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PARECER CONJUNTO N° DAS COMISSOES REUNIDAS DE ADMINISTRAGAO
PUBLICA; DE TRANSITO, TRANSPORTE E ATIVIDADE ECONOMICA; E DE FINANCAS
E ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 279/2021.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa da Nobre Vereadora Sandra Tadeu,
que “dispbe sobre a criagdo de um canal de atendimento telefébnico em todas as
empresas prestadoras de servigos por aplicativos no d&mbito do Municipio de Sao

Paulo e da outras providéncias.”

Conforme a exposicdo de motivos que acompanha a propositura, “tal medida
se faz necessaria e busca, sobretudo, a defesa do consumidor que muitas vezes
contrata um determinado servico e quando surgem problemas nao consegue

resolver por meio do aplicativo.”

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislacao Participativa manifestou-se

pela legalidade do projeto, ndo obstante na forma de um substitutivo, com o objetivo

de (i) reduzir o periodo de disponibilidade do canal de atendimento telefénico,
contemplando o intersticio de segunda-feira a sabado, em horario comercial; (ii) fixar

a multa em razdo de seu descumprimento em reais, em razao da extincdo da UFM

344253.

desde 01/01/96; e (iii) adequar o projeto a melhor técnica de elaboragéo legislativa.

Nos termos do projeto e ja considerando o substitutivo apresentado pela
CCJLP, as empresas prestadoras de servicos por aplicativos que atuarem no
municipio de Sao Paulo deverdo instituir canal de atendimento ao cliente por meio
de telefone. Canal este que devera estar disponivel em local visivel dentro do
préprio aplicativo, de facil acesso a seus usuarios. Este meio de atendimento devera

ser disponibilizado aos usuarios de segunda-feira a sabado, em horario comercial.

Para se adequarem as determinag¢des que por este meio pretende-se impor,
as empresas terdo um prazo de 120 dias a contar da futura promulgagéo desta Lei.
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empresa para regularizagdo e implantagdo do canal telefébnico de comunicagao no
prazo de 30 (trinta) dias; e ii - multa de R$ 17.752,00 (dezessete mil, setecentos e
cinquenta e dois reais) caso o aplicativo ndo regularize a situagdo, cumulada com
multa diaria de R$ 2.662,80 (dois mil, seiscentos e sessenta e dois reais e oitenta

centavos).

Pelo exposto acima e tendo em vista a grande relevancia e o elevado
interesse publico da matéria, quanto ao mérito, a Comissdao de Administracao

Publica é Favoravel a aprovagao da propositura, na forma do substitutivo

apresentado pela Comissao de Constituicado, Justiga e Legislagao Participativa.

No ambito da competéncia da Comissado de Transito, Transporte e Atividade
Econbmica, entendemos que a propositura, ao ampliar a seguranga dos usuarios
dos referidos servicos, €& oportuna, meritéria e atende ao interesse publico.
Favoravel, pelo exposto, o parecer, na forma do substitutivo apresentado pela

Comissao de Constituigao, Justica e Legislagao Participativa.

Quanto ao aspecto financeiro, a Comissdo de Financas e Orgamento nada

344253.

tem a opor, tendo em vista que a matéria ndo ofende os dispositivos da lei

orcamentaria, bem como esta condizente com os referendos legais de conduta
fiscal. Favoravel, portanto, & o parecer, na forma do substitutivo apresentado pela

Comissao de Constituicao, Justica e Legislagado Participativa.

Sala das Comissoes Reunidas,



