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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 055430983
Ref.: Oficio SGP-23 n? 1080/2021

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencdo ao Requerimento RDS n2
1253/2021, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, encaminho a essa Presidéncia cdpia das
informacdes prestadas pela Secretarias Municipais de Educacao e de Governo Municipal a respeito
do contrato firmado com a PRODAM-SP S/A para a prestacdo de servicos técnicos
especializados em tecnologia da informacdo (Sistema de Informacdo, Redes e Conectividade,
Comunicacdo e Data Center).

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideragao.

BRUNA BORGHETTI CAMARA FERREIRA ROSA
Chefe de Gabinete
Casa Civil

341263.

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

'.I Documento assinado eletronicamente por Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa, Chefe de
ﬁglﬂ lil’ Gabinete, em 01/12/2021, as 17:58, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
inciso | do Decreto 55.838/2015

eletrbnica
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B A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
EET http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 055430983 e o cédigo
CRC 816FDC18.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagao
Rua Dr. Diogo de Faria, 1247, - Bairro Vila Clementino - Sdo Paulo/SP - CEP 04037-004
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0003020-3

Encaminhamento SME/COTIC N2 053135300
Sdo Paulo, 06 de outubro de 2021.

x

A
SME/ASPAR

Sr. Responsavel,

Em face do solicitado pela PREF/Casa Civil/AT (052619866), temos a informar:

1. Fornega o contrato celebrado com a Empresa de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo — PRODAMSP S/A.

Resp. Foi incluido em documento sei n° 053135174 o termo de Contrato n ° 213/SME/2021.

2. Caso nao fornecga, por qual motivo o contrato foi considerado sigiloso?

Resp. Foi fornecido.

341263.

3. Por qual motivo o valor do contrato foi celebrado com valores téo altos e por um periodo de
apenas um ano? Qual montante foi pago até o momento?

Resp. O processo passou por todos os tramites legais previstos na Lei n° 8666/93, os valores
referenciados da pesquisa de mercado constam no processo, o fato da contratacédo ser apenas
por 12 meses se deve ao fato da especificacdo dos servicos contratados que podem variar ou
nao no decorrer dos anos, para esta contratacao foi estimado um quantitativo pré determinado
pela area técnica, podendo ser estendido por mais 48 meses. O montante pago até o momento
foi de R$ 3.525.093,79.

4. Qual foi o critério utilizado para a escolha da Empresa de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao do Municipio de Sao Paulo — PRODAMSP S/A? Havia outras empresas
interessadas? Se sim, quais sdo as empresas e as suas ofertas?

Resp. Com fundamento no artigo 24 inciso XVl e artigo 26 da Lei n° 8.666/1993 especificamente
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no que concerne "nas contratagdes diretas, dispde o paragrafo unico do art. 26 da Lei n° fls. 8
8.666/1993 que o processo de dispensa deve ser instruido com a razao da escolha do executante
e a justificativa do prec¢o". E destacando o contido no Decreto n° 57.57.653 em seu artigo 15" Os @
orgaos e entidades setoriais poder&o contratar com a PRODAM ou com terceiros, de acordo com=
a legislacéao vigente, a aquisicdo de bens e servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao.
Como a pesquisa de mercado pertence a outro setor, ndo sabemos se haviam outras empresas
interessadas em participar deste processo , apenas o que consta nos documentos SEI
pertencentes ao pleito.Os servicos tem sido prestados a contento até o presente momento.

aem

5. Qual o escopo dos servigos?

Resp. Constam no Termo de Referéncia anexo |, no documento sei n° 053135174 pagina 14/31.

6. Por que nao foi aberto processo licitatério e se decidiu por um contrato por dispensa de
licitacao?

por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser confe

Resp. A Lei Federal n°®8.666/93, em seu artigo 24, inciso XVI, preceitua a dispensa de licitacédo
nas hipoteses de contratagao de prestagao de servigos de informatica a pessoa juridica de d|re|to
publico interno, por 6rgaos ou entidades que integrem a Administragao Publica, criados para esseN
fim especffico. Considera-se, ainda, que a contratagdo da PRODAM - Empresa de Tecnologia da
Informac¢ao e Comunicagéo do Municipio de Sao Paulo encontra-se amparada por este artigo da
Lei Federal n°. 8.666/1993, pelos incisos Vllle XVI.

Atenciosamente,
Silvio Ap. Vasconcelos Junior

SME/COTIC

Documento assinado eletronicamente por Silvio Aparecido de Vasconcelos Junior,
EI'
wd j Coordenador(a) I, em 07/10/2021, as 14:49, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art.

assinatura L

eletrénica 89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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i E" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
;3= http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 053135300 e o cédigo
o CRC FF7964D9.
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SAO PAULO

EDUCACAD

TERMO DE CONTRATO N° 213/SME/2021

PROCESSO ELETRONICO N2 6016.2021/0048525-4

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, através da Secretaria Municipal de
Educacao
CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO

DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A
CNPJ: 43.076.702/0001-61

OBIJETO: Contratacao por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal
n? 8.666/93, e artigos 2.2 do Decreto Municipal n.2 55.005/2014 e 20 do Decreto Municipal n.2
54.785/2014, Lei Municipal n.2. 13.278/02 e Decreto Municipal n.2 44.279/03, da EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A para a
prestacao de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao (Sitemas de Informacéo,
Redes e Conectividade, Comunicagdo e Data Center), fornecendo a Secretaria Municipal de Educacdo —
SME os recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC detalhados no Termo de Referéncia,
ANEXO | deste ajuste, pelo prazo de 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 17.968.484,02 (dezessete milhdes, novecentos e sessenta e oito mil
quatrocentos e oitenta e quatro reais e dois centavos).

DOTAGAO ORCAMENTARIA: 16.10.12.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00

Aos 30 dias do més de julho do ano de 2021, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, sediada na Rua Borges Lagoa, n2 1.230, Vila
Clementino, Sdo Paulo/SP, CNPJ n? 46.392.114/0001-25, representada neste ato pelo Coordenador da
COTIC, Sr. Silvio Aparecido de Vasconcelos Junior nos termos da competéncia delegada pela Portaria
SME n2 5.318/2020, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A,
inscrita no CNPJ n2 43.076.702/0001-61, sediada na Rua Libero Badard, n2 425, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP
01009-000, telefone: (11) 3396-9000, e-mail: mcfigueiredo@prodam.sp.gov.br, representada neste ato
pelo Diretor de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas, Sr. Antonio Celso de Paula Albuquerque
Filho, RG n2 12.147.150 SSP-SP e CPF n2 112.970.788-10 e pelo Diretor de Administragdo e Finangas, Sr.
Jorge Pereira Leite, RG n2 5.808.165-3 SSP-SP e CPF n? 698.139.228-34, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, com fundamento no inciso XVI do art. 24 da Lei
Federal n? 8.666/93 e na autorizagdo contida no Despacho Autorizatdrio constante do processo em
epigrafe, sob SEI 048959812, a ser regido pelas seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO

1lil O presente contrato tem por objetivo a contratagdo para prestagdo de Servigos Técnicos
Especializados em Tecnologia da Informacdo (Sitemas de Informagdo, Redes e Conectividade,
Comunicagdo e Data Center) pela contratada, fornecendo a Secretaria Municipal de Educagao —
SME os recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC, para sustentagdo dos seus
negacios.

— 2

FC213/SME/2021 / }4
u}?’
% - w [

fls. 9

341263.

Matéria DOCREC 11%/2021 . Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Anderson Rogério de Souza em 02/12/2021 15:14:51.

CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCACAD

fls.

1.1.1 Descrigdo dos servigos:
SERVICO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE | PERIODO
ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA
SISTEMAS DE INFORMAGAO DE INFORMACAO HORA/HOMEM 40.000 12 meses
CODIGO: 10.050.00001.00
CONSULTORIA TECNICA -
INFRAESTRUTURA DE REDE HORA/HOMEM 30 12 meses
CcODIGO: 11.051.00012.00
REDES E CONECTIVIDADE DISPONIBILIZACAO DE CERTIFICADO
DIGITAL — SERVIDOR SSL VALIDO POR 10 12 meses
CODIGO: 11.027.00001.00
CONEXAO INTERNET COM 50% DE
CONEXAO INTERNET — COM BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD
REDUNDANCIA DE E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE Mbps/MES 23 12 meses
OPERADORAS OPERADORAS
CcODIGO: 12.030.00002.00
HOSPEDAGEM DE APLICAGCAO - TIPO B
- GERENCIADA — WINDOWS SERVIDOR/MES 1 12 meses
DATA CENTER / CcODIGO: 14.049.00038.00
HOSPEDAGEM DE APLICACAO | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO C
- GERENCIADA — WINDOWS SERVIDOR/MES 11 12 meses
CODIGO: 14.049.00039.00
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS -
SQL SERVER - PERFIL G
CODIGO: 14.048.00016.00 PLATAN'TSSRMA/ 1 12 meses
Base de dados acima de 3.000GB até
DATA CENTER / PLATAFORMA | 6.000GB
DE BANCO DE DADOS PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS -
ORACLE / UNIX ORACLE - PERFIL D
CODIGO: 14.047.00006.00 PLAT?;SSRMA/ 1 12 meses
Base de dados acima de 200GB até
500GB
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA
DATACENTER ] PLATAFORMA — NAS GB/MES 600 12 meses
P - CODIGO: 14.024.00006.00
BABES ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA X
PLATAFORMA — SAN GB/MES 570 12 meses
CODIGO: 14.024.00005.00
LOTE DE 100 CHAMADOS — LOTE DE
SD:RTQ SSSNTER [GENTRAL RE ATENDIMENTO 16 X 5 CHAMADO / 1 12 meses
CODIGO: 14.026.00003.00 MES
DATA CENTER — CORREIO PERFIL DE CORREIO — STANDARD P1 LICENGA ATIVA - ——
ELETRONICO CODIGO: 14.031.00016.00 / MES
DATA CENTER — ACESSO A REDE PRODAM PARA
GERENCIAMENTO DE ACESSO | USUARIOS DA PMSP USUARIO/MES 8.600 12 meses
A REDE CORPORATIVA CODIGO: 14.023.00002.00
TID CORPORATIVO ATE 4000 DOCUMENTO/
CODIGO: 14.052.00001.00 MES Sl L2 meses
DATA CENTER / TID TID CORPORATIVO DE 4001 ATE 10000 DOCUMENTO/ EiiB 15 rEses
CORPORATIVO CODIGO: 14.052.00002.00 MES ‘
TID CORPORATIVO ACIMA DE 10000 DOCUMENTO/
CODIGO: 14.052.00003.00 MES 30.600 12meses
MONITORAMENTO DE SISTEMAS .
DATA CENTER — DASHBOARDS | s -~ /0 eo 00001.00 SISTEMA/MES 1 12 meses
[C213/SME/2021 2

{
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1.2 Para a execucdo do servigo, deverdo ser observadas as especificacdes contidas no ANEXO | —
Termo de Referéncia (SElI 046567020), e ANEXO Il — Proposta Comercial PC-SME-210422-47,
versdo 1.0 (SEI 044384942) apresentados no Processo Eletrénico n? 6016.2021/0048525-4, que
integram o presente, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA -DAS CONDICOES E PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos serao prestados na forma e condigdes estabelecidas no ANEXO | - Termo de
Referéncia e no ANEXO Il — Proposta Comercial PC-SME-210422-47, vers3o 1.0, que contém sua
descrigdo, detalhamento, condigdes, forma e prazo de execugdo e sdo partes integrantes deste
contrato.

2.2 A CONTRATADA devera cumprir os niveis de SLA acordados.

2.3 Todas as informagdes e comunicagdes entre a SME e a CONTRATADA deverdo ser feitas
porescrito. Serdo igualmente validas as comunicagdes realizadas por meio eletronico e fisico,
contendo comprovagdo de recebimento. Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas
entre as partes deverdo ser formalizadas mediante troca de correspondéncia.

2.4 A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo, garantia de servigos ou material empregado.

2.5 Os servigos reexecutados por solicitagdo da SME, que constituam apenas parte dos itens
faturaveis, serdo cobrados com base nos termos reais de execu¢do e nos valores acordados,
desde que ndo se trate da reexecug¢do originada pelos motivos determinados na cldusula 2.4
deste ajuste.

2.6 A CONTRATADA ndo podera, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir, alugar
ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o expresso consentimento da SME.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, a partir de 30 de julho de 2021 e

341263.

poderd ser prorrogado por mutuo acordo entre as partes até o prazo maximo de 60 (sessenta)
meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei Federal n? 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1 O valor total do presente Contrato é de RS 17.968.484,02 (dezessete milhdes, novecentos e
sessenta e oito mil quatrocentos e oitenta e quatro reais e dois centavos), onerando a dotagdo
orgamentdria n? 16.10.12.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00, conforme demonstra a Nota de
Empenho n? 58.214/2021.

4.2 O periodo contratual serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do Termo de Contrato.

Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em
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O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da
entrega da Nota Fiscal/Fatura correspondente e comprovagdo pela Unidade Requisitante da
prestacdo do servico com as ocorréncias do periodo (quando houver) e entrega a Unidade
Requisitante dos documentos discriminados abaixo, atendidas ainda as normas estabelecidas
na Portaria SF n2 170/2020 e alteragGes posteriores:

4.3.1 Primeira via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura;
4.3.2 Fatura no caso de apresenta¢do de Nota Fiscal;
4.3.3 Copia da Nota de Empenho;

4.3.3.1 Na hipdtese de existir Nota de Retificagdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,
copia(s)da mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos citados

Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicardo na aceitagdo dos servigos.

O preco ofertado é liquido, nele incluido todos os custos, impostos, taxas, beneficios e
constituira, a qualquer titulo, a unica e completa remuneragdo pelo adequado e perfeito
fornecimento do material, incluidos ainda, todos os custos decorrentes de transporte, de
despesas trabalhistas, previdenciarias, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos
necessarios, de modo a que nenhuma outra remuneracdo seja devida a CONTRATADA além do
valor de sua proposta.

O pagamento sera efetuado por crédito em Conta Corrente, exclusivamente no BANCO DO
BRASIL S/A, nos termos do disposto no Decreto n? 51.197/2010.

Os servicos serdo pagos sempre de acordo com a medigdo efetuada pelo Setor Técnico
responsavel (SME/COTIC) e pelos entregaveis descritos nas Ordens de Servigos.

4.7.1 A CONTRATADA realizard o faturamento das demandas e das Ordens de Servigo
executadas e homologadas mensalmente, mediante prévia autorizagdo da SME, ja
descontadas as penalidades por ventura aplicadas em fungdo do ndo atendimento aos
resultados esperados e Nivel Minimo de Servigo exigido para a execugdo das Tarefas.

Havendo atraso no pagamento, por parte da SME, sera aplicada compensagdo financeira,
conforme a Portaria SF n2 05/2012.

Os pregos serdo reajustados apds 01 (um) ano da data-limite para apresentagdo da proposta,
nos termos do artigo 409, inciso X| da Lei n2 8.666/93 e artigo 12 do Decreto n? 48.971/07.

O indice inicial (lo) e o prego inicial (Po) terdo como data base aquela correspondente
a data limite para apresentagdo da proposta, nos termos previstos no artigo 32, inciso VIII do
Decreto n? 25.236/1987.
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4.11 A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

4.12 O indice de reajuste se d4 em carater excepcional pelo do indice de Pregos ao Consumidor —
IPC, apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, enquanto perdurarem
as incertezas quanto ao parecer definitivo do Tribunal de Contas do Municipio — TCM - que
levam ao sobrestamento da utilizagdo do indice previsto no artigo 72 do Decreto n2 57.580, de
19 de janeiro de 2017, nos termos da Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda — SF n2 389
de 18 de Dezembro de 2017.

4.13  As condigbes de reajustamento pactuadas poderdo ser alteradas em face da superveniéncia de
normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

4.14  Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as
normas referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 O objeto contratual sera divido em 05 (cinco) partes de execugdao concomitantes ou ndo, a
saber:

5.1.1 Sistema de informagdo - manutencao nos sistemas ja existentes;
5.1.2 Sistemas de informagao - desenvolvimento de novos projetos;
5.1.3 Redes e conectividade;
5.1.4 Telecomunicagao;
5.1.5 Data Center
5.2 Quando solicitada pela SME, a Prodam deverd elaborar, nos prazos abaixo estabelecidos,
documento executivo (documento de visdo de negdcios), contendo requisitos minimos, bem

como estimativa de atividades, custos e prazos para a execugdo do servigo. Essas informagdes
servirdao para a elaboracdo da futura Ordem de Servigo.

341263.

5.2.1 Para as atividades de novos projetos/sistemas e melhorias, a Prodam, definird o escopo com
requisitos e preparara o documento executivo (documento de visdo de negdcios). Apds a
aprovacdo do documento por parte de SME, em no maximo 20 dias Uteis, a Prodam
complementard o documento de visdo de negdcios com estimativa de esforco e Cronograma,
em seguida sera aberta a OS eletrénica (Ordem de Servigo), a ndo ser em casos excepcionais,
mediante acordo de novo prazo entre as partes.

5.2.2 Para as atividades de manutencdo a aprovagdo dos requisitos pelas respectivas areas de SME
caracterizard uma ordem de servico eletrdnica para a Prodam a qual fornecerd o esforgo e
cronograma em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de abertura da OS, a ndo ser
em casos excepcionais, mediante acordo de novo prazo entre as partes. No caso de
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manuten¢des acima de 120 horas, o documento executivo sera anexado a demanda (Visdo de
negacio)

53 Todos os servicos objeto do presente contrato, abrangendo o descrito nos itens 5.1.1 e 5.1.2,
serdo prestados mediante demandas registradas detalhadamente no Sistema de Gestdo de
Demandas e Servicos (GDS), no qual gerara as ordem de servigo eletronica. Os demais itens
5.1.3,5.1.4 e 5.1.5 serdo demandados através de Ordens de Servigos (OS) contendo os prazos e
esforgcos previamente acordados com a Prodam.

5.3.1 O registro da demanda devera ser efetuado por quaisquer das areas demandantes, a
saber: as Assessorias, as Coordenadorias, a Chefia de Gabinete de SME com aprovagao do
responsavel (aprovador) pelo setor e pela area gestora do contrato (fiscal), obedecendo-
se ao descritivo de produtos e servigos expressos nos itens 5.1.1 e 5.1.2 e observando-se a
correlagdo de atividades da area.

5.3.2 Por motivos de falhas técnicas, o registro das demandas (Ordem de Servico eletrdnica)
poderd ser substituido por um formulério instituido pela SME, observado o modelo
constante do Anexo integrante deste contrato. (Modelo da OS e termo de aceite).

5.4 No caso de demanda emergencial, a aprovacido se dara pela area gestora do contrato (fiscal) e
pelo aprovador do setor demandante, o encerramento se dara pelos mesmos que aprovaram. O
carater emergencial devera ser definido em conjunto entre a SME e Prodam e podem afetar os
cronogramas existentes.

5.5 O prazo para a devolutiva de SME quanto a aprovagdo do esforgo e cronograma serd de até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir de todos os esclarecimentos solicitados pelo setor gestor do
contrato a PRODAM. Apds este prazo, a demanda passara por todo o fluxo novamente desde o
inicio.

5.6 O prazo para homologagdo da demanda por SME serd de até 10 (dez) dias Uteis. Apos este prazo
a homologacdo sera considerada como tacita, ndo eximindo a PRODAM de efetuar acertos em
possiveis bugs que venham ser detectados.

341263.

5.6.1 Havera demanda em que ndo sera possivel a homologagao pelo demandante, sendo que
o aceite se dara sem a homologagdo, como por exemplo, alteragdes em sistemas batch,
nesses casos a PRODAM enviara evidéncias da execugdo dos servigos.

5.7 Mensalmente, até o ultimo dia util do més vigente, a PRODAM encaminhard a SME, no minimo,
a seguinte documentacao:

5.7.1 Relatdrio Mensal de Atividades elaborado por meio da medicdo dos servigos realizados,
que tomara como referéncia as especificacbes e condi¢cdes contidas nas OS e nos
resultados apurados da efetiva prestacdo dos servigos, bem como os indicadores de
SANCOES E GLOSAS medidos pela CONTRATADA para o periodo;

5.7.2 Relatdrio de Nivel de Servico que deverd conter a medigdo de todos os Indicadores
relativos a sangdes, multas e glosas

5.8 Mensalmente, os fiscais do contrato validardo os Relatdrios encaminhados pela PRODAM em
até 3 (trés) dias uteis (72 HORAS). Caso os relatdrios estejam em conformidade com os servigos

.
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prestados e com as entregas homologadas no més de referéncia, o Fiscal ird autorizar a emissao
da Nota Fiscal/Fatura; do contrério, cabera ao Fiscal devolvé-los a CONTRATADA para o devido
ajuste, sendo que a auséncia de manifestacdo do Fiscal no referido prazo implicarda na
automatica aprovacdo e consequente autorizacdo para que a PRODAM realize o respectivo
faturamento.

5.9 O prazo para a aprovagao da entrega da demanda por SME, apds a homologagdo pela drea
demandante sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir de todos os esclarecimentos ao
setor gestor do contrato, sendo que a auséncia de manifestacao no referido prazo implicara na
automadtica aprovagao e consequente autorizagdo para que a Prodam realize o respectivo
faturamento.

5.10 Uma vez solicitado o servico, a PRODAM devera alocar profissionais em tempo habil para a
consecucao das atividades e condi¢des estabelecidas na demanda ou OS.

5.11 As decisdes relativas aos servigos solicitados pela SME que ndo envolvam orgamento,
estimativas de esforco e que ndo alterem o objeto contratual, deverdo ser definidas entre as
partes no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos da solicitagdo, podendo o mesmo ser
prorrogado a critério das partes.

5.12 O fiscal do contrato podera acompanhar a realizagdo dos servigos prestados tanto na SME como
na PRODAM.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Prover os servicos de forma que ndo ocorram prejuizos a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAOQ
PAULO, a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, a 4rea demandante ou a servidores que
atuem no local da prestagdo ou mesmo a municipesque se encontrem no local;.

6.2 Assumir a responsabilidade por todos os encargos referentes aos servigos entregues e que
compreendam saldrios de seus empregados,encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, incidentes ou que venham a incidir sobre a presente contratagdo no periodo
compreendido entre a adjudicacdo e a efetiva entrega.

341263.

6.3 Responder por quaisquer danos, qualquer que seja a natureza dos mesmos, que venham a
sofrer seus empregados, terceiros, a PMSP ou a Secretaria Municipal de Educacdo em
decorréncia de acidentes ou de acgdes, omissdes, dolosas ou culposas,de prepostos ou
empregados da CONTRADADA ou de quem em seu nhome agir.

6.4 Ser responsavel:

6.4.1 Por qualquer ocorréncia na entrega dos bens e/ou servigos, incluindo-se quanto as redes
de servigos publicos, uso indevido de patentes e, ainda,por fatos ou atos que resultem em
danos ou destruigdo do(s) bem(s) e / ou servigco(s) estendendo-se esta responsabilidade
até a propositura do devido processo de pagamento e a integral liquidagdo de indenizagdo
acaso devida a terceiros; e

6.4.2 Pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas, e
quaisquer despesas referentes aos bens, inclusive licengas em drgaos da administracao
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publica Direta Federal, Estadual ou Municipal, registros, publicagdes e autenticagdes do
Contrato e documentos a ele relativos, se necessario.

6.4.3 Além das especificagdes do edital deverao ser observadas as condigbes a seguir:

6.4.3.1 O fornecimento dos bens e/ou servicos deverd, obrigatoriamente, estar de acordo
com as especificagdes deste termo e obedecer as diretrizes da ABNT ou de outro
organismo regulador e normatizador, quando for o caso;

6.4.3.2 N3o serdo aceitos bens ou materiais para a execugdo de servigos contratados que
apresentem sinais de recondicionamento ou uso anterior devendo, os mesmos,
ser objeto de fabricacdo industrial licita, ser novos, produzidos por empresas
especializadas, legalmente estabelecidas e com procedéncia facilmente aferida;

6.4.3.3 Apresentar cotagbes de pregos que incluam todos os custos com transporte,
carga, seguro, impostos, taxas, fretes, embalagens e quaisquer outros que
incidam, ou venham a incidir, direta ou indiretamente sobre o fornecimento dos
bens ou servigos objetos deste termo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Fica a contratante condicionada a realizar todas as obrigagSes advindas da execugdao dos
dispositivos da Lei 8.666/1993 e da Portaria PMSP/SF 170/2020 com a finalidade de garantir o
cumprimento deste ajuste. A drea demandante tem a responsabilidade de:

=
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7.1.1 Providenciar a propositura do devido processo de pagamento, apds rigorosa conferéncia e
aceite dos bens e ou servicos executados, desde que estes sejam atestados pela area
demandante em sua totalidade e reflitam, fiel e corretamente, as especificidades deste
termo, para que a liquidagdo ocorra em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento dos
bens ou finalizacdo da execu¢do dos servicos, bem como de toda a documentacao
referente ao processo de compra e que deverd conter Nota Fiscal/Fatura contendo a
descricdo dos servigos e/ou produtos, quantidades, documentos de transporte, quando
for o caso, precos unitario e total e encargos fiscais.

341263.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1 S3o aplicaveis as sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n? 8666/93 e demais normas
pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto
Municipal n.2 44.279/03, sendo que as multas serdo aplicadas também em caso de
descumprimento dos niveis de SLA acordados, conforme segue:

AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA

Descrigao Métrica Meta Penalidade

Multa de 1% sobre o valor mensal
medido do item infringido,
multiplicado pelo periodo excedente
estabelecido como meta nos prazos
de atendimento.

Ambiente Operacional —

DataCenter: Sistemas Percentual de tempo de Minimo de
criticos, storage, bancos de disponibilidade por més. 99,5 %

dados e outros ambientes
de produg¢do da SME.
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Multa de 1% sobre o valor mensal
medido do item infringido,

. Percentual de tempo de Minimo de - ;
Ambientes de . - R multiplicado pelo periodo excedente
% disponibilidade por més. 95,0 % :
homologacao — DataCenter estabelecido como meta nos prazos
de atendimento.
Multa de 1% sobre o valor mensal
N id . infringide,
PRrGsritual dedtempi de BAinime: de muItimlfcc:dc? d:ltlaterenr;gdrclnneg;ggdente
Rede e Conexao a Internet disponibilidade por més. 99,5 % P pelop

estabelecido como meta nos prazos
de atendimento.

INCIDENTES RELACIONADOS AO AMBIENTE DE SERVICO

Descrigao

Métrica Meta

Penalidade

Nivel 1 — Incidente com
paralisagdo do sistema.

Horas corridas para atendimento Até 4 horas

Multa de 0,1% por hora excedente
sobre o valor dos itens da OS de
sustentagao — Data Center
relacionados ao sistema
comprometido pelo incidente.
Multa de 20%, apds decorrido o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
sobre o valor dos itens da OS de
sustentagdo — Data Center
relacionados ao sistema
comprometido pelo incidente.

Nivel 2 — Incidente sem
paralisagdo do sistema

Horas corridas para atendimento. Até 6 horas

Multa de 0,1% por hora excedente
sobre o valor dos itens da OS de
sustentagao — Data Center
relacionados ao sistema
comprometido pelo incidente.
Multa de 20%, apds decorrido o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
sobre o valor dos itens da OS de
sustentagao — Data Center
relacionados ao sistema
comprometido pelo incidente.

NOVOS PROJETOS, MELHORIAS E MANUTENGAO

Descrigao Métrica Meta Penalidade
Multa de 0,1% por dia de atraso
sobre o valor da parcela descumprida
Prazo da OS, até o limite de 90 dias.
Atraso na execugdo de Multa de 20% sobre o valor da
projetos de Dias de atraso cantratual parcela descumprida da OS, caso de
desenvolvimento de e atraso superior a 90 dias.
acordado

sistemas.

Multa de 30% sobre o valor da
parcela descumprida da OS, caso de
atraso superior a 180 dias.

gitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em
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Salvo nas hipdteses de descumprimento dos niveis de SLA previstas na clausula 7.1, pela

inexecugdo parcial ou total do servigo ou pelo descumprimento dos prazos determinados, fica
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estabelecido que a CONTRATADA estard sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n?
8.666/93:

a) Pela inexecucdo total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global
do Contrato;

b) Pelo atraso no inicio da execuc¢io dos servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Servigo;

c) Pela inexecugdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parcela
do servico inexecutado, sem prejuizo do desconto desse valor (base de célculo da multa) do
preco mensal;

d) Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, multa de 0,1% sobre o valor mensal do
contrato;

e) Pela rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor do Contrato.

8.3 As sancdes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui as demais, com excegdo da
penalidade prevista na cldusula 7.1.

8.4 O prazo de pagamento de multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa
apenada, depois de esgotados todos os prazos para o exercicio da ampla defesa e contraditorio,
sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas importancias do valor
eventualmente devido a CONTRATADA.

8.5 O procedimento para aplicacdo de penalidade observara o disposto no Decreto Municipal
44.279/2003.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1 Constituem motivo para rescisdo deste contrato, independentemente de interpelagao judicial
ou extrajudicial, aqueles previstos na Lei Federal n? 8.666/1993 acarretando, na hipdtese de

341263.

rescisdo administrativa, as consequéncias indicadas naquela lei.

9.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

9.3 No caso de rescisdo contratual serdo aplicados os efeitos previstos no artigo 80, incisos | e IV da
Lei Federal n? 8.666 de 1993.

9.4 O Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DOS TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.1 O Objeto sera recebido consoante o disposto no art. 73 da Lei Federal n? 8.666/1993 e demais
normas pertinentes.
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10.2 O recebimento e aceite do Objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a total responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou de qualidade dos servigcos em desconformidade
com o estabelecido no ANEXO | — Termo de Referéncia e no ANEXO Il — Proposta Comercial PC-
SME-210422-47, versao 1.0, partes integrantes deste ajuste, mesmo que verificados
posteriormente.

10.3 A Administracao rejeitard, no todo ou em parte, o servico ou fornecimento executado em
desacordo com o estabelecido neste contrato e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

11.1 A CONTRATADA no ato da assinatura deste apresentou:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

c) Certiddo negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido e
contribuigdes previdenciarias, expedida pela Receita Federal do Brasil.

d) Certidao negativa de débitos referentes a tributos estaduais, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da CONTRATADA. No caso da contratada ter domicilio no
estado de Sdo Paulo a certiddo de regularidade deverd ser a Certiddo negativa de Débitos
Tributdrios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, conforme regras da Resolugdo Conjunta
SF/PGE 02/2013 ou outra norma que vier a substitui-la.

e) Ficha de Dados Cadastrais (FDC), que é o comprovante de inscrigdo no Cadastro de
Contribuinte Mobiliarios (CCM) no municipio de Sao Paulo.

f) Documento obtido via internet comprovando a auséncia de inscrigdo do licitante no CADIN
Municipal.

341263.

g) Certificado de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.
i) Certiddo Negativa de Licitantes inidéneos, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

j) Certiddo Negativa emitida pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, referente ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, com
data de emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1  Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cdes gerais e
peculiares de seu Objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos,
como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu Objeto e das suas obrigagdes.
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12.2 O ajuste, , o recebimento de seu Objeto, suas alteragdes e rescisdo, obedecerdo a Lei Municipal
n? 13.278/02, a Lei Federal n2 8.666/1993, e demais normas pertinentes.

12.3  Aplicam-se supletivamente a este Contrato, os principios e normas de direito privado, sobretudo
as disposi¢bes do codigo civil.

12.4  Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

12.5 A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas nesta contratagao.

12.6  Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

12.7 A fungéo de fiscal do presente Contrato e de suplente sera exercida pelos servidores indicados
no despacho proferido pelo ordenador da despesa, nos termos do Decreto Municipal n?
54.873/2014.

12.7.1 A fiscalizacdo devera ser realizada conforme determinado no item 3.8 do ANEXO I -
Termo de Referéncia, parte integrante deste ajuste.

—h
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12.8  Para a execucio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou n3o financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.9  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n2 8.666/1993 e demais normas federais de licitagGes e contratos administrativos, na Lei
Municipal n2 13.278/02, no Decreto Municipal n2 44.279/03 e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

341263.

12.9.1 Eventuais divergéncias entre o contrato e suas integrantes serao dirimidas pelo processo
administrativo correspondente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1  Fica eleito o Foro da fazenda da Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.
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Por estarem de acordo, as partes assinam este instrumento na presenca de duas testemunhas abaixo
qualificadas.

A

&

Silvio Apare&dp de Vasconcelos Junior
Coordenador da COTIC
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

e

Antom/Ce de Paula Albuquerque Filho Jorge Pereira Leite \\y
Diretor de Desenvolwmento e Operagdes de Sistemas Diretor de Administragao e Finangas o
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E @
COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — ?}
PRODAM-SP S/A PRODAM-SP S/A
TESTEMUNHAS:

Olﬁwv;(ﬂ\(\:\QQA'\'\;ﬁmM C;vvsvt) 02 /‘}“un \(‘Q}Ul '\ )IJ,.\I')@’\_LJ, &aﬂr_wgz\u

l

RG. H4. 1\O. o4 ~ L RG. 7329)5 Lhv- L
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ANEXO | 5
TERMO DE REFERENCIA g
o
o
o
3
TERMO DE REFERENCIA 5
1. OBJETO §
S
Prestacio de Servicos Técnicos Especializados em Tecnologia da Informagdo (Sitemas de (7]
<
infarmagaa, Redes e Conectividade, Comunicagdo e Data Center) pela Empresa de Tecnologia da %
: R X : n
informacao e Comunicagdo do Municipio de 530 Paulo - PRODAM-SP, fornecendo a Secretaria 3
Municipal de Educacido — SME os recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, para -g
" v : ) <)
sustentacac dos seus negocios, com fundamento no artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal n®, E
o g . . ~ ) c
8.666/93 de 21/06/93, com nova redacdo na Lei n.?. 8.883 de 08.06.94, bem como nos artigos 2.9 o
S
- . - i ) )
do Decrete Municipal n.? 55.005/2014 e 20 do Decreto Municipal n.? 54.785/2014, Lei Municipal S
<
n.2. 13.278/02 e Decreto Municipal n.? 44.278/03. 5
%
-
& S
2. DESCRICAQO DOS SERVICOS S
, ]
SISTEMASDEINFORMAGAO | UNIDADE | Qioe | PERIODO o
et L SR sl 2
ESPECIALISTA fANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACAO HORA/HOMEM  AD.000 12 MESES =
e —— el e R i p
s
R S S c
REDES E CONECTIVIDADE | UNIDADE QTDE PERIODO %
i <
M SRR L hon LSRR TR AN S LR | N
CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA DE REDE HORA/HOME M 30 12 MESES 3
- R— ———————————————————————————————— it ——— e it e - i u’
7 SR 19
DISPONIBILIZACAD DE CERTIFICADO DIGITAL - SERVICOR 55U VALIDD POR 12 10 12 MESES w
MESES (=]
[
8
CONEXAD INTERNET -~ COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS UNIDADE QIDE PERIODO g
‘ A TERN A 50% DE BAND, TIDA PARA g
COMEXAD 1N ET COM 50% DE BANDA GARANTIDA PA . R
DOWNLOAD F UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS WOPATES 23 32 e a4
: Y \ : 2
=
Z<
S &
DATA CENTER / HOSPEDAGEM DE APLICAGAD | UNIDADE QrDE PERIODO ° [=]
i ol 23
? o °O
’ : o
HOSPECAGEM OF APLICACAD - TIPO B - GERENCIADA - WINDOWS | SERVIDOR/MES 1 12 MESES 8T
: i Lo
=
HOSPEDAGEM DE APLICACAC - TIPO € - GERENCIADA - WIKDOWS | SERVIDOR/MES 11 12 MESES S §
. 1 . 3 4 ” = 0
3 0
© QA
o =
R y ; : - — . — o5
DATA CENTER / PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS UNIDADE QTDE PERIODO R <
. bt ShB b s lestaadatobtattaadsichescbed MR By T ; s N3
25 ® £
PLATAFURMA DE BANCO DE DADOS - SOLAERVER - PERFIL G - BASE [ PLATAFORMA/ s 0o
dpsiiip o S . 1 12 MESES ==
ADOS ACINGA DE 3.000GB ATE 6.000GB MES S5
PLATAFORMA DE BANCO OF DADRODS - ORACLE / UNIX ORACLE - PERFILD PLATAFORMA/ 4 17 MESES 2 U."
BASE DE DADOS ACIMA DE 200GB ATE 50068 MES ) Se g2
E&
3o
gL
°F
~ 9
o [}
I
o 8
o 5
1C 213/SME/2021 14

o
Matéria DpﬁLE—E

https://splegisc



autuado por Anderson Rogério de Souza em 02/12/2021 15:14:51.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:
Sio obrigacoes da CONTRATADA, além de outras previstas na legislagdo vigente, Lei 8.666/93
e Portaria 306/2001:

3.1.

3.2.

Prover os servigos de forma que ndo ocorram prejuizos a PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO PAULO, 3 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, a drea demandante ou a
servidores que atuem no local da prestagdo ou mesmo a municipesque se encontrem no
focal,

Assumir a responsabilidade por todos os encargos referentes aos servigos entregues e

que compreendam saldrios de seus empregados, encargos trabalhistas, previdenciarios,

TC 213/SME/2021
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[
o
(3]
£
[]]
(7]
[}]
T
o
o
- + - v ~ 0
DATA CENTER / ARMAZENAMENTO DE DADOS | UNIDADE QrDE PERIODO )
kb St e it SRR BB e = G e, s
zi« il ek i it AR R A Rl A Bt 6 i - % ad PE - By “ ‘E - 4 %
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA FLATAFORMA - NAS GB/MES 0D 12 MESES >
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN GB/MES 570 12 MESES (77
Do bl AN N SRR A bbb g
3
®
DATA CENTER / CENTRAL DE SERVICOS | UNIDADE QTDE PERIODO 5
o
LOTE BF 100 CHAMADOS — ATENDIMENTO 16 % 5 LOREDE 1 12 MESES g
R _ |CHAMADO (MES| o o
c
o
[7]
. v_ ; i o e : °
DATA CENTER — CORREIO ELETRONICO | UNIDADE aTpE PERIODO o
- - DATA OENTER - CORISID ELETRLWCO . - | - UNDADE | - Of { . <
1] A ATIVA o
PERFIL DE CORREIO — STANDARD P1 LICENGA K 500 12 MESES -
J MES -
o
&
2
DATA CENTER - GERENCIAMENTO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA | UNIDADE = QTDE PERIODO d
»
a
ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS DA PMSP USUARIO/MAES 8.600 12 MESES %
ousamassanenaososeesstoessoepesteesmees eSS SegRt000005 se—— ! it ——————— m
o
i
______ _ 2
DATA CENTER / TID CORPORATIVO | UNIDADE aroe PERIODO 3
i S
TIO CORPORATIVO ATF’ 4000 Dml;‘:gim]ol 4000 12 MESES 3
. ————— WS ®
TID CORPORATIVO DE 4001 ATE 10000 Dal::%i” 0/ 5000 12 MESES w
%= e G ‘___f_.’ —t - o
110 CORPORATIVO ACIMA DE 10000 e 12 MESES T
S, o MES B 7]
(O]
o]
«
; , . =z
DATA CENTER ~ DASHBOARDS | UNIDADE @ QTDE . PERIODO 8
| i ]
iy
MONITORAMENTO DF SISTEMAS SISTEMA/MES 1 12 MESES o F
I®
£
)
o
o
T
©
K]
2
(=
o
3
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Q
o
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(V]
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o
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fiscais e comercials, incidentes ou que venham a incidir sobre a presente contratag3e no

periodo compreendido entre a adjudicac3o e a efetiva entrega;
3.3. Responder por quaisquer danos, gualquer gue seja a natureia dos mesmos, que
venham a sofrer seus empregados, terceiros, 3 PMSP ou a Secretaria Municipat de
fducacdo em decorréncia de acidentes ou de agbes, omissoes, dolosas ou culposas, de
prepostos ou empregados da CONTRADADA ou de gquem em seu nome agir;
3.4. Serresponsavel:
3.4.1. Por qualguer ocorréncia na entrega dos bens e/ou servicos, incluinde-se quanto
as redes de servigos publicos, uso indevido de patentes e, ainda,por fatos ou
atos gque resultem em danos ou destruicdo dofs) bemis) e / ou servico{s)
estendendo-se esta responsabilidade ate a propositura do devido processo de
pagamento e a integral liquidagdo de indenizagdo acaso devida atercenos; e
3.4.2. Pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos soclais e
trabalhistas, e guasguer despesas referentes aos bens, inclusive licengas em
orgdos da administracdo  publica Direta Federal, Estadual ou Municipal,
registros, publicacdes e autenticagtes do Contrato e documentos a ele relativos,
se necessario.
3.4.3. Além das especificacbes do edital deverdo ser observadas as condigbes a seguir:
3.4.3.1. O fornecimento dos bens e/ou servigos devera, obrigatoriamente, estar
de acordo com as especificacdbes deste termo e obedecer as diretrizes
da ABNTou de outro organismo regulador e normatizador, quando for o
casa;

3.4.3.2. N3o serdo aceitos bens ou materials para a execucdo de servigos

contratados que apresentem sinals de recondiclionamento oy uso

341263.

anterior devendo, os mesmos, ser objeto de fabricacao industrial licita,
ser novos, produzidos por empresas especializadas, legalmente
estabelecidas e com procedéncia facitmente aferida;

3.4.3.3. Apresentar cotacbes de pregos que incluam todos 0s custos com

transporte, carga, seguro, impostos, taxas, fretes, embaiagens e

quaisquer outros que incidam, ou venham a incidir, direta ou
indiretamente sobre o fornecimentodos bens ou servigos objetos deste
termo,

3.5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Fica a contratante condicionada a realizar todas as abrigacdes advindas da execugdo dos

/@/2021 . Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em
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dispositivos da Lei 8.666/1993 e da Partaria PMSP/SF 170/2020 com a finalidade de

garantir o cumprimento deste termo. A areademandante tem a responsabilidade de:

3.5.1 Providenciar a propositura do devido processo de pagamento, apads rigorosa
conferéncia e aceite dos bens e ou servigos executados, desde que estes sejam
atestados pela area demandante em sua totalidade e reflitam, fiel e
corretamente, as especificidades deste termo, para que a liquidagdo ocorra em
até 30 (trinta} dias a contar do recebimento dos bens ou finalizacdo da execugio
dos servicos, bem como de toda a documentacdo referente ao processo de
compra e que devera conter Nota Fiscal/Fatura contendo a descricdo dos
servi¢os e/ou produtos, quantidades, documentos de transporte, guando for o

caso, precos unitario e total e encargos fiscais,

31.6. CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA

3.6.1. ACONTRATADA devera cumprir os nivels de SLA acordados,

3.6.2. Todas as informagoes e comunicagoes entre a SME e a CONTRATADA deverdo ser
feitas porescrito. Ser3o igualmente validas as comunicagdes realizadas por meio
eletronico e fisico, contendo comprovagdo de recebimento. Todas as decisdes
resultantes de reunides realizadas entre as partes deverac ser formalizadas
mediante troca de correspondéncia.

3.6.3. Os servigos reexecutados por solicitagdo da SME, gue constituam apenas parte
dos itens Bturaves, serdo cobrados com base nos termos reais de execucido e nos
valores acordados, desde que ndo se tratem de vicios resultantes da execugdo,

garantia de servigos ou material empregado.

341263.

3.7. A CONTRATADA ndo podera, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir,
alugar ou vender os sistemas efou os aplicativos implantados, sem o expresso

consentimento daSME.

3.8. FISCALIZACAO
3.8.1. A fiscalizacdo do processo sera realizada pelos(as) servidoresias} designados que
exercerdo toda e qualquer orientagdo geral, todas as duvidas atinentes a este
termo e processo, além da fiscalizagdo contratual nos termos do Decreto
54,873/14. Para o cabal cumprimento de suas atribui¢des os servidores poderdo,

dentre outros procedimentos, solicitar dados, levantamentos e informagoes,

)§1120/2021 . Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em
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bem como examinar registros e quaisquer documentos que se fizerem
necessarios,

3.8.2. £ caso de ocorréncia de ndo conformidades cabera aos fiscais notificarem a
CONTRATADA, por escrito, sobre as rregularidades, para a tomada de

providéncias,conforme determina o artigo 69 da Lei 8.666/93 para o que couber.

4, EXECUCAC CONTRATUAL

4.1. O obeto contratual sera divido em 05 (cinco) partes de execugdo concomitantes ou nae,
a saber:

4.1.1, Sisterna de informagao - manutencdo nos sistemas ja exstentes;

4.1.2. Sistemas de informacdo - desenvelvimento de novos projetos;

4.1.3. Redes e conectividade;
4.1.4. Telecomunicagdo;
4.1.5, Data Center.

4.2. Quando solicitada pela SME, a Prodam devera elaborar, nos prazos abaixo estabelecidos,
documento executivo (documento de visdo de negocios), contendo requisitos minimos,
pem como estimativa de atividades, custos e prazos para a execugdo do servigo. Essas

informacdes servirdo para a elaboragdo da futura Ordem de Servico

4.2.1. Para as atividades de novos projetos/sistemas e melhorias, a Prodam, definira o
25Cop0 Com requisitos e preparara o documento executivo (documento de visdo

de negocios). Apos 2 aprovagio do documento por parte de SME, em no maxamo

341263.

20 dias dJteis, a Prodam complementara o documento de visdo de negocios com
estimativa de esforco e Cronograma, em seguida sera aberta a OS eletronica
(Ordem de Servicn), a ndo ser em casos excepcionais, mediante acordo de novo

prazo entre as partes,

4.2.2. Para as atividades de manutencao 3 aprovacao dos requisitos pelas respectivas
areas de SME caracterizara uma ordem de servico eletronica para a Prodam a
qual fornecerz o esfor¢o e cronograma em até 05 {cinco) dias uteis, contados a
partir da data de abertura da 0S;a ndo ser em casos excepcionais, mediante
acordo de novo prazo entre as partes. No caso de manutengdes acima de 120

horas, o documento executivo sera anexado a demanda {Visdo de negocio).

IC 213/SME/2021 18
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4.3. Todos os servigos objeto do presente contrato, abrangendo o descrito nos itens 4.1.1 e
4.1.2, serao prestados mediante demandas registradas detathadamente no Sistema de
Gestao de Demandas e Services (GOS), no qual gerara as ordem de servico eletronica,
Os demals itens 4.1.3, 4.1.4 e 4.1.5 serdo demandados através de QOrdens de Servigos

{OS) contendo os prazas e esforgos previamente acordados com a Prodam,

4.3.1. O registro da demanda deverd ser efetuado por quaisquer das areas
demandantes, a saber: as Assessorias, as Coordenadorias, a Chefia de Gabinete
de SME com aprovacdo do responsavel (aprovador) pelo setor e pela area
gestora do contrato (fiscal), obedecendo-se 3o descritivo de produtos e semvigos
expressos nos itens 4,1.1 e 4.1.2 e observando-se a correlagdo de atividades da

area.

4.3.2. Por motivos de falhas técnicas, o registro das demandas (Ordem de Servigo
eletrénica) podera ser substituido por um formuidrio instituido pela SME,
chservado o modelo constante do Anexo integrante deste contrato. {(Modelo da

0S e termo de aceite).

4.4. No caso de demanda emergencial, a aprovagao se dara pela area gestora do contrato
{fiscal) e pelo aprovador do setor demandante, 0 encerramento se dara pelos mesmos
que aprovaram- O carater emergencial devera ser definido em conjunto entre a SME e

Prodam e podem afetar os cronogramas existentes.

4.5. O prazo para a devolutiva de SME guanto 3 aprovacdo do esforqo e cronograma sera de

341263.

até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir de todos os esclareamentos solicitados pelo

setor gestor do contrato a PRODAM. Apds este prazo, a demanda passara por todo o

fluxo novamente desde o Inicio.

4.6. O prazo para homoiogagio da demanda por SME sera de até 10 (dez) dias uteis. Apas
este prazo a homologacio sera considerada como tacita, ndo eximindo a PRODAM de
efetuar acertos em possiveis bugs gue venham ser detectados.

4.6.1. Havera demanda em que nao sera possivel a homologacdo pelo demandante,

sendo que o aceite se dara sem a homologagdo, como por exemplo, alteragdes
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em sistemas batch, nesses casos a PRODAM enviara evidéncias da execugao dos

SETVICOS,

4.7. Mensalmente, até o ultimo dia uti do meés vigente, a PRODAM encaminhard & SME, no

minimo, a seguinte documentagao:

4.7.1. Relatorio Mensal de Atividades elaborado por meio da medicdo dos servigos
realizados, que tomara como referéncia as especificacoes e condicbes contidas
nas OS e nos resultados apurados da efetiva prestagao dos servigos, bem como
os indicadores de SANCOES E GLOSAS medidos pela CONTRATADA para o

periodo;

4.7.2. Relatorio de Nivel de Servigo que devera conter 2 medigao de todos os Indicadores

relativos a sangoes, multas e glosas.

4.8. Mensalmente, os fiscais do contrato validardo os Relatorios encaminhados pela
PRODAM em até 3 (trés) dias uteis {72 HORAS). Caso os relatorios estejam em
conformidade com os servicos prestados e com as entregas homologadas no més de
referéncia, o Fiscal ird autorizar a emissao da Nota Fiscal/Fatura; do contrario, cabera ao
fiscal devoivé-los 3 CONTRATADA para o devido ajuste, sendo que a auséncia de
manifestacdo do Fiscal no referido prazo implicara na automatica aprovagio e

consequente autorizagdo para que a PRODAM realize o respectivo faturamento.

4.9. O prazo para 4 aprovacao da entrega da demanda por SME, apos 3 homaologagao pela

341263.

area demandante serd de até 05 (cinco} dias uteis, contados a partir de todos os
esclarecimentos ao setor gestor do contrato, sendo que a auséncia de manifestagdo no
referido prazo implicara na automatica aprovacao e consequente autorizagao para que a

Prodam realize o respectivo faturamento,

4.10. Uma vez solicitado o servico, a PRODAM devera alocar profissionais em tempo habil

para a consecucdo das atividades e condigtes estabelecidas na demanda ou 0S5,

4.11. As decisGes relativas aos servigos salicitados pela SME que ndo envolvam orgamento,

estimativas de esforgo e que ndo alterem o objeto contratual, deverdo ser defimdas

TC 213/SME/2021 - 20
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entre as partes no prazo maximo de 15 {gquinze) dias corridos da solicitagdo, podendo o

mesmo ser prorrogado a critério das partes.

4.12. O fiscal do contrato podera acompanhar a realizacdo dos servigos prestados tanto na

SME como na PRODAM.

5. PAGAMENTO

0 prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da entrega da Nota

Fiscal / Fatura correspondente e comprovacdo pela Unidade Requisitante da prestacdo do

servico com as ocorréncias do periodo {quando houver), € entrega a Unidade Requisitante dos

documentos discriminados a seguir;

5.1, Primeira Via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura;

5.2. Fatura no caso de apresentacio de Nota Fiscal;

5.3. (Copia da Nota de Empenho;

5.3.1. Na hipotese de existir Nota de Retificacao e/ou Nota Supiementar de Empenho,
copia{sjda mesmais) devera{3o) acompanhar os demais documentos citados.

5.4. A CONTRATADA realizara o faturamento das demandas € das Ordens de Servigo
executadas e homologadas mensalmente, mediante prévia autorizacdo da SME,
conforme item 5.8., ja descontadas as penalidades por ventura aplicadas em funcio do
nao atendimento aos resultados esperados e Nivel Minimo de Servico exigido para a
execugao das Tarefas.

5.5. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais,
nermn implicardo na aceitagao das servigos.

5.6. O prego ofertade é liguido, nele incluido todos as custos, impostos, taxas, beneficios, e

341263.

constituira, a qualquer titulo, a unica e completa remuneracac pelo adequado e

perfeito fornecimento dos servigos, incluidos ainda, todos os custos decorrentes de
transporte, de despesas trabalhistas, previdenciarias, emolumentos e quaisquer outras
despesas e encargos necessarios, de modo a que nenhuma outra remuneracdo seja
devida 3 CONTRATADA alémdo valor de sua proposta.

5.7. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente exciusivamente no BANCO
BRASIL §/A, nos termos do disposto no Decreto n.? $1.197/10.

5.8, Os servigos serdo pagos sempre de acordo com a medicdo efetuada pelo setor técnico
responsavel e pelos entregéveis descritos nas Ordens de Servigos.

5.9, Havendo atraso no pagamento por parte da PMSP, sera aplicada compensagio

IC 213/SME/2021
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financeirade acordo com a Portara SFn.2 5/12,

5.10. Oz pagamentos serdo efetuados em conformidade com o ateste dos servigos prestados,

mediante a apresentagdo dos documentos supracitados, atendidas ainda as normas

estabelecidaspela Portana SF n.2 170/2020.

6. PENALIDADES

6.1. Sao aplicaveis as sangoes previstas no capitulo 1V da Lei Federal n28666/93 e demas

normas pertinentes, devendo ser cbservades os procedimentos contidosno Capitulo X,

do Decreto Municipal n.? 44.279/03, sendo que as multas serdo aplicadas tambem em

caso de descumprimento dos niveis de SLA acordados, conforme segue:

AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA

| Descrigdio

Métrica Meta

Penalidade

Ambients Operacional
Catalenter: Sisternas criticos,
sterage, bancos de dados e
autros amknentes de produgia
da SME

Ambientes de homologagdo -
Datatenter

Rede € Conexdo a Internet

Percentual de tempo de | Minime de 89,5
disponibilidade por mes. | %

Percentual de tempa de | Minime de 95,0

1

disponibilidade por més. | X

Multa de 1% sobre o valor mensal
medido de item infringido,
multiphcado pelo periado excedente
eslabelecido como meta nos prazos de
atendimento. |

Multa de 1% sobre o valar mensal
medido do item infringido,
multiplicade pek pernodo excedente |
estabelecide como meta nos prazos de |

stenchmento

{ |
Percentual de tempo de | Minime de 99,5 |
disponibilidade por més | %

{

Pv_hjl—t.a de 1% sabre o \,:I)r rm“ nsal
medido do item infringido,
muitiplicado pelo pericdo excedente
estabelecido come mela nes prazos de {
_mqt_z‘x‘ullm:“p!;? :

I INCIDENTES RELACIONADOS AO AMBIENTE DE SERVICO

’ Descrigdo

Nivel 1 = Incdents cam
paralisagdo do sisterna

Métrica Meta

Haras corndas para
h Até 4 horas

atendimento

Penalidade

Muilta de 0, 1% por hora excedente |
sobre o valor dos itens da 05 de
sustentacdo - Data Center
refacionados ao sistema
comprometido pelo incidente

| Multa de 20%, apos decorrido o prao |

| de 48 (quarenta ¢ oo} haras, sobre o |
| valor dos itens da O5 de sustentagao

i
i

Data Center relacionados ao sistema
compromelido pelo nadente
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Multa de 0,1% por hora excedente
sobre o valor dos itens da 0% de
: sustentacic — Data Center
telacionados ac sistema

comprometide pelo incidente.
Nived 2 — Incldente sem Horas corridas para ¥ p

e : " Até 6 horas
paralisagdo do sistema. atendimento b

| de 48 (quarenta e oito} horas, sobre o |
valor dos itens da OS de sustentagao - |
Data Center relacionados ao wstema

|
| Muilta de 20%, apds decarrido a prazo
{
|
|

comprometide pelo incidente

[ - NOVOS PROJETOS, MELHORIAS E MANUTENCAO
Descrigdo Métrica Meta Penalidade

{ ! Multa de 0,1% por dia de atraso sobre |
o valor da parcela descumprida da 05,
até o limite de 90 dias

i Multa de 20% sobre o valor da parcela
Atraso na execugdoe de projetos { Prazo cantratual
; ) Dias de atraso i descumprida da Q5, caso de atraso
de desenvolvimento de sistemas ! ouacordado
i supenor 3 90 dias

i Multa de 30% scbre o valor da parcela |
descumprida da 08, caso de atraso
superior a 180 dias

6.2. Salve nas hipdteses de descumprimento dos niveis de SLA previstas no item 5.1, pela
inexecucdo parcial ou total do servico ou pelo descumprimenta dos prazos
determinados, fica estabelecdo que a CONTRATADA estara sujeita as penalidades

previstas na Lei Federal n? 8.666/93:

a}  Pela inexecucio total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o

valor global do Contrato;

341263.

b} Pelo atraso no inicio da execugdo dos servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor do servigo;

Pela inexecugao parcial, multa de 10% {dez por cento} sobre o valor correspondente

(£]

a parcela do servico inexecutado, sem prejuizo do desconto dessevalor (base de
calculo da multa) do prego mensal;

d) Pelo descumprimento de gualquer outra clausula, muita de 0,1% sobre o valor
mensal do contrato;

¢) Pela rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valar do Cantrato.
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6.3. As sancdes sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui as demats, com excecdo

da penalidade prevista no item 6,2

6.4. O prazo de pagamento de muitas sera de 05 (cinco} dias Uteis a contar da intimacgao da
empresa apenada, depois de esgotados todos os prazos para o exercicio da ampla
defesa e contraditorio, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das

respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA

7. DOTACAOQ ORCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de recursos financeiros
especificos  alocados no  tesouro  Municipal e rdc  incidir na  dotagdo

16.10.12.126.3011.2171.3.3.90.40.00.00

341263.
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ANEXO Il

PROPOSTA COMERCIAL PC-SME-210422-47

arocam

EMPRESA DF TECNOLOGIA DA INFORMACAD £ COMUNICACAD DO MUNICIPIO DE SAD PAULD
Ndcleo de Administragido de Vendas
Ausa U bero Badard, 425, - Bairro Centro - Sa0 Paulo/SP - CEP O] 009000
Teletone 3396-5000
PROCESSO 701 0.2021 /0006 905-6

Encarmnhamento PROCAM /OAF/ GFP PNAY N® 03860163 7

SUSTENTACAO

DENC
PROPOSTA TECHMICA COMERCIAL

SECRETARA MUNITIFAL DE

EDUTAGAD - SME
PCSME 210422 47

VERSAO 1 D

npecs

INTRODUCAD

QUITTO (A PROPOSTA

ESCOPC DA PROPOSTA

DESCRITIVOS DOS SERVICOS PRODAM

SSTEMA S DF INFORMACAD

CHVIDADE

e v dicrde Dagaat - Seradur S50

unICACAO

e di inteiet - Corn Redan ing Do Qpemadons
CENTER

241 #Hospedogew oo Agicegdo

et O Fewntt
34.3  Acmazergrento de fode

344 Cent) De Serngns — S temas Expe

24.5  (Cosop Setranvo

246 Geranoomento 0@ Aesso 0 Aede Copovutivg
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PRECOS DOS SERVICOS

SISTEMAS DF INFORMACRD

WEC T 1
DF COMUNICATAD

ITER

i
SERV
ATA
TRIELITOS

CRONOGRAMA STSICO-FINANCE D
FORMA DE FATURAMENTO £ PAGAMENTD
FATUBAMENTO

NNB Mo W A
(AR

22 PAGAMIENTO

[ 3 PRAZC DE INICIO DOS SERVICOS
2 VALIOALE DA #ROMISTA

1L IWTRODUCAC

WO @ LA TLir Lma propdn a 1eanica comercial fomalizarde o entendimento dos
wins wntre Secretaris Munidpa de Educagho ~SME ¢ 5 Empeaig de Teoalogia da
rdoemagka o Comunicagao doMuniopio d¢e 1o Faule | PRODAM) pars 2 Prastaclo de Servigns 0o Sustentagda
de T0C

D odenive dase dec
& respornat

2 QBAYO DA PROPOSTA

583 proposts 1em oma ahyerd 4 Prectingo ode Serwgos de SUSTENTAGRO D Y5C para 0 suports o i 0
cara a Seaetaris Muniopa de Educagiio - SME.

2.1 £5C0P0 DA PROPOSTA
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Assessoria Parlamentar
Rua Borges Lagoa, 1230, Sala: 10 - Bairro Vila Clementino - SGo Paulo/SP - CEP 04038-003
Telefone: 3396-0600
PROCESSO 6010.2021/0003020-3

Encaminhamento SME/ASPAR N2 053243756

Séao Paulo, 07 de outubro de 2021

Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo/ Vereador Rubinho Nunes

Assunto: Oficio 1080/2021 (052619379) - Requerimento RDS n°® 1253/2021,

solicitando informacdes a respeito do contrato firmado com a PRODAM-SP S/A para a
prestacdo de servicos técnicos especializados em tecnologia da informacao (Sistema de
Informacao, Redes e Conectividade, Comunicagao e Data Center).

SME/Sec Adj

Senhora Secretaria

Em resposta a requisicdo da CASA/CIVIL/AT (052619866), sobre o Oficio 1080/2021
(052619379), restituimos o presente com a manifestacdo de SME/COTIC (053135300), juntado
ao Contrato 213/SME/2021 (053135174).

341263.

Para apreciagéo e prosseguimento.

I Documento assinado eletronicamente por Marcos Estevdo Marques Saraiva, Assessor(a)
Je' Lj Técnico(a) Il, em 07/10/2021, as 17:51, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,

assinatura

eletrénica inciso | do Decreto 55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo verificador 053243756 e o codigo
CRC 7B09B520.

Matéria DOCREC 1120/2021. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
Nucleo Secretario(a) Adjunto(a)
Rua Borges Lagoa, 1230, - Bairro Vila Clementino - Sdo Paulo/SP - CEP 04038-003
Telefone: 33960176
PROCESSO 6010.2021/0003020-3

Encaminhamento SME/SEC. ADJ N2 053250104
S3o Paulo, 07 de outubro de 2021.

Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo/ Vereador Rubinho Nunes

Assunto: Oficio 1080/2021 (052619379) - Requerimento RDS n2 1253/2021, solicitando informagdes a
respeito do contrato firmado com a PRODAM-SP S/A para a prestacdo de servicos técnicos
especializados em tecnologia da informac¢do (Sistema de Informacdo, Redes e Conectividade,
Comunicag¢do e Data Center).

PREF/CASA CIVIL/ATL Il

Sr. Procurador Chefe

Em atencdo ao solicitado por essa Assessoria no doc. (052619866), retornamos o presente com as
informacdes prestadas pela area técnica desta Pasta (053135300, 053135174), ratificadas pela nossa
Assessoria Parlamentar, conforme documento SEI (053243756).

'f I Documento assinado eletronicamente por Minea Paschoaleto Fratelli, Secretario(a)
Je'- :ﬁ Adjunto(a), em 08/10/2021, as 15:04, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,

assinatura I‘-

eletrbnica inciso | do Decreto 55.838/2015

341263.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 053250104 e o codigo
CRC 6F1CDD82.

Matéria DOCREC 1120/2021. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Anderson Rogério de Souza em 02/12/2021 15:14:51.

fls. 42

CIDADE DE
SAO PAULO

GOVERNO

CONTRATO N.2 04/2021-SGM

Termo de Contrato n° 04/2021-SGM de
Prestagdo de Servigos Técnicos Especializados
em Tecnologia da Informacdo que entre si
celebram a Secretaria de Governo Municipal -
SGM e a Empresa de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo do Municipio de S3o Paulo —
PRODAM-SP, com base no disposto no artigo
24, inciso XVI, da Lei Federal No. 8.666 de
21/06/93, com nova reda¢do na Lei No. 8.883
de 08.06.94, Lei Municipal No. 13.278/02 e
Decreto Municipal No. 44.279/03.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da
SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL, inscrita no CNPJ n? 46.395.000/000139, com sede
nesta Capital no Viaduto do Cha n.2 15 - Edificio Matarazzo — CEP01002-900, neste ato
representada por sua Chefe de Gabinete, senhora TATIANA REGINA RENNO SUTO, adiante
designada simplesmente SGM.

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP — S.A., inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-
61, com sede nesta Capital na Avenida Francisco Matarazzo n.2 1.500 — 162 andar “Torre Los
Angeles”, do Condominio Edificio “New York e Los Angeles”, Agua Branca — CEP: 05001-100,
neste instrumento representada pelo Diretor de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas
- DDO, senhor ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO, portador da Cédula de
Identidade RG. n.2 12.147.150-0 e inscrito no CPF sob n.2 112.970.788-1, e pelo Diretor de
Administracdo e Finangas — DAF, senhor JORGE PEREIRA LEITE, portador da Cédula de
Identidade RG n2 5.808.165-3 e inscrito no CPF sob n.2 698.135.228-34, adiante
designada simplesmente PRODAM.

341263.

As partes acima qualificadas tém entre si justas e acordadas o presente contrato de
prestacdo de servicos técnicos especializados, celebrado independentemente de prévia
licitacdo, consoante autorizado no Processo N.2 6011.2021/0000792-4, doc. 043383212,
que se regera pelas normas e disposi¢Bes contidas na Lei Federal N2 8.666/93 com suas
alteragGes e pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA | — OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente contrato a Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados

de Tecnologia da Informagdo, pela PRODAM, para SUSTENTAGCAO E MELHORIAS DE TIC para

o suporte dos negdcios para a Secretaria de Governo Municipal — SGM, e relacionados y\
c 9

Pagina l/rf,

i

Matéria DOCREC 1120/2021. Documento digitalizado e autenticado por ANDERSON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Anderson Rogério de Souza em 02/12/2021 15:14:51.

fls. 43

CIDADE DE
SAO PAULO

GOVERNO

CONTRATO N.2 04/2021-SGM

proposta PC-SGM 210303-21 — versdo 8.0, contida no doc. (043056561) que fard parte
integrante deste contrato, independentemente de sua transcri¢do.

CLAUSULA Il — CONDICOES DE EXECUCAO

2.1 — Os servigos serdo prestados na forma e condigdes estabelecidos na proposta PC-SGM
210303-21 - versido 8.0, que contém sua descri¢do, detalhamento, condigdes, forma e prazo
de execucdo.

2.2 — O montante de recursos estimados para execugdo do contrato esta descrito na
proposta PC-SGM 210303-21 — versdo 8.0, que faz parte integrante deste, e que s6 poderd
ser alterado mediante concordancia das partes e mediante elaboragcdo de termo aditivo.

2.3 — As decisdes relativas aos servicos solicitados pela SGM deverdo ser definidas entre as
partes, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, apés o qual ocorrera a prorrogagdo do
prazo definido para execucdo dos servigos na mesma proporg¢do em que a demora de tais
decisdes prejudicarem o andamento normal dos trabalhos.

2.4 — Todas as informacgdes e comunicagdes entre a SGM e a PRODAM, deverdo ser feitas
por escrito. Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas entre as partes deverdo ser
formalizadas por ata de reunido circunstanciada.

2.5 — Os servicos reexecutados por solicitagdo da SGM, que constituam apenas parte dos
itens faturaveis, serdo cobrados com base nos termos reais de execu¢do e nos valores
apontados na proposta PC-SGM 210303-21 - vers&o 8.0, desde que ndo se tratem de vicios
resultantes da execugdo ou material empregado.

341263.

2.6 — A SGM ou a PRODAM n3o poderdo, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou
transferir, alugar ou vender os sistemas efou os aplicativos implantados, sem o expresso
consentimento da outra parte.

CLAUSULA 111 - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 - Obriga-se a PRODAM:

3.1.1 — Prover os servicos ora contratados de acordo com o estabelecido na proposta PC-
SGM 210303-21 - versdo 8.0, com pessoal adequado e capacitado em todos os nivﬁ
trabalho;

Pagina2de9
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CONTRATO N.2 04/2021-SGM

3.1.2 — Manter a SGM permanentemente informada sobre o andamento dos servigos,
indicando o estado e progresso desses servicos e eventuais irregularidades que possam
prejudicar sua execugdo;

3.1.3 — Desenvolver seus servigos em regime de integracdo e colaboragdo com a SGM;
3.1.4 — Manter sigilo sobre as informagdes processadas;

3.1.5 — Responder por quaisquer despesas decorrentes da prestagdo de servigos, sejam eles
relativos aos encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais, bem como os custos com
transporte de pessoal, equipamentos e materiais.

3.1.6 — Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas,
quando estes forem executados no seu ambiente operacional;

3.1.7 - Responder por todos os danos causados culposamente a contratante e a terceiros
durante a execugdo do presente contrato;

3.1.8 — Manter, durante toda a execug¢dao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo oferecida na
proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho, dentro
dos recursos disponibilizados na proposta PC-SGM 210303-21 — vers&o 8.0;

3.1.9 — Executar os servigos, objeto deste contrato, pelos pregos, quantidades totais e na
forma definidas na proposta PC-SGM 210303-21 — versdo 8.0, no qual estdo incluidos todos
os custos diretos e indiretos de demais despesas de qualquer natureza;

3.1.10 - Os pregos da proposta PC-SGM 210303-21 - versdo 8.0, poderdo ser renegociados
quando houver alteragGes de mercado ou de estrutura da empresa que reflitam tal
alteragdo.

341263.

3.1.11 - Os novos projetos ndo inseridos no presente, obrigatoriamente serdo objetos de
novos contratos ou de aditamento de recursos financeiros neste contrato, obedecendo aos
limites da Lei.

3.2 - Obriga-se a SGM:

3.2.1 — Viabilizar os recursos or¢amentarios para cobertura do presente contrato;

3.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos estabelecidos; ~

3.2.3 — Acompanhar a execucdo dos servigos no seu respectivo degalhamento; .ﬂ
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3.2.4 — Atestar a prestagdo dos servicos relativos as faturas e encaminha-las para
pagamento, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis de sua apresentagdo;

3.2.5 — Facilitar a PRODAM, o acesso a todos os documentos, informagdes e demais
elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implantagdo ou manutengdo
dos servigos;

3.2.6 — Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdes da PRODAM,
levantamentos de informacgdes pertinentes aos servigos, fixagdo de diretrizes necessarias a
definigio e eventuais autorizagGes especificas para atuagdo junto a terceiros;

3.2.7 — Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e
padrdes previstos, podendo ser recusados os documentos que ndo estiverem de acordo
com os padrdes estabelecidos;

3.2.8 — Observar rigorosamente as recomendacdes da PRODAM, para manuten¢do e bom
estado de funcionamento dos equipamentos e programas;

3.2.9 — Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos colocados a sua
disposi¢do pela PRODAM, vedando a utilizagdo por ou para terceiros, bem como controlar o
acesso aos mesmos equipamentos;

3.2.10 — Ndo ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os
equipamentos, programas (softwares), méveis e utensilios colocados a sua disposi¢do pela
PRODAM, sem o expresso consentimento desta;

3.2.11 — Assinar o competente Termo de Responsabilidade dos equipamentos e softwares
que se destinam ao uso exclusivo da SGM comprometendo-se a manté-los em iguais
condi¢des de conservagdo e funcionamento quando de sua entrega;

341263.

3.2.12 — A guarda, a conservagdo e controle dos equipamentos, softwares, meios de
comunicagido, e/ou componentes alocados e colocados a disposi¢ao pela PRODAM, para uso
direto da SGM, é de inteira responsabilidade da mesma, contra os riscos de furto, roubo,
destruicdo, extravio, desabamentos, danos decorrentes de uso indevido, ou quaisquer
outras situacdes similares que provoquem perda total ou parcial, promovendo sua imediata
reposi¢do ou indenizag3o, a prego de mercado. Tratando-se de produto fora de comércio, o
ressarcimento far-se-d4 mediante prego acordado entre as partes.

3.2.13 — E de inteira responsabilidade da SGM, em especial a identificagdo de softwares na
autorizados instalados nos equipamentos colocados a sua disposigdo.
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CLAUSULA IV - ENTREGA DOS SERVICOS

4.1 - Os servigos descritos na proposta PC-SGM 210303-21 - versio 8.0, serdo
acompanhados de seus produtos, quando for o caso, e entregues mediante formulario
especial, contra assinatura de protocolo.

4.2 - APRODAM se obriga a executar a totalidade dos servigos objeto do presente contrato,

nos prazos estipulados e de acordo com os cronogramas aprovados pela SGM, obedecendo
as quantidades definidas na proposta PC-SGM 210303-21 — versdo 8.0.

CLAUSULA V - TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

5.1 - Todas as correspondéncias trocadas entre as partes serdo necessariamente
protocoladas e nenhuma outra forma serd admitida como prova dos entendimentos
mantidos entre as partes.

CLAUSULA VI - FORCA MAIOR

6.1 - As partes ndo serao responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos resultantes de
caso fortuito ou de forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, desde que, para
tal fim, comuniquem e comprovem até 48 (quarenta e oito) horas apds o evento.

CLAUSULA VIl - VIGENCIA

7.1 - O presente contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por mutuo acordo entre as partes, até o prazo maximo
de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57 Inciso Il da Lei Federal No. 8.666/93.

CLAUSULA VIil - VALOR DO CONTRATO E DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - O valor estimado do presente contrato é de RS 41.510.556,08 (quarenta e um milhdes,
qguinhentos e dez mil, quinhentos e cinquenta e seis reais e oito centavos), cuja despesa
onerara as dotacdes or¢amentdrias sob n.9s 11.10.24.126.3012.8.024.33904000.00,
11.20.04.126.3024.2.171.33904000.00 e 13.10.04.126.3024.2.171.339040 T.OO,
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or¢amento de 2021, conforme Notade Empenho N.2 36.404/2021, 36.406/2021 e
36415/2021.

CLAUSULA IX - PRECO E REAJUSTES

9.1 - Os pregos do contrato constantes da proposta PC-SGM 210303-21 — versdo 8.0,
poderdo ser reajustados anualmente, se houver prorrogagdo do ajuste, tendo como indice o
indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n.2 389/2017.

9.2 - O disposto no item 9.1 sera aplicado ao decurso do prazo de 12 (doze) meses, contado
a partir da assinatura do contrato, conforme o que estabelece a Lei 9.069 de 29/06/95 ou,
se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

9.3 - Na hipdtese de suspensdo, extingdo ou vedagdo do uso do indice estabelecido no item
9.1 supra, serd utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, no caso de nado
determinagdo deste, serd escolhido indice substituto que melhor venha refletir a variagao
dos custos da PRODAM.

9.4 - Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, apds a data de aceitagdo da proposta PC-SGM 210303-
21 - versdo 8.0, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo na revisao
destes para mais ou para menos, conforme o caso (Artigo 65, § 52, Lei Federal 8.666/93).

CLAUSULA X — PAGAMENTO

341263.

10.1 - Observadas as formalidades legais e regulamentares e as condi¢gdes abaixo, o
pagamento serd efetuado no prazo em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que
for atestada a execugdo dos servigos conforme o estipulado na proposta PC-SGM 210303-21
—versao 8.0.

10.2 - Em havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Contratante, os valores
devidos serdo acrescidos da respectiva compensagao financeira, nos termos da Portaria SF
n2 05 de 05 de janeiro de 2012.

10.3 - Para fins de cdlculo da compensagdo financeira, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanga e
de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga
para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, ?m‘a
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em Cp}é:)\

pagamento efetivamente ocorreu.
C\
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CLAUSULA XI - PENALIDADES

11.1 - Pela inexecugdo parcial ou total do servigo ou pelo descumprimento dos prazos
determinados, fica estabelecido que a PRODAM estara sujeita as penalidades previstas na
Lei Federal No. 8.666/93:

a) pela inexecugdo total do objeto contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato;

b) pelo atraso no inicio da execugdo dos servigos, multa de 3% (trés por cento) sobre o valor
do servigo;

c) pela inexecugdo parcial, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente a
parcela do servico inexecutada, sem prejuizo do desconto desse valor (base de célculo da
multa) do prego mensal;

d) pelo descumprimento de qualquer outra cldusula, que n3o diga respeito diretamente a
execuc¢do do objeto contratual, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o preco mensal;

e) pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor do contrato.

11.2 - As sang¢des sao independentes e a aplicacdo de uma nédo exclui as demais.
11.3 - O prazo de pagamento de multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagéo

da empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das
respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

341263.

CLAUSULA X!l — RESCISAO

12.1 - O presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, ressalvados a SGM,
os direitos que lhe sdo proprios.

12.1.1 - Na hipdtese de rescisdo deverd a PRODAM proceder a entrega dos servigos ja
concluidos ou que possa ser finalizado antes dos prazos, cabendo a SGM recebé-los e
efetuar o respectivo pagamento.

12.1.2 - A rescisdo do presente contrato se operard de pleno direito, independentemente
de interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, mediante comunicagdo
escrita, remetida com 30 (trinta) dias de antecedéncia, seja por inadimplementggaé\

-~
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qualquer de suas cldusulas ou condigbes, seja por intercorréncia de qualquer das hipéteses
previstas na Lei Federal No. 8.666/93, ficando reconhecidos a SGM, desde logo, em caso de
rescisdo administrativa, os direitos que |he sdo assegurados nos termos desta Lei.

CLAUSULA XIll- RECEBIMENTO DEFINITIVO

13.1 — Quando do encerramento do contrato o mesmo se dara mediante a assinatura das
partes de Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA XIV — DA ANTICORRUPGCAO

14.1 - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensag¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme
previsto no paragrafo 12 do artigo 32 do Decreto n2 44.279, de 24 de dezembro de 2003.

CLAUSULA XV — DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

341263.

15.1. A execugdo dos servicos contratados, bem como a frequéncia dos funcionarios
alocados para esse fim, sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores nomeados pelo
ordenador da despesa através do despacho autorizatério encartado no doc. 043383212,

CLAUSULA XVI - FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Fazenda Pablica da Comarca desta Capital, para dirimir qual Her
controvérsia oriunda deste CONTRATO. g
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E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente, em 02 (duas) vias de igual
teor, perante as testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, 01 de maio de 2021.

TATlm& '

Chefe de Gabinete
SGM

72
Eall
ALBUQUERQUE FILHO

0 e Operagodes de Sistemas - DDO
PRODAM

P

ANTONIO CELSO
Diretor de Desenvok

JORGE PEREIRA
Diretor de Administragao
PRODAM

341263.

TESTEMUNHAS:

€ Jj&th_an/»«gﬁ; Nome: 540 )
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO
Assessoria de Tecnologia da Informagao
Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0003020-3

Informagdo SEGES/ATI N2 053273436

S&o Paulo, 08 de outubro de 2021.
Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo/ Vereador Rubinho Nunes

Assunto: Oficio n°1080/2021 (052619379) - Requerimento RDS n° 1253/2021,

solicitando informacdes a respeito do contrato firmado com a PRODAM-SP S/A para a
prestagdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagao (Sistema de
Informacao, Redes e Conectividade, Comunicacao e Data Center).

A visto do solicitado por SEGES/CAF em SEIn° 053162364 encaminho conforme abaixo no que
tange a area de tecnologia da informagédo de SEGES a respeito dos itens tecnicos que constam

no contrato entre SGM/SEGES e PRODAM em especial atengdo conforme solicitado ao item 3 e
5 do oficio n°1080/2021 052619379.

Contexto:

O atual contrato de Datacenter e Telecom da SGM/SEGES com a Prodam cobre o periodo de
maio de 2021 a abril de 2022, e é bastante complexo em sua estrutura, dispondo de itens
variados, quais sejam:

1. Sistemas de Informacgao (legados e estruturantes);

341263.

2. Redes e Conectividade (inclui Infraestrutura de Rede e disponibilizacédo de certificados
digitais)

3. Servigos de Comunicagao (inclui solugdes de acesso a rede corporativa da prefeitura, wi-
fi gerenciado e conexao a internet com redundancia de operadoras);

4. Data Center (inclui hospedagem de aplicagao, plataforma de banco de
dados, colocation gerenciado, mainframe, plataforma de Business Intelligence “BI”, central
de servicos, correio eletrénico, servidor de controle de dominio, acesso a rede Prodam
e Dashboard para monitoramento de sistemas);

5. Consultoria Técnica (operagao assistida in loco para Microinfromatica —
Gabinete do Prefeito).

Como veremos a seguir, todos estes itens tém sua relevancia, ndo apenas para SGM/SEGES,
mas também — a depender do item — para o restante da PMSP.

Argumentagao:

O item 1 da lista anterior € de extrema relevancia, pois envolve a gestao e a manutengao tanto
corretiva quanto evolutiva de sistemas de informacao essenciais para o bom funcionamento nao
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1. O SEI, de uso intensivo por grande parte das coordenadorias da PMSP -
independentemente de Secretaria, 6rgdo ou autarquia — para tramitagcao de processos e
documentos variados, bem como para autuagéo e guarda dos mesmos. Para termos uma
ideia mais clara de sua importancia, temos em torno de 700.000 mil acessos més e préximo
a 75.000 processos criados também neste periodo. Se tal sistema estivesse sem cobertura
no contrato, processos corriqueiros necessarios ao bom andamento da
Administracdo Municipal simplesmente parariam, impactando negativamente no
atendimento as demandas que a Administracao recebe, diantes destes dados fica evidente :
a necesidade de uma infraestrutura robusta e adequada para que a operacéo do sistema
funciona continuamente.

dade pode ser conferida em

2. O SIGPEC, que é um sistema bastante completo de gestdo de RH, cobrindo processos tao
variados como avaliacdo de desempenho, contagem de tempo de servico, férias, folha de
pagamento e consignados, ingresso e desligamento de servidores, registro de pericias
meédicas e atualmente o novo médulo de prontuario eletronico, dentre outras tantas
funcionalidades. Este sistema, assim como o SEI, ndo é de uso restrito a SGM/SEGES, mas
abarca toda a PMSP, e a falta de cobertura a este sistema no contrato seria tdo ou mais
desastrosa para a Administracao do que a falta de cobertura do SEl seria, dadas as
funcionalidades que o SIGPEC atende;

Rogério de Souza. Sua val

on

3. O SIMPROC, um sistema legado que registra a tramitagdo de documentos fisicos entre as
coordenadorias, mesmo hoje apods a implantacdo do sistema eletrénico de informagdes
(SEI), ainda temos uma grande carga de processos fisicos que precisam ser encerrados
para que possamos desligar o sistema, ano a ano essa carga vem diminuindo, mas devido
ao grande volume que tinhamos e ha grandes processos que acabam necessitando de um
tempo maior de permanéncia ativos, o SIMPROC ainda é de extrema importancia para
administragao, mesmo que hoje tenhamos uma utilizagdo bem menor do que existia no
passado.

4. O SUPRI, sistema que faz o controle dos almoxarifados de toda a PMSP, mesmo estando
numa tecnologia antiga, ainda muito usado e com necessidade de infraestrutura que suporte
sua utilizacao, temos aproximadamente 250.000 movimentag¢des dentro do sistema més.

5. O CENTS, é o sistema que registra o cadastro das parcerias entre a administragao
municipal e as entidades do terceiro setor sejam elas OS, OSC e OSCIP, ter um sistema
que além do cadastro qualifique essas entidades para que possam ser ativas com
0 municipio sendo fundamental para o controle e transparéncia na administracao.

6. O Gestao.Net, sistema que controla despesas de agua e luz de toda a PMSP, tendo
integracéo fundamental com o sistema financeiro da PMSP, o SOF.

Além dos sistemas elencados acima que oneram grande parte do contrato, temos os servigos de
Bl que apoiam alguns dos sistemas de informacao, notadamente o SIGPEC.

Entre todos os sistemas elencados acima, os quais 0os mais relevantes e estruturantes sdo — de
longe - 0 SEle o SIGPEC, pela quantidade e relevancia de fun¢gdes que atendem e que, frise-se
novamente, se estivessem descobertos no contrato com a Prodam, simplesmente deixariam de
operar. O que causaria uma quase paralisagcao da Administracdo Municipal como um todo, com
todas as consequéncias negativas que tal fato acarretaria.

Os itens 2, 3 e 4 da listagem inicial, “Redes e Conectividade”, “Servicos de Comunicacao” e “Data
Center” respectivamente, sdo de extrema relevancia no contrato, particularmente o item Data
Center. E por que isso ocorre?

Os sistemas de informacao de que falamos acima nao necessitam somente de manutengao
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corretiva e evolutiva para operarem, mas também de infraestrutura fisica e lIégica para operarem fls. 54
de forma continua, com os menores riscos possiveis de falha e indisponibilidade. E no que
consiste tal infraestrutura?

1. Hospedagem de Aplicagao (maquinas do tipo servidor), onde os sistemas de informagao
efetivamente rodam;

2. Bancos de dados, extremamente necessarios pelo altissimo volume de dados que trafegam
dentro de sistemas de informacao, notadamente no SEl e no SIGPEC,;

3. Outras solugdes de armazenamento, tais como SAN e NAS;
4. Mainframe (para o SUPRI, especificamente);

5. Conexao a rede corporativa da PMSP para o acesso légico aos tais sistemas, por parte de
seus usuarios, o que fatalmente requer cuidados com a Infraestrutura de Rede;

6. Servigo de armazenamento em nuvem (para algumas solugdes e paginas de
Internet desenvolvidas localmente em SEGES);

7. Controladores de dominio, dentre outros itens.

Nao podemos deixar de lado a questdo da conexao a Internet com redundancia de operadoras e
da rede wi-fi da SGM/SEGES e nem tampouco a questao do acesso a solugao de correio
eletrdnico, que sédo simplesmente indispensaveis enquanto ferramentas de trabalho e
comunicagao de grande parte dos servidores da SGM/SEGES. Lembrando que a Internet e a
rede wi-fi sdo distintas da rede corporativa da Prefeitura, rede esta onde estdo acessiveis, se nao
todos, ao menos a maioria dos sistemas de informagédo em uso pela Administragéo.

Por fim, ha o item 5 da listagem inicial, Consultoria Técnica - Operagao Assistida Para
Microinformatica (In Loco)- Gabinete do Prefeito, que cuida de atendimentos técnicos relativos a
reclamacodes de rede, internet, microinformatica, dentre outros, em nossa Secretaria. Este item
também é relevante no dia-a-dia da SGM/SEGES, impedindo — na medida do possivel - que o
trabalho dos servidores aqui lotados fique paralisado por questées de TI.

E toda a infraestrutura de que tratamos neste documento, todas as solu¢des tecnoldgicas e
trabalhos de manutengao preventiva e corretiva aqui cobertas tém seus custos, que
estdo integralmente cobertos no contrato SGM/SEGES-Prodam.

341263.

Concluséo:

Como se depreende da argumentagao que aqui desenvolvemos, o contrato € complexo e extenso
em sua estrutura e composicao, pois as nossas necessidades de Tl—néo s6 de SGM/SEGES
especificamente, mas em alguns casos também no restante da PMSP, notadamente pelos
sistemas de informacéao estruturantes como SEl e SIGPEC - assim o exigem.

Os sistemas de informacao cobertos pelo Contrato, tanto os estruturantes quanto os legados, séo
necessarios ao bom andamento de rotinas e processos absolutamente essenciais para a
Secretaria e, também para o restante da Administracao Municipal. E todos estes sistemas
precisam de manutencao corretiva e evolutiva para funcionarem a contento, bem como de
infraestrutura de rede corporativa, de maquinas tipo servidor, banco de dados e demais solugdes
de Tlaqui elencadas. Todos estes itens precisam estar cobertos em contrato, sob pena de termos
o risco inadmissivel de quase paralisagao da Administracido Municipal pela indisponibilidade ou
inutilizagcao de algum desses sistemas.

Para além dos sistemas de informacéao, temos também ferramentas corporativas em uso na
Secretaria, como acesso a internet, ao wi-fi corporativo, solu¢des de correio eletrbnicos e tantas
outras solucdes que sejam necessarias ao bom andamento dos trabalhos diarios e da
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comunicacao interna e externa da Secretaria. Para nao falar na Consultoria Técnica — Operacgao fls. 55
Assistida, também fundamental para a fluidez do trabalho na Secretaria. Naturalmente, temos
custos associados a todas estas solugdes e ferramentas, e que estdo devidamente cobertos no
Contrato que temos com a Prodam.

Isto posto, conclui-se que as necessidades de Tlda Secretaria e, dependendo do item contratual,
da PMSP como um todo, sdo a razdo da complexidade do contrato e de seu custo, sem contar a
necessidade premente de afastarmos quaisquer riscos de solugao de continuidade para todos os
itens contratuais.

'I Documento assinado eletronicamente por Wagner Santana Silveira, Analista de Planejamento
JEL L'.‘?__lY e Desenvolvimento Organizacional, em 08/10/2021, as 14:48, conforme art. 49 da Lei Municipal

assinatura

| eletrbnica 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL
Supervisao de Informatica
Viaduto cha 15, Terreo - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3113-9845
PROCESSO 6010.2021/0003020-3

Informagdao SGM/CAF/DAP/SI N2 053308785
Interessado: Camara Municipal de S3o Paulo/ Vereador Rubinho Nunes

Assunto: Oficio n°1080/2021 (052619379) - Requerimento RDS n2 1253/2021, solicitando informagdes
a respeito do contrato firmado com a PRODAM-SP S/A para a prestacdo de servicos técnicos
especializados em tecnologia da informacdo (Sistema de Informacdo, Redes e Conectividade,
Comunicacdo e Data Center).

A
SGM/CAF

Senhora Coordenadora,

Em resposta ao oficio em epigrafe, pontuamos os esclarecimentos por item conforme
segue:

1 - Forneca o contrato celebrado com a Empresa de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Municipio de Séo Paulo — PRODAM-SP S/A.

Contrato fornecido através do doc. SEI 053127515.

341263.

2 — Caso ndo fornega, por qual motivo o contrato foi considerado sigiloso?

Processo foi alterado para status publico.

3 — Por qual motivo o valor do contrato foi celebrado com valores téo altos e por um
periodo de apenas um ano? Qual o montante foi pago até o momento?

Tendo em vista a edicdao do Decreto 60.038 de 31 de dezembro de 2020, que em seu
artigo 19, inciso Il, incorpora a Secretaria Municipal de Gestdo — SG a Secretaria de Governo Municipal
— SGM, e determina em seu paragrafo primeiro, que ficam incorporados a SGM, as atribuicdes,
unidades administrativas, colegiados, bens patrimoniais, servicos, contratos, acervos pessoal,
recursos orcamentdrios e cargos, o Contrato 006/5SG/2016 e Contrato 22/2019-SGM firmados com a
PRODAM foram rescindidos, em razao dos servicos prestados em ambos os contratos se tratarem do
mesmo objeto — Sustentacao de Tic.

Tendo em vista a peculiaridade do Contrato, sua constante atualizacao tecnoldgica e
sistémica, foi formalizada a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
mutuo acordo entre as partes, até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57
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Inciso Il da Lei Federal N2 8.666/93. fls. 57

Informamos que os pagamentos sao mensais e até 31 de agosto de 2021, o valor pago
de RS 9.097.420,36 (nove milhdes, noventa e sete mil quatrocentos e vinte reais e trinta e seis
centavos) .

4 — Qual foi o critério utilizado para a escolha da Empresa de Tecnologia da Informagdo
e Comunicag¢do do Municipio de Séo Paulo — PRODAM-SP S/A? Havia outras empresas interessadas? S
sim, quais sGo as empresas e as suas ofertas?

Conforme disposto no Oficio 56/2020/CGTIC/SMIT, doc. SEI 042933592 sobre a
contratacdo da Prodam pela Administracdao Publica, tem o trecho que interessa para critério de
escolha:

“No contexto do desenvolvimento e da sustentacdo de sistemas, e considerando as
caréncias em infraestrutura e recursos da Administracao Publica, é possivel afirmar que existem casos
em que o conhecimento de regras de negdcio e mesmo processos internos esta mais presente na
PRODAM e menos no proprio érgao contratante. Isso, somado a existéncia de sistemas de informacgao
municipais de grande porte e complexidade, criam a necessidade de um adequado planejamento de
transferéncia de conhecimento em uma situacdo de troca de fornecedor. Nesse mesmo contexto,
destaca-se a complexidade em se estabelecer critérios técnicos que mitiguem o risco de entregas de
baixa qualidade na ocasido de contratacao desse tipo de servigo.”

Os papéis especificos da PRODAM sdo detalhados no artigo 12 do decreto 57.563/2017
(, sobre o Integrador Estratégico, sendo que os seguintes itens dizem respeito mais diretamente aos
nossos fins:

Prestar servigos de tecnologia da informagdao e comunicagao de acordo com a
PMGTIC e seu estatuto social, com especial atengao aos itens abaixo;

| - Administrar a rede privada de comunicacao de dados da Administracao
Publica Municipal, bem como suas politicas de seguranca, no que se refere a
conexdo entre os Orgdos e Entidades Setoriais;

IV - Assessorar os Orgdos e Entidades Setoriais, sob demanda:
c) no levantamento, analise, estruturacdo, otimizacdo e consolidacdo de seus
processos, com o objetivo de racionaliza-los.

341263.

Como podemos depreender do rol acima, € uma responsabilidade consideravel que
recai sobre os ombros da PRODAM, e que demonstra, de certa forma, a dependéncia que érgaos como
a propria SGM e SEGES tém relativamente a PRODAM.

Pesquisa de mercado realizada conforme quadro comparativo doc SEI 042933315.

5 —Qual o escopo dos servigos?

O contrato contempla os servicos de Sistemas de Informacdao, Redes e Conectividade,
Servigos de Comunicacao e Data Center.

Seu descritivo consta no contrato n° 04/2021-SGM doc. SEI 053127515.

6 — Por que ndo foi aberto processo licitatdrio e se decidiu por um contrato por dispensa
de licitagéo?

Nos termos do artigo 24, incisos VIl e XVI da Lei 8.666/93, os servicos de informatica
podem ser enquadrados, respectivamente, como hipéteses de dispensa de licitacdo, ja que a Prodam
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integra a Administra¢dao Indireta Municipal. fls. 58

Tendo em conta o Oficio n° 56/2020/CGTIC/SMIT, doc. SEI 042933592, da
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no qual versa sobre a
contratacdo da Prodam pela Administracdo Publica, uma vez que fundamenta a expertise da
contratacdo para prestacdo dos servicos pretendidos deve ser ponto relevante na analise, em
referéncia:

“Em segundo lugar, a contratagdo de empresas de mercado demanda cuidados
adicionais. Algumas empresas nao estarao aptas a atender critérios especificos de Governo, pela falta
de conhecimento especializado das areas de negdcio ou mesmo em questdes de sigilo e seguranga.
Para isso, poderdao necessitar de prazos extensos de adaptacdao, além de um processo adequado de
transferéncia de conhecimento para se apropriar de todo o regramento e seu funcionamento. Em
resumo, ha o risco de especificages técnicas mal elaboradas pelos érgaos setoriais acarretarem na
contratacdo de servicos mais baratos, porém inadequados a continuidade dos servicos ofertados pela
Administragdao Publica.”

Diante do exposto, encaminhamos o presente com nossos eslarecimentos.

S3o Paulo, 08 de outubro de 2021.

'I Documento assinado eletronicamente por Carlos Henrique Sinkevicius, Supervisor(a)
JEL ﬁ Técnico(a) Il, em 08/10/2021, as 16:51, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,

assinatura I‘

| cletrénica inciso | do Decreto 55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
Rua Libero Badard, 425, 42 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: (11) 2392-2092

Sao Paulo, 12 de junho de 2820.

Oficio n2 56/2020/CGTIC/SMIT
ASSUNTO: Contratagao da Prodam no contexto da Politica Municipal de Governanga de TIC vigente.

AS AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
A/C: Senhoras e senhores Lideres de Tl

S 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. S@ validade pode ser conferida em

A PRODAM é a entidade integrante da Administracdo Publica Municipal especialista e pargeira
tecnoldgica da Prefeitura de Sao Paulo, sustentando solugdes e desenvolvendo projetos estratégicos que aJudegn a
promover politicas publicas desde sua criagdo, na década de 1970.

0BzA, juntado

O Decreto Municipal n2 57.653/2017, ao revogar os Decretos n2 55.005/2014 e n2 54.785/2014, @por
meio de seu artigo 15, tornou possivel que 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal contrdfem
quaisquer tipos de servico de tecnologia e telecomunica¢des tanto do mercado quanto da Prodam. Toda\@a é
relevante destacar que a forma de contratacdo da Prodam ndo sofreu mudancgas por efeito desse Decreto, [&'ﬁlos
motivos que explicitamos a seguir:

BERSON ROG

=341263.
(@]

Em primeiro lugar, a Prodam continua com o mesmo papel estratégico e fundament o}
funcionamento da tecnologia dentro da Prefeitura, mais do que o de mera fornecedora de bens e servicos. O m

Decreto Municipal n2 57.653/2017, em seu artigo 12, atribui a PRODAM o papel de Integradora Estratégica:

“SECAO VI
DO INTEGRADOR ESTRATEGICO

da

Art. 12. A Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo
PRODAM ¢é entidade da Administragdo Publica Municipal especializada em tecno/
informagéo e comunicagdo destinada ao provimento, integracdo e convergéncia de proc
solugées de tecnologia, sendo suas atribuigdes:
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I - prestar servigos de tecnologia da informagdo e comunicacio de acordo com a PMGTIEeSseu

estatuto social;
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Il - atuar de forma a facilitar a consecug¢Go das agbes decorrentes do Plano Estraté
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — PETIC;

ﬂ20/20

~

Il - administrar a rede privada de comunicagdo de dados da Administragdo Publica Municip em

como suas politicas de sequranga, no que se refere & conexdo entre os Orgdos e Entidades S

RED
c§n

IV - assessorar os Orgdos e Entidades Setoriais, sob demanda:

4

a) na estruturagdo das agdes que integrardo o Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Infor
Comunicag¢éio — PDSTIC;

[¢]
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b) na consecugdo das agdes contidas no PDSTIC;



c) no levantamento, andlise, estruturacdo, otimizagdo e consolidacdo de seus processos, com o
objetivo de racionalizd-los.” autuado por Anderson Rogério de Souza em 02/12/2021 15:14.:51.

fls. 60

Em segundo lugar, a contratacdo de empresas de mercado demanda cuidados adicionais. Algnas
empresas ndo estardo aptas a atender critérios especificos de Governo, pela falta de conhecimento especializadgdas
areas de negdcio ou mesmo em questées de sigilo e seguranca. Para isso, poderdo necessitar de prazos extensc§ de
adaptacdo, além de um processo adequado de transferéncia de conhecimento para se apropriar de todo o
regramento e seu funcionamento. Em resumo, hd o risco de especificagdes técnicas mal elaboradas pelos ér@éos
setoriais acarretarem na contratacdo de servicos mais baratos, porém inadequados a continuidade dos ser@gos
ofertados pela Administracdo Publica.

a validade p

No contexto do desenvolvimento e da sustentacdo de sistemas, e considerando as carénciagem
infraestrutura e recursos da Administracdo Publica, é possivel afirmar que existem casos em que o conheciment® de
regras de negdcio e mesmo processos internos esta mais presente na PRODAM e menos no préprio c’@géo
contratante. Isso, somado a existéncia de sistemas de informagdo municipais de grande porte e complexidade, cbiam
a necessidade de um adequado planejamento de transferéncia de conhecimento em uma situagao de troc§ de
fornecedor. Nesse mesmo contexto, destaca-se a complexidade em se estabelecer critérios técnicos que mitigug?’*n o}
risco de entregas de baixa qualidade na ocasidao de contratagao desse tipo de servigo.

Anderson

Na sustentacdo de infraestrutura, a rede privada administrada pela PRODAM, citada no art. 12, iriso
Il do Decreto 57.653/2017, garante que mesmo 6rgdos com equipe de Tl limitada, ou até inexistente, consigam ter
acesso a sistemas e dados criticos da Prefeitura com elevada garantia de seguranca, realidade comum a mﬂltas
Subprefeituras, por exemplo.

ao RDS 125

Em terceiro lugar, a Politica de Municipal de Governancga de Tl vigente tem por objetivo aumeniar a
maturidade da gestdo da Tl nos mais de 70 6rgdos e entidades que formam a Administracdo Publica Municpal.
Atualmente, e de modo geral, essa maturidade média dos drgaos ainda é baixa, ndo podendo ser tomada c"%mo
premissa. Ciente desse desafio, e tendo o aumento de maturidade dos drgdos e entidades como um de geus
principais objetivos, a Coordenadoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - CGTIC, representante
da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT enquanto Orgdo Central do Sistema Municipal de InO\@gao
e Tecnologia — SMTIC, promove iniciativas transversais de curto, médio e longo prazo, que objetivam dotar os 6igdos
e entidades da Administracao da capacidade de atender aos aspectos levantados anteriormente, tais como:

a) Capacitacdo dos servidores que sustentam o uso de tecnologia:

Estima-se, atualmente, a existéncia de mais de 700 servidores atuando com tecnologia na Prefei
Na modalidade presencial do programa de capacitacao, ja foram oferecidas 985 vagas, em 8 cursos disti
Especificamente sobre o curso de ITIL, um padrao de melhores praticas de gerenciamento de servicos de TI,
capacitadas 100 pessoas. Na modalidade Ensino a Distancia, a SMIT contratou 85 licengas da plataforma Alura;
sdo distribuidas aos servidores em carater de rodizio, em ciclos bimestrais, desde janeiro de 2019. A plataf
conta com mais de 1.000 cursos de tecnologia e formacao profissional, priorizados pela CGTIC por meio de Plan
Estudos. Para 2020, planeja-se capacitar servidores em lideranca de equipes, elaboracdo de termos de referéng§i
licitagao, e analise de dados.
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b) Publicacdo de OrientacGes Técnicas - OT:
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OrientagOes Técnicas apoiam os gestores de areas de Tl ao institucionalizar padrdes e boas pr
Essas publicacdes sao compostas por recomendacgdes, que tém seu cumprimento obrigatdrio, e sugestdes, q
opcionais.
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Até o momento, foram publicadas 17 Orientagdes Técnicas. Como exemplos, a OT n2 001, que tra
aquisicao de ativos de microinformatica, orienta sobre como planejar a renovag¢ado do parque de computador
um Orgdo Setorial, aplicando conceitos como o célculo de Custo Total de Propriedade para identificar a modali
de renovacdo mais vantajosa. Ja a OT n2 002, que trata da interconectividade de redes, contempla requisitos a sé
considerados na contratacdo de links de conectividade.
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c) Féruns Técnicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - FTTIC: fls. 61
S.

Encontros presenciais, bimestrais, em que os servidores recebem informa¢bes e podem trocar
experiéncias sobre desafios do dia-a-dia. Até o momento, foram realizadas 15 edi¢cdes do Férum.

d) Monitoramento:

ser conferida em

A SMIT promove o acompanhamento dos Planos Diretores Setoriais de TIC — PDSTIC, que apreselﬁam
o planejamento anual de aquisi¢des e contratacdes de bens e servigos de TIC relativo a cada érgao e entidade, @Iem
de projetos considerados estratégicos e alinhados com o Plano Estratégicos de Tecnologia da Informaggo e
Comunicagao (PETIC). Também realiza anualmente o Diagndstico de TIC, por meio de um questionario que pergnite
conhecer a fundo a realidade de cada um dos érgdos e entidades e que serve como subsidio para diversas |n|C|a§vas
da CGTIC.

de Souza.

e) Carreira de Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, disciplina de Tecnobgia
da Informag¢dao — APDO-TI:

Roge

Atualmente, existem 38 analistas da carreira em atividade na Prefeitura. Em muitos casos,gsao
profissionais com experiéncia de mercado que estdo se apropriando da cultura de gestdo publica Muitos érg3os
setoriais ainda ndo tém equipe adequada para atender as demandas de Tl. Sabemos que, infelizmente, o quantitgtivo
de Analistas ainda é insuficiente diante da grande necessidade dos érgdos da Prefeitura, deficiéncia que precisar& ser
sanada em préximo momento.

1253/2021

Em quarto lugar, a Prodam, como integrante da Administracdo Publica Indireta Municipal, tanﬁém
estd sujeita a0 mesmo regramento da Administragdo Direta em muitos aspectos - assim como o estiao owtras
empresas publicas ou sociedades de economia mista, e ndo empresas privadas. Dentre esse regramq?ﬂto,
destacamos as contratagbes de pessoal apenas por meio de concurso publico (a exce¢do dos cargos e fun§6es
comissionadas de dire¢do ou assessoramento) e a aquisicdo de bens e servigos mediante processo licitatério, afites
de acordo com a Lei Federal 8.666, e mais recentemente a Lei Federal n.2 13.303.

O DE SOUZ

A obrigacdo de seguir tais regramentos tornam evidentes as distingdes entre a realidade da empréa e
a das empresas do mercado privado, em que valores salariais e de beneficios seguem a regra do préprio mercadg de
acordo com oferta e demanda, e onde também ha muito menos rigidez quanto as demissdes e contratacdes, az.S|m
como na relacdo das aquisicdes de bens e servicos.

341263.

Ndo ha como negar que a experiéncia dos funcionarios é, na grande maioria das vezes, bené
qualidade do trabalho. Ha que se considerar também fatores como a baixa rotatividade, o longo tempo de emp
diversos outros aspectos, além dos vencimentos acima da média de mercado, que influenciam em muito o cus
empresa, tornando seu custo total superior em relacdo as empresas correlatas do mercado privado. O claro im
disso se da nos valores dos servicos da empresa. Assim, como entidade especializada integrante da Administrag
fatores impactantes que trazem a elevacdo do custo dos servicos, ao mesmo tempo que sdo acompanhad
expertise especifica ndo sé do setor publico, mas detalhadamente dos processos de negécio da Administr;
Publica Municipal.
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Tendo a PRODAM protagonizado a sustentacdo da tecnologia dos diversos 6érgaos e entidad
Administragdo Municipal desde a década de 1970, é comum encontrar grandes contratos firmados entre ela
diversos o6rgdos setoriais, contemplando um extenso escopo de servicos. A contratacdo de empresas de me
podera vir a acarretar a divisdo dos servicos de tecnologia em diversos fornecedores. Tal fato de forma al
consiste em impedimento, mas certamente exigird, caso a caso, adaptacbes, ampla pesquisa técnic
principalmente, tempo.
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Em quinto lugar, especificamente quanto ao regime de contratagdo da empresa, ressaltamosgqge
permanecem em vigor os seguintes instrumentos legais:
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a) Lei Federal n° 8.666/1993:
fls. 62

“Art. 24. E dispensdvel a licitagdo:

(--)

VIl - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de ‘gens
produzidos ou servigos prestados por érgdo ou entidade que integre a Administragdo Puﬂl:ca
e que tenha sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia desta Lei, désde
que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

()

XVI - para a impresséo dos didrios oficiais, de formuldrios padronizados dq:uso
da administragdo, e de edigcdes técnicas oficiais, bem como para presta¢do de serv:g:as de
informdtica a pessoa juridica de direito publico interno, por orgéos ou entidades que /ntegem
a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico;”

rida em

alidade pod

b) Decreto Municipal n2 44.279/2003:

on Rogério de So

“Art. 12. Nas hipdteses de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo, deyerd
ser autuado processo especial, visando a formalizacGo da contratagcdo direta, med/'%nte
perfeita caracteriza¢éo da exceg:ao prevista em lei, fundamentadas razées para escolhg do
contratado e justificativa do preco.”

253/2021 p

Além disso, em 30 de agosto de 2017, ocorreu um debate no Centra de
Estudos Juridicos da Procuradoria Geral do Municipio sobre a atual Politica Municipﬁ de
Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do. Os seguintes pontos chram
registrados em ata:

E SOUZA, juntad

"Definir uma via de conduta tnica — Consenso juridico;

A PRODAM costumeiramente assumiu o papel de Analista de Negoao Qpor
conta da auséncia de pessoal qualificado ou mesmo da opg¢éo dos Orgdos da PMSP; E

A exclusividade da legislacGo anterior significava um certo “conforto” ﬁara

ON

alguns Orgédos;

E muito comum na Prefeitura a falta de maturldade/Proﬁss:onahzagao/Ecglme
técnica e estrutura;

or AN
1D=341

No caso de contratacdo de operacdo e evolugdo de sistema por enti
privada, hd que se cuidar para a adequada assimila¢éo do conhecimento do fornecedor;

2

r/Home/AbrirDogamento

Juridicamente o Decreto ndo mudou a forma de contratagéo, e néo afeto
nenhuma medida a necessidade de comprovagédo de pregos;

ado e au&nticad

Provavel dificuldade das unidades em estruturar as especificagées técnicas,

N
Z

digitall

Em conclusdo, a Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunlcagﬁo
vigente esta construindo um ambiente favordvel para que todos os 6rgdos e entidades da Administracao Puglka
Municipal possam desenvolver suas capacidades internas para planejar e adquirir servicos e recursos tecnologc%s
com as melhores relacdes de custo e beneficio, seja da PRODAM ou do mercado, considerando requmtog ae
seguranca e de continuidade de servicos publicos, entre outros relevantes (todos tratados por Orientacdes Téchis
ja publicadas ou em fase de elaboracdo).

a

CREC 1120
egisconsult

Essa transformacdo esta ocorrendo drgao por drgao, servico por servico de tecnologia. Durante%%e
processo, a contratacdo do servico de sustentacdo da PRODAM continua sendo ndo apenas possivel, com base r{% bei
Federal n? 8.666/1993, art. 24, incisos VIII e XVI, e Decreto Municipal n? 44.279/2003, art. 12, mas tambémggn
alguns casos, necessaria, pelos motivos expostos acima. Ao partir da premissa que 6rgdos e entidades seguem

I

p



contratando a sustentacdo da PRODAM por dispensa de licitacdo para atender a requisitos de seguranga, de
conhecimento técnico de sistemas complexos préprios, de conhecHERELUE PEEPILHEREBBLE BB BETEM!°d 4dr
falta de capacidade técnica e tempo para que possam produzir estudo sobre o interesse na migra¢do de totles63
servigos contratados de uma s vez, torna-se coerente que a pesquisa de pregos, nesses casos, seja feita somgnte
com empresas publicas ou sociedades de economia mista de tecnologia, por estarem sujeitas as mesmas condlﬁoes
€ a0s mesmos regramentos que a PRODAM.

ser conferid

Ainda que seja possivel fazer uma pesquisa de precos que contemple a PRODAM e empresas privgdas
de mercado, é imprescindivel ter em mente os pontos acima levantados: (i) o preco superior cobrado pela PRORM,
em comparacao com empresas de mercado e analisado isoladamente, ndo é o Unico fator a ser levantado para‘?gque
se conclua pela maior eficiéncia ou economicidade da contratacdo de um concorrente privado, con5|derand© 0s
cuidados especiais necessarios ora apontados; (ii) a contratacdo da PRODAM por dispensa de licitacao estagem
acordo com a legislacdo vigente e ndo foi em nada alterada com a publicacdo do Decreto n¢ 57.653/2@17,
principalmente quanto aos requisitos de comprovacdo de precos; (iii) a Politica Municipal de Governang% de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e seus instrumentos (diagndsticos, forum técnico, orientagoes técnzicas,
carreira especifica, capacitagao) foram atualizados em 2017 com o objetivo de produzir o aumento de maturigade
dos d6rgdos e entidades da Administracdo com metas previstas no Plano Estratégico de Tecnologia de Informa¢§o e
Comunicagdo. Assim, esta em curso um extenso trabalho que devera contribuir sobremaneira para qualificar a g&&tao
interna dos servicos de tecnologia, bem como a demanda especifica a qualquer fornecedor de servicos de tecnokcf’)gla
da informacao.

21 por Ande

Diante de todo exposto, encaminhamos o presente com o intuito de dirimir eventuais duvidasdos
orgdos e entidades da Prefeitura no que tange a contratacdo da Prodam no contexto da Politica Municipﬁ de
Governanga de TIC vigente.

Ficamos a disposicdo para tirar quaisquer duvidas que possam surgir, oriundas dessa comunicacao

Contato:tecnologia@prefeitura.sp.gov.br

Aproveitamos 0 mesmo para renovar nossos protestos de estima e consideragdo.

SON ROGERIO DE SOUZA, iunt‘ado ao RDS 1

Documento assinado eletronicamente por André Tomiatto de Oliveira, Coordenador(a), em 12/06/2020, as
17:43, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

J'El' j

assnatura
eletrbnica

341263.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 6023.2020/0001125-9 SElI n2 029 36

Matéria DOCREC 1120/2021. Documento digitalizado e autenti%do por ANDER
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: GOVERNO g_
Descricdo Unidade Cunptidade Periodo (Més) - Brodaim PRODESE PRODEMGE S
mensal Valor Unitério Valor Total Valor Unitdrio Valor Total Valor Unitdrio Valor Total 3
Especialista/Analista de sistemas de informagdo - SGM Hora/Analista 3.000 12 197,62 RS 592.860,00 196,46 RS 589.380,00 184 RS 552.000,00 E
Especialista/Analista de sistemas de informag&o - Planeja Sampa Hora/Analista 300 12 197,62 RS 59.286,00 196,46 RS 58.938,00 184 RS 55.200,00 S
Sistemas de Especialista/Analista de sistemas de informacio - Portal PMSP Hora/Analista 600 12 197,62 RS 118.572,00 196,46 RS 117.876,00 184 RS 110.400,00 7]
Informagdo SGM | Especialista/Analista de sistemas de informagdo - Consul Hora/Analista 166 1 197,62 RS 32.804,92 196,46 RS 32.612,36 184 RS 30.544,00 ]
S
<}
iali ista de si infi - 12 Inféncia- Ond Hora/Analist 3800 [77]
Especialista/Analista de sistemas de informagdo nfancia - On demand /Analista 11 197,62 RS 750.956,00 196,46 RS 746.548,00 184 RS 699.200,00 A
o
Rédus & Consanidode Operagﬁo‘ass'lstlf:la para microinformatica {in loco) : 8.640 12 106,16 RS 917.222,40 Sem Referéncia Sem Referéncia S
SGM Consultoria técnica - Infraestrutura de rede Hora/Analista 280 12 136,94 RS 38.343,20 106,14 I RS 29.719,20 246 ] RS 68.880,00 K]
Disponibilizacdo de certificado digital - Servidor SSL Val. 12 meses 3 12 963,21 RS 2.889,63 Sem Referéncia Sem Referéncia 5
[
Servigos de Gerenciamento de solugdo de acesso a rede corporativa PMSP Gerenciamento/Acesso/Més 1 12 197,23 RS 2.366,76 Sem Referéncia Sem Referéncia é
Conexdo internet com 100% de banda garantida para download e upload - com = <
Comunicagdo SGM Mbps/M 150 12 »
< redundancia de operadoras paries 1402,71 | RS  2.524.878,00 Sem Referéncia 6076 RS 10.936.800,00 5
Y
Hospedagem de aplicacéo tipo B - Gerenciada - Windows Servidor/Més 3 12 3129,89 RS 112.676,04 Sem Referéncia 676 RS 24.336,00 4
Hospedagem de aplicago tipo A - Gerenciada Servidor/Més 2 12 2365,22 RS 56.765,28 Sem Referéncia 516 RS 12.384,00 ?,
Hospedagem de aplicagdo tipo B - Gerenciada - Linux Servidor/Més 6 12 3129,89 RS 225.352,08 Sem Referéncia 676 RS 48.672,00 g
Hospedagem de aplicagio tipo C - Gerenciada - Linux Servidor/Més 5 12 4659,23 RS 279.553,80 Sem Referéncia 996 RS 59.760,00 ‘8
Hospedagem de aplicagdo tipo D - Gerenciada - Linux Servidor/Més 4 12 7713,14 RS 370.230,72 Sem Referéncia 1637 RS 78.576,00 ':g
Hospedagem de aplicagdo tipo A - Ndo Gerenciada - Linux Servidor/Més 1 12 1240,51 RS 14.886,12 Sem Referéncia 516 RS 6.192,00 g
Hospedagem de aplicagdo tipo B - Nio Gerenciada - Linux Servidor/Més 2 12 2045,74 RS 49.097,76 Sem Referéncia 676 RS 16.224,00 °
PORTAL DA LEGISLAGAO - Plataforma de banco de dados - MONGODB - Perfil B - . €
;i Plataforma/Més 1 12 - R =]
Base de dados acima de 10GB até 100GB 31883,31 RS 382.599,72 Sem Referéncia Sem Referéncia ;.‘
Data Center PLANEJA SAMPA / PROGRAMA. DE METAS / PORTAL PMSP - Plataforma de Plataforma/Més 1 12 W L g
SGM banco de dados - MYSQL - Perfil A - até 10GB 39688,16 RS 476.257,92 Sem Referéncia Sem Referéncia [e)
Plataforma de Bl - MS SQL - Perfil 3 - de 101 a 300GB Plataforma/Més 1 12 29314,05 RS 351.768,60 Sem Referéncia 8366 ] RS 100.392,00 :ﬁ
Armazenamento de dados - Baixa plataforma NAS GB/Més 1163 12 7,48 RS 104.390,88 7,43 RS 103.693,08 Sem Referéncia g
Armazenamento de dados - Baixa plataforma SAN GB/Més 1800 12 7,48 RS 161.568,00 7.43 RS 160.488,00 Sem Referéncia T
Central de servigos (Lote de 100 chamados) Lote de Chamados/Més 1 12 12254,64 RS 147.055,68 17.850 RS 214.200,00 Sem Referéncia ("';
Perfil de correio - standard P1 Licenga Ativa/Més 180 12 16,06 RS 34.689,60 Sem Referéncia Sem Referéncia 8
Perfil de correio - standard E1 Licenca Ativa/Més 550 12 32,72 RS 215.952,00 Sem Referéncia Sem Referéncia =
Perfil de correio - standard E3 Licenga Ativa/Més 5 12 129,72 RS 7.783,20 Sem Referéncia Sem Referéncia 8 .
Disponibilizagdo de servidor BDC {autenticacio) Servidor/Més 4 12 1754,06 RS 84.194,88 Sem Referéncia Sem Referéncia E §
Acesso a rede Prodam para usudrios Usudrio/Més 730 12 13,79 RS 120.800,40 Sem Referéncia Sem Referéncia 2 oy
Monitoramento de sistemas Sistema/Més 2 12 1418,32 RS 34.039,68 Sem Referéncia Sem Referéncia f @
1)
o
RS  8.269.841,27 RS  2.053.454,64 RS  12.799.560,00 .g
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Pregos Piblicos
PC-SGM-210303-21PRODAM ~ versio 7.0
DESCRIGAD QUANTIDADE PRODESP PRODEMGE
Valor Unitério Valor Total Mensal Valor Total Valor Unitirio V::Lrn::ai Valor Total Valor Unitdrio VO ‘I‘otal ! Valor Total

A SISTEMAS DE INFORMAGAO

ESPECIALISTA \ JANALISTA DE SISTEMA DE INFORM-RCAO GEST?\O DOCUMENTAL 7.200 RS 197,62 | RS 118.572,00 | RS 1.422.864,00 | RS 196,46 | RS 1.414.512,00 | RS 1.414.512,00 | RS 184,00 | RS 110.400,00 | RS 1.324.800,00

ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAD 22.800 RS 197,62 | RS 375.478,00 | RS 4.505.736,00 | RS 196,46 | RS 373.274,00 [ RS _ 4.479.288,00 | RS 184,00 | RS 349.600,00 | RS 4.195.200,00

ESPECIALISTA /ANALIﬁ'[_{\_ DE SISTEMA DE INFGQM&;JO 120 RS 197,62 | RS 1-9?6,29 RS 23.714,40 | RS 196,46 | RS 1.964,60 | RS 23.575,20 | RS 184,00 | RS 1.840,00| RS 22.080,00

ESPECIALISTA /# J’ANAI.ISTA DE SISTEMA DE _INFORMJ\CAO SUPHI 2,220 RS 197,62 | RS 36.559,70 | RS 438.716,40 | RS 196,46 | RS 36.345,10 | RS 436.141,20 | RS 184,00 RS 34.040,00 | RS 408.480,00

A._MNAL!ST.@ DE SISTEMA DE JNFORI\_.'!AQAO CENTS 144 RS 197,62 | RS 2.371,44 | RS 28.457,28 | RS 196,46 | RS 2.357,52 | RS 28.290,24 | RS 184,00 | RS 2.208,00 | RS 26.456,00

ESPECIALI A /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACAQ - OPERACACI ASSISTIDA 120 RS 197,62 | RS 1.976,20 | RS 23.714,40 | RS 196,46 | RS 1.964,60 | RS 23.575,20 | RS 184,00'| RS 1.840,00 | RS 22.080,00
B REDES E CONECTIVIDADES

CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA DE REDE 50 RS 136,94 | RS 570,58 | RS 6.847,00 | RS 106,14 | RS 442,25 | RS 5.307,00 | RS 246,00 | RS 1.025,00 | RS 12.300,00
c SOLUCOES DE SERVICOS DE COMU NICACAD

GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAD DE DADOS (SOLUGAD: ACESSOS E
C.1 GESTAQ)

GERENCIAMENTO DA SOLUGAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP (Para

cantratagBes de 1 a 500 Acessos por cliente) 3 RS 197,23 | RS 591,69 | RS 7.100,28 Sem Referéncia Sem Referéncia
C.2 WIFI GERENCIADO

GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIZACAD DE PONTO DE ACESS0

WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO 34 RS 139,82 | RS 4.753,88 | RS 57.046,56 Sem Referéncia RS 681,00 | RS 23.154,00 | RS 277.848,00

C3  |CONEXAO INTERNET - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS
CONEXAQ INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA
DOWNLOAD E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS 74 RS 1.402,71 | RS 103.800,54 | RS 1.245.606,48 Sem Referéncia RS 6.076,00 | RS 449.624,00 | RS 5.395.488,00

D DATA CENTER

D.1.1 |HOSPEDAGEM DE APLICACAOD — 7 X 24 - PLATAFORMAS MICROSOFT / LINUX
HOSPEDAGEM DE APLICACAQ - TIPO A - GERENCIADA - WINDOWS 1 RS 2.365,22 | RS 2.365,22 | RS 28.382,64 Sem Referéncia RS 516,00 | RS 515:00 RS 6.192,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO B - GERENCIADA - WINDOWS 13 3.129,89 [RS 40.688,57 | RS 488.25_2,84 Sem Referéncia R 676,00 | RS 8.788,00 105.456,
HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO C - GERENCIADA - WINDOWS 24 RS 4.659,23 | RS 111.821,52 | RS 1.341.858,24 Sem Referéncia RS 996,00 | RS 23.904,00 | RS 286.848,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO D - GERENCIADA - WINDOWS 3 RS 7.713,14 | RS 23.139,42 | RS 277.673,04 Sem Referéncia RS 1.637,00 | RS 4.911,00 |'RS 58.932,00
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO E - GERENCIADA - WINDOWS 4 RS 10.790,40 | RS 43.161,60 | RS 517.939,20 Sem Referéncia RS 2.166,00 |'RS 8.664,00 | RS 103.968,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAOD - TIPO A - GERENCIADA - LINUX 7 RS 2‘395,21 RS 16.556,54 | RS 198.678,48 Sem Referéncia RS 516,00 | RS 3.612,00 | RS 43.344,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO B - GERENCIADA - LINUX, 25 RS 3.129,89 | RS 78.247,25 | RS 938.967,00 Sem Referéncia RS 676,00 | RS 16.900,00 | RS 202.800,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO C - GERENCIADA - LINUX 12 RS 4.659,23 | RS 55.910,76 | RS 670.929,12 Sem Referéncia RS 996,00 | RS 11.952,00 | RS 143.424,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO D - GERENCIADA - LINUX, 4 RS 7.713,14 | RS 30.852,56 | RS 370.230,72 Sem Referéncia RS 1.637,00 | RS 6.548,00 | RS 78.576,00
HOSPEDAGEM DE APLICACAD - TIPO E - GERENCIADA - LINUX 1 RS 10.790,40 | RS 10.790,40 | RS 129.484,80 Sem Referéncia RS 2.166,00 | RS 2.166,00' | RS 25.992,00

D.1.2 |PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - SQL SERVER - Base de dados acima de
6.000GB até 10.000GB 1 RS 597.206,66 | RS 597.206,66 | RS 7.166.479,92 Sem Referéncia Sem Referéncia
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - ORACLE / UNIX ORACLE - Base de dados
acima de 3.000GB até 6.000GB 1 605.075,00| RS 605.075,00 | RS 7.260.900,00 Sem Referéncia Sem Referéncia
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - MYSQL - Base de dados até 10GB 1 RS 31.883,31 | RS 31.883,31 | RS 382.599,72 Sem Referéncia Sem R feréncia

D.1.3 |COLOCATION GERENCIADO
COLOCATION GERENCIADOD 1 RS 153,27 | RS 153,27 | RS 1.839,24 | RS 1.094,21 | RS 1.094,21 | RS 13.130,52 | RS 461,00 ‘R_S 461,00'| RS 5.532,00

D.1.4 HOSPEDAG__EM DE APLICACAQ-BANCO DE DADOS EM GRANDE PORTE
PROCESSAMENTO E GERENCIAMENTO / TRANSACAO MAINFRAME 3,5 RS 9.276,62 | RS 32.468,17 | RS 389.618,04 | RS 3.342,60 | RS 11.699,10 | RS 140.389,20 Se__rn Referdncia

D.1.5 |PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE {B1)

D.1.5.1 [PLATAFORMA DE Bl - M5 5QL - 52301 1 26.652,04| RS 26.652,04 | RS 319.824,48 Sem Referéncia RS 6.206,00 | RS 6.206,00 | RS 74.472,00
PLATAFORMA DE BI - MS SQL - 5]0709 1 13.812,75| RS 13.812,75 | RS 165.753,00 Sem Referéncia RS 6.206,00 | RS 6.206,00 | RS 74.472,00
PLATAFORMA DE BI - MS SOL - 51010 1 14.180,13| RS 14.180,13 | RS 170.161,56 Sem Referéncia RS 8.366,00 | RS 8.366,00 | RS 100.352,00

D.2 SERVICOS EM NUVEM
HOSPEDAGEM DE APLICAGAO (AMBIENTE vCLOUD SUITE}: 1 vCPU, 2 GB RAM e 50
GB HD 10 RS 359,59 | RS 3.595,90 | RS 43.150,80 | RS 586,50 | RS 5.865,00 | RS 70.380,00 Sem R_e_fe_réncfa

D.3.1 JARMAZENAMENTO DE DADDS
ARMAZENAMENTO DE DADOS - GRANDE PORTE [MAINFRAME) 2.100 RS 14,41 | RS 30.261,00 | RS 363.132,00 | RS 36,96 | RS 77.616,00 | RS 931.392,00 Sem Referéncia
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA — NAS 36.487 RS 7,48 | RS 272.925,08 | RS 3.275.100,55 | RS 7,43 | RS 271.100,71 | RS 3.253.208,56 Sem Referéncia
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN 3.500 RS 7,48 | RS 26.180,00 | RS 314.160,00 | RS 7,43 | RS 26.005,00 | RS 312.060,00 Sem Referéncla

D.3.2 |CENTRAL DE SERVICOS
CENTRAL DE SERVICOS {LOTE DE 100 CHAMADOS) - Atendimento 16 x 5 1 RS 12.254,64 | RS 12.254,64 | RS 147.055,68 | RS 178,50 | RS 17.850,00 | RS 214.200,00 Sem Referéncia

D.3.3 |CORREIO ELETRONICO
PERFIL DE CORREIO - STANDARD P1 250 RS 16,06 | RS 4.015,00 | RS 48.180,00 Sem Referéncia Sem Referé !3_

PERFIL OFFICE 365 - EXECUTIVE E1 350 RS 32,72 | RS 11.452,00 | RS 137.424,00 Sem Referéncia Sem Referéncia

D.3.4 |DISPONIBILIZACAO DE SERVIDOR DOMAIN CONTROLER (AD)

DISPONIBILIZACAOD DE SERVIDOR BDC (AUTENTICACAQ) 4 RS 1.754,06 | RS 7.016,24 | RS B84.194,88 Sem Referéncia Se_Ln Referéncia

0.3.5 |GERENCIAMENTO DE ACESS50 A REDE CORPORATIVA
ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS DA PMSP 600 RS 13,79 | RS 8.274,00 | RS 99‘2_83,00 RS 9,80 | RS 5.880,00 | RS 70.560,00 Sem Referéncia

D.3.6 |CERTIFICADO DIGITAL
DISPONIBILIZAGAD DE CERTIFICADO DIGITAL - Servidor 5L 14 RS 963,21 | RS 1.123,75 | RS 13.484,94 Sem Referéncia Sem Referéncia

D.3.7 |MONITORAMENTO DE SISTEMAS
DISPONIBILIZACAO DE DASHBOARD 8 RS 1.41832 | RS 11.346,56 | RS 136.158,72 Sem Referéncia Sem Referéncia

TOTAL PROPOSTA RS 2.770.059,57 | RS 33.240.714,81 RS  11.416.009,12 R$  12.995.172,00
Data da Proposta 20/4/2021
Valldade da Prapost 60 dias
Condigio de Pagamento| 30 dias
OBSERVACOES:
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1-Para o item C.2 para a Prego Publico da PRODEMGE foi considerado o valor unitdrio da Admini ¢do por Ambi (R$ 641,00) somado & Disponibilizagio de Ponto de Acesso (RS 40,00);
2-Para o item C.3 para a Prego Publico da PRODEMGE foi considerado o valor unitdrio da quantidade de 60 Mbps, quantidade mals préxima ao orgado com a Prodam;
3-Paraoitem D.1.5 para a Prego Piblico da PRODEMGE fol considerado o valor da Atualizagio Didria - Anélise de Dados Para Carga [R$ 5.966,00) somado ao prego unitério por Glgabyte (RS 24,00);
4-Para o item D2 para a Prego Piblico da PRODESP foi considerado o valor unitdrio da Mig

R.E: 837916 -F
uina Virtual somado ao unitdrio do Armazenamento de Dados Adicional por Glgabyte, conforme configuragio do servigo prestado atualmente; DR

5 -0 valor unitdrio do item D.3.6 ¢ vdlido por 12 meses;

6 - N3o foram encontrados pregos piblicos para os itens C.1, D.1.2,0.3.1,0.3.3,0.3.4,D.3.6 e D.3.7.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL
SGM/Assessoria Juridica
Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Manifestacao

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO. Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES.

ASSUNTO: Oficio-SGP23 n2 1080-2021. Solicitagao de informagoes.

SGM/GAB

Sra. Chefe de Gabinete,

O presente trata das providéncias para resposta ao Pedido de Informacdes formulado pelo
Vereador Rubinho Nunes a respeito da contratacio da Empresa de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM para prestacdo de servicos de tecnologia da
informacao.

Os questionamentos foram enderecados a Secretaria de Governo Municipal e a Secretaria
Municipal de Educacao.

341263.

No que tange a competéncia da SGM para subsidiar a resposta ao Vereador, SGM/CAF
juntou aos autos o Contrato n2 04/2021-SGM doc. 053127515 celebrado com a PRODAM para prestacdo
de servicos para Sustentacdo e Melhorias de TIC. A contratacdo foi tratada no Processo SEl
6011.2021/0000792-4.

Por sua vez, a area técnica se manifestou nos docs. 053308785 (SGM/CAF/DAP/SI) e
053273436 (SEGES/ATI) em atendimento aos quesitos formulados no oficio inaugural.

Vale ressaltar que nos autos do Processo SEI 6011.2021/0000792-4, a SGM/AJ analisou os
aspectos juridicos da contratacdo no Parecer doc. 043215531.

Diante do exposto, entendemos que as informacdes prestadas pela SGM estdo aptas a
atender a demanda formalizada no presente.

ADRIANA PETRILLI LEME DE CAMPOS
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OAB/SP n? 167.657
SGM/A)

TICIANA NASCIMENTO DE SOUZA SALGADO
Procuradora do Municipio
OAB/SP n2 175.186
SGM/A)

-
Documento assinado eletronicamente por Ticiana Nascimento de Souza Salgado, Procurador(a) do

|
JEI- lily Municipio, em 29/10/2021, as 14:21, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso |

assinatura

eletrénica do Decreto 55.838/2015

-
Documento assinado eletronicamente por Adriana Petrilli Leme de Campos, Procurador(a) do

|
JEI- lily Municipio, em 29/10/2021, as 14:46, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso |

assinatura

eletrdnica do Decreto 55.838/2015

ON ROGERIO DE SOUZA, juntado ao RDS 1253/2021 por Anderson Rogério de Souza. Sua validade pode ser conferida em

Referéncia: Processo n2 6010.2021/0003020-3 SEI n2 053975466

Criado por d735579, versao 4 por d735579 em 25/10/2021 15:25:23.

341263.

';:gllatéria DOCREC 1120/2021. Documento digitalizado e autenticado por ANDERS
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=57874255&infra_...



02/12/2021 10:07 SEI/PMSP - 043214889 pefréiterson Rogério de Souza em 02/12/2021 15:14:51.
. 69

.

m

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL
SGM/Assessoria Juridica
Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900

Telefone:
Parecer SGM/AJ N2 043215531
INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
ASSUNTO: Contratacdo de prestacao de servicos de sustentacdo e melhorias de TIC para

suporte dos negdcios da Secretaria.

SGM/CAF/DCLC

Sr. Diretor

Trata-se de processo autuado em razao das necessidades levantadas pela Supervisdao de
Informatica para contratacdo de servicos especializados de tecnologia da informacao para sustentacdo e
desenvolvimento dos sistemas de informacdo corporativos, redes e conectividade, telecomunicacdes, data
center para a Secretaria de Governo Municipal, conforme requisicio 042931408 e planilha de
guantitativos (042931607).

Por esse Departamento, foi esclarecido ainda que, atendendo ao Decreto 60.038/2020 que
incorpora a Secretaria de Gestdo a SGM, a presente contratacdo visa unificar os contratos anteriormente
formalizados pelas Pastas, uma vez que os contratos anteriores tinham o mesmo objeto (043063184).

Diante disso, foram consultadas empresas do ramo (042931938 e 042931866) e a PRODAM
(042932146), realizando-se o quadro comparativo dos precos (042933315 e 042933507). Conforme

341263.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL
Gabinete do Secretario
Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0003020-3

Encaminhamento SGM/GAB N2 054362907

Sdo Paulo, 03 de novembro de 2021.

PREF/CASA CIVIL/ATL

Sr. Assessor Chefe,

De ordem da Sra. Chefe de Gabinete de SGM, encaminho-lhe o presente para prosseguimento, pela
competéncia.

eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Caique Leandro do Nascimento, Assessor(a)
S lls [Ely Especial, em 03/11/2021, as 18:10, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso |

assinatura

eletrénica do Decreto 55.838/2015
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