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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° 12021

A Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo (OGM) foi instituida em 12 de
janeiro de 2001 por meio do Decreto 40.248. Esse Decreto estabeleceu as
primeiras diretrizes de atuacao da Ouvidoria Geral, definiu as atribui¢des do novo
orgao, seu modo de funcionamento e seu carater provisorio até ser
definitivamente instituida por lei municipal com a apreciagcao e aprovacido na

Camara Municipal.

Em 5 de julho de 2001, foi promulgada a Lei Municipal n® 13.167 que criou
a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo, que garantiu e ampliou as
diretrizes anteriores e destacou a independéncia do novo 6rgao, dotando-o de

autonomia administrativa, orcamentaria e funcional.

Recebemos inumeras reclamagdes de municipes a respeito da demora
da Ouvidoria em dar um retorno em prazo razoavel e que, em alguns casos, 0s
protocolos de reclamacgdes ou denuncias que foram abertos sdo encerrados sem

o seu devido cumprimento.
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Protocolos abertos:

27329993 - Atrasado ha 2 dias
27329709 - Atrasado ha 2 dias
27316387 - Atrasado ha 2 dias
27267378 - Atrasado ha 14 dias
25317551 - Atrasado ha 224 dias
25288122 - Atrasado ha 227 dias
25287687 - Atrasado ha 227 dias
25129395 - Atrasado ha 246 dia
27264910 - Atrasado ha 15 dias
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES

Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Organica do Municipio
de Sao Paulo, REQUEIRO informacdes e esclarecimentos sobre o caso

supramencionado.

Para tanto, solicito ao lImo. O Sr. Secretario Municipal de Controladoria
Geral do Municipio e ao llmo. Sr. (a) Ouvidor (a) Geral do Municipio para que

nos respondam os seguintes esclarecimentos:

1) Qual atual andamento com relagdo aos protocolos citados?
Existem prazos para dar uma resposta aos municipes?
Quando?

2) Por qual motivo a demora em dar andamento aos protocolos?
Existem motivos plausiveis para tanto? Quais?

3) Por que existem alguns protocolos que foram encerrados sem
a devida demanda aberta pelo municipe ser resolvida? Existem
justificativas para isso?

4) Existem 6rgaos ou secretarias da Prefeitura que fiscalizam as
acbes da Ouvidoria? Quais? Ha algum programa de

“‘compliance”? Se sim, qual foi a ultima avaliagao?

339066.

5) Existem relatorios de conformidade do servico da Ouvidoria?

Enviar copias dos relatérios. Se nao, por qual motivo?

6) Requeiro os documentos que comprovem as alegacdes.

Sendo s6 para o momento, reitero os protestos de elevada estima

e distinta consideracgao, colocando-me a disposicao.

Sao Paulo, 16 de Novembro de 2021.
RUBINHO NUNES
Vereador - PSL
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES
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Uma pouca vargonha, devens ter uma intsrvenco federsl._esse povo ganha e faz o qué?
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Ouvidoria Geral do Municipio de Sao
Paulo
£ e it Website Rotas Salvar
Mandel um e-mall para tirar uma ddvida e abé sgora nio me respenceram, na minha opinido & um
descaso total com & populac3 guem paga seus zaldnios para que sanve ouvidoria g8 ndo faz nada n =
peta papulagio? Dete agui minha indignagao. E .. Mais 1.6 72 comentarios no Google
1 Re plblica municipal em &
Enderego: R. Libero Badard, 293 - Centro Historico de S&o Paulo,
Sao Paulo - SP. 01008-010
Horas: Fechado - Abre seg. as 10:.00 -
Telefone: 0800 011 0156
Sugerir uma al(erac;éo E proprietario desta empresa?
Descrigdo
Municipe encaminhou através de e-mail a Ouvidoria Geral (ogm@prefeitura.sp.gov.br) reclamacéo que versa sobre bueiro. Informa que as solicitagdes
sdo finalizados sem realizar o devido atendimento. Requer providéncias. E-mail anexo. 24904240 - Alameda Dino Bueno, 67 24904237 - Alameda Dino
Bueno, 47 24904236 - Alameda Barao de Piracicaba, 210 24904235 - Avenida Duque de Caxias, 925 24904233 - Avenida Duque de Caxias, 955 24904232 -
Alameda Bardo de Piracicaba, 30 24904231 - Avenida Duque de Caxias, 889
FINALIZADO Em resposta oferecida 2 esta ouvidoria através da Informagio/Encaminhamento N° 041462029, o érgéo 26/03/2021 25 18:01

competente noticia as providéncias tomadas:

"Tenho a honra de cumprimenti-1a ¢, no ensejo, uso-me do presente para informar que temos respondido
diversas demandas acerca da drea conhecida como "Cracolandia”, em que se situam os enderegos &
estabelecimentos que o contribuinte alega que ja registrou diversos protocolos sem atendimento. O mesmo
municipe ap diversas recl. sobre a frequéncia de limpeza na regido, que é didria e ocorre 3 (trés)
vezes ao dia, nos 365 dias por ano, envolvendo 100 (cem) funcionarios, 32 equipes, sendo duas de lavagem de
vias, duas de coleta com compactador, duas de eventos especiais e servigos diverses, duas de limpeza de niclecs
habitacionais de dificil acesso e 24 (vinte e quatro) duplas de varrigdes . A rea técnica responsavel pela limpeza
urbana estima que é recolhida, mensalmente, a quantidade de 650 toneladas de residuos no local. Ademais, a
unidade de fiscalizagdo dos estabeleci realizou | das d d licitadas pele icipee
se manifestou esclarecendo que dos 12 (doze) fiscais do setor, 5 (cinco) estdo afastados em teletrabalho por
comorbidade e dos 7 restantes, 3 (irés) contrairam o virus Covid-19, sendo 1 (um) deles relativamente grave. Em
relagio aos quatro agentes vistores restantes, estes estio empenhados em atender as 700 legislacdes em vigor e
as idas e vindas do Plano SP de abertura da economia [...]

Procura-se atender indistis a todos os selici de maneira a conferir efetividade ao principio da
UNIVERSALIDADE DO SERVICO PUBLICO, insculpido na Constituigdo Federal; do qual ndo se deve
desviar, sob qualquer pretexto. Entretanto, concentrar todos os recursos disponiveis para atender um @inico
solicitante em detrimento dos demais, fere os Principios da Impessoalidade e da Razoabilidade, em afronta as
boas priticas da Gestiio Piblica [ ]

339066.

Documento?pID=

Ir

Ita.saopaulo.sp.leg.br/Home/Abr

Isconsu

PALACIO ANCHIETA, Viaduto Jacarei, 100, S&o Paulo - SP
assessoria@rubinhonunes.com.br

/Ispleg

Matéria RDS 1674/2021. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/11/2021. Sua validade pode ser conferida em

https



