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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº /2021 

 

           A Ouvidoria Geral da Cidade de São Paulo (OGM) foi instituída em 12 de 

janeiro de 2001 por meio do Decreto 40.248. Esse Decreto estabeleceu as 

primeiras diretrizes de atuação da Ouvidoria Geral, definiu as atribuições do novo 

órgão, seu modo de funcionamento e seu caráter provisório até ser 

definitivamente instituída por lei municipal com a apreciação e aprovação na 

Câmara Municipal. 

 

         Em 5 de julho de 2001, foi promulgada a Lei Municipal nº 13.167 que criou 

a Ouvidoria Geral do Município de São Paulo, que garantiu e ampliou as 

diretrizes anteriores e destacou a independência do novo órgão, dotando-o de 

autonomia administrativa, orçamentária e funcional. 

  

             Recebemos inúmeras reclamações de munícipes a respeito da demora 

da Ouvidoria em dar um retorno em prazo razoável e que, em alguns casos, os 

protocolos de reclamações ou denúncias que foram abertos são encerrados sem 

o seu devido cumprimento. 

 

 

             Protocolos abertos: 

 

27329993 - Atrasado há 2 dias 

27329709 - Atrasado há 2 dias 

27316387 - Atrasado há 2 dias 

27267378 - Atrasado há 14 dias 

25317551 - Atrasado há 224 dias 

25288122 - Atrasado há 227 dias 

25287687 - Atrasado há 227 dias 

25129395 - Atrasado há 246 dia 

27264910 - Atrasado há 15 dias 
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  Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Orgânica do Município 

de São Paulo, REQUEIRO informações e esclarecimentos sobre o caso 

supramencionado. 

 

   Para tanto, solicito ao Ilmo. O Sr. Secretário Municipal de Controladoria 

Geral do Município e ao Ilmo. Sr. (a) Ouvidor (a) Geral do Município para que 

nos respondam os seguintes esclarecimentos: 

 

 

1) Qual atual andamento com relação aos protocolos citados? 

Existem prazos para dar uma resposta aos munícipes? 

Quando? 

2) Por qual motivo a demora em dar andamento aos protocolos? 

Existem motivos plausíveis para tanto? Quais?  

3) Por que existem alguns protocolos que foram encerrados sem 

a devida demanda aberta pelo munícipe ser resolvida? Existem 

justificativas para isso?  

4) Existem órgãos ou secretarias da Prefeitura que fiscalizam as 

ações da Ouvidoria? Quais? Há algum programa de 

“compliance”? Se sim, qual foi a última avaliação? 

5) Existem relatórios de conformidade do serviço da Ouvidoria? 

Enviar cópias dos relatórios.  Se não, por qual motivo? 

 
6) Requeiro os documentos que comprovem as alegações. 

 

Sendo só para o momento, reitero os protestos de elevada estima 

e distinta consideração, colocando-me à disposição. 

 

           São Paulo, 16 de Novembro de 2021. 

                                                RUBINHO NUNES 

Vereador - PSL 

M
at

ér
ia

 R
DS

 1
67

4/
20

21
. D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

UB
EN

S 
AL

BE
RT

O
 G

AT
TI

 N
UN

ES
 e

m
 2

4/
11

/2
02

1.
 S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=3
39

06
6.

autuado por Diego Marinetto em 25/11/2021 10:28:54.

 fls. 2



 

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO 

Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES 

 

 

PALÁCIO ANCHIETA, Viaduto Jacareí, 100, São Paulo - SP 

assessoria@rubinhonunes.com.br 

 

 

 

 
M

at
ér

ia
 R

DS
 1

67
4/

20
21

. D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 R
UB

EN
S 

AL
BE

RT
O

 G
AT

TI
 N

UN
ES

 e
m

 2
4/

11
/2

02
1.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=3

39
06

6.

autuado por Diego Marinetto em 25/11/2021 10:28:54.

 fls. 3


