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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 054594329
Ref.: Oficio SGP-12 n2 768/2021

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atengdo ao Requerimento n2 65/2021,
de autoria do Vereador Felipe Becari, aprovado pela Comissao de Saude, Promocgao Social, Trabalho e
Mulher, encaminho a essa Presidéncia cdpia das informacdes prestadas pela Secretaria Municipal da
Saude a respeito dos atendimentos da Coordenadoria de Saude e Protecio ao Animal Doméstico -
Centro Municipal de Adog¢do de Caes e Gatos.

Na oportunidade, renovo-lhe meus protestos de apreco e consideragao.

BRUNA BORGHETTI CAMARA FERREIRA ROSA
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

'.I Documento assinado eletronicamente por Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa, Chefe de
ﬁglz lll’ Gabinete, em 12/11/2021, as 18:20, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
tronic inciso | do Decreto 55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Nucleo Hospitais Publicos Veterinarios
Rua Santa Eulalia, 86, - Bairro Santana - Sdo Paulo/SP - CEP 02031-020
Telefone: 3397-8994
PROCESSO 6010.2021/0003190-0

Informagdo SMS/COSAP/HOVET N2 053400874
Sdo Paulo, 18 de outubro de 2021.

A SMS/COSAP

Sra. Coordenadora

Em atencdo ao Oficio SEI n2 053118815, manifestamo-nos conforme segue:

Na cidade de Sao Paulo, a estimativa é que existam 1.874.601 cdes e 810.170 gatos
domiciliados em area urbana, totalizando 2.684.771 animais domésticos tutelados, segundo estudo
publicado pelo ISACapital 2015. Uma parcela importante da populagdo nao dispde de recursos
financeiros para tratamento médico veterindrio, e a distancia que essas familias tém da Medicina
Veterinaria desencadeia diversos problemas para o Municipio, como o abandono desses animais em
vias publicas, falta de higiene/condi¢des sanitdrias e o sofrimento dos animais por falta de
assisténcia médico veterinaria.

Cabe ponderar, entretanto, que uma das prerrogativas da guarda responsdvel é que o
tutor seja consciente quanto as responsabilidades assumidas quando da escolha de tutelar um animal
de estimacdo o que inclui, entre outras, manutencdo em local adequado ao porte e espécie, prover
alimento, abrigo, higiene e prover, inclusive, os recursos financeiros necessdrios para garantir
atendimento veterindrio de maneira regular ao longo de toda a vida do animal. Nesse conceito, a
disponibilizacdo de assisténcia gratuita pela municipalidade, suprindo as responsabilidades que sdao
dos tutores, esta indicada em caso de vulnerabilidade.

Por essa razdao, visando atender a populacdao assistida por programas sociais, a
Prefeitura oferece desde 2012, atendimento clinico e cirdrgico aos animais por meio de Hospitais
Veterindrios Publicos, servico pioneiro no Brasil, sendo disponibilizadas trés unidades atualmente.
Uma unidade sediada na zona Norte, outra na zona Leste e a mais nova, inaugurada em agosto de
2020, na zona Sul. Os hospitais oferecem servicos gratuitos de consultas, cirurgias, exames
laboratoriais e internag¢ao. No total sao sete especialidades: oftalmologia, cardiologia, endocrinologia,
neurologia, oncologia, ortopedia e odontologia.

Cabe esclarecer que o servico se dd por meio de Termo de Colaboragdo com
Organizagao da Sociedade Civil selecionada por meio de Chamamento Publico e o atendimento
é exclusivo aos municipes de Sao Paulo.

A gestao é realizada pela Secretaria Municipal da Saude, sendo a gestdao técnica,
relativa aos servicos médico-veterinarios, da parceria realizada pela Divisdao de Hospitais Veterindrios
da Coordenadoria de Saude e Protecio ao Animal Doméstico (COSAP) e a gestdo

33663%
w

Matéria DOCREC 1055/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 16/11/2021 12:51:50.

administrativa/financeira é realizada pela Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigcos de fis. 4
Saude (CPCSS). S
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Com o objetivo de realizar o monitoramento técnico das atividades prestadas,
esta Divisao de Hospitais Veterinarios realiza vistorias in loco e verificagao sistematica das comandas
de servigo, exames e laudos eletrénicos dos animais atendidos. Mensalmente sao conferidas cerca de
doze mil comandas. Também é realizada pesquisa de satisfacdo, através do contato telefénico com os
tutores dos pacientes atendidos, com posterior avaliacao técnica do prontudrio dos animais, caso haja
alguma reclamagao ou indagagdo. A Divisao também responde as Ouvidorias SUS e e-mails recebidos,
relacionados aos Hospitais Veterindrios Publicos, apds analise de prontudrio e contato com a
colaboradora, visando o aprimoramento do servigo. Ao final do més sao elaboradorados os relatérios
técnicos de monitoramento referentes a cada uma das unidades. Vale ressaltar que a participacao
desta COSAP junto as atividades dos Hospitais Veterinarios iniciou em 2019.

Nas unidades dos Hospitais Veterindrios Publicos, diariamente, de segunda a sexta-
feira, sdo atendidos todos os casos de urgéncia e emergéncia que chegam entre 7h e 17h. Além
destes, sao disponibilizadas senhas para atendimento geral por ordem de chegada. Somam-se a estes
atendimentos os retornos, as cirurgias (inclusive as programadas), os tratamentos
ambulatoriais, exames laboratoriais, internacdo, além de consultas em sete especialidades:
oftalmologia, cardiologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, ortopedia e odontologia. Tudo de
forma totalmente gratuita.

Considerando que a inicial solicita informagdes quanto a:

onferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

atendimentos realizados pelos hospitais veterinarios, individualizados por unidade, entre 01;
de margo de 2020 e 23 de setembro de 2021, classificando os atendimentos em: (i) casos de®
urgéncia; (ii) casos de emergéncia; (iii) outros atendimentos; (iv) ébitos.

e

Observamos que o periodo solicitado refere-se especificamente a Pandemia de COVID-
19. Neste sentido, esclarecemos que durante as fases mais restritivas do periodo pandémico (fases
vermelha e roxa), seguindo aos protocolos sanitdrios de seguranca para evitar aglomeracdes e reduzir
o risco de transmissdao da doenca, os atendimentos ficaram restritos a apenas casos
de urgéncias/emergéncias.

Esclarecemos ainda, que em relagao aos dados solicitados, serao disponibilizados os
dados analisados e conferidos por esta Divisdo até 31/08/2021 (e ndo até 22/09).

HOSPITAIS VETERINARIOS PUBLICOS - 01/03/2020 Unidade Unidade Unidade
a 31/08/2021. Leste Norte Sul*
TOTAL DE ATENDIMENTOS 76.106 65.532 47.163
CONSULTAS GERAIS 23.997 13.980 12.906
CONSULTAS ESPECIALIDADES 9.065 5.064 5.576
TOTAL DE CONSULTAS 33.062 19.044 18.482

* Inaugurada em Agosto/2020, dados contabilizados a partir da inaguracao.

Informamos que os relatdrios de monitoramento e andlise técnica da atividade nao
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classificam o tipo de atendimento entre urgéncia, emergéncia, outros atendimentos e obito, mas sim {5 5
entre atendimentos (engloba consultas, retornos, exames e cirurgias), consultas gerais e consultas
especialidades.
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Importante ressaltar que dos 645 municipios do Estado de Sao Paulo apenas 03 oferecem
atendimento clinico e cirdrgico de forma totalmente gratuita por meio de Hospitais Veterinarios
Publicos. Destes, com a gama de servicos e especialidades, bem como a oferta de atendimento
disponibilizada, apenas a cidade de Sdo Paulo. Esse é um servico avaliado como "bom/étimo" por mais
de 90% dos usudrios. Fundamental apontar que diariamente municipes das cidades vizinhas, embora
conhegam a regra para utilizagdo do servigo, buscam pelo atendimento em nossos hospitais e
lamentam o fato de ndo haver servico similar em suas cidades.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Camila Diniz Fontanesi, Analista de Satide, em
20/10/2021, as 08:04, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Coordenadoria de Saude e Prote¢dao ao Animal Doméstico - COSAP
Rua Santa Eulalia, 86, - Bairro Santana - Sdo Paulo/SP - CEP 02031-020
Telefone: 3397-8994
PROCESSO 6010.2021/0003190-0

Encaminhamento SMS/COSAP N2 053723021

Sao Paulo, 19 de outubro de 2021.

A SMS/AP

Sr. lvan Caceres
Sr. Coordenador,

Em atencao ao solicitado em SEI n° 053300003, juntamos em SEl n° 053400874
manifestacao da drea técnica, da qual destacamos:

alidade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Cabe esclarecer que o servigo se da por meio de Termo de Colaboragdo com Organizagdo da g
Sociedade Civil selecionada por meio de Chamamento Publico e o atendimento é exclusivo aosg
municipes de Sdo Paulo. E'

A gestdo é realizada pela Secretaria Municipal da Saude, sendo a gestdo técnica da parceriaE
relativa aos servicos médico-veterinarios, realizada pela Divisdo de Hospitais Veterinarios datc
Coordenadoria de Saude e Protecdo ao Animal Doméstico (COSAP); e a gestio=
administrativa/financeira é realizada pela Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de8

Servigos de Saude (CPCSS).

or DIE

Com o objetivo de realizar o monitoramento técnico das atividades prestadas, esta Divisdo de§
Hospitais Veterindrios realiza vistorias in loco e verificagdo sistematica das comandas de§
servico, exames e laudos eletrénicos dos animais atendidos. Mensalmente sdo conferidas cerca,§
de doze mil comandas. Também é realizada pesquisa de satisfa¢do, através do contato telef6nico§
com os tutores dos pacientes atendidos, com posterior avaliacio técnica do prontudrio dosa
animais, caso haja alguma reclamac¢do ou indagacdo. A Divisdo também responde ésg
Ouvidorias SUS e e-mails recebidos, relacionados aos Hospitais Veterinarios Publicos, apésE
analise de prontuario e contato com a colaboradora, visando o aprimoramento do servico. Aos
final do més s3o elaboradorados os relatérios técnicos de monitoramento referentes a cadag
uma das unidades. Vale ressaltar que a participacdo desta COSAP junto as atividades dos ©
Hospitais Veterinarios iniciou em 2019.

digit:

oBumen

Nas unidades dos Hospitais Veterinarios Publicos, diariamente, de segunda a sexta-feira,
atendidos todos os casos de urgéncia e emergéncia que chegam entre 7h e 17h. Além destes?
sao disponibilizadas senhas para atendimento geral por ordem de chegada. Somam-se a estes§
atendimentos os retornos, as cirurgias (inclusive as programadas), os tratamentos%
ambulatoriais, exames laboratoriais, interna¢do, além de consultas em sete especialidadesé’
oftalmologia, cardiologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, ortopedia e odontologiaQ
Tudo de forma totalmente gratuita.

[7])
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Observamos que o periodo solicitado refere-se especificamente a Pandemia de COVID-19. Neste
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sentido, esclarecemos que durante as fases mais restritivas do periodo pandémico (faseqt-s_ 7
vermelha e roxa), seguindo aos protocolos sanitdrios de seguranca para evitar aglomeracdes e9
reduzir o risco de transmissdo da doenca, os atendimentos ficaram restritos a apenas casos%
de urgéncias/emergéncias.

Cabe reforcar que, para atendimento a solicitagido do nobre vereador, foram
disponibilizados os dados analisados e conferidos pela Divisao de Hospitais Veterinarios Publicos
desta COSAP. Nesse sentido, o periodo do presente estudo é de 01/03/2020 a 31/08/2021 (e ndo até
23/09, conforme solicitado, uma vez que o més de setembro ainda estd em conferéncia).

Estamos totalmente a disposicao para esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Analy Xavier
Coordenadoria de Saude e Protecao

ao Animal Doméstico - COSAP/SMS

i Documento assinado eletronicamente por Analy Xavier, Coordenador(a) Geral, em 26/10/2021,
as 16:18, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Chefia de Gabinete
Rua General Jardim, 36, 2.2 andar - Bairro Vila Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-906
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0003190-0

Encaminhamento SMS/CG N2 054498878
Sao Paulo, 05 de nhovembro de 2021.

~

A
PREF/CASA CIVIL/ATL Il

Interessado: Camara Municipal de S3o Paulo / Comissdo de Saude, Promog¢do Social, Trabalho e
Mulher / Vereador Felipe Becari.

Assunto: Requerimento n? 65/2021, solicitando informacbes a respeito dos atendimentos da
Coordenadoria de Saude e Protecdao ao Animal Doméstico - Centro Municipal de Adocao de Caes e
Gatos.

Srs. Assessores,

Com nossos cordiais cumprimento, tendo em vista o quanto solicitado nos documentos Sei n2
(053119456- 053118815), restituimos o presente com as manifestacdes e esclarecimentos prestados
pelas areas técnicas da Secretaria Municipal da Saude,encartado em documento Sei n2 (053400874-
053723021).

No mais, colocamo-nos inteiramente a disposicdo para maiores esclarecimentos e/ou providéncias
que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Armando Luis Palmieri, Chefe de Gabinete, em
08/11/2021, as 17:25, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015

i 3
Jeli‘ [ ?
assinatura
eletronica

Matéria DOCREC 1055/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



