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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 053321193
Ref.: Oficio SGP-23 n? 1018/2021

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencdo ao Requerimento RDS n2
1213/2021, de autoria do Vereador Eduardo Suplicy, encaminho a essa Presidéncia copia das
informacdes prestadas pela Secretaria Municipal das Subprefeituras a respeito de possiveis
irregularidades na execucdo do contrato de concessao de obra publica do denominado “Circuito das
Compras”.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideragao.

BRUNA BORGHETTI CAMARA FERREIRA ROSA
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

'I Documento assinado eletronicamente por Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa, Chefe de
;ﬂglf__ lll’ Gabinete, em 05/11/2021, as 19:41, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
tronic inciso | do Decreto 55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Secretaria Executiva do Circuito das Compras
Rua S3o Bento, 405, 242 andar - S3o Paulo/SP - CEP 01011-100
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0002874-8

Encaminhamento SMSUB/GAB-SECC N2 053285172
Sdo Paulo, 08 de outubro de 2021.

Interessada: Camara Municipal de Sdo Paulo / Vereador Eduardo Suplicy.

Ref.: Oficio SGP23 n2:1.018

Objeto: Requerimento RDS n® 1213/2021, solicitando informacées acerca de possiveis irreqularidades
na execu¢do do contrato de concessdo de obra publica do denominado “Circuito das Compras”.

PREF/CASA CIVIL/ATL Il

Prezado Senhor Assessor Técnhico Chefe,

Com cordiais cumprimentos e em atengao ao oficio acima referenciado, vimos pelo presente
apresentar os devidos esclarecimentos versando atender aos questionamentos referentes a concessao
de obra publica Circuito das Compras.

1) Quais os tipos de estabelecimentos comerciais que poderdo ser instaladas no centro popular de
compras?

Resposta: Os tipos de estabelecimentos comerciais que poderao ser instalados serdao os boxes, lojas,
praca de alimentacdo, estacionamento e terminal de 6nibus, estacionamento de automdveis, centros
de apoio aos compradores, sistema de transporte de passageiros, do sistema logistico de compras,
hotel e salas comerciais. Além disso, a concessionaria podera empreender outras atividades
geradoras de receitas acessodrias, denominadas Projetos Associados, conforme definido no Contrato
de Concessdao, como por exemplo, clinicas médicas, e odontoldgicas, escolas de idioma, escola de
informatica, centro cultural, teatro e cinema.

1) Quais os critérios para o ingresso de comerciantes (boxes e lojas) no futuro Circuito Popular das
Compras?
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Resposta: O critério aplicado deu-se mediante sorteio dos comerciantes que atuavam na feira da fig. 4
madrugada proviséria (Nova Feira da Madrugada), conforme determinado na cldusula 15.4 do Contrato §
de Concessdo n? 013/2015/SDTE. Este sorteio teve a projecdo de realocar definitivamente os
comerciantes permissionarios, que estdo cadastrados e contemplados no anexo VIIl do Contrato de
Concessdo n2 013/2015/SDTE e os ndo permissionarios, que sdo considerados como aqueles que ndo
integram a lista de comerciantes do anexo VIII do Contrato de Concessao, mas que possuem contrato
de locagao vigente, que tenha por objeto espaco localizado na Nova Feira da Madrugada e desde que
cumpram integralmente as condi¢des do regulamento do sorteio acima mencionado.
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111) Quantos estabelecimentos comerciais serdo instalados no futuro Circuito Popular das Compras?
Quantos serdo os boxes e quantas serdo as lojas?

Resposta: Serdao instalados os seguintes estabelecimentos comerciais:

1. 4.000 boxes;

2. 1.260 unidades de lojas além de outras 124 unidades no Boulevard, somando um total de 1.384
unidades;

19 Lojas Satélites;

73 Quiosques;

37 lojas na Praga de Alimentagao que contard com 1.829 lugares;
Terminal de 6nibus + 03 pavimentos de lojas;

02 estacionamentos, sendo 01 coberto e outro descoberto;

© N o a bk~ w

207m? de Area locavel e depésito.

Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg

Contabilizando no total, serdao construidos 4.000 boxes, 1.260 unidades de lojas além de outras 124
unidades no Boulevard somando na totalidade 1.384 unidades, 19 lojas satélites e 37 lojas na Praca
de Alimentag¢ao que contara com 1.829 lugares.

1V) Qual a drea total do empreendimento? Quantos metros quadrados serdo reservados aos boxes?
As lojas ocupardo quantos metros quadrados? Qual a metragem reservada a outros
estabelecimentos comerciais, tais como lanchonetes, bares e restaurantes?

Resposta: Para fins de identificacdo, o “Patio do Pari” é dividido em Area Norte e Area Sul. Na Area
Norte se encontra situada a chamada “Feira da Madrugada”, constituida pelo Centro de Compras
localizado na Rua Monsenhor Andrade, n? 987, Bras.

A Area do Terreno em que estd sendo construido o Centro Popular de Compras conta com 65.358,36
m?, e a Area Construida do referido centro contard com 189.586,83 m? distribuida da seguinte forma:

1) Terminal = 43.656,58m?;

2) Térreo = 35.672,61m?;

3) Mezanino Térreo = 1.532,60m?
4) 12 Pavimento = 32.764,83m?;

5) Mezanino 12 Pavimento = 702,72m?
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6) 2° Pavimento = 32.562,63m?;
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7) Mezanino 22 Pavimento = 642,42m?

8) 32 Pavimento = 32.157,43m?,
9) Cobertura = 6.738,64m?
10) Platibanda = 3.156,36m?

V) Qual o valor total de luvas (ou cessdo de direito de uso) cobrados até o momento dos
comerciantes, por tipo de estabelecimento comercial? Quantos estabelecimentos comerciais ja
pagaram as luvas?

Resposta: Esclarecemos que os valores cobrados pela Concessiondria aos comerciantes, incluindo o
valor do aluguel, bem como o referente a cessao de direito de uso, atendem expressamente indicado
no Contrato de Concessao e o minimo estipulado no Plano de Negdcios de Referéncia elaborado pela
Municipalidade, sendo cobrado a titulo de aluguel o valor estipulado pela Municipalidade, conforme
as clausulas 15.2 e 32.1 do Contrato de Concessao.

Importante mencionar que a cobranga em questao se trata na realidade da Cessao de Direito De Uso
para as lojas instaladas no Centro Popular de Compras, previsto expressamente no Plano de Negdcios
de Referéncia, elaborado pelo Poder Publico e divulgado com o Edital de Concorréncia (Anexo VI do
Edital), que tem por objetivo demonstrar a viabilidade econémica e financeira do projeto e, portanto,
segmenta a regularidade de tal cobranga.

Feitos os devidos esclarecimentos, informamos que com relacdo a cessdao de direito de uso, a
cobranga foi instituida em face de 80% das lojas ja comercializadas.

VI) Qual o valor do aluguel médio de cada tipo de estabelecimento que se instalara no Circuito das
Compras?

Resposta: Conforme a Clausula 32 do Contrato de Concessdo n? 013/2015/SDTE, na subcldusula 32.1,
a concessionadria devera ter como valor maximo a cobranca de aluguel dos boxes do centro popular de
compras RS$360,00 (trezentos e sessenta reais) por metro quadrado. Este valor serd reajustado
anualmente, pelo indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacgdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas — FIPE, a partir da data base da proposta comercial, ou por outro indice que venha a
substitui-lo, conforme subcldusula 32.3. Por fim, os demais valores eventualmente cobrados na
operacgao do Circuito das Compras estarao sujeitos ao regime de direito privado, constituindo precos
de mercado fixados por conta e risco da concessionaria, conforme subclausula 32.4.

VIl) Qual a taxa de inadimpléncia dos comerciantes ocupantes de boxes a partir da assinatura do
contrato de concessdo de obra publica e da gestdo transitoria da concessiondria da Feira da
Madrugada? Quantos contratos de locagcdo foram rescindidos por falta de pagamento até o
momento?

Resposta: Comunicamos que a concessiondria prestou esclarecimentos sobre este tdpico, informando
gue ndo houve por parte da concessionaria nenhuma rescisdo de contrato de locacdo da Feira da
Madrugada Provisdria e/ou do Centro Popular de Compras em face de auséncia de pagamento dos
comerciantes, atitude esta que foi mantida inclusive durante os periodos em que houve a suspensao
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de atividades comerciais impostas pelo Municipio e Estado de Sdo Paulo no decorrer da Pandemia da . 6
Covid-19.
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No atinente a impactos econdémico-financeiros, é relevante mencionar que o fechamento da Feira
Provisdria (Amareldao) por meses e o seu retorno com restricdo acentuada de publico em estrito
atendimento as determinagdes Municipais e Estaduais em face da Pandemia da COVID-19 reduziu o
faturamento dos comerciantes.

Vale reforcar que em razao deste cendrio econdmico durante e pds pandemia, verifica-se que o
comércio, em termos gerais, tem sofrido severa recessao de maneira que os indices de consumos
indicam retracdao e, diversos comerciantes ndo tém conseguido obter renda adequada para
sustentagao de suas atividades, optando pelo seu encerramento, ou as realizando de forma mais
restrita, fazendo com que as receitas dos comerciantes e do empreendimento sejam diretamente
afetadas, inclusive impactando nos indices de inadimplemento.

Todavia, a Concessiondria, sempre atenta as necessidades dos Comerciantes e com o objetivo de
fomentar suas atividades — durante o periodo em que as atividades comerciais foram autorizadas pelo
Poder Publico, tem mantido as campanhas e agdes de marketing com vistas a atrair o maior nimero
possivel de visitantes ao empreendimento, mesmo diante da atual conjuntura politico-econdmica e
das restricdes de circulagao de pessoas para atendimento a determinagdes estaduais e municipais.
Ainda, alinhado com o Poder Concedente, a cobranga dos aluguéis dos Comerciantes da Feira da
Madrugada Proviséria foram suspensos durante o fechamento da Feira Proviséria em face das
restricdes do Municipio e Estado de Sao Paulo, comprovando a atua¢dao destas Concessionaria no
intento de adotar todas as medidas necessarias a sustentacao do comércio popular, conferindo
infraestrutura adequada aos comerciantes e aos visitantes, assim como instituindo campanhas e
acoes de fomento das respectivas atividades.

de pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

VIll) Qual o didlogo que a Prefeitura de SGo Paulo e a concessiondria tém feito com os comerciantes,S
ndo apenas sobre a inadimpléncia e rescisdo contratual, mas de suas reais necessidades nesta fase de
transigdo e no futuro Circuito das Compras?

Resposta: Conforme Decreto n? 58.789 de 6 de junho de 2019 em seu artigo 29, Il, a presente SMSUB
— Secretaria Municipal das Subprefeituras detém competéncia exclusiva em acompanhar a execucgao,
atestar o cumprimento, aplicar sancdes e representar o Municipio de Sao Paulo no ambito do Contrato
de Concessdo n? 013/2015/SDTE firmado com a concessionaria Circuito de Compras SPE S.A.

No que diz respeito a assuntos atrelados aos contratos firmados entre a concessiondria e os
comerciantes, bem como qualquer outro tipo de vinculagao, seja comunicativo ou negocial, esta
relagdo é amparada por regulamentagao alusiva ao direito privado entre as partes, na qual nao
convém a esta Secretaria intervir, pois fugiria do escopo da atuagao deste ente publico.

Todavia, a Concessiondria implementou o Servico de Atendimento ao Comerciante (SAC) com o intuito
de manter comunicacao com os comerciantes da Feira da Madrugada Provisdria, de forma a manter o
tratamento isondémico com os comerciantes do local sem qualquer intermediacdo, conforme previsto
no contrato de concessdao. As demandas realizadas sdo compartilhadas com a prefeitura por meio de
relatdrios trimestrais, conforme cldusula 23 previsto contratualmente.

IX) Com a pandemia de COVID - 19, houve algum tipo de possibilidade de suspenséo do pagamento
ou renegociagdo de eventuais dividas dos comerciantes? Como o estado de emergéncia que vivemos
afetou a participagdo dos comerciantes no Circuito de Compras?

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua valid
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Resposta: Em estrito atendimento as determinacdes Municipais e Estaduais, a Concessionaria fis. 7
suspendeu as atividades comerciais realizadas na Feira Provisdria por diversos meses. Considerando a
impossibilidade de regular funcionamento do empreendimento e, por consequéncia, do exercicio de
atividades pelos comerciantes que mantinham contrato de locacdo com a Concessiondria, as
cobrangas relacionadas a referidos instrumentos contratuais foram suspensas, de modo a minimizar
0s prejuizos pelos comerciantes suportados.
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O estado de emergéncia declarado pelo Municipio de Sdo Paulo através do Decreto Municipal n2
59.285, de 16 de margo de 2020 afetou o funcionamento do empreendimento do circuito das compras.
A concessionaria adotou todas as providéncias necessarias visando o atendimento das determinagdes
legais, permitindo o acesso a Feira da Madrugada somente os comerciantes e seus funcionarios,
viabilizando a manutengao das atividades da Feira da Madrugada somente por vias digitais.

Além disso, com a publicacdo do Decreto Municipal acima referido, a Prefeitura de Sdo Paulo
promoveu em 26/03/2020 a suspensdo do Alvara n2 6066.2020/0001865-7, que autoriza o
funcionamento do Circuito de Compras, suspendendo todas as atividades comerciais realizadas no
empreendimento, mantendo apenas as atividades voltadas a seguranca, limpeza, manutencao,
zeladoria e conservacao das instalacdes, que voltou a funcionar apenas em setembro de 2020.

Portanto, devido as restricdes de funcionamento dos comércios impostos pelo Municipio, com o intuito
de reduzir a dissemina¢ao da covid -19 e da suspensao do alvara de funcionamento, as atividades
realizadas pelos comerciantes no empreendimento tiveram de ser interrompidas.

X) Quantos comerciantes ja foram desligados do Circuito das Compras por inadimpléncia nesta fase
de transigcdo?

Resposta: Conforme ja esclarecido anteriormente, foi informado de que ndao houve por parte da
concessionaria nenhuma rescisdo de contrato de locacdo da Feira da Madrugada Proviséria e/ou do
Centro Popular de Compras em face de auséncia de pagamento dos comerciantes.

X1) Quais as fiscalizacbes em andamento para a averiguagdo de cobranga indevida de luvas dos
boxes?

Resposta: Conforme ja esclarecido anteriormente, a cobranga indevida de luvas que esta sendo
mencionado por este questionamento na realidade trata-se da Cessao de Direito De Uso para as lojas
instaladas no Centro Popular de Compras, previsto expressamente no Plano de Negdcios de
Referéncia, elaborado pelo Poder Publico e divulgado com o Edital de Concorréncia (Anexo VI do
Edital), que tem por objetivo demonstrar a viabilidade econémica e financeira do projeto e, portanto,
segmenta a regularidade de tal cobranga.

XIl) Como ndo ha autorizagéo do “Té Legal” na regido do Brds, alguma medida ou proposta da
Prefeitura em relagdo a regulariza¢do dos ambulantes do entorno da Feira da Madrugada?

Resposta: Até o presente momento, a legislacao que trata de assuntos relacionados a regularizacao
de ambulantes é o Decreto n? 58.831, de 1 de julho de 2019, no qual institui o sistema “T6 legal”,
estabelecendo procedimentos para a outorga da permissao e da autorizacao de comércio e prestacao
de servigos de ambito publico.
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Este dispositivo determina que a autorizagdo deve ser solicitada pelo proprio interessado através do fig. 8
Portal da Prefeitura de S3o Paulo na internet, conforme orientagao expressa no texto legal.
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Além disto, de acordo com a mesma legislacao, compete ao Subprefeito local deliberar quanto as vias
e logradouros publicos que poderao ser utilizados para o comércio e prestacao de servicos.

Ademais, em conformidade com o Principio da Legalidade previsto no artigo 37 da Constitui¢ao
Federal, a administracdo publica somente podera atuar em consonancia com as legislagdes vigentes,
se submetendo a obediéncia, cumprimento e pratica delas.

Diante da exposicao da legislacdo que versa sobre a regularizacdo de ambulantes, bem como do
principio constitucional que rege a gestao publica, ndo hd qualquer outra medida a ser tomada para
atender a demanda presente deste questionamento.

XIl1) Qual a previsdo de implantagdo do programa habitacional para a construgéo de 720 unidades
habitacionais populares na regido do empreendimento?

Resposta: O cumprimento da obrigacdao de construir 720 unidades habitacionais populares na regiao
do empreendimento necessita de distribuicao conjunta de encargos com as demais Secretarias,
considerando que o assunto transcende a competéncia desta Pasta. Além disso, a SPU/SP — Secretaria
do Patrimbnio da Unido de Sdo Paulo estd dentro das tratativas, jd sendo respondido o
questionamento do cumprimento desta obrigacdao, aguardando a manifestacao deste 6rgao até o
presente momento.

X1V) Encaminhar os estudos elaborados pela municipalidade na fase de licitagdo sobre o potencial
econémico do empreendimento durante todo o periodo de vigéncia da concessao.

Resposta: Conforme solicitado, anexamos aos autos (doc. 053284927) os estudos elaborados pela
Municipalidade referente ao potencial econédmico do empreendimento.

XV) Encaminhar informagdes sobre eventual atraso pela concessiondria no pagamento dos valores
devidos ao municipio de sdo Paulo, bem como das medidas que estdo sendo tomadas.

Resposta: A presente SMSUB — Secretaria Municipal das Subprefeiturasotificou no dia 02 de margo
de 2021 a concessiondria Circuito das Compras solicitando que seja realizado o pagamento dos
valores devidos a titulo de Parcela de Compensacdo e de Outorga do ano de 2021. No entanto,
conforme ja exposto acima, a concessionaria apresentou alega¢des que demonstraram que as
dificuldades trazidas pela pandemia causada pela COVID — 19 afetaram o empreendimento,
inviabilizando o pagamento integral do valor devido na data de vencimento estipulado
contratualmente, solicitando prorrogacdo para efetuar o pagamento. Desta forma, foi concedido por
esta Secretaria o pedido de prorrogacao do prazo de pagamento do valor devido pelo periodo de 09
(nove) meses, alterando o seu vencimento de 20 de janeiro de 2021 para o dia 20 de outubro de 2021,
com suas respectivas atualizagdes e corre¢des monetarias.

Atenciosamente,
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Marina Stangherlin

3345%F
(o]

Assessora Especial I

Coordenadora da Secretaria Executiva do Circuito das Compras
SMSUB/GAB
Documento assinado eletronicamente por Marina Stangherlin, Assessor(a) Especial I, em

08/10/2021, as 13:02, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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1. Introducio
Com o objetivo de agregar confiabilidade ao estudo e melhor compreender as
necessidades-e. ilis'ﬁes“dos turistas de compra, guias e motoristas de onibus fretados, lojistas e
camelds, foram realizadas pesquisas de mercado em parcerias com a Urban Systems' e a TNS

Research Brasil?, dois institutos de pesquisa de mercado independentes. As informagdes contidas
&,

neste estudo ndo sfo de responsabilidade da Prefeitura Mun101pa1 de SHo, Paulo, refletindo,

apenas, a opinido dos entrevistados. ig f

il
i
:
:
L

4 5,
%gia, N1

3

O presente -Anexo possui cariter meramente i d cativo H%“exexfn;_, ific )

4

ot
o

NN
conclusdes foram consideradas no estudo de v1ab111dad§Q econo ‘1co tganc”elra (e)‘é. estimativa de
il ai Y

g
demanda e prego. umtarlo para os principais %e%rvu;?sg
s g

vinculados a elas, .tendo liberdade para reahzar shési§%p
%g} {

subsidiar seus estudos de viabilidade econogngco ﬁnancefra; 5%

<

v«w

i i Y
s%ugntltatwas com Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas, nas quais foram

de 4‘%: essoas com perfis determinados pelos respectivos segmentos.

! Urban Systems é uma empresa especializada em andlise de dados demograficos em mapas digitais, para
dimensionamento e levantamento de tendéncias em mercados e cidades, coletando dados qualitativos e quantitativos
de mercado.

2 TNS Research International Brasil € uma subsididria britinica de sua matriz especializada em pesquisas de
mercado, a qual possm escritérios em mais de 80 paises. No Brasil, a unidade possui mais de 20 anos de experiéncia
na prestagio de servigos de pesquisa de mercado para as principais marcas presentes no pas. Também caracterizam-
se pelo pioneirismo em anélise e conhecimento de mercado emergentes.

i;l
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A seguir ser4 descrita a metodologia utilizada nas pesquisas, demonstrando os resultados

e materiais usados em cada uma das etapas.

2. Metodologia Aplicada

2.1.Pesquisas Qualitativas de Mercado

sobre o problema objeto da andlise, assim como a cr1aga§@%§d ‘hi

dos individuos.

! 1
[t
ta owpo %r de mﬂuenc1a dos formadores de

3

profunda da pessoa entrevistada. Alefn dlsfq

}
!
opinido e evita a cristalizacfo de posturas ﬁ)é%is t

N
as,

’mo.‘déﬁum tema.

rotexros pre—determmados para atender os diferentes

%
iz%ggmo item 2.3 deste Anexo:

: %
in
%

%
Tk

de ‘g‘ﬁ% smo de compras;

i

2.1.1. Téc iuc de amostragem utilizada
Lcchica

As entrevistas individuais realizadas neste estudo consideram uma amostra de 104
pessoas, divididas em trés segmentos:
- Turistas de compras (57 pessoas): foram entrevistados consumidores das lojas de

5 regides, divididas em Pari, Bras, Sé, Santa Ifigénia ¢ Bom Retiro, que relataram
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seus hébitos de consumo e preferéncias, e opinaram sobre a vocagéo das regides
sob produtos avulsos, sem detalhamento.

Motoristas e guias de turismo de compras (22 pessoas): foram entrevistados
motoristas de vans e Onibus fretados e guias de turismo, que repassaram sua visio
como profissionais intermedidrios do processo de compras em relagdio aos seus

clientes, considerando os mesmos habitos citados amma%g Tambem emitiram

e,
R

Lojistas (25 pessoas): foram entrevistados lo.ustgg d1v1d}1’d%os m 4 gides (Bras,
1%’ b gd

Sé, Bom Retiro e Santa Ifigénia), que fomeéeram um olh‘ég?%obr‘e

N T P i

UITO/DAS COMPRAS

L

suds respectivas

Total de formadores de opini
f

(,ﬁé;i

il ?{é

S
Roteiro de Pesqunsa —iTurls‘

<

sao Clda eAde origem (+ bairro).

Swi'

o vale medlo gasto por dia com as compras.

a»Opiniﬁo geral sobre a regifo:
— Pontos positivos.
~ Pontos negativos.
= O que falta na regido:

- Seguranga. (por qué? O que faz se sentir assim?)

autuado | por D/emﬁ"ffb"ém 9691 P!&‘r‘ 11 :09:31.
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= O que poderia ser diferente. (como)
Ll O que motiva a vinda ao Centro de Séo Paulo.

" Comente sobre a qualidade dos produtos encontrados.

3. Compradores — habitos de consumo ¢ deslocamento.

. Caracterlstlcas gerais:

,zi
- Horério em: qu

da capital.

- Opinifo sobre eles.

- O que poderiam oferecer.

- Como seria diferente — o que faria ficar mais tempo.
" Relatos sobre as sacolas de compras de outras lojas. (carrega consigo)
— Quantidade.

- Dificuldades.
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- Como isso poderia ser diferente.

- Como sdo transportadas para o destino final (no carro ou
Onibus).

- Ocupa todo o espago possivel.

- Leva em partes a compra p/ o transporte x carrega o dia

todo x usa algum servigo de carregamento ou da loja.

L "_f:;_Eluxo de vinda (mensal).
’ . - Dias da semana.

- {
L Opiniio sobre a limpeza, seguffaﬁ%;%
‘ perguntar sobre cada loc§a1/ rua).

A Meio de transporte utlhéa%do

regise
O dée ‘mals vai (destmos)

4

Motivos por que nfo vai a outras regides.

O que poderia ser feito para que se deslocasse.

| %ﬁgg;

Servicos que mais utilizam:

- Onde comem.

- Opinido sobre as opgdes ofertadas.
- Gasto médio com alimentagio/ dia.
- Teatros, museus, parques, pragas...

- ’I&ospedagem.
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- Onde e por qué?
- Gasto médio.
~ Pontos positivos e negativos.

- O que poderia ser diferente.

- O que motivaria a ficar mais tempo na cidade.

= Sugestfo da criagéo de:

“Guarda Volumes
{é‘

- Como imagina.
‘,%fgf‘

- Servigos deﬂcagregamento d

Iy U D
s§a sobrezgcarregador € compras seguem o

J

AV
safsobre compras vio direto pro Onibus.

2
H

s exclusivos para 6nibus de turismo.

- Opinido geral.
Centro de compras — camel6s.
- Sugestdo de localizagdo.
~ Opinido sobre uso, como poderia ser.
- Hotéis.
- Tipo (padrdo, citar referéncia).

- Servigos oferecidos.

- Veiculos menores para deslocamentos em percursos

determinados. (circular)
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- Empresarial (salas/ lajes).
- Centro de apoio ao turista.

- O que € conforto?

- O que poderia ser feito para dar mais conforto p/

vocé?

- O que é praticidade?

Ei' HI £
- Quais séo os itens que agreg amevalor,
i;; ¥ N
51
- Como pensa pratlcldadeqifco
- P
£ V§(

1. Perfil do entrev s%

»  Nome, sldade

N

k‘; . %;Op‘lmao ge al sobre a cidade.
§w ﬁFPontos positivos.

¢
¥ Pontos negativos.

- O que poderia ser diferente. (como)

= (Caracteristicas gerais:
- Quantidade de vezes que vem a Sdo Paulo por més.

— Dia da semana.

- Quem organiza.
- Destino <-> Trajeto. (descrever e mapear)

- Relagdo com a Policia rodoviéria.

10
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= [tinerario e horario de chegada a S. Paulo.
— Para em algum lugar no caminho. (p/ embarque ou
desembarque)
= [tinerario e horario de saida de S. Paulo.
- Para em algum lugar no caminho. (p/ embarque ou

desembarque)

N { N
- Frequéncia de vinda a cida
(

‘75%23

#

;«’4

= Pontos positivos.

iy N

* Pontos negatii%é ,

3t ser dlfg nte (como)
] 11

%;)

Como ¢ o funcionamento do reembolso (prestacd@o de conta, traz
dinheiro).

- Ha valor maximo. Qual?
Modelo de 6nibus.

- Ocupag¢io maxima.

~ Ocupagdo regular. (quantidade média com que o dnibus

vem a S. Paulo)
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i Processo n° 2013-0.363.235-3
= Bagagens:
- Volume de bagagem por passageiros.
- Como identifica bagagem de cada passageiro.
- Como as mercadorias vém armazenadas.
- Existéncia de taxa por volume extra

£

- Como funciona a organizagio n? bagageiro. (Quem ajuda,

quem faz).

- Existem casos em que as/pessoas mar 11 /COT ras por

- Tempo médio palfa carr g

#53
if

» Local de pemoite: + égé

- Pontos; posmvos

it
- Valor; ”“’dloggéiét

? i

regado de servigo para melhorar o dia

i

"Qﬁz?%? ‘“;” |

a\ss&genzo\?s - observag:oes.
! é:terlstlc?as’gerals
%”iA taioria percebida — mulheres x homens.
1 s%nde eles vdo?
Regularidade/ “clientes”.
Voltam para o 6nibus para deixar compras — como isso
funciona?
Principais reclamagdes ouvidas.

- Como é a organizagdo em relago a eles?
- Cumprimentos e descumprimentos. (horarios, tipo

de bens transportados)

12
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- O funcionamento das movimentacdes de cargas sem
passageiros (encomendas)

- Sdo acompanhados por agentes? Como funciona.

. .5, Vocacdo — verificar aceitagiio, sugestdes e comentarios.
= Cria¢8o de estacionamentos exclusivos Jpara mzbus de turismo.
U
(terminal) i

- Opinar e descrever como magmar

7%

- Itens/ espagos necessap‘éSse desej“‘dos b

it %t%}’}}‘ :

~ Opinido sobreaprmblc;a‘@ G

& ; Hih REN

- Quais serv1gosip0¢}er1am se%gof recido sllgadosa

Wy Sy gt
manutengéo - espbntaneo

-.!iig% % 3?@} ‘f%

,,,,,,

resen 0idé maso ¢oes: mecanicos, borracharia,

H (33
i

11mpeza etc.

5

%%3%
K3 } f

SN
il
1 @ri

iy

“Guarda Volumes” (um local para guardar as compras).

- Servigo para coleta de compras nas lojas, evitando carregar
durante o dia. (levando ao destino: dnibus, hotel)

- Rua de pedestres (calgaddes), com restri¢do de circula¢do
de veiculo motorizado.

- Centro de compras — camelds.

- Sugesto de localizago.

13
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- Hotéis.
-~ Empresarial (salas/ lajes).
- Centro de apoio ao turista.
- O que € conforto?
- O que poderia ser feito para dar mais conforto p/
voce?

- O que ¢ praticidade?

- vais sdo os itens: ue agre m 2
Q 2‘5’” q g"igl {3’1‘? “;?
s i, U4 !

Clientes por dia (média).
Ticket médio/ dia. (tentar)
N° de funcionarios.

- Contato.

(aquecimento)
Com Opinido sobre a regifio — caracteristica principal.
- Pontos positivos.
- Pontos negativos.

- O que poderia ser diferente. (como)

14
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- O que falta.
* O que ajudaria a impulsionar as vendas.
= Do que os clientes reclamam.

- Seguranga. (por qué? O que faz se sentir assim?)
= Perfil do usudério:

- Perfil dos usuarios dos dias de fluxo mais intenso.

Area interna’ da lo_]a
%%%'3; \
“%g

H
‘%i;

Tamanlio — m2.

P
Py

- Em caso de ndo ser no mesmo local da 10Ja —relatar
- Como é feito o transporte do material.
- De quanto em quanto tempo leva p/ a loja.
~ Periodicidade, dia e horario.

O que facilitaria esse fluxo.

De quanto em quanto tempo recebe mercadoria p/ o

deposito.

De onde vem (cidade, estado ou regido).

- Como sdo trazidos para a loja. (descrever a a¢8o)
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— Meio de transporte — local de estacionamento.

- Meio de transporte utilizado para movimentar mercadorias
— local de estacionamento.

- Horario e periodicidade.

- Avaliagdo:

- Pontos positivos.

- Pontos negativos.

Existéncia de previsa

5 H 1.
) ] A M _
investimentos recien}?}es feitos:
I3 3§ }

- Se nao%h
‘?3\ %;»

= Participagdo er¥n assomag:oe§

k] [

}e&
‘R?& ‘;13

- Pamcg% a §§e iailg';uma aSSQCIac;ao (qual) — comente.
&3] ) 4 y’zéx
- §‘$££g? al h\ggaitaxa mensahdade‘7

by
= Servigos ;}que ﬁqcebe da associacgéo.
i Hﬁ?%".g; “'{\ N ?id,

M’oﬂﬁqsipé 1 ggartmpar da associag@o.
15 i%t} P i

Y o

Al

VIGO i pferec:dos da loja (comente facilidade e
di 'ﬁ\é} Ldédes no que obtiver):

B
“ss'(

e;servu;os geraxs de ap01o

‘Estacionamento — convénio, entregador/ carregador, taxi.
Oferece guarda volume.
ervigos de entrega.

—~ Como funciona. (meio de transporte, dia e horario)

- Existéncia de transportadora — entrega em outras cidades.
Do que os clientes reclamam.
|}

O que poderia oferecer aos clientes e que fariam que eles

comprassem mais.
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. Habitos x compradores — observagoes.

» Caracteristicas gerais dos compradores:

A maioria percebida — mulheres x homens.
Em média saem com quantas sacolas / pacotes.
Utilizag3o do programa Nota Fiscal Paulista.

Onde mais eles vdo — que outrag ruas/ ‘regides frequentam.
;%

Do que reclamam.

% é%ii’

fde permanenm’a na ci

“Servigos de carregamento das compras.

- Como imagina isso.
- O que pensa sobre: carregador € compras seguem 0
cliente.
- O que pensa sobre: compras vio direto pro dnibus.
- Depositos centralizados. (conversar sobre)
Sistema de menor impacto no fluxo de pedestres.

Proibi¢fo do fluxo de cargas no horério comercial.
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- Estacionamentos exclusivos para 6nibus de turismo.
(terminal)
- Rua de pedestre (calgaddes), com restri¢do de circulagéo de
veiculo motorizado.
- Opinido geral.

- Centro de compras — camelds.

- Sugestdo de localizagdo.

— Hotéis.

ito para dar mais conforto p/
L
ft

Ay
S e d

i e g
queé praticidade?
T

Quaid 506"

i
sao'osiitens que agregam valor.

questdes para:todos os entrevistados, garantindo o anonimato, e que contém questdes para
atender as finalidades especificas da pesquisa.

Espep’i__’ﬁ'cament_e, a metodologia de coleta de dados utilizada no projeto foi a face a face,

ou seja, as entrevistas foram realizadas pessoalmente.
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tabela abaixo:” "

R. Barfio de Duprat

Ladeira Porto Geral

R. Santa Ifigénia

R. Sélon

Fonte: TNS Research, 2010.

A seglir, 'seguem os mapas ilustrando as regides de abrangéncia das entrevistas de campo.
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ﬁe!&?@?‘

lin

i s
i: Regido do Bré {

1 ix .;);ﬁ?"g | §§ ( 5

Figura 2: Regido do Bom Retiro
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2.2.1. Tecmca de Amostragemgutlllzada
o Ka«§§§§§§§§¢%§§k§if %A |
( ar ferlstlcas que perm1tem a criagdo de subconjuntos as

O universo considerado para o grupo contém as seguintes caracteristicas fundamentais:

— Homens e mulheres de 21 a 55 anos,

— Classes A, B, C, D e E (Critério Brasil),
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- Presentes diariamente nas regides de compra de Sdo Paulo, nas ruas de

interesse do estudo (vide Tabela 1)

Motoristas e guias de turismo de compra:

O umverso considerado para o grupo dos motoristas e guias, temfcomo caracteristica

I
{{f? %, ‘i}\

e veiculos

® e d

i S
fretados ou gulas turisticos na prestacdo de servigos para o§§tu1;1§tas dé' ompras,
o 11 %;i

( {? K41} "
Dessa forma 0s motoristas e guias foram entregvlstédos;’atraves“d ‘E?q lestiondrio Unico,
ol ?igz} y, 0y
ibus.

,.a‘y v
w
oen
Py
e
e
T

Comerciantes (camelés):

htd
Categoria na qual 90% g?;s represent&i;;e
AR
sob a ilegalidade e, atualmente, ;ngﬁ,; i ;azl{fc%ﬁf

_ Z(a)’pq
- az

Onde,

n € o tamanho da amostra para uma populagéo infinita
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Z(m) é o valor tabelado da distribui¢do normal
p € a propor¢do estimada da populago para um dado atributo
-(Cohsiderou—se p=20,5) |
~ q=(l-p)
E é atolerancia maxima de erro (variancia) para o tamanho da amostra
(Considerou-se d = 0,05)

Reglao Metropolitana de Séo Paulo §;u ili
= %5 \
. Publlco Geral- que representam 0s comp

d e;Qomp?as se subd1v1de em: Atacadistas,

que a» agmostragem seja uma representacdo
H

%‘3"

§1 ades do projeto.

o

1 W;%'Furlstas de Compras como sendo composto
fhn

i
Considerando o tar{‘lanh(f
pela quantldade dlarla de p

seguinte premlssa‘

% i };ca e cla551ﬁcator1a realizada pela LOGIT em 2010, tem-se

estimado em 13. 4;2 pessoas por dia.

Dessa forma, a amostra total utilizada para o projeto corresponde a aproximadamente 6%
do universo total. Em cima desse valor de amostra, foram definidas amostras minimas de 125

para cada segmento de Compradores como forma de obter um erro aceitavel e conseqiiente
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significancia. estatistica, pois quanto menor for a amostra utilizada frente ao seu universo, maior

é o erro associado e conseqiientemente, menor € a precisdo dos resultados.

Entretanto, a amostra escolhida melhor representa o desenho que atende as necessidades
de representatividade e leitura para o projeto, bem como a viabilidade da realiza¢@o dos trabalhos
de campo das pesquisas.

§§§§%
ociadola cada respectivo

L

Considerando as amostras por segmento, temos que o erro ass

grupo:

Atacadistas 1stas'§§§1 8,7 p.p-
i ;
EREE i

Sacol_eiros 1128 en 8,7 p-p-
Varejistas g 8,8 p.p-

,Vfi%sx

?%ix) .

. i%)gﬁgntrewstas 8,7 p.p.
125 entrevistas 8,8 p.p.
63 entrevistas 12,3 p.p.
62 entrevistas 12,4 p.p.

Fonte: TNS Research, 2010.
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O erro amostral indicado neste documento considera uma amostragem probabilistica a
95% de confianga. No entanto, como a ultima etapa deste estudo € nédo probabilistica, existem
erros ndo amostrais associados ao processo que nfo podem ser calculados em razéo de sua

natureza.

2.2.3. Modelo de Sensibilidade de Precos

i e
S umf avanalise de

L"PSM). Neste

Ainda para dar suporte as pesquisas, foi reallzada“})ela ng'i i
precificagdio chamada Modelo de Sensibilidade de Preg: (Przce Sensitivi
modelo, a sensibilidade de preco refere-se néo ao preg:o absoiﬁlti;‘}'m?é ;S'l}‘g 2
do servigo. As expectativas de demanda, pregos do cotggsu)mlcgq’r e € E%ngiés sfo medidas por um
conjunto de questdes de percepgio de precoy }por meio dashs:ieigginnte\ i) f%guntas

A 5 I
—~  Qual o prego tdo barato que du\:zc;c;;%zg §
ii 8

Xith valor percebido

—
CD
Cormihg -

N

Servigo corr%f)%sendo bar to,?m sndo, p duv1dar1a da qualidade do mesmo;
ol

- Qualo preg:o‘ car

send Acaro mei
(Hg . é% %4;,

i
?irg »@gx? 1‘ Y
& tao cqro que ndo compraria? Preco considerado para o servigo como
L :
‘kzi‘,e
L33

i

5

i)
send%oimugfg caro, "de forma a ndo compré-lo.

B, . . ~
As respegtas' para as perguntas mencionadas acima s@o tabeladas e para cada prego

indicado, € calculado o percentual de consumidores que definem o prego como pertencente a
uma das quatro categorias mencionadas acima. Os pregos e percentuais de consumidores de cada
categoria sfo plotados, de forma que os pontos de interse¢do das quatro curvas servem como

indicativos da percepgdo de valor dos consumidores em relagéo ao servigo sendo testado.
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100%
90% -
80%
70% A

Point of Marginal
Chea|

60% -

=—$—Inexpensive
=&=Too Inexpensive
=iz Too Expensive
= Expensive

50% -

40% -

Percent of Respondents

30% -
20% -

10% -

0%

Sendo assim, 0 ponto em que as Cufv; as
f ks 5]
k]

interceptam é considerado o Ponto Iﬂdlfere

. . Uy, g
categorias “multo barato” e “muito caro” gseE

(PIP).

H

3 percepgoes de valores dos consumidores (também
2%“

: DE foi adotada por se adequar as condigdes de escopo
&

L0 0 ¢
& %@%;.
para cada um" 0s

% Compradores = Maéx {100%

— [(% dos que acham Caro) +

Ponto de Maximo Prego de maior demanda

Compradores
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(% dos que acham Barato)]} °

Ponto de Indiferenga

Demanda correspondente ao

Ponto de Indiferenca (PI)

Preco  correspondente  ao

Ponto de Indiferenga (PI)

Ponto Otimo de pregos

Demanda correspondente ao

Ponto Ideal de Pregos (PIP)

Preco

correspondente ao

2.2.4. Roteiros de Pesquisa Quantitativa

Roteiro de Pesqulsa Turistas de compras

‘sf i

izg'h

:31.

36

de ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDdk

i

(o]
0510B/10 - “CIRCUITQ DAS COMPRAS” Ne do Questiona’rio%
Setembro — 2010 4 -
DIASDA {2, |3. 4. )‘?n& i 2 3 4 2
SEMANA feira | feira | feira 5. felra 6. feira i . (06:01 A (1201 A (18:01 £

v i 1R 12h) 18h) 24H) S
T g L
Regifio - ‘ 4.0
V gla Sacoleiros: TUri:§t GEaI
":"1{;??3 E
RUA(AV) COMPLEMENTO §
BAIRRO: ZONA: CIDADE: i

o

E-MAIL: TEL.RES.: (DDD: ) g
3 CEP CELULAR: (DDD: ) S

CcODIGO BAIRRO I s |
it i§ I [ | | I TEL.COM: (DDD ) 2
“Bom tarde/Bon df H ,uma empresa especializada em pesqu:sa de mercado. No momento estamos realizando um
estudo sobre habltés de C )pra e gostaria de Ihe fazer algumas perguntas. Para sua tranqiilidade,ndo estamos tentando lhe vender nada

iy

3 Dentre as leituras (Muito Barato, Barato, Caro e Muito Caro), a demanda possivel para cada valor de prego é dada
por: % Possivel = 100%- [(% dos que acham Muito Caro) + (% dos que acham Muito Barato)]. A demanda possivel
exclui apenas compradores que acham o prego do servigo ou muito caro, de forma a nio compra-lo ou muito barato,
de forma a questionar a qualidade do mesmo a ponto de, também, ndo compra-lo. Ja a demanda estimada para o
cendario otimista corresponde ao valor maximo de % Compradores = 100% — [(% dos que acham Caro) + (% dos que
acham Barato)] dentre todos os pregos testados. Esta demanda estimada exclui, adicionalmente, compradores que
acham o servigo Muito Caro ou Muito Barato. Note que os extremos Muito Caro e Muito Barato estdo contidos,

respectivamente, nos grupos Caro ¢ Barato.
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.Suas respostas serdo tratadas de forma consolidada,ou sej

Podemos contar com a sua colaboragdo?

OH/4q°63)

ivel identificd-lo como respondente individual da pesquisa.

'a,nGo serd poss

tds-ojnedoes e)nsuoasiba|ds//:sdily we epuajuod Jas apod apepijeA eng "0 LLANIHYIN 0931d 10d opeodnjusine 8 opezijenbip ojuawnsoq *1202/200L D3HO0A eUdlen
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g
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R.1 Sexo (anotar sem perguntar)
« Masculino 1
« Feminino . 2

R.2. Moradia atual -
" Cidade

Estado

R.3. Qual a sua idade? R3.(R.U.)
ESPECIFICAR:

+ 18a24anos 1

+ 25a34anos 2

« 35a44anos 3

« 45a55anos 4

+ 56265 anos ... 5 }gﬁ

« Acimade 65 6 *

R.4. Renda Familiar Mensal (CARTAO A)

R.5. E sua renda mensal individual?

. R$6.563 a RS 9.733 (A2)
- R$3.479aR$ 6.562 (BL); §§
- R$2.012aR$3.478 (B2)
RS 1.194 a R$ 2.011 (cn

)
. Fazer compras par’a?mxm/famllla/amlgos 1
« Fazer compras parg}revenda,iem uma loja em SP 2
« Fazer compras para*revenda em uma loja fora de SP .....cvmeivcrnerennicnns 3

» Fazer compras para revenda em uma BANCA/BOX/PORTA A PORTA em SP4
« Fazer compras para revenda, em uma BANCA/BOX /PORTA A PORTA fora
de SP 5
« Trabalho aqui ou ndo foi as compras (ENCERRE) 6
Outros — Especifique:

R.6A. (CARTAO R6A) Vocé me disse que veio a essa regido para fazer compras.
Como vocé chegou até aqui?(RU)

«  Onibus fretado 1
« Micro-onibus fretado 2
«  Van/ perua/ lotagdo fretados 3
.  Van/ perua/ lotagdo comum 4
. Carro S
« Moto 6

7

. Onibus comum/ Circular

R.8A. Quantos dias vocé estd ou estard em S3o Paulo para as compra

R.7. (CARTAO R7){APENAS P/ COD. 2 OU 3 NA R.6): Como & esta loja g
vocé possui? (RU)

« Loja propria, com até 10 funciondrio:
« Loja propria, de 11 a 25 funcionarios
. Loja propria, de 25 a 50 funcionérios
« Loja prépria, com mais de 50 funciondrios
« N&o sou proprietério da loja
« Qutros— Especifique

%;»

a.saopaido.sp.leg.br/Home/AbrirD

(CITAR REGIAO EM Q|

o ; B ¥
dos ‘0s:dias..! 2

éit?';vezes por s‘gmana
;z?aé vezeks poF semana
ez or;’S‘emana
Ur‘n’a NéZa cada 15 dias
Uma vez por més

gUma vez a cada 2-3 meses
iUma vez a cada 6 meses
Menos que isso
E a primeira vez que venho
Outros —especifique:

otk

fustiiod

INETTO?Sua validade pede set-canteriddem hitps:/spfegisconsit

na (CITAR REGIAO EM QUE ESTA SITUADO)? (RU)
. 1dia 1(P.P.R8C)r
. 2dias 2<
. 3dias 3§
« 4dias 46
. 5dias Sg
« Mais que isso — Especifique: =
2
o
°
©
2
c

R.8B. Onde vocé ficard hospedado durante o periodo em que estarad enp
S3o Paulo para as compras na (CITAR REGIAO EM QUE

ESTA SITUADO)? (RU) pt
°
©

« Hotel nos arredores dessa regido ..........ceersrrnens 12
o ©

« Hotel em outra regido 2=
. Casade parentes 3-%”
« Casade amigos 42
. Outros —Especifique: S
£

3

o

<]

[a]

-

R.8B1. Em que regigio vocé ficara hospedado durante o periodo em quy
estard em S3o Paulo para as compras na (CITAR REGI/'-'\(g
EM QUE ESTA SITUADO)? (RU) 29

. Especifique:
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R.8C. Vamos imaginar que vocé tivesse que se hospedar aqui na regido ou ATENCAO ENTREVISTADOR PARA OS CRITERIOS DE CLASSIFICACAGE

nos arredores. Vou lhe dar algumas opgdes e gostaria que vocé me dissesse
qual ou quais delas vocé prefere. (RM)

« Um quarto apenas para mim/ sozinho........e... 1
« Dividiria com alguém conhecido ou da prépria excursdo2
«  Dividiria com alguém desconhecido........cccourvuneee 3

PARA COD 2,3 EM Q8C

R.8C1. Levando em consideragdo uma estrutura coletiva de hospedagem, ou
seja, um quarto com vdrias camas e um banheiro coletivo com algumas pias,
sanitarios e chuveiros, com quantas pessoas vocé estaria disposto a dividir o
quarto? Por favor, considere que quanto mais pessoas no quarto, maior
seria sua economia, pois vocé estaria dividindo a diaria do hotel. (RU)

« Apenas uma pessoa
»  Duas pessoas
« Trés pessoas
« Quatro pessoas ‘
» Cinco pessoas
» Seis pessoas
»  Outros. Esp:

._»De“‘
}«{“

RS 2 01 00, aGRS 300,00,
,ge 501, 00a ‘R4 5.000,00
i, &Rs 5@01 00:a R$ 10.000,00... )
. “HpeRY 1@ 0100 a R$ 25.000, 0. .9
. D8RS 25/061,00 a R$ 50.000,00..
. De R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00
. De RS 100.001,00 a R$ 250.00,00.
. Acima de RS 250.000,00 c...eevrreemrreresreesnsvressssssenn 13
« Ndo responde/ Recusa 99

R.OA. Aqui na (CITAR REGIAO EM QUE ESTA SITUADO) as
pessoas costumam utilizar uma sacola para armazenar suas compras. Em
média, quantas dessas sacolas vocé costuma encher por dia quando vocé
vem fazer compras? (RU)

« Menos de uma sacola........ccceereererneinasunnannns 1
. Umasacola
« Duas sacolas
. Tréssacolas
. Quatro sacola
. Cinco sacolas
»  Mais de cinco sacolas.
« N3o uso sacolas. Esp:
« N3o responde/ Recusa 99

No s wN

- SE COD 1 NA R6: VAREJISTA

- SE COD 2/3 NA R6: ATACADISTA

OD 1,2,3: PUBLICO GER

ferida emzhttps:/splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/

ado vocé partiu para estar aqui hoje em seuSlia

of

R.11 - E qual serd seu destino apds o fim do seu dia de compras, ou s
para qual cidade e estado vocé ira? (ESPONTANEA)

Cidade:

Estado:

(SOMENTE PARA QUEM DISSE COD 1 ou 2 ou 3 EM R.6A)

mento digitalizado e autenticado por DIEQﬂ) MARINETTO. Sua validade pode ser ¢

R.12 —Na viagem até o CIRCUITO DAS COMPRAS vocé costuma realiza

2 ,

que ird parar em alguns lugares? (RU)
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«
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. Sim
« Nido
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R.13 — Onde vocé costuma parar?(RU)
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COMPRAS EM GERAL

Vamos falar agora sobre o seu habito de compras em geral. Por favor, gostaria que vocé considerasse como compras: roupas,
acessorios, tecidos, artigos para o lar, artigos de bazar, presentes, eletroeletrénicos, fantasias, etc. e ndo levasse em
consideragdo os gastos com locomogdo, refei¢des, alimentos e remédios.

s
. (CARTAO PRODUTOS) Desta lista de produtos quais vocé costuma compra r? RI\%A“

3. Que produtos vocé comprou hoje {nesta vinda) a regido do(a)
arredores? {(RM)

4. Quanto voceé gastou hoje (nesta vinda) na regi
arredores na compra deste produtos? (RU)

e
(o)
=N
- O-
Pt Sl
)
e

i 13 . ‘.‘ P.4
i
Ry i FiiiRigd i
{Produto "2§§?§ ‘Gasto médic' ! Produto Gasto médio
S Ty P
I fg‘ [T >
¢ \:?}5 }‘; \§ ‘(E‘- o
Acessérios {bolsas, cintos, etc ;)fff, g% iéim i ggm
Armarinhos / aviamento (linh éfjﬁf%i; a2 ‘Tﬂ% Q%% 7
SN i )
fltas botdes, etc.) i ei?", " i
X nl? 3

4
5

sacos, sacola; ate) .

Artigos esportlvos;»aq te

7
Bijouterias prontas " 8
iJ

Brindes

Brinquedos 10 10

Cama mesa e banho 11 11

Celulares 12 12

Eletroeletrdnicos 13 13

Embalagens 14 14

Fantasias 15 15
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Jogos / games 16 16 I
Lingerie / roupa intima 17 17 )
Meias 18 18 a
Oculos 19 19 '2‘:
Papelaria 20 20
Reldgios 21 21
Roupas infantis 22 22
Roupas femininas 23 23 4
i
Roupas masculinas 24 24 Ei%?im. ‘{}%h
Perfumes / cosméticos 25 25 BRH i;gi ”‘ii(;\
2. LR 1. &5
Tecidos para roupas 26 . ‘g ; o
Tecidos para confecgdo 27 i ?g;‘{i’% ;ﬁ;iﬁ } ‘g;\ )§§‘?5
Panelas 28 H’ ‘%5%2:28 “{{E’;} ;‘14;§E§

Utensilios domésticos (potes,
panelas, talheres, etc.)

QOutros (especificar)

Outros (especificar)

Outros (especificar)

Vou comprar, ainda ndo comprei

Vamos falar agora sobre* algur%ig de §eus ab tos d
TR i
bR

i ¥
5. Quando vocegvem fa 1tze'“rff‘f;emp s nessa regiao, vocé costuma ficar em apenas um lugar ou circula
pelas regide %ﬁw (ESP NTANEA EXPLORAR)
i

PARA QUEM CITOU COD 2 NA Q5- CIRCULA PELAS REGIOES PROXIMAS. CASO CONTRARIO PULE PARA
P7

6. Vocé me disse que durante seu dia de compras vocé costuma circular pelas regides proximas a
(CITAR REGIAO EM QUE O{A) ENTREVISTADO(A) SE ENCONTRA). Qual € o trajeto que vocé
costuma fazer durante um dia, ou seja, por quais regides costuma passar? (ESPONTANEA —
EXPLORAR)

32
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7. Durante o seu dia de compras vocé certamente passa por varios locais e utiliza alguns servigos. Quais
sdo esses locais/ estruturas e servigos aos quais vocé tem acesso durante seu dla de compras? (RM -
ESPONTANEA)

8. (CARTAO 8) E dessas estruturas que vou lhe mostrar agora, quais sdo osilif'
aos quais vocé tem acesso durante seu dia de compras? (RM - ESTIMULAD A) }33

9. Vocé paga para utilizar cada um desses espacos ou servigos? (Ry)& &

‘T' C

g ;

APENAS PARA QUEM DISSE SIM (COD 1) NA Q9. CASO CO; R ARIO,
q
k3 %k

Pl
10.Se vocé paga, qual é o valor médio pago por cada’ um dé’s
i

L

esta extremamente insatisfeito” equantb- T
“extremamente satisfeito’ ,;qual éa

;

igitalizadd-e-autantidadd-pof DIEGQ MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https:/splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDo

Q10 Q11 - NOTAS

RS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Banheiro _ 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10
Estacionamento " 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9d10
Praca de Ahme‘rft%é"” 1 12 |3 |2 |5 |6 |7 |8 |9810
Hospedagem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Duchas ”; Uiy, 1 {2 |3 |4 {5 |6 (7 |8 {9510
Local para descan&? i, || 1|2 |3 |4 |5 |6 |7 18 |9%10
Lan House "’"“sg% i 1 |23 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10
Local para entretenimento 1|2 |3]4|5]6]|7)]8]([9%10
Lojas/ Galerias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Caixa eletrénico/ bancos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Provadores 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 210
Outros. Esp: 1 |2 |3 (4 |5 (6 [7 |8 |9 g1
Outros. Esp: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 910
Outros. Esp: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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(CITAR A REGIAO ENTREVISTADA) para atender

todas as suas necessidades atuais? (ESPONTANEA — EXPLORAR)

11A. O que vocé acha que falta na regiao

l Outros. Esp:
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11B. E existe alguma coisa que essa regido deveria ter para que vocé tivesse vontade de voltar mais
vezes ou de ficar mais tempo por aqui? (ESPONTANEA — EXPLORAR)

Por favor, eu gostaria que o{a) Sr(a) prestasse bastante ateng¢do ao texto que ey, Ierel agora para
responder as préximas questées. Para seu maior conforto eu vou lhe entregar um cartao com esse
texto caso o(a) Sr(a) prefira ler novamente. i :

Este projeto oferecera um centro de apoio com conforto e*vanadas@§ oes de segrwgos, especialmente
N
para quem utiliza os fretados como: estauonamentofsegumexcluswo\para orybus fretados, um

2 X
tretenlmento,sai, ess
*;&”‘

,"Ss de&onlbus}{ Cll’
it
W)

TR

12.Pensando nessa informagio.qué’e

(LR

interessante para o(a) Sr(a)? (RU)SK

Nada Interessante

Um pouco Interessante

Indiferente

Muito Interessan
il

N3o sabe/ N30

13. Porqueio(a) St (LER A RESPOSTA DA P12)?

(ESPONT}\NEA

Agora veja 0 mapa que eu vou lhe entregar com algumas referéncias dos espacos e locais que essa
nova estrutura estaria localizada e eu gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre ele.

MAPA 1 <> ALTERNATIVA A
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en

Do

14.Agora que o(a) Sr(a) teve mais referéncias sobre como seria essa nova estrutura e pensando nas
informacdes que eu ja havia Ihe passado, o quanto essa nova proposta seria interessante para o(a)
Sr(a)? (LER AS OPCOES - RU)

Nada Interessante

Um pouco Interessante

Indiferente

Muito Interessante

bl w| |

N3o sabe/ Nado responde

;;: 1y 5 i \ i,

15.(CARTAO 15) Por favor, vamos pensar na alternativa do c?rtafo‘bu e aca Bamos;%def ver. /;\éora vou lhe
mostrar algumas opgdes de servicos que poderiam estar dlsponlvej§ para, oce esse novo espago.
Por favor, gostaria que vocé me dissesse quais dessas 3i)gbes VoG 6n§|d era im “portantes para vocé
pensando em um dia tipico de compras e nas suas nec‘és‘sndades atu (i § ﬁ\?lULADA RM)

i
(§
A %%fgi‘if

ATENGCAO ENTREVISTADOR =» ACEITAR APENA{ i AS,OPCOES SCQ&I;'!II)‘AS EM Q15

{,;; Wy B 1 i
ARSI £ LI
(LERzIé\S _Q 2COES ESCO §%j;IDAS EM Q15) sdo as opgbes de
 dejco |§npras Por favor, agorame digade 1a5

16. Vocé me disse que
servigos mais importantes para vocé no seu!
quais sdo as opgoes de sua escolh ,

‘i

b

.\océ acredita que elas importam para vocé.

(RU)
Q15 Q16
Shopping Popular (ex: boxes 1
Shopping de Atacado (ex: <§or 2
Banheiro 3
Estacionamento Seguro . 4
Praga de Allmentan& 5
Hospedagem S 6
Duchas T, 7
Local para desca :' 8
Lan House 9
Local para entretemmen;co f%{' 10
Guarda-Volumes Rl 11
Transporte das compras até o terminal/ estacionamento 12
Envio das compras até o destino final via transportadora 13
Onibus circulares entre as regides do Brds, Bom Retiro e 25 de margo 14
Centro de informagdo 15
Caixa eletronico 16
Cartdo de crédito/ fidelidade 17

w
(=)
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AVALIACAO PRECO

Hoje em dia grande parte dos locais que vocé freqiienta durante o seu dia de trabalho exige algum
tipo de pagamento. Eu gostaria de saber o quanto vocé pagaria para usar estes servigos...

(il
17.Qual o valor a ser pago por esse servflgéﬁque vocﬁ%q(?}lwld rarla 'BARATO DEMAIS, a ponto de
desconfiar da qualidade dele (MOSTRAR CARTI'-'\O ? g(Ry). 4
Ry iy
¥

s

2.

SE A(O) RESPONDENTE INDICAR%O PR§C0 AI RATO DA LISTA LER APENAS PARA CONFIRMAR:

y 3%%% i

Sabemos que o valor de RS 3500&VERIFI6AR VALOR DE ACORDO COM TABELA) é o mais barato da lista.

2 i8] ;
Em sua opinido, abalxo desteiylalor ue gssﬁse%hlgo seria barato demais?

é y;\ 1 ‘g;
% f it
18.Vocé apontou,:, 3‘ ¥(RESPOST§\-M Q17) como sendo barato demais para esse servico. Mas,
qual destesAvanres e BARATO mas ‘ndo BARATO DEMAIS? (RU)
[ PRE@O;:EM Q18 NAO PODE SER MENOR QUE O PRECO EM Q17. SE FOREM IGUAIS,

19.Agora vamgs pg}é%?ﬁ;é% contrarlo Sabemos que RS (VERIFICAR VALOR DE ACORDO
com TABELA) e‘oév‘alor mais caro da lista, mas na sua opinido, que valor vocé acha CARO DEMAIS a
ponto que voce nem pensaria em utiliza-lo? (RU)
SE A RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS ALTO DA LISTA DIGA: Acima deste valor é que esse servico

comeca a ser caro demais?

20.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE Q19) esse servigo seria caro demais, mas a
partir de qual valore vocé acha CARO, mas ndo CARO DEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO DE Q20 NAO PODE SER MAIOR QUE O PRECO EM Q19. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTO.
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£
Q17 - BARATO Q18 - BARATO Q19 -CARO Q20-CARO I
TAXA DE ENTRADA (CIRCULAR + CENTRO DE APOIO VIP) DEMAIS DEMAIS ke
R$ R$ R$ R$ g
R$ 3,00 3 3
R$ 3,50 4 4
R$ 4,00 5 5
R$ 4,50 6 6
R$ 5,00 7 7
R$ 5,50 8 8
RS 6,00 9 9
R$ 6,50 10 10
R$ 7,00 11 : 11
RS 7,50 12 ih, 12
RS 8,00 13 N 13
RS 8,50 14 S 14
R$ 9,00 15 15
R$ 9,50 16 16
R$ 10,00 17 ¢ 17

sobre este produto.

NI
it ”‘zi

PENSANDO EM UM GUARDA-VOLUI}/IES/MALEX Qu '
; 13772y

i E\%%

i i

sH

};1

21. Qual o valor a ser pago por esse serVIQO‘qfu ‘vece‘fconsnderarla BARATO DEMAIS, a ponto de

e
desconfiar da qualldacfe dele (MOSTRAR{ i\

i

PEDIR ESCLARECIM ENTOS

x‘% )
?Ea k?l el

3

? )

ih
i
H
b

23.Agora vamos pensar ao contrario. Sabemos que RS
COM TABELA) é o valor mais caro da lista, mas na sua opinido, que valor vocé acha CARO DEMAIS a
ponto que vocé nem pensaria em utiliza-lo? (RU)

TAO)? (RU)

i
P ECO%AIS BARATO DA LISTA LER APENAS PARA CONFIRMAR:
?LVERIFICAR VALOR DE ACORDO COM TABELA) é o mais barato da
d;‘”stqgalor é que esse servico seria barato demais?

‘\\
ENTREVISTAIOR“ PRE)CO EM Q22 NAO PODE SER MENOR QUE O PRECO EM Q21. SE FOREM IGUAIS,

(VERIFICAR VALOR DE ACORDO

SE A RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS ALTO DA LISTA DIGA: Acima deste valor é que esse servico

comeca a ser caro demais?
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24.Vocé me disse que a partir de
partir de qual valore vocé acha CARO, mas ndo CARO DEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO DE Q24 NAO PODE SER MAIOR QUE O PRECO EM Q23. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTO.

.%e. 20273
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(RESPOSTA DE Q23) esse servigo seria caro demais, mas a

Q0.
autuado por Diego Marlnen‘o em 08/1 1/2021 14:09:31.

2013-0.343 235"

3fudis,
N
(00]

|
i B R, AUV

rto?plD

i§ ‘
Doctime|

Q21 - BARATO Q22 - BARATO Q23- CARO Q24 - CARO
MALEX (R$/ HORA) DEMAIS DEMAIS
RS

RS 1,00 1 1
RS 1,50 2 2
RS 2,00 3 3
RS 2,50 4 . 4
RS 3,00 5 5
RS 3,50 6 6
RS 4,00 7 7
RS 4,50 8 8
RS 5,00 9 9
RS 5,50 10° 10
RS 6,00

=
L7
canférida em_ hitps:l/splegistonsulta. saopaulo.sp.leg.br/Home/Abrir

RS 6,50

R$ 7,00

RS 7,50

RS 8,00

RS 8,50

R$ 9,00

RS$ 9,50

SE A(O) RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS BARATO DA LISTA LER APENAS PARA CONFIRMAR:
(VERIFICAR VALOR DE ACORDO COM TABELA) é 0 mais barato da

lista. Em sua opinido, abaixo deste valor é que esse servigo seria barato demais?

Sabemos que o valor de RS

erk
desconflar da quaﬁdade dele (MOSTRAR CARTAO)? (RU)
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26.Vocé apontou (RESPOSTA EM Q25) como sendo barato demais para esse servigo. Mas,
qual destes valores é BARATO, mas n§o BARATO DEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO EM Q26 NAO PODE SER MENOR QUE O PRECO EM Q25. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTOS.

27.Agora vamos pensar ao contrario. Sabemos que RS (VERIFICAR VALOR DE ACORDO
COM TABELA) ¢ o valor mais caro da lista, mas na sua opinido, que valor vocé acha CARO DEMAIS a
ponto que vocé nem pensaria em utiliza-lo? (RU)

. comega a ser caro demais? ;f?ig?

{

te

28.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE; Q27) esse»servngo Seri gro dema|s mas a
partir de qual valore vocé acha CARO, mas nédo CARO DEMAIS '

/‘x Q\Q\*"fl
by, W
ENTREVISTADOR: PRECO DE Q28 NAO PODE SER MAIOR’ QUE 0 PRECOi EM QZ 7. SE FOREM IGUAIS,

ua validadelpode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

PEDIR ESCLARECIMENTO. “i;;)ﬁ;; ‘
4 :33?:%{?;
HOSPEDAGEM P ‘st BARQLQ ‘sts@BARATO Q27 - CARO Q28 - CARO
o Wipenais” | Y DEMAIS
=l T RS RS
LN ioiif
R$ 60,00 R alait 1 1 1
R$ 70,00 1 2 2 2
RS 80,00 3 3 3
R$90,00 ¢ 4 4 4
RS 100,00 ,:H iy, 5 5 5 =
RS 110,00 6 6 6 =
RS 120,00 7 7 7 o
RS 130,001);, < 8 8 8 =|
RS 140,00 /2%y iy, 9 9 9
. rgs,_1so,Q’g ; 10 10 10

, arg a do Centro de Apoio ao Terminal (R$/sacola)

ER]

‘\
‘d
~a

s, Transp
S Me %

S

‘§>
=va|ores (MOSTRAR CARTAO (1) e gostaria de fazer algumas perguntas

PENSANDO EM UM SERVICO DE TRANSPORTE DE CARGA DO CENTRO DE APOIO AO TERMINAL,
CONSIDERANDO’O PAGAMENTO POR SACOLA...

29. Qual o valor a ser pago por esse servico que vocé consideraria BARATO DEMAIS, a ponto de
desconfiar da qualidade dele (MOSTRAR CARTAO)? (RU)

SE A(O) RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS BARATO DA LISTA LER APENAS PARA CONFIRMAR:
Sabemos que o valor de RS (VERIFICAR VALOR DE ACORDO COM TABELA) é o mais barato da
lista. Em sua opinido, abaixo deste valor é que esse servigo seria barato demais?

40
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30.Vocé apontou (RESPOSTA EM Q29) como sendo barato demais para esse servigo. Mas,

qual destes valores é BARATO, mas ndo BARATO DEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO EM Q30 NAO PODE SER MENOR QUE O PRECO EM Q29. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTOS.

31.Agora vamos pensar ao contrario. Sabemos que RS (VERIFICAR VALOR DE ACORDO
COM TABELA) é o valor mais caro da lista, mas na sua opinido, que valor vocé acha CARO DEMAIS a
ponto que vocé nem pensaria em utiliza-lo? (RU) 0

comega a ser caro demais?

32.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE§Q31) es sqgemgo sé
partir de qual valore vocé acha CARO, mas ndo CARO DEMAIS?%(RU)% ‘%;
ENTREVISTADOR: PREGO DE Q32 NAO PODE SER I\g!AIOR QUE o) P E ( 2§EM

PEDIR ESCLARECIMENTO. "zb
&

(0] qua_valh:ladipnd&ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/Abrir

TRANSPORTE DE CARGAS DO CENTRO DE ,uggzg% BARAiTO Q31-CARO Q32 - CARO
APOIO AO TERMINAL 53%%??}%"“5 y DEMAIS
R$ R$
RS 3,00 1 1 1
RS 4,00 2 2 2
RS 5,00 3 3 3
R$6,00 | 4 4 4
R$7,00 il 5 5 5 -
R$ 8,00 6 6 6 2
RS 9,00, 7 7 7 g
RS 10"0(){;;’_ 8 8 8 =
R$ 11,00 '{}!1y. 9 9 9 d
RS 12,00}, "‘ii‘ 10 10 10 10
e, RS 13 oo'ﬁ -‘ 11 11 11 11 x
AT 12 12 12 12 oy
' 13 13 13 13 k:
i, 14 14 14 14 g
i, 15 15 15 15 d
v 16 16 16 16 E
*‘iggas 19',9‘0 17 17 17 17 d
R$20,00 18 18 18 18 9
R$ 21,00 19 19 19 19 3
R$ 22,00 20 20 20 20 5
RS 23,00 21 21 21 21 T
R$ 24,00 22 22 22 22 -
R$ 25,00 23 23 23 23 g
RS 26,00 24 24 24 24 3
R$ 27,00 25 25 25 25 d
R$ 28,00 26 26 26 26
41
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7A55CS J Toond
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SDTE/A) %:,_—_;ng-

R$ 29,00

27 27 27

27

RS 30,00

28 28 28

28

Praca de alimentacao

33. Considerando seu gasto com alimentagio durante seu dia de compras nessa regido, qual é o valor

médio gasto? (ESPONTANEA)
RS

34.Caso existisse uma praga de alimentagdo com vdrios tipos de comida, o

a gastar? (ESPONTANEA)
RS

35. (CARTAO 35) Agora pense na proposta que lhe apresen

fato uma realidade. Vocé.... (RU por linha)

Certamente 4/

Provavelmente
ndo

Definitivament:

an
<]

Viria mais vezes para comprar nessa regiao? 2 1
Aumentaria o volume de compras, ou seja, 5 1
compraria mais produtos?
i
APENAS PARA QUEM DIS U J PROVAVELMENTE AUMENTARIA O VOLUME DE
.l
COMPRAS -COD 4 E 5 &I;IA Q35‘

I%}z}

il th .

: “" : ug : (CITAR RESPOSTA DA Q35) aumentaria o seu

«'% S€ gja, compraria mais produtos. Eu vou lhe dizer algumas razdes
|hf!genuar nesse aumento das compras e gostarla que vocé me dissesse
sf\lu*enCIarla utilizando uma escala de 1 a 10, sendo que quanto mais
nfluénC|a e mais perto de 10 maior a influéncia. (RU POR LINHA)
Facilidade de armazenamento das compras durante o dia 1 (2 3 4 S 6 7 8 9 10
Facilidade de transporte das compras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Conforto da experiéncia de compra 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lnfra-.estrutura mais completa (banheiros, praga de alimentagdo, 119 3 4 5 6 . 8 9 10
estacionamento)
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Acesso a cartdo de crédito/ fidelidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

37. Pensando em um dia tipico de compras, quanto tempo em média vocé leva para comprar tudo o que precisava? (RU)
Menos de uma hora 1

Uma hora

Duas horas

Trés horas

Quatro horas

Cinco horas

., De 5 a 10 horas

De 10 a 15 horas
Mais de 15 horas

W o N O U S WN

38. Possui cartdo de crédito? (RU)

1
2

® -
d 4 ou mais

& éﬁ%
r"eat,gizar%szuaS compras com cartdo de crédito? (RU)

»

.
it

41.Como vocé costuma pagar as compras que vocé faz de produtos para revender?(RM)
42. E qual destas formas de pagamento vocé utiliza com mais freqtiéncia na hora de fazer as suas compras de produtos para
revender? (RU)

43
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Q63 Q64
Dinheiro 1 1
Cheque 2 2
Cartdo de Crédito 3 3
Cartdo de débito 4 4
Boleto bancério 5 5
Outros — Esp:

43.(CARTAO 43) Por favor, gostaria que vocé pensasse em todos os meios q‘“ as|
conseguir dinheiro para reahzar suas compras para revender ou seja para a;|

’=§§&3x“)‘»
ent
1l

“n'ei‘ra\ qae vocé

Empréstimo com conhecidos/ amigos/ parentes

Empréstimo em financeiras

Empréstimo em bancos

Cartdo de crédito

Cheque especial

Cartdo das lojas

Qutros. Especificar

Qutros. Especificar

Outros. Especificar

44
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PA. Trabalho: (RU)
. Trabalha fora Meio Periodo 1
. Trabalha fora Periodo Integral 2
. N3o trabalha fora 3

PB. Em qual das seguintes situagdes vocé se enquadra? (LEIA APENAS OS ITENS) -

(RU)

Tem rendimento

« Aposentado 1
« Empresdrio/ sécio/ dono de empresa.....comensianens 2
« Profissional liberal 3
« Autdnomo/ free-lancer 4
o Assalariado 5
« Funciondrio ptblico/ militar 6

~N

« Vive de rendas (que ndo aposentadoria) ......ceeesronmseersuenees
« Outros (esp)

Ndo tem rendimento

« Dependente da familia
« Dona de casa
» Estudante
« Desempregado

PC. (LEIA AS ALTERNATIVAS) Qual desses lte
(RM)

* ... Computador.. ”; .1
* ... Acesso Internet em casa.. 2
* ... Acesso Internet no trabalho 3
* ... Acesso Internet a escdla bit N 4
* ... Acesso Internet na gasa dg;am|gos/pamntes S
* .;Sécesso Internet eflan house!_ e 6
wiidt l %Léabo ‘h\ !3 4 ‘L 5’(H¢ 7
*. C«e%hl' T.pr ; I 8
" iy ng%»‘

g,;.;.% ;%elula LA} 9
*.i A Top \ 10
* . TVLCD by 11
* ... Casa prépna gl 12
* ... Casa deipralat féranelo 13
*

. Nenhum‘” -, 96
i

R.X - CRITERIO BRASIL 2008

NT 1 2 3 4ou+

-

WM,«
s gty

e ) s
=
n.

. Colegial Completo/ Sup

. Superior Completo

PO

% ‘%ﬁ

13
V%‘Gie;laderra duplex ou freezer.............. 0 2 2 2 2
it
INSTRUGAO.... B-Chefe C-
Entrev.

Familia

. Analfabeto/ Primario Incompleto 0 1
. Primério Completo/ Ginasio INCOMPIELO .....cveereurseesususrens 1 2
. Gindsio Completo/ Colegial INCOMPIELO v.eceermererereerarenesneas 2 3

H

erior INcompleto ......ceeveeececnrennnne 4

(%}
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DECLARO SOB AS PENAS DA LE! QUE:
C) ESTAENTREVISTA FOI REALIZADA E VERIFICADA EM CONFORMIDADE COM AS EXIGENCIAS TECNICAS DA PRESENTE PESQUISA;

TENHO CONHECIMENTO E CONCORDO QUE DEVO MANTER SIGILO DE TODAS AS INFORMACOES OBTIDAS

B) ASINFORMAGGOES AQUI CONTIDAS CORRESPONDEM FIELMENTE AS FORNECIDAS PELO(A) ENTREVISTADO (A}

A) ESTAENTREVISTA NAO FOI REALIZADA COM PESSOA DAS MINHAS RELAGOES

Entrevistador(a):

Data:
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Roteiro de Pesquisa — Motoristas e Guias

{
N
| ulta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDoEto"‘. pID

0510b/10 - “CIRCUITO DAS COMPRAS” . ”‘i%g\ Ne do Questlonaré_—‘
Setembro - 2010 Wine 2
DIASDA |2 feira | 3.feira | 4.feira | 5. feira | 6. feira | sdbado RiO! 1 2 3 r
- SEMANA. (0A6H) | (06:01A | (12:01A 0IR
i 18h) _ N
“Bras | BomRetiro ' Motonstas '; )
. ‘ i .
NOME DO(A) ENTREVISTADO(A) 3 |
RUA{AV) S |
BAIRRO: ] jAl: S
E-MAIL: . TEL!RES (DDD ) o
s _ CEP ¢ ¢ JCELULAR: (DDD: ) *
CODIGO BAIRRO: '}lhj , ; u%f»l I ITEL COM: (DDD ) 3
“Bom tarde/Bom dia.Eu trabalho para .......... Luma empresa especidlizdda,em pesqu:sa de mercada No momento estamos realizando um estudo sobre <
hdbitos de compra e gostaria de lhe fazer algumas perguntas Para stiu gﬁ u;lldade,nao estamos tentando lhe vender nada .Suas respostas seréio tratads
de forma consolidada,ou seja,ndo serd possivel identificd-lo como réspo 1%0 fté é'h wdual da pesquisa. Podemos contar com a sua colaboragdo?

=S
~3
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@
5
R.1 Sexo (anotar sem perguntar) T
. Masculino 1 R.9 - Qual 0 meio de transporte que vocé costuma utilizar para chegar até §sa
. Feminino 2 regido/ arredores? (R.M.) 5

R.2. Moradia atual
Cidade

Estado

R.3. Qual a sua idade? (R.U.)

ESPECIFICAR:

« 18a24anos.... 1

« 25a34anos.... 2

» 35344 anos...... 3

» 45a55anocs...... 4

« 56a65anos....

« Acimade65

R.6. Com que fregiiéncia vocé vem a essa regido/ arredores? (R.U.)

Todos os dias
4 a 6 vezes por semana
2 a 3 vezes por semana
1 vez por semana
Uma vez a cada 15 dias
Uma vez por més
Uma vez a cada 2-3 meses
Uma vez a cada 6 meses
Menos que isso
£ a primeira vez que venho
Outros —especifique:

vem? (R.U. )

ESPECIFICAR:

Menos de 10 pessoas
De 11 a 20 pessoas
De 21 a 30 pessoas ..,
De31a40 pessoas 2

byl
R

] e
3

;| Estado:

Onibus de linha / urbano
Onibus intermunicipal
Onibus fretado
Micro - onibus fretado
Metrd
Carro préprio
Moto prépria
Van / perua / Iotagao (comuns)"*
Van / perua /Iotagao
Outros (especificar)

F TN IPEN

rlda em https¥splegisconsulta.saopaulo.sp.leg

B

3

WO 00~

ATENGAO: PARA SEGMEN\TQ !\gIUlUK S Lonst

FRH’ADO% Rio= COD 3, MICRO-ONIBUS FREfADO (c6p 4) ou

VAN/ P%ERUA/LOTACAO FRHADOS - CoD! 10
i H

(CITAR RESPOSTA DE R9) que v

5’.11—0‘*%
i dg;ré
{Hay

CGidade:

y ci
alho? (ESPONTANEA)

idade e estado vocé partiu para estar aqui hoje cumprindo

13;

R.12 —E qual serd seu destino apds ter cumprido sua rotina de trabalhos h
ou seja, para qual cidade e estado vocé ird? (ESPONTANEA)

Cidade:

Estado:

R.13 — Nas viagens para transportar passageiros até o Centro de Sdo Paulo
vocé costuma realizar paradas programadas, ou seja, ja sai do seu ponto de
origem programando essas escalas?(RU)

'CONSIDERAR APENAS ONIBUS;

(=

»
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Nl
mgo?

APENAS PARA QUEM DISSE SIM (COD 1) EM R.13. CASO CONTRARIO PULE PARA A Q1
R.14 — Onde vocé costuma parar?(RU)

«  Postos rodovidrios 1
« Restaurantes 2
« Cidades turisticas 3
« Postos de Combustivel 4

« Outros. Esp:
« Outros. Esp:

R.15 — Qual é a finalidade das paradas?(ESPONTANEA)

« Descanso/ Intervalo
« Restaurantes
« Cidades turisticas
« Outros. Esp:
« Outros. Esp:

R.17 — E qual é essa medida?
« Peso....... 1: KG

« Numero de sacolas 2:
« Outros. Esp:
o Outros. Esp:

: és»‘para essa regido, vocé costuma ficar em apenas um lugar ou circula pelas
ANEA — EXPLORAR)

Fico apenas em uma regido

Circulo pelas regites préximas

PARA QUEM CITOU COD 2 NA Q1 — CIRCULA PELAS REGIOES PROXIMAS. CASO CONTRARIO PULE PARA

P3

49
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[}]

§

5. Vocé me disse que durante seu dia de trabalho vocé costuma circular pelas regides proximas a I

(CITAR REGIAO EM QUE O(A) ENTREVISTADO(A) SE ENCONTRA). Quando vocé traz turistas para =

essa regido, qual é o trajeto que vocé costuma fazer durante um dia? (ESPONTANEA — EXPLORAR) i

[7]

o

S

©

Q

]

]

2

S

5

£5y [7]

i, §

6. Quais sdo os locais/ estruturas e servigos que vocé usa durante seu dia de*trabalho?(RM - 5

ESPONTANEO) ' s

‘ 3A. Eu vou |he falar algumas estruturas e gostaria que vocé me dlssesse qual ' struturas e B

servicos que vocé usa durante seu dia de trabalho?{RM - ESTIMULADO) g’

if i% I‘iq‘}f GE.)

7. Vocé paga para utilizar cada um desses espagos ou sgwggq§’? (RU 8

f! N !;"}3 -5

g

APENAS PARA QUEM DISSE SIM (COD 1) NA Q4. CASO CONTRARIO PUI.‘E F ;

A g1 {zi %%? A‘ ’ §

8. Se vocé paga, qual é o valor médio pago por. ada um“desies s%gr gos? (RU) g

: 4 1 ®

byl 3

3

S

>

“?M" Erray g

1%‘ %%l?i;{* a

9. Pensando em uma nota de 0 a 10« de' quanto ‘als prommo de 0 significa que vocé esta o

extremamente msatlsfelto”i' | }mals pro imo de 10 significa que vocé esta “extremamente E

=

[

<

=

: Qs - Q6 - NOTAS S
‘ R$ 1 2 |3 s|el7]8[F] 10
Banheiro (] 1 2 1 23 |4|5|6]7|8]|8B]|10
Estacionamento 1 2 1 2|34 |5|6 |7 |8 8|1
1 2 1 2[3la]s]|e|7]|8]g]10
Alojamento 4 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Duchas 5 1 2 1 2134 |5]|6/|7 8 g 10
Local para descanso i, | 6 6 1 2 1 2134|567 |8 |8 10
Lan House " 7 1 2 1 2345|8678 _g 10
Local para 8 1 2 1 2 (345|678 |B]|10

entretenimento ?
Caixa eletrénico 9 9 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 | B 10
Outros. Esp: 1 2 1 2|34 |5|6|7 |8 8|10
Outros. Esp: 1 2 1 2| 3]a|ls5]e6|7]s § 10
Outros. Esp: 1 2 1 234|567 8|8]10
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6A. O que voceé acha que falta na regido (CITAR A REGIAQ ENTREVISTADA) para atender
todas as suas necessidades atuais? (ESPONTANEA — EXPLORAR)

6B. E existe alguma coisa que essa regido deveria ter para que vocé tivesse vontgde de voltar mais
vezes ou de ficar mais tempo por aqui? (ESPONTANEA — EXPLORAR)

P3N
,i§§§§5%§§
gib @,
Por favor, eu gostarla que vocé prestasse bastante aten;aoﬁao texto que

;3
i

aipara responder

vocé prefira ler novamente.

= Cartio 1 »

:»'"H {
Existe um projeto que conta com uma grande mfr :e
COMPRAS da regido Central de Sdo Paulo: Brgs, fB(%)f“ |
nh

p0|o com m'¢o C r adas opgoes de serwgos especialmente
sﬁiﬁ IiFys ey

165t

range todo o CIRCUITO DAS
arco e Santa Ifigénia.

Este projeto oferecera um centro de-,a

e‘ i

d ‘Qiiiié {i‘lﬁ ” \Q;Q, ‘él §} i\
armazenagem de carg? local paza‘d {ansgfq ep}retenlmento acesso a mternet opgoes de
! h | aé§}

Halyesy
?ges através de onibus circulares.
i34

alimentacdo, além de“

*iit

iz "

10. (CARTAO 7 gﬁwgnsangd‘ gnwe\sstrOJez% que eu acabei de |he dar, o quanto essa proposta seria
1nteressante para \(océ (&U)% i

Nada Interessante Al ( \?1

Um pouco lnteressant ) i 2

Indiferente ”‘i’g}% 3

Muito Interessante 1}, kg 4

N&o sabe/ Ndo respondei}‘ 5
11.Porque vocé acha que essa nova proposta seria (LER A RESPOSTA DA P7)?

(ESPONTANEA - EXPLORAR)
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Agora veja o mapa que eu vou lhe entregar com algumas referéncias dos espagos e locais nos quais
essa nova estrutura estaria localizada e eu gostaria de |lhe fazer algumas perguntas sobre eles.

MAPA 1 = ALTERNATIVA A

12.(CARTAO 9) Agora que vocé conheceu um pouco mais sobre o projeto, o quanto essa proposta seria
interessante para vocé? (RU)

Nada Interessante

Um pouco Interessante

Indiferente

Muito Interessante

bl wl N~

N3o sabe/ Ndo responde

-~
vdon,

"
v
S aanon
e e st

13.(CARTAO 10) Por favor, vamos pensar na proposta "’_ie:é ,er; §A£ora vou lhe mostrar
algumas opgoes de servngos que poderlam estar dlspomvei“s gfﬁovo espaco. Por favor,

1. Aa
ais ggr.npiorm €s para vocé pensando no seu

i
A1l 8

i,
151
ty,

ATENGAO ENTREVISTADOR = ACEITAR APEN, 0 .‘ OES ESCOLHIDAS EM Q10
'

4
B

S:ESCOLHIDAS EM Q10) sdo as opqoes de

14. Vocé me disse que «z’”‘

servigos mais importantes:para v

sua escolha na ordem em queio
(

Q10 Q11
Banheiro e 1
Estacionamento, Sar 2
Praga de Ahmentagao/ R eﬁgo 3
Hospedagem 4
Duchas 5
Local para descansot};, il 6
Lan House iy 7
Alojamento para guias e motoristas 8
Shopping 9
Malex — local para armazenagem de carga 10
Refeitério para guias e motoristas 11
Espago com servicos de manutengdo e limpeza dos veiculos 12
Caixa eletronico 13

52
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AVALIAGAO PREGO

Hoje em dia grande parte dos locais que vocé freqlienta durante o seu dia de trabalho exige algum
tipo de pagamento. Eu gostaria de saber o quanto vocé pagaria para usar estes servicos...

Estacionamento para dnibus fretado

£

‘_:}

LER: Eu tenho aqui uma lista de valores (MOSTRAR CARTAO E1) e gostarla‘dp éfaz
sobre este produto. i i

;5%2;53{%

Dt

oo i

O S

15. A partir de qual destes valores vocé acha que o valor a ser‘paggfpor ess
ESTACIONAMENTO - vocé acha que seria BARATO DEMA]Si
(MOSTRAR CARTAO)? (RU)

v

e
apont o,d& _d?egst

<3
=3

g

ALOR,DE§ACOR90 COM TABELA) é o mais barato da
: Vico setia t;'arato demais?
i

16.Vocé apontou s;(RESPOST «EM*;‘; ?¥6Fﬁb‘§endo barato demais para esse servigo. Mas, a
partir de qual destes valores voce ac 1 epf@@l§9r pago por esse servico — o ESTACIONAMENTO —

Y0 que g
comega a ser BARATO, ,/mas nﬁ EARATO I.'D%l\llAIuS'-> (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO EIV!?Q \a\h‘l{ OI}VEfSER MENOR QUE O PRECO EM Q12. SE FOREM IGUAIS,
3 by i
o 4

esse servigo- o
lo? (RU)

SE A RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS ALTO DA LISTA DIGA: Acima deste valor é que esse servi¢o
comega a ser caro demais?
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18.Vocé me disse que a partir de
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(RESPOSTA DE Q14) esse servigo seria caro demais, mas a

partir de qual destes valores vocé acha que ele comega a ser CARO, mas ndo CARO DEMAIS? (RU)

ENTREVISTADOR: PRECO DE Q15 NAO PODE SER MAIOR QUE O PRECO EM Q14. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTO.

Eo?pm

ESTACIONAMENTO PARA ONIBUS/ MICRO-
ONIBUS/ VAN FRETADO

DEMAIS

Q12 - BARATO

Q13 - BARATO

Q14 CARO

Q15 - CARO

R$

=
R7.3

RS 30,00

R$ 35,00

R$ 40,00

RS 45,00

R$ 50,00

RS 55,00

RS 60,00

RS 65,00

R$ 70,00

WiniN[O || A_lW|IN| P
o

(Yol Wo N RN e B U, BN\ NUCH I S0 )

R$ 75,00

RS 80,00

R$ 85,00

R$ 90,00

RS 95,00

RS 100,00

R$ 105,00

=
o

RS 110,00

[y
~

Praca de alimentacao

19. Considerando seu gasto com alimentac¢do durante seu dia de compras nessa regido, qual é o valor

médio gasto? (ESPONTANEA)

RS

54
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20.Caso existisse uma praca de alimenta¢io com varios tipos de comida, o quanto vocé estaria disposto
a gastar? (ESPONTANEA)

RS

Alojamento para guias e motoristas

LER: Eu tenho aqui uma lista de valores (MOSTRAR CARTAO H1) e gostaria
sobre este produto.

21. A partir de qual destes valores vocé acha que o valor a*é r
vocé acha que seria BARATO DEMAIS, a ponto de desc%nf aridz
(RU)

l‘ N
¢
¢f 55)

5

SE A(O) RESPONDENTE INDICAR O PRECO’ v A lgzl TAa LER APENAS PARA CONFIRMAR:
Sabemos que o valor de RS 20,00 (VERIFICAR VALOR‘DE AC RDO COM TABELA) é o mais barato da

? %1)!5‘
lista. Em sua opinido, abaixo deste valor é que‘esse ser%vn;o sger 3;barato demais?

;41

22.Vocé apontou , E
partir de qual destes valores o:valor pago por esse servico —o ALOJAMENTO — comega a
ser BARATO, mas nao BARATQ DEN\IwAIS%(RU) it

S
ENTREVISTADOR: PREC@%‘E Q19 NAOD. PO‘iSE SER MENOR QUE O PRECO EM Q18. SE FOREM IGUAIS,

’:%

23.Agora Vg \Sar ao contrano Sabemos que RS 60,00 (VERIFICAR VALOR DE ACORDO COM
TABELA) é o v< “imai %caro da lista, mas na sua opinido, a partir de qual destes valores vocé acha que
esse servigo — 3‘ LOJAMENTO — ja seria CARO DEMAIS a ponto que vocé nem pensaria em utiliza-lo?
(RU)

SE A RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS ALTO DA LISTA DIGA: Acima deste valor é que esse servico
comega a ser caro demais?

24.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE Q20) esse servigo seria caro demais, mas a
partir de qual destes valores vocé acha que ele comega a ser CARO, mas ndo CARO DEMAIS? (RU)

55
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ENTREVISTADOR: PRECO DE Q21 NAO PODE SER MAIOR QUE O PRECO EM Q20. SE FOREM IGUAIS,
PEDIR ESCLARECIMENTO.

autuado por Diego Marinetto em 08/11/2021 14:Q9:,

ht psuusplegj_l.nnnsulla.sanpauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDo

ALOJAMENTO PARA GUIAS E MOTORISTAS Q18 - BARATO Q19 - BARATO Q20 - CARO Q21 - CARO
DEMAIS DEMAIS

R$ R$ R$ R$

RS 20,00 1 1

RS 25,00 2 2

RS 30,00 3 3

. Rs 35,00 4 4
RS 40,00 5 5

RS 45,00 6 6

RS 50,00 7 7

RS 55,00 8 8

RS 60,00 9 9

ULTIMO CASO - ESPONTANEO

: h g\g&eo valor a ser pago por esse servigo —as DUCHAS - vocé
ed &sconfiar da qualidade dele (MOSTRAR CARTAO)? (RU)

25. A partir de qual destes valore:
acha que seria BARATO DEMAIS

(RESPOSTA EM Q22) como sendo barato demais para esse servigo. Mas, a

26.Vocé apontou 't
partir de qual destes valores vocé acha que o valor pago por esse servico —as DUCHAS — comeca a ser
BARATO, mas n3o BARATO DEMAIS? (RU)

ENTREVISTADOR: PRECO EM Q23 NAO PODE SER MENOR QUE O PRECO EM Q22. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTOS.
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27.Agora vamos pensar ao contrario. Sabemos que RS 10,00 (VERIFICAR VALOR DE ACORDO COM
TABELA) é o valor mais caro da lista, mas na sua opinido, a partir de qual destes valores vocé acha que
esse servico — as DUCHAS — ja seria CARO DEMAIS a ponto que vocé nem pensaria em utiliza-lo? (RU)

SE A RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS ALTO DA LISTA DIGA: Acima deste valor é que esse servico
comeca a ser caro demais?

+

28.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE Q24) esse serwéo gyfgggéqﬁrgj emals, mas a
partir de qual destes valores vocé acha que ele comeca a ser CARO‘mas nao CARO DEMAIS SR, (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO DE Q25 NAO PODE SER MAIOR ngE OE%PRECO EM Q24E§S€§fOREM IGUAIS,
PEDIR ESCLARECIMENTO. ;%@g% ! At 13

DUCHAS %@24 CARO Q25 - CARO
DEMAIS

R$ RS

RS 3,00 1 1
RS 4,00 2 2
RS 5,00 3 3
RS 6,00 2 2
RS 7,00 5 5
RS 8,00 6 6
R$9,00 7 7
RS 10,00 @", ‘, ot 8 8

ULTIMO CASO - ESPONTAQ EO iﬁ?‘
i,
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?pl

R.4. Renda Familiar Mensal {CARTAO A)

R.5. E sua renda mensal individual?

R4(R.U) RS(R.U.)

Individ

Familiar
» Mais de RS 9.733 (A1) 1 1
. R$6.563 a R$ 9.733 (A2) 2 2
+ R$3.479 3 R$ 6.562 (BL)...evvrrervvurerrennee T 3
. R$2.012aR$3.478 (B2) 4 4
. R$1.194 aR$ 2.011 (C1) 5 5
. R$726aR$1.193(C2) 6 6
e R$484 8RS 725 (D).reerreerereanerrenrnsensenns y - 7
- Recusa 99....... .99
R.8 - CRITERIO BRASIL 2008
NT 1 2 3 4dou+
¢
41
TV em cores 0 1 2 3 ,4'2%%3“
gf?’ {
Rédio o 1 2 3ty

Automovel

Muito obrigado (a) por sua atengdo!

DECLARO SOB AS PENAS DA LEI QUE:

D) ESTA ENTREVISTA NAO FOI REALIZADA COM PESSOA DAS MINHAS RELACOES

E) AS INFORMAGOES AQUI CONTIDAS CORRESPONDEM FIELMENTE AS FORNECIDAS PELO(A) ENTREVISTADO (A)
F) ESTA ENTREVISTA FOI REALIZADA E VERIFICADA EM CONFORMIDADE COM AS EXIGENCIAS TECNICAS DA PRESENTE PESQUISA;
TENHO CONHECIMENTO E CONCORDO QUE DEVO MANTER SIGILO DE TODAS AS INFORMAGOES OBTIDAS
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Roteiro de Pesquisa — Camelds 2

2

30510b/10 - “CIRCUITO DAS COMPRAS” Ne do Questlonar|§

Setembro - 2010 o

e ,D,IASDA =1 2, feira | 3.feira | 4.feira | 5. feira | 6. feira | sabado RI( . 1 2 3 4 3

: SEMANA - | (0A6H) (06:01 A (12:01 A (18:01%

- 12h) 18h) 24H)&

2 - s T .8

_Bras |-BomRetiro| .’ Camelé - F

NOME DO(A) ENTREVISTADO(A): R it gy =

RUA(AV) SRR COMPLEMENTO R <
— T - . S

BAIRRO: ZONA! it zm GIDADE:s, ‘% b [

E-MAIL: » TEC RES (DDD:{P™) )

CEP \ 1, | CELULAR: (DDD: ) @

COPIGO BAIRRO: [ N i ;jﬁee [TeELcOM:(DDD ) 5

“Bom tarde/Bom dia.Eu trabalho para .......... ,uma empresa especiqlizada em pesqwsa de, mercado No'mdmento estamos realizando um estudo sobre 5

hdbitos de compra e gostaria de lhe fazer algumas perguntas. Para‘sua tranqdilidade, nﬁo esramos ten tando lhe vender nada .Suas respostas serdo tratadé®

de forma consolidada,ou seja,ndo serd possivel identifica-lo como' respon dente Ind:wdua!’da pesqutsa Podemos contar com a sua colaboragGo? 3

7
I

60
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70

R.1 Sexo (anotar sem perguntar)
. Mass:u'lino 1 R.13 — E quais sdo os periodos do dia nos quais o seu/ os seus espago(s) de
¢ F?mmmo 2 vendas funciona(m)? (RM)

R.2. Moradia atual

Cidade Estado « Odiatodo—24 horas
- Apenas o periodo da manhd e tarde—~0—18 hrs ...
« Apenas no periodo da noite - 18 ~ 24 hrs
«  Outros: Especificar

R.15 - Vocé sabe me dlzer
ENTREVISTADOR PEDIR'

2 R.3.Qual a sua idade? (R.U.}

' ESPECIFICAR:

« 18a24anos
« 25a34anos
« 35a44anos
» 45a55anos,
« 56a65anos
Acima de 65

- T, I TR RN

« Todos os dias
« 4 a6 vezes por semana
¢« 2a3vezesporsemana
« 1vezporsemana 3*‘
. Umaveza cada 15 dfas’

<

« Uma vez por més.

. « Menos que isso.. ,§ ’
‘ ' . Ea prlmegrg vez que ver

Qutros —especnflque :

SE SIM EM R.10

R.11 — Em que regido esse outro espago de venda estd localizado?

« 25demargo 1
g « Santa Ifigénia 2
« Bras 3
. Bom Retiro 4
«  Outros: Especificar
61
SE SIM EM R.10
R.12 — Esse outro espago é... (RU)
« Umbox 1
« Umaloja 2

. Um outro espago na rua/ Outro PONtO Na MU w..eeeeeesercsssessens 3
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AVALIAGAO DA INFRA ESTRUTURA ATUAL ! \\ﬁ‘g},ﬂu gef“‘ \3\0«‘3‘

Vamos falar agora sobre alguns hébitos do seu dia-a-dia...

29.Em um dia tipico de trabalho vocé costuma ficar em apenas um lugar ou circula pelas regides
préximas? (ESPONTANEA — EXPLORAR)

Fico apenas em uma regido 1 it §§

P A

Circulo pelas regides proximas 2

P %»‘\
(33

3

Sd‘CONTRARIO PULE PARA

Ty,

3
£3

Al -
30.Vocé me disse que durante seu dia de trabalho voce cge’stﬁrqa c}grculaqgelaas’rregloes préximas a

_______(CITAR REGIAO EM QUE O(A) ENTREV!STADO(A) SE ENCO}NTRA)‘ Qiﬁjal é o trajeto que vocé
costuma fazer durante um dia de trabalho? (ESPQNTANEA EXP ORAR

bl )

R} o

i

ESPONTANEA) .
3A. (CARTAO 3A) E pensandoixf

estruturas e servu;osf

(413
1

32.Vocé paga para utl

APENAS PARA OS CODIGOS CITADOS EM Q3/Q3A

34.(CARTAO 6) Pensando em uma nota de 1 a 10, onde quanto mais préximo de 1 significa que vocé

estd “extremamente insatisfeito” e quanto mais proximo de 10 significa que vocé estd “extremamente
satisfeito”, qual é a nota que vocé daria para... (RU POR LINHA)
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‘(E igtfgi4tn3
Q3 Q3A Q4 - PAGA Q5 - QTO PAGA Q6 - NOTAS™ '
ESP EST SiM NAO RS 1 2 4 5 6 7 8 10
Banheiro 1 1 1 2 1 2 4 5 6 7 8 10
Estacionamento 2 2 1 2 1 2 4 5 6 7 8 10
Praga de Alimentagdo 3 3 1 2 1 2 4 5 6 7 8 10
Duchas 4 .4 1 2 1] 2 415|617 8 10
Local para descanso 5 5 1 2 1 2 4 5 6 7 8 10
Caixa eletronico 6 6 1 2 1 2 4 4 |5 6 | 7 8 10
Espago para locagdo de i
pago para locagéo d 7 ; . ) 1 6|7 |8 10
box de vendas na feirinha
Espago para alocagdo de 8 8 1 2 6 7 3 10
sua banca de vendas na :
Rua
Local para 9 9 1 2 6|78 10
armazenamento de
material/ nrodutos
Outros. Esp: 1 2 10
Outros. Esp: 1 42 10
Outros. Esp: 1 10

37. Atualmente vocé paga algum alo
os valores extra alugue!{ou seja i
i s

DISSER QUE PAGA POR SEM@NA MU PLI

QUE©

g
{13 Wy

(Y

gyL €

H

??N'FA‘ EA - RU)

y
nddminio mensalmente? (ESPONTANEA - RU)

5 57/(ESPONTANEA - RU) — ATENGAO
M R$/MES, OU SEJA, SE O ENTREVISTADO
R POR 4. SE ELE DISSER QUE PAGA UM VALOR

hdgfr? inio? Quando falo em condominio quero dizer todos
: @??nga taxa para ter o direito de utilizar o espaco (luva),

Q7-Qualéo Q8- Qto paga Q9 —Paga Q10 - Qto paga
tamanho do mensalmente por condominio? mensalmente de
espago? ele? condominio?
Sim Nao

Menos de 3m2 1 1 2

De3a6m2 2 1 2

De6al2m2 3 1 2

De12a18 m2 4 1 2

Mais de 18m2. Esp: 5 1 2
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Por favor, eu gostaria que vocé prestasse bastante atengdo ao texto que eu lerei agora para responde"r‘&pf”f
as proximas questdes. Para seu maior conforto eu vou lhe entregar um cartdo com esse texto caso
vocé prefira ler novamente.

=>» Cartdo 1: Existe um projeto que conta com uma grande infra-estrutura, que abrange toda o
CIRCUITO DAS COMPRAS da regido Central de Sdo Paulo: Bras, Bom Retiro, 25 de(margo e Santa Ifigénia.

Este projeto oferecerd uma grande estrutura comercial que conta com um sg;lopplngépopular ou seja,
it ,
?fr,tado Esse

um shopping com diversos boxes de vendas e que estara junto a um termmal
‘ espago oferece banhenros privativos, duchas, servicos de armazenagem dem

~~L%s»

)

VOCé.

39.Pensando nesse projeto que eu acabel lﬁ
vocé? (LER AS OPGOES - RU) *i‘ﬁ

Nada Interessante

Um pouco Interessante
Indiferente

Muito Interessante

Ndo sabe/ Ndo responde

(LER A RESPOSTA DA P11)?

.

Agora veja o mapaaqu eu'vou lhe entregar com algumas referéncias dos espagos e locais que essa
kS

nova estrutura estar|§1ocallzada e eu gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre ele.
«%
MAPA 1 > ALTERNATIVA A

41.Agora que vocé conheceu um pouco mais sobre o projeto, 0 quanto essa proposta seria interessante
para vocé? (LER AS OPCOES - RU)

Nada Interessante 1
Um pouco Interessante 2

64
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Indiferente 3 M@ﬂGASSG 508 _,x'-‘q\)j
Muito Interessante 4 RE O caipt
N&o sabe/ N3o responde 5 R

APENAS PARA OS RESPONDENTES DA REGIAO 25 DE MARCO

42.0 quanto vocé estaria disposto(a) a sair do espaco em que vocé se encontra hoje e ir para um
shopping popular no Bras? (LER AS OPCOES - RU)

Nada disposto

Um pouco disposto

Indiferente

Muito disposto

Nih(fwinofe-

N3Fo sabe/ Ndo responde

i
i
il

Sl

‘0 Auanto voce estaria disposto(a) a sair

Nada disposto

Um pouco disposto

Indiferente

Muito disposto

N3o sabe/ N3o responde

§E;§M 1, « %‘
ATENCAO ENgTREé\EII?;'I%' ABTQR > ACEITAR APENAS DAS OPCOES ESCOLHIDAS EM Q16
%E%f 5 ggé’ f 0
45. Vocé me dlsse qu%% (LER AS OPCOES ESCOLHIDAS EM Q16) sio as opgdes de
servicos mais |mportantes para vocé no seu dia-a-dia. Por favor, agora me diga quais sdo as opg¢des de

sua escolha na ordem em que vocé acredita que elas importam para vocé (RU)

Q16 Q17

Banheiro

Praca de Alimentagdo

Duchas
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Local para armazenagem de mercadorias separado do Box de Venda

Caixa eletronico 5

46. Na sua opinido, considerando as suas necessidades atuais, qual dessas metragens vocé considera
ideal para um box para venda de seus produtos, sabendo que quanto maior o tamanho, mais vocé
pagara por ele? (ESTIMULADA — LER AS OPGOES - RU)

6 m’ 1
12 m2
18 m’ 3

Nossa sugestdo € ter mais duas opgbes: 2 e 3 m2.

e

ocumento?pID

%rirD

AVALIACAO‘PRECO
il ,§§ ’

Hoje em dia grande parte dos locais que vocé frequenta durénte

m2 de Box de vendas (aluguel +

N :-.g
nd dozro?

i:I’Rg-\R CARTAO L1) e gostaria de fazer algumas perguntas

g%g;%gg a

(ci Q\’ RESPOSTA DA Q18) E 0O TAMANHO QUE VOCE CONSIDERA
IDEAL PARA UM BOX DE/

EV })IDAS PE SANDO QUE ESSE BOX ESTARIA LOCALIZADO EM UM BOM
O DA ESTRUle O S OPPING ONDE HA FLUXO CONSTANTE DE PESSOAS.

47. Qual o valor; aﬁs“‘erxfpagb 6‘ l’s’se servigo que vocé consideraria BARATO DEMAIS, a ponto de
desconfiar %da;qUaI"'
A%, 4

iy, iy
iigggg i
SE A(O) RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS BARATO DA LISTA LER APENAS PARA CONFIRMAR:
Sabemos que o valor de RS (VERIFICAR VALOR DE ACORDO COM TABELA) é o mais barato da

lista. Em sua opinido, abaixo deste valor é que esse servigo seria barato demais?

48.Vocé apontou (RESPOSTA EM Q19) como sendo barato demais para esse servigo. Mas,
qual destes valores é BARATO, mas ndo BARATO DEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO EM Q20 NAO PODE SER MENOR QUE O PRECO EM Q19. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTOS.
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49. Agora vamos pensar ao contrario. Sabemos que RS (VERIFICAR VALOR DE ACO%DO P*SS@; §

COM TABELA) é o valor mais caro da lista, mas na sua opinido, que valor vocé acha CARO DEMAIS a
ponto que vocé nem pensaria em utiliza-lo? (RU)

SE A RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS ALTO DA LISTA DIGA: Acima deste valor é que esse servico
comega a ser caro demais?

50.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE Q21) esse servico serla icaro demais, mas a
partir de qual valore vocé acha CARO, mas ndo CARO DEMAIS? (RU) 5
ENTREVISTADOR: PRECO DE Q22 NAO PODE SER MAIOR QUE 0 PRECO E

PEDIR ESCLARECIMENTO. ¢

Box para armazenagem de’

OPCOES RU)

Interessa muito

Interessa um pouco

N3o interessa nada

64. Equaléo tamanho do espago que vocé utiliza para armazenar seus produtos/ seu material?
(ESPONTANEA - RU)
55. Quanto vocé paga mensalmente para utilizar esse espago? (ESPONTANEA - RU)

Q26 - Qual é o tamanho do espaco? Q27 - Qto paga mensalmente por ele? J

67
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SOMENTE PARA QUEM DISSE COD 1 E 2 NA Q23

Box para armazenagem de mercadoria (R$/més)

4
LER: Eu tenho aqui uma lista de valores (MOSTRAR CARTAO Al) e gostana de fazera tIgumas perguntas
sobre este produto. Wi ‘ié

14

SE A(O) RESPONDENTE INDICAR O PRECO MAIS BARA (o) A )] ISTA §LER APENAS PARA CONFIRMAR:

Sabemos que o valor de RS (VERIFICAR?\{QI% ff D‘E‘@ co; D@ COM TABELA) é o mais barato da
lista. Em sua opinido, abaixo deste valor &' que essg\se}‘ri}igo se‘r“ barato demais?

‘lgznz%m}%g h

i
H

W topon

57.Vocé apontou (RESPOST@T EM'Q28)”c6mo sendo barato demais para esse servigo. Mas,
qual destes valores é BARATO,;n]q tb BARATOHDEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: P%ECO EM Q29 NAI E?@SER MENOR QUE O PRECO EM Q28. SE FOREM IGUAIS,

"
PEDIR ESCLARECIMEN;I’OzSP W, iigiggg

58.Agora vamos pensa‘r%‘;} C%gtréf’ib» , (VERIFICAR VALOR DE ACORDO
coM TABELA)"e 0, val

) ‘4
c‘\'?’“omda Ilsta mas na sua opinido, que valor vocé acha CARO DEMAIS a

a

3 ‘ é}

_la eryp ‘utiliza-lo? (RU)
3

Ty, g
comega a ser caro;demals?
zf

59.Vocé me disse que a partir de (RESPOSTA DE Q30) esse servigo seria caro demais, mas a
partir de qual valore vocé acha CARO, mas ndo CARO DEMAIS? (RU)
ENTREVISTADOR: PRECO DE Q31 NAO PODE SER MAIOR QUE O PRECO EM Q30. SE FOREM IGUAIS,

PEDIR ESCLARECIMENTO.

LOCAGCAO DE UM ESPACO PARA A

DEMAIS DEMAIS

Q28 - BARATO Q29 - BARATO Q30- CARO Q31 - CARO
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£

ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS (RS/ R$ R$ R$ R$ 3

MES) =3
R$ 200,00 1 1 1
RS 250,00 2 2 2
RS 300,00 3 3 3
R$ 350,00 4 4 4
RS 400,00 5 5 5
RS 450,00 6 6 6
RS 500,00 7 7 7
RS 550,00 8 8 8
RS 600,00 9 9 9
RS 650,00 10 10
R$ 700,00 11 11

%ﬁ

i
Praca de alimen}tﬂagaoﬁ%

§§§2

tHenctin,
i§§£¥¥ ‘-s(é

Trago sempre comida de casa &(

£, - "H ,'§§§§
Trago comida de casa, mas as vezes como em Ianchﬁgetes N W&{g. [N

Como sempre em lanchonetes

1
2
3
4

Qutros. Esp:

Q32

REEE S
i,

i x e . R .
de alimentag¢do com varios tipos de comida, o quanto vocé estaria disposto

~

PONTANEA)

63.(CARTAO 35) P {4 favor, gostaria que vocé pensasse em todos os meios que as pessoas utilizam para
conseguir dinheiro para realizar suas compras para revender, ou seja, para alimentar seu negdcio. Eu
vou lhe mostrar uma lista de opgdes e vou lhe pedir para apontar todas as maneiras que vocé costuma
utilizar para conseguir dinheiro para fazer compras para revenda. (RM — ATENCAO ENTREVISTADOR:
EXPLORAR OUTROS, MAIS ALGUMA...)

Empréstimo com conhecidos/ amigos/ parentes | 1 |

(=2
\O
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Empréstimo em financeiras

Empréstimo em bancos
Cartdo de crédito
Cheque especial
Cartdo das lojas
Outros. Especificar
Outros. Especificar
Outros. Especificar %,

|| WN

\. 64.\Vocé conhece algum programa que seja feito para auxiliar pessoas que té N a Sué {piopria empresa,
como vocé, a administrar seu negdcio e a conseguir melhores condlcqgs paraic f¢ {

Sim

Nao

NN
65.(CARTAO 37) E se houvesse uma empresa que lhe ofereéeségium prograzréla de apoio que desse a

vocé a oportumdade de ter uma orlentagao me§lhor par ihist
kol

dmlni’:;;t?ar;f%sfeu ‘negacio e conseguir melhores
; }(LEfI\ ASOPCOES — RU)

P

Certamente ndo me cadastraria Jetis
FEERIE
<

Provavelmente ndo me cadastraria ¢

N3o sabe se cadastraria ou ndo

Provavelmente me cadastrarig <

Certamente me cadastrarig I

APENAS PARA QUE lSSE cOD 1 NA Q66

67.E vocé estd inscrito no programa M.E.L.? (RU)

Sim

Nao

70



R ’ : ;mﬂ%&gf Qod:31.
,;6.8950! 2013 -, 363,23 5. 3 fled 80

334

11

j 2

% s

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO S
Q

A

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Trabalho e Empreendedorismo - SDTE

Edital de Concorréncia Piiblica n2 01-B/SDTE/2014

ko)

biggrg

Processon® 2013-0.363.235-3
APENAS PARA QUEM DISSE COD 2 NA Q67

68. E vocé possui algum outro tipo de cadastro de Pessoa Juridica? (RU)

Sim

Nao

69. Vocé costuma utilizar as “maquinas” préprias para cartdes de débito e*c
redeshop/visa, para realizar suas vendas? (RU) gt

Sim 1

2 Por que?

Nao

70.(CARTAO42) Eo quanto: vo fee
e crédito, como por exemplo d

. il
,gf 3{ ) !
Estaria muito disposto a ut'“llfi Y i

i
i

Porque?

<

N&o estaria dlsposto & U util

‘éi.

4 Porque?

71
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R.8 - CRITERIO BRASIL 2008 INSTRUGAO.... B-Chefe C-
Entrev.
Familia
NT 1 2 3 4ou+
. Analfabeto/ Primdrio Incompleto 0 1
2
TV em cores 0 1 2 3 4
3
Radio 0 1 2 3 4
4
Automovel 0 4 7 9 9
5
Empregada mensalista.......ccveeverennen 0 3 4 4 4
MAquina lavar roupa........eeeeseeesees o 2 2 2 2 i h Q%\
CLASSE, soanL‘(som (R.U.)
Banheiro 0 4 5 6 7 i o} N
) 1
Videocassete/ DVD.....ovcrvrreeerrrresenes 0o 2 2 2 2 o
§ 2
Geladeira sem freezer .........ceevveenn 0 4 4 4 4 4;%
(gfﬁzgggg,z : Byl 3
Geladeira duplex ou freezer ........ 0o 2 2 2 g2‘ ‘i{ﬁ% é? H{E 8y, A g§§
il

eiz-§
) {%;i}
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R.X. Qual é a sua nacionalidade?
« Brasileiro
e Outranacionalidade:Esp:__ @ s

+ R$20123 R$ 3478 (B’i)

. R$1194% ‘115 2,014 (c1)\

. RS 726 a RS 1 1%3;((",) 5

- R$484aRS725 (DL}
Rehc'us?’ . ﬂ\i% ‘“‘, i

ATENGAO ENTREVISTADOR = ANOTAR SUA PERCEPGAO SOBRE A
NACIONALIDADE DO ENTREVISTADO CASO HAJA ALGUMA
DUVIDA.

Muito obrigado (a) por sua atengdo!

DECLARO SOB AS PENAS DA LEI QUE:

~
N
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3. Pesquisa Qualitativa de Mercado
3.1.Principais Conclusdes

O projeto CIRCUITO DAS COMPRAS ot
3
compras e desenvolver economicame:ntej z ;eg

sgé’
i x
os diferenciam, porém, sfo

<

: “’i* il 4

influéncia do projeto possuem caggqcte stcasi&%&mpm{?sf
§§ ; H

E5 ¥

[P
e o

(e
5
W
e i

a\s. .

fundamental do projeto ndo ¢ialterar.o perﬁl do co%nercxo dos locais de abrangenc1a mas sim

‘1;: h

ittt

N : {, b
4 =desenvol imento econdmico e social das regides.

i his polos estudados (Bras, Sé, Bom Retiro, e Santa

f

do projeto.

elas

; i)

' .0

Mgontiita

(3¢ 9§§;
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b
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on e

)

Retiro

Polode Modase Cultura do Bom

Distrito consolidado na exploragdo de
vestuario voltado para o atacado (seg-
qui) e varejo (sex-sdb).

Local que possui atividades lojistas
voltadas para o publico de melhor padrao
socio-econdmico em relagdo as demais
areas deinfluéncia.

Destaca-se a presenca de equipamentos
de cultura e lazer e investimentos
publicos, como a construgdo do Centro

Polodo Bras
* Aregido do Bras (Rua Oriente e
imediagdes) oferece uma diversidade de o
vestudrio voltado para o atacado e atendesa
um publico menos sofisticado que o do Bgm
Retiro.

Apresenta-se como o maior empregador @
Comeércio Atacadista da area de mfluencm
concentrando 33% do total.
Despontando com atendénciade
consolidar-se como anova25de marr;o

\E k
.sp.leg.br/Home/AbrirDoctmento?pID

su

c
o
o
!’

-
i

de Danca. =
e I—— ' @
e e p o ot S ;
Polo da Sta. ifigénia =
= Regido consolidada para quem procura i <
equipamentos de informatica e artigos Polo da Sé g
eletronicos. +» Distrito contemplaaR. 25 de Margo, R. Fioréncio de Abreu et_g?
« Aregido tendera a recuperar sua dindmica Bardo de Duprat, consideradas polos comerciais no ambito 'g
comercial e empresarial apés os nacional. ‘e
investimentos associados a Requalificagdo * R. 25 de Margo caracterizada portrazer as novidades de arti &
Urbana da lLuz. diversos desenvolvidos em todas as partes do mundo. {g

Eocailzado fora da Zona de Restrigdo de Trafego de Fretados e com o maior

u{}

crescimento absoluto no nimero de empresas e funciondrios do Centro de
Compras, tornando-se o principal eixo para interven¢do urbana da area.
A intervengdo urbana ird organizar o atual crescimento orginico, possibilitando

estruturar a regifio para um futuro planejado.
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Po6lo Comercial do Bom Retiro

- Ancora de Vestudrio: regido contém aproximadamente 1.521 estabelecimentos de
confec¢do, voltados para publico de melhor renda e lojas de bom padrio
operacional.

~ Ancora de Lazer e Cultura: presenca do Museu da Ll’ngua, Sala Sdo Paulo,

Pinacoteca, Estagio Pinacoteca, Futura sede da Sdo Paulo Ciaide Danga e Parque

da Luz, representando o centro.

- Encontra-se em Zona de Restricdo de T
setor de atacado faz com que o mesm

COMPRAS.

beneﬁmando também o acegsg

»"méﬁgh

§

Poélo Comercial da Sé
é§§%‘
i

- Ancora de Arﬂgo '

il

Qntlclos presenga do Mercado Municipal e o Mercado da

Cantarelgz% cent%rv%s ae abastemmento de produtos alimenticios para os restaurantes
3 ii

t Represen;a a’maior densidade de turistas de compras, sendo procurada por pessoas
i U

de ‘dgé’s* as partes do pais.
- O prOJeto deve contemplar em seu circuito a area da 25 de Margo como marca do

CIRCUITO DAS COMPRAS.

Pélo Comercial da Republica
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- Ancora de Artigos Eletrdnicos e Informéatica: Rua Santa Ifigénia possui
aproximadamente 1.157 estabelecimentos nesse ramo de atividade.

- Ancora de Servicos de Hotelaria: contém aproximadamente 2.335 aptos
hoteleiros, sendo utilizada pelos turistas quando os mesmos pernoitam em S#o
Paulo.

- A drea apresenta o menor fluxo de turistas de CIRCUITéig?AS COMPRAS ¢

iy
gﬂg .%\.
Ml%

atualmente encontra-se em retragdo no niumero de funcionariostiligados ao setor

comercial. ?ﬁ%wg*’

N

uz,

Rt
%

i .
. s

publicos envolvidos (Turistas de Comgé’é
+58

As entrevistas serviram para validar §"(i),;%)p rtt

oportunidades que o prOJeto CIRCUI OD

Oy
com a melhoria da experlenma de ras n

Guarda Volumes

i Uit o8 | = Hotel ¢/ Centro de Eventos
dﬂ;‘ 48 | - Praca de Alimentagdo
Turistas de Compras/ - Servigos de utilidade publica (ex.: Poupa-Tempo, Correio,
Publico-Geral Microfinanciamento, Capacitagéo profissional / Treinamento)

- Servigos publicos obrigatorios (ex.: PM, Corpo de Bombeiros,
Juizado de Menores, Ambulatorio)

- Espagos para locaggo de prestadores de servigos (ex.: farmacia,
lotérica, banca de jornal, saldo de beleza)

- Despacho para Transportadora
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- Ponto de taxi ¢/ bolsdo de estacionamento

- Terminal e estacionamento para Onibus fretados

Motorista/ Guia - Alojamentos para motoristas e guias

- Refeitorio
Comerciantes do - Self-storage para comerciantes populares e lojistas
complexo e fornecedores

diretos

Empresas de onibus
‘ fretados

é\ Fonte: Andlise Accenture, 2010.

Centro de informagdo ao Turista de Compras
- QGuarda Volumes

— Vending Machines
Turistas de Compras/ —  Check in de carga
Pablico-Geral — Banheiros

- Internet/ Lan Services
- Area de descanso

- Praga de Alimentagdo
- Caixas eletrénicos
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Fonte: Anélise Accenture, 2010.

3.2.Principais Resultados para Turistas de Compras

Entre os dias 15/07/2010 e 15/11/2010 foram realizadas 57 entrevistas em profundidade

com Turistas de Compras nas regides de abrangéncia do projeto. Nas entrevistas, foram
iga ?§;a

[ 1T 333

capturadas as percepgdes qualitativas do publico com relagéo aos produtos serem oferec1dos no

9o projeto CIRCUITO DAS COMPRAS.

compreendidas pelo projeto.

Sujeira
Seguranca precaria

RegiBes degradadas Diversidade de produtos

Fluxo de carros e pessoas Precos baixos

Excesso de camelos i Novidades

Falta de estacwnament%
restaurantes e banhelr

égﬂiiz

Fonte: Urban Systems, N

‘ \
5
‘

Tabela 4: Visdo "gggggdas
P Frpdhy U

Local para 6nibus estacionarem

— Grande volume de turistas de fretados na regido central da cidade justificaria o

) 0, | empreendimento.
Terminale e Auxiliaria o trinsito da regifio, tirando 6nibus das ruas e de
. estacionamentos inadequados.
estacionamento + Interessante como ponto de encontro de turistas.

— Pode vir acompanhado de estrutura de banheiros, lanchonetes, local de descanso.

— Deve ter seguranga reforgada, pois seria local com circulagdo de mercadorias e

fretados dinheiro.

— Ha certa dificuldade para se imaginar um local para implantagéo, porém ha
sugestdo de:

de onibus
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*  Local da antiga Rodoviaria S&o Paulo.
e Ao lado da Feirinha da Madrugada.

— Parte dos entrevistados afirmou ndo ter o habito de comprar produtos de camelds,
sendo entdo o produto estimulado considerado indiferente.
»  Auséncia de nota fiscal e garantia.
*  Venda de produtos simples, sem sofisticagéo, "2° linha", com defeito e
somente para varejo.
. Pirataria

Shopping Popular

de Compras

cofunh:gag ! i

1o pmsﬁlucr ?efmaloi‘mg

. Implxcarla em abrigar; camelo{s&l}‘ rgalgzados 0 q e aﬁlgentarxa parte
desses vendedores; %Q;gg; i N %‘% b+

— No Bom Retiro, seria con51dcrad am ' ret TOC oL
caminho contrarlo, investindo lia%so&fétlcag:ao

‘éb grande hde tunstas“ que; Justlﬁca o investimento.

— Regido recebe nurp 0
. I-% falta dggf“formaqoese de rl%fs 10_]as, meios de transporte, hotéis,

%estaurant ) ’o} es cultura1§ pontos turisticos, caixas eletrénicos e
bancos* i ;

gy

e info ‘ag:oes sf0 passadas por policiais e donos de banca

(A
Centro de Apoio S %m Ide fornal
i

b ' Néces"'dade dg aux:llo e o que fazer em caso de roubos, assaltos e
4 ty gﬁ@utras ocorréncias.
'ugestﬁm ara Xmapas, folhetos roteiros, jornais.

%- % clﬁgnﬁ;{t&m lmguas estrangelras

ao Turista

-
Py

tam que a regido central ndo € turistica para lazer, somente comercial.

é‘é‘*}@g central é considerada degradada, e por isso pode haver interesse de se

%g hospedar em outras regides, proximas como Av. Paulista.

% No entanto, ha demanda para hotel de padrio econdémico.

+  Rede citada: Formule 1, hotel do complexo Mega Pélo Moda.

»  Padrio "médio-baixo": 1 a 3 estrelas: querem economizar a0 maximo.

¢ Diaria de R$ 50 a RS 130.

— Necessdrio ter seguranga reforgada, ja que compradores carregam dinheiro em
espécie e mercadorias.

— Qutras palavras associadas foram "confortavel", "bom", "barato".

o

— Bem avaliado, til principalmente para turistas que nfio conhecem a cidade.

Circular de »  Alguns relataram dificuldade de se locomover.
— Se bem planejado, pode reduzir transito de carros.
Passageiros — Alguns acreditam que n#o fariam uso de circulares, pois ndo frequentam mais de

um lugar no mesmo dia.
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*  Qutros maximizam o tempo com o uso de taxi.

*  Questionamento se circulares néo ficariam parados no transito.

»  Ha preocupagdo sobre tempo de intervalo dos circulares.

» Relatos de que a maioria prefere nédo utilizar 6nibus municipal, e outros
fazem o percurso entre locais de interesse a pé.

- Transporte de

Cargas

Servigo bem avaliado no geral, considerado til, mas passa por sentimento de
desconfianga.
* Boa divulgagio auxiliaria a utilizagdo do servigo.
»  Deve ter carregadores uniformizados, para pas‘sar credibilidade
diferenciando-se de carregadores mformals ]a ex1stentes
Atualmente, alguns lojistas ja oferecem esse tipo deg i como cortesia.
Seria mais utilizado por revendedores.
Carregadores podem ajudar clientes a se locomovere
locais de compras.
Ndo pode ser caro.

i

Alguns entrevistados acredltam qufip serv:go
*  Carregador segumdo cilente ¢

Guarda Volumes

+ Tendo conhec1mento }do ivalo§r gasto pelo ¢l
esta sendo. carregada, pocfegser perigo Ws §§§
Considerada ldelal %
{ﬁ’

rodovidrias ¢ 5
— Necessidade de contal
bem orgamzado, par
— Atualmente algunsQlQ]lstas i’)ferecem”b servigo de guardar as compras, como
éézife&m* ]

2 F

essan ?},Pode ser felto como guarda-volumes de
g {ii %% %

1sp051%1v055%ie seguranga eficientes e seguros e ser

ns'dos ¢ ientes' tariam pagar pelo servigo, pois se acostumaram com o
. 0f¢r901g‘9§g<u" m‘ente
ara osique ‘\?,.zjg | reglao de fretado, levam as sacolas aos 6nibus assim que fica
avef‘garrc %—1@&
zQuestumamento isobre distancia do Guarda Volumes x distancia do onibus, o que
comodo

b,
{ §§s, ‘i compra

t, ‘%@% Sugestio para unidades nas regiées de compras.

1Interessante agregar com praga de alimentagfo, sala de espera/ descanso.

Cobranga por carga, volume ou quilo.
i Pode estar atrelado a servicos de carregadores e transportadoras.

Rua de pedestres

(Trafego calmo)

— Em geral, a idéia é bem vista pelos entrevistados:
»  Facilitaria o fluxo, ja que compradores circulam pelas ruas e dividem
€Spago com carros.
*  Reduz o risco de acidentes.
e Atual calgamento € considerado ruim.
»  Agradavel se feito como boulevard, com bancos, plantas, nivelamento
do passeio e da rua, quiosques, dentre outros mobiliarios urbanos.
»  Aglomeragfo facilita ocorréncia de furtos.
— Por outro lado, pode ser desconfortavel:
e Carros particulares ficariam distantes, o que dificultaria acesso para
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deixar compras, por exemplo.
»  Atrairia mais camelds, o que dificultaria
ainda mais a locomog&o.
»  Alguns questionaram funcionalidade para a regifo e cidade.
«  Restri¢do pode dificultar transito ao redor.
»  Santa Ifigénia tem mais condigdes de restringir veiculos por estar
cercada por grandes avenidas, como: Rio Branco, Ipiranga.
¢ Compradores do Pari sfo os que menos sofrem
com o transito de veiculos.
*  Em caso de restrigdo, ha necessidade de mals%%gz
estacionamentos. “%‘Ezr ) '3*3%

Fonte: Urban Systems, 2010. Analise Accenture

3.2.1. Pontos Positivos Destacados

Segundo as percepgdes capturadas na

(?~
&%} ‘t?

. r .o . . o Tiy, f
brmquedos, acessorios, bijuterias, inf fma instrumentos musicais. Além disso, apresentam

‘‘‘‘‘‘

Em geral, os pregos 0 balxos g atuama:,como fatores de atratividade para os

0

Compradores e a reglao esco portan ¢''fonte de abastecimento para revendedores,

§"':«
e;t

“Positivo é a variedade. Agora um ponto bom ali (Brds) é que existem vdrios, ali é tudo

compacto. Vocé encontra ali pegas de novos e usados, drea de som, drea de televisores. Para
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mim eu vou tanto tempo la que eu ja conhego como a palma da mao." Paulo

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

3.2.2. Pontos Negativos Destacados

.t)_

Muitos pontos negativos elencados derivam das condiges de mfraestrutura atuais.
igh 5{
(i 0

/

o relacionado a falta

Outro ponto importante i
& %

,«

N
35;

agy;sao dos entrevistados, a

e o fluxo e as condi¢des do transito

bordadas gera dificuldades em andar

g 7«; m‘%
nas cal¢adas, de modo quef’os tem que andar nas ruas entre os carros, o que dificulta a
e T 1 =
movimentagdo e fac111ta a ocorrenma e d’u 05,

3@

t%mbem foi um fator mencionado pelos Compradores

»eglao
‘ 5

qlic fall¢X
\“5
3
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“S6 aquela sujeira em volta do Mercado." Wyoska

"E muito lotado e com ruas bem estreitas (Santa Ifigénia).” Erika

"(Santa Ifigénia) Os locais para se alimentar, eu vi poucos restaurantes. Acho que esse foi o

ponto mais negativo." Maria Heli

‘Xt

“

it I

A unica coisa que eu s6 acho meio fora, um negativismo, é na hora qugéi
que a Avenida do Estado ou daqui para ld estd assim uma coisa, feiajm wgz

; i 1, 4

la dentro ndo da mais aquela preocupagdo. (...) Eu s6 ach q a.s;pect i

Estado, digo a paisagem, o aspecto. (...) Quando vocé ol ; ;

R
cai la dentro ja da outro ar." Adailton g,

3

T
i REN
"O ponto negativo da regido é o excesso. dea ambulantes. " Marlene

m«
W
pieiey
Pty

N [ony
o
PR r—
S

JROIN
, T
O problematico é deixar o carro na rua, pozS; osguc

w“‘

carro por uma hora e tire, eu passo,o d’% ali §50g1 i a’o ndo tem como deixar o carro por uma

s TS il i

hora sé. (...) E tornar a lzébzeragao *mngor debhoi ag 6ipor mais horas, por um dia, porque é
S, "%ga igg il

atacado é diferente de comf)rar 1,§tm cliléa e ‘iitma blusinha e ir embora é diferente.” Suzete

dlh #

Fonte: Urban Systems, N;oggtlbro, 201a

"‘er cepgOes capturadas nas entrevistas em profundidade, os entrevistados
A§‘

fizeram as segumteSfmengoes:
" ‘,‘
— Oferta de locais para deixar as mercadorias.
— Mais pontos de lazer.

— Mais opgdes de restaurantes, cafés, docerias, lanchonetes.
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— Disponibilizar banheiros publicos.
— Maior oferta de estacionamentos.
— Melhor organizagdo do sistema vidrio:
- Disponibilizar lugar restrito aos camelds, que atrapalham a circulagéo.

%2?
balrros de compras.

— Cortar a circulagfo de carros de passeio nas ruas 4ncorg

Disponibilizar calgadas mais largas.

rque a gente de fora

vai comprar e ndo tem, e vocé tem que ir’ vq ,?g P ! ,02%0 oL, ) Dali ja ha um lugar, onde
. ot TN G

a transportadora utilizasse... Vocé déixava ali, a tre ‘sportq ora ja pegava e trazia." Carlos

Tem bastante comércio, naofve] \casa,indo. vej ) adgz \para ser usado a ponto de ser um lazer.
. 4 %%m“&; ;
Acho que tinha que trazer novie ter con ndicGo da gente usar nesse sentido, talvez bares,
Y | T,
IS AN L
pragas, mas que se]am melhofi”‘es m st%iggé s, porque as que tem ali eu ndo sentaria em
i, ‘

VC{Q 4

na or exemplo. Ndo frequentaria.” Debora

Fonte: Urban S stems No vembro

iy

/
E| il
g

nenhum banco da pr

Segundo ‘capturado nas entrevistas em profundidade, os principais motivos de vinda dos

Compradores para as regides de compras séio similares aos pontos positivos destacados:
- Melhores pregos.
- Grande diversidade de produtos.

- Encontrar o que procura, "produtos que s6 tem 14".
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iTem coisas que

i,
il

vocé so encontra at mesmo." Ricardo

1!( g

17 . .bxiiih?
O Brds inteiro jd era atacadista, miudezas, sempre prefer a V

iinte e Cinco de
Marco, até o movimento é bem menor também. (..;);:

tranquilo.” Carlos

(Sé) "Porque existem muitas novzdadeﬁgEuyg

O que eu consigo de coisas novas, novzdades

r

(g%
entrevistas em profundidade, a grande maioria das pessoas vem

5

\ iy
que al gum@% pe§ fC \gentrevnstadas apresentaram rejei¢@o para viajarem sozinhas.
i z;;%x %

Com relag:ao “a estadia, a maioria dos entrevistados ndo se hospeda em S#o Paulo e
retornam no mesmo dia para a sua cidade natal. J4 os que alegam que ficam na cidade, utilizam
diversos meios de hospedagem, que vo desde hospedagem em hotéis até passar a noite na casa

de parentes e amigos e poucos procuram hotéis na regido.
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Geralmente vem eu e meu marido ou eu e meu irmdo. 'Patricia

"Fui com a minha cunhada, mas fui em uma excursdo, em um onibus." Aline

“Sempre com alguém. Ndo gosto de ir sozinha. Fica vulnerdvel paraser assaltada " Talita
i

"Fiquei hospedada em um hotel no Tatuapé, mas eu ndo lembro 0 nomes .

i

"Ndo pernoito, na maioria das vezes é coisa de 1 dia mes

Al

e vo?tgr, : a s idza " Ricardo

-r) 3 ‘
!
"A minha filha mora em Sdo Paulo, ela é funczondrz d

hospedada na casa dela." Wyoska

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

i 3
zﬁ‘i i1
3.2.6. Dificuldades para : %xzarécompras
7 {{’ un“*\
i,
V profundlda%e os bairros apresentam caracteristicas peculiares

i%

2 ;}
ii ’

xos entrevistados consideram o local muito cheio e tumultuado,

prmcnpalmentﬁe‘em;g rtas épocas do ano.
1;1, e

Na regifio'do Bras, em especial a Feirinha da Madrugada, os principais dificultadores de

}

compras sdo os problemas de infraestrutura, tais como estacionamento desorganizado, barracas
de lona e em condi¢des precdarias, presenca de sujeira e corredores estreitos que dificultam a

circulagdo e causam tumulto, além da dificuldade de deslocamento.
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Na regido da Santa Ifigénia, os entrevistados consideram que os estacionamentos sdo

muito caros e dificultam a ida. J4 no Bom Retiro as queixas sdo que os vendedores reparam

muito na sua aparéncia e causam inibig8o para as vendas.

i i e et e o i S o

(Bom Retiro) As vezes olham muito a aparéncia, e como lojista vocé vai parﬁz as compras bem a
‘% 3 \{

vontade. 'Suzana

"Ld sdo barracas de lonas, entdo é mais questdo de infrae ;sg tu
estava chovendo tinha muita poga de dgua dai vocé f ica pzsgrztzdo by
tumultuados, eles mesmo ficam sentados no corredor

"”i {5
carrinho, entdo o corredor jd é estreito, dai gs pessoas f cq W puxa

"Esse estacionamento do onibus é péssimo, éiiima,po. sergonha. Deveria ter um

estacionamento decente. (...) Ni et g'sta do deveria existir Feira e lojas junto com

perde ai porque a @

ik

mais." Andrea i

(Sé) "Dependendo da época é muito dificil, época para Natal, essas coisas, vocé chega e as

lojas estdo muito cheias, fila, tumulto de gente, mas dependendo da época é tranquilo.” Sueli

"No Pari o pessoal compra muito no atacado, o pessoal leva carrinho cheio, entdo vocé pega

| fila dependendo do dia que vocé vai. Sdbado, por exemplo, ndo é um bom dia porque vocé
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chega a ficar 30 minutos na fila para pagar. (...) Vocé fica de pé nas prateleiras, os corredores

sdo muito estreitos, muito apertados, ndo tem ar condicionado."” Elaine

(Pari) "Eu sinto falta de orientagdo, ja tomei uma multa na marginal por que mudaram a
legislagdo e eu ndo sabia. Alem do trdnsito apertado ndo tem muita explicag¢do para quem vem

de fora, porque até os programas de televisdo que passam em Sdo Paulo, as vezes ndo passam

no interior.” Suzete

. Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

r‘ﬁ n;
a cada um deles, sendo que a varledadqqug;rp §
57 i% %

LA RN

silﬁhda e

1( 'de negociar descontos e
W p

pagamento, qualidade, atendimento

':"‘“Z‘ 1,
Bras %ig fihy Beleza dos produtos
.

Bom Retiro Tranquilidade, qualidade, novidade, conhecer as pessoas

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010
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(Bom Retiro) O prego é bom e onde vocé encontra roupas de boa qualidade. 'Rafael

(Santa Ifigénia) "A variedade e a concentragdo de lojas. Vocé encontra na mesma Rua, 20 lojas

do mesmo ramo." Edson

. eu compro onde moro." Beatriz

{1 E ‘t"nii’

(Sé) "E bastante novidade e a cada vez que vocé vai tem'{ mpre alguma
n {‘e ;i’ 3 :

coisa diferente que te agrada e atrai, acaba comprando ,3
\M %;)

(Pari) "E do prego e da variedade." Doris

; i
3.2.8. Locais de realizaci dasgcomgflzés

AN

? . .
‘ rofung}d dde, os entrevistados alegaram em geral no Pari

(Bras) Na feirinha;ovu nas lojas de rua. (...) Shopping ndo, camelé as vezes.'Maria Edineia

(Pari) "Olha, ali eu s6 fui a loja mesmo. Galeria e shopping nunca fui ndo." Debora

(Bom Retiro) "De tudo um pouco porque tem galerias que é aonde eu compro chinelinhos, tem

lojas de rua aonde eu comprei os cabides, agora em shopping eu acho que ndo comprei nada."”
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(Santa Ifigénia) "Eu visitei mais as galerias. (...) Os produtos que eu.... Minto, eu até comprei
um som para meu carro em uma loja mesmo, ndo foi em uma galeria ndo. Uma loja ld em cima,

quase no final." Emilia

&

(Sé) "Eu entro em tudo. Fago questdo de entrar nas galerias. Essas estﬁo muzto sujas com

[
Wz
z

flagdo aparecendo, muito p6. Da medo de dar choque, incéndio. (.. ) mum shopping

i%‘i; o
o it

b Jlle
lO]aS ‘¥E;gtendq ‘que as lojas

413

pagam impostos, mas fica uma diferenca exorbztante L iTalzta

i

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

?ﬁ } B}
"Eu pego mais aia>f rinha mesmo, eu acho que é equivalente ao prego, estd comprando um
produto barato, porém vocé ndo tem como exigir que ele seja de qualidade. Dentro do valor

que eu pago estd bom." Maria Edineia

"Tem tanto coisas boas, como de qualidade baixa, depende da disponibilidade financeira da

pessoa, porque ali tem tudo. Perfume importado, vagabundo, entdo a qualidade depende da

91
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pessoa que estd comprando. As vezes ndo tem dinheiro, vai ld e compra o simples que para ele
estd bom. Agora tem gente que tem disponibilidade de grana, e compra, ali tem coisas para
todos os gostos, para a classe média como a classe alta. Eu vejo madame ld comprando como

outras pessoas que ndo tem poder aquisitivo alto." Sueli

"Nunca tive nenhum problema, basta ter cuidado, e um pouco de critério nas lOJGS onde vocé

vai comprar.” Ricardo

\'s $3

2833 i
. T diin
3.2.10. O que as lojas poderiam oferecemaos:Compradores

Segundo os entrev1stadois£1 laslojas do}B"éis, Bom Retlro e Sé poderiam oferecer:
Ll I

demonstrag:ao dos produtos.
- Oferecer brindes ou vantagens.
- Santa Ifigénia: poucos pensam em exigéncias
diversas, por dinamismo do tipo de compras ¢
do perfil do comprador da regido.

- Prego e variedade de produtos.
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{Pari) Ar condicionado. (...) Sdo muito quentes, s6 essa Do Chapéu que é fresquinha porque ela
é super bem montada, mas as outras tém os corredores estreitos entdo, por exemplo, se vocé
estd no corredor e uma pessoa precisar passar vocé tem que dar licenga. Ndo da para ir e vir.
As lojas sdo pequenas e eles tém muitas mercadorias. Uma coisa legq! serity fer mais espago

para transitar nas lojas. 'Elaine

éé‘% ,
G ?@i; @
e muito* corr

"Na verdade a cois;ga

. negécio entdo ndo é

suco, torn

Carlos i

Fonte: UrbarLS)"b'tu % Novembro 2010

i
&
4

3.2.11. Quantidade de sacolas e formas de transporte

Os entrevistados disseram que, em geral, levam as compras consigo até irem embora, ou

levam até o carro ou dnibus e voltam a comprar. Muitos relatam o uso de carrinhos e malas para
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auxiliar no transporte. Alguns também disseram que deixam as cargas nas lojas, para buscar
posteriormente. Ja outra parte despacha diretamente para o dnibus, para continuar a comprar; ou

através de transportadora para cidade de origem.

Ja os usudrios da Santa Ifigénia tém comportamento diferente, ja que carregam pequenos

produtos ou grandes volumes, em geral cuja compra tem maior valor agregado.

Além disso, ha reclamagéo sobre:

; 5
- Falta de confiancga para deixar as mercagliorlas
4’§§ o 2%:
- S&o fornecidas sacolas frageis nas lo;asu gié
s,
- Desconhecimento de servigo informal dé ca

{W g,

RPN} o : ’
(Sé) Mais ou menos umas 3 (sacolc;zs) E 0 ql}‘%sp s Aquelas de feira, grandes. (...) O resto
il o
¢ despachado pela transportadorga

szgiii
ST
(Bras) "Carrego duas sacola.sz' ‘,niao s

5 » 1
; czih
ndo sei te explicar ¢ quant

e

er a vocé qual, tenho umas bolsas grandes entdo

trago.” Romeu

‘:’3%“ h

.QE' tudo em caixa. E quando ndo dd, que a gente extrapola,

RTINS
"(Bras) Dependendo, as vezes compro, pago e eles guardam para mais até mais tarde e quando

eu estou indo embora eu pego." Marlene

"(Brds) Se tivesse um servigo disponivel que guarda os pacotes, sei ld, faz ali um setor que vocé

comprou, embala, etiqueta e guarda num volume." Maria Edineia
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"(Sé) Achei que tinha um guarda volume para guardar, mas ndo tem. (...) Eu imagino tipo um
depdsito, uma loja que vocé pudesse guardar as suas sacolas com seguran¢a. Com uma pessoa

sempre monitorando." Anne

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

‘ 3.2.12. Fluxo de vinda dos Compradores

mas sim pelo tipo de publico.

Os revendedores (Turistas de Compras): s

g oA

— Costumam vir de 1 a 4 vezes porimes ou a cad

gl
- Dependem de fluxo de mercador{w‘ §re’Su’lta’.lgai}o
3 % i

¢

s §:‘%> éi%,‘{f

Ja os compradores para« ]
Ay R,

k8314 b

‘ - Costumar?gv;r\ 1'Vez por ] de 1 a 6 vezes por ano.

3 g ‘th
- Geralment*f;equ n{am g;réglao aos sabados.

o %é%% 5
sCam piecos

RIS

¥
i

m tam tam b m os compradores que vem a turismo para as regides (Publico Geral):
kS ‘%3} ;
s,
- Costumiam vir de 1 a 2 vezes por ano.
- Os dias favoritos variam conforme meio de transporte usado: se de dnibus fretado
(tergas) ou particular (qualquer dia da semana).

- Vém até a cidade visitar amigos e parentes, passar férias, fazer consultas médicas ou a

trabalho.
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3.2.13. Percepcio sobre o Projeto

Guarda Volumes:

Os entrevistados consideraram a idéia interessante, podendo ser felto como guarda-

4%%
[T i3 ~
volumes de rodoviarias, devendo ser bem organizado e estruturado)) é %?a ipassar sensagdo de
[N A,

seguranga e confianga. Segundo sugerido, seria de vallag fossg ntegr ot 'praga de

gyt
¢
alimentacdo, sala de espera/ descanso. Entretanto alguns, entrevi tadosg

o

1
amyndo aceitar pagar

111
pelo servigo, pois se acostumaram com o oferecido usual

A §§

§‘“ guero tal, hora pegar essa mercadoria la na
il
i

4}

monte de lacres; cartao magnettco mas tem que ser alguma coisa bem segura, porque zmagma
deixar suas compras em um lugar, voltar ai ndo achar mais? Agora ndo sei se as lojas, cada
uma tivesse um guarda-volumes dentro de cada loja, tivesse um espago reservado pra isso, mas

se ndo for, tivesse que ter um lugar s6 para as pessoas guardarem as sacolas ndo consigo

imaginar, porque hoje em dia nem estacionamento é um lugar seguro, imagina um lugar para
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guardar sacola. (...) Acho que pagaria por este servigo. (...) Poderia ter restaurante,

lanchonete, banheiro.” Rose

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

Servico de Carregamento de Compras:

igi
O servigo € bem avaliado qualltatlvamente considerado til, masi passa jpor sentimento de

uniformizados, para passar credibilidade, diferenciand‘gy
LT

loferecem Js

A

X ﬁ
1 interessante um lugar em vez de ser um

seria bom isso, melhor quexum guarda volume. ...) Entdo ter alguma coisa de caso perder vocé

3‘11‘ perdendo, no onibus tem isso, eles colocam

"Acho até bacana: qu}ando se tem uma empresa que presta esse tipo de servigo. Na rua,
{ it
§

ambulantes, essas,coisas assim, ai ndo, ai eu jd ndo teria confian¢a. Eu mesma ndo pegaria,
mas se tem uma empresa, especializada nesse trabalho, no servigo. Acho que ndo tem

problema, até porque a empresa tem que se responsabilizar."” Sandra

"Eu néo gosto. (...) Sinto incomodado, parece que quer andar mais rdpido. Ndo tenho esse

habito, talvez alguns se sintam melhor, particularmente ndo gosto. (...) Acho que isso ai teria
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que ser uma coisa de muita confianga, tem que ser ld da loja. E dificil conﬁar, a gente ndo

conhece a cidade e ai eu teria que ter a referéncia.” Marcelo

"Eu acho perigoso porque tudo isso que eu estou falando para vocé é baseado em seguranga.
(...) Se tem alguém me olhando e me sacou na loja e viu o que eu comprei e se é coisa de valor

ele vai tomar de mim o que tiver comigo." Carlos

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

Shopping Popular

5
A3

;, 0s necessitam de locais adequados para o

fala de camelo nao. abrange atacado abrange varejo e de qualquer forma eles tém um jeito de

driblar, comp d diretorda fonte e acaba vendendo mais barato. (...) A garantia, a nota fiscal

como que vocé..."Adailton

“Poderia ser, pois ali na av, Celso Garcia depois da Igreja Universal, o comércio fica mais
fraco, eu acredito que se prefeitura fizesse ali seria bom, o problema é o préprio camelé que a

prefeitura faz um espago e ele teima em ndo ir, mas eu acho que daria certo ali." Doris
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"Ja tentaram isso e ajudaria. Eu nunca compro em camelos, compro sempre nas lojas entdo
para quem gosta de cameld seria bem interessante de ir a um lugar que s6 tivesse camelo. Seria
bem legal. (...) Ajudaria porque teria espago para todo mundo. Acho que deveria ser no Bras,

mas ali é muito perto." Elaine

imposto, ndo paga nada." Bruno

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

rev1stas em profundidade com

A
é“ relif!

entrevistas, foram capturadas as

utos a serem oferecidos no Projeto

& fC‘o)nsideram que os consumidores economizariam tempo e dinheiro com
" transporte, entretanto consumiria em maior quantidade e em mais regides no
mesmo dia.
— Lojistas da 25 de Margo acreditam que lojas dessa regido seriam as ancoras do
circuito, enquanto a regido da Santa Ifigénia poderia se beneficiar com o fluxo
de consumidores provenientes de outros estados.

Guarda Volumes

— Considerada idéia que poderia propiciar maior conforto ao usuario. SugestGes para
estar proximo dos Centros de Apoio ao Turista, do Terminal/Estacionamento de
dnibus e das vias principais.

— Justificavel devido ao grande volume carregado pelos clientes.

— Necessidade de contar com dispositivos de seguranga eficientes e seguros ¢ ser
bem organizado, para passar sensaggo de seguranga e confianga.
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— H4 uma pratica informal de lojistas guardarem compras de clientes que fagam esse
pedido, especialmente se forem freqiientadores da loja.

— Turistas realizam diversas “viagens” aos Onibus, que s3o utilizados para guardar
parte das compras. -

— Seria utilizado principalmente por clientes que n#o véo de carro para a regido.

— Regifio da Santa Ifigénia € a que menos necessita da estrutura, devido ao perfil
diferenciado, de compras pequenas ¢ com maior valor agregado.

Transporte de

Cargas

- Comparagio com o servigo disponibilizado no Mercado Municipal, no CEASA ¢
i

em rodoviarias.

— Servigo bem avaliado no geral, porém com ressalVas
e Lojasja oferecem o servigo como cortesia;
estrutura para atender todos os clientes.

e Duvidas sobre quem arcaria com as despesf

ser pago, o lojista ou o consumidor. §§§%; i

Necessidade de desenvgléfertconﬁanga’no se%tgo os compradores.
Preocupagio quanto.d: ‘demand: elo servi igo, qti&pode se mostrar

msuﬁmente frente aosﬁm%'estlm i

. P0351b111dade de nfio adesa%%e sacolelros que possuem loglstlca

podem ?ao estar dxs ostos
0o 0] ram quez, oferemmento de transporte préprio para
«clientes que‘{% mpram mals e%um diferencial e demonstra sua

zagh élgfégr‘npra

§ % [ ITEEE:
Preocup ao comga segu

iranga da mercadoria, em especial na Santa

q :
q nto a atribuigfio de responsabllldades pela mercadona em caso de
i A 'chga gm local incorreto ou outros tipos de incidentes.
- Suge;g’gao de inc }'urwprogramas sociais na geragiio de empregos decorrente da
0 operggao ‘do, serwg:o
Nece551dade de func1onarxos umforrnlzados

lolas

. ‘—% Sugestao de ligagfo do servigo a guias e agentes de turismo.

Selfstorage

— Bem avaliado por atacadistas e grandes lojistas de varejo

— Preocupagio quanto 2 logistica do deposito, em especial quanto ao tempo de
entrega de mercadorias que necessitam de reposigfo urgente, com temores de
perda de clientes em caso de demora.

— Alguns lojistas j4 utilizam desse recurso, com depésitos que ficam em iméveis
préximos, em outros bairros da cidade ou mesmo na RMSP.

— Preocupagio quanto a eventuais trocas ou misturas de mercadorias de diferentes
proprietarios.

— Sugestiio de restringir servigo aos lojistas que podem fornecer notas fiscais.

— Alto giro de mercadorias traz a preocupagio de se movimentar produtos de um
depésito central de forma 4gil e rapida.
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— Interessante para os grandes compradores, que compram grandes quantidades em
diversos locais.
— Receio de geragéo de custo decorrente do transporte de mercadorias entre o
deposito e a loja.
— Regido da Santa Ifigénia possui necessidades diferenciadas.
e Maioria das lojas possui pequenos estoques, que podem nio demandar
mais espago em estoques maiores.
e Temor de se tornar um local visado e alvo de assaltos, devido ao valor
das mercadorias. ,
o Interesse na existéncia de bolsdo para motoboys* recurso largamente
utilizado pelos lojistas da regifo. i §%i§§5 3}35

1 h}n {t’e

Terminal de
onibus fretado e
veiculos

circulares

— A criagdo de um terminal de fretados mtegrado ao CIR(,té gD‘AS» CO}\/IPRAS
para atrair mais turistas de outras cidadés fgl assocmda espontane ; :ente a idéia
de disponibilizar estrutura com ba%l?elros publlcos area deiahmentac;ao guarda
volumes, baias e 4reas de descanso ‘para motonstgs 1( Lol

~ A integraggo das regides pertencentes a IR VIT@ DA %’@MPRAS feita por
veiculos circulares, foi multo bém receblda elos lopstas”

e Sugestdo de dlvu]ga?ao e dlspomblhzag:am do%erwgo pela internet.
. Preocupac;ao com 0s lmpactos ho transnto gerados pelo servigo.

S

Estacionamento

de onibus

fretados e vans ‘ﬁ |

— Grande volume de;ttg{lstas de ﬁ’etadosgna:reglao ¢entral da cidade cria demanda
para mais estamonamento ?de orpbus s%i 3§§§§ ’

. Est%01onam§ : 'zga Felra da Madrugada poderia comportar mais
‘veiculos, grande! Yitea & ocli ada por barracas.

N §i13
— Areas disponiveis' na’reg d0}530 \psualmente convertidas em éreas de vendas e ndo
deﬂestamonamento gerand‘o%malor demanda, enquanto a oferta cresce de forma

I‘“

\
b

i %3 gﬂc

o'do'servigo em areas nfo centrais, cobigadas por lojistas,

nspox;te interligando as regides.

e

e 1‘iqo ‘,e%bem avallada entretanto as areas do Parx edo Bras sao

>

Estacionamento
para veiculos de

passeio

A regifio central como um todo sofre com a baixa oferta de estacionamentos para
veiculos de passeio.
¢ Relatos de problemas com edificios garagens e elevadores, como
auséncia de energia e super lotagéo.
e  Os estacionamentos existentes sdo considerados caros e mal
localizados.
— Mesmo fazendo reclamagdes, lojistas encontram dificuldades para indicar éreas
disponiveis para implantagdo do servigo.
e Terrenos sfo caros e area é extremamente adensada.
e Locais sugeridos: terreno do Ed. Sdo Vito/Av. do Estado, Proximidades
da Estagdo da Luz.
e  Vias consideradas invidveis: R. José Paulino e R. 25 de Margo por
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serem disputadas para lojas.
— Como excegio, a regifio da Santa Ifigénia comporta o niimero de carros durante os
dias uteis, apresentando problemas aos sabados, quando a demanda € maior.

— Em geral ¢ visto pelos lojistas como algo com potencial para gerar mais
problemas do que beneficios. Temores de se tornar atragéo para mais camelds,
dificultar o acesso de caminhdes para o reabastecimento das lojas e um
desestimulo a clientes que utilizem carros.

— Na regifo da Santa Ifigénia os lojistas consideram que se_]a inviavel restringir a
rua que da nome a regifio apenas a pedestres. %2%

e Impossibilitaria um habito comum dos* consumldores da regido, de
levar imediatamente para o carro as mercadmlas compradas

aran preocupaga% qu t !
seja facilitadora para a presenga d ma cameios 1rregtilares € dlﬁculte a
chegada de clientes que utlllzam'carrb‘s{’ lrclqu consuieram que possa haver

Os locais sugerldosipelos loystas pa: nac;ao da Rua de pedestres
foram ruas com mov1ment<§fmals ameno comparado com as demals

Rua de pedestres

(Trafego calmo)

gla? Entretanto ha recelo quanto a dificuldade de abastecimento das
grgals camelds.

FE LA @%Mx
;gt’d‘e‘a*'ﬂt!‘zag fadilt

BRI

,'s vel ulos de cérga pequenos sao v1tals para o supnmento de

0.
'de tentativa mal sucedida no passado de implantar calgadas
argas no local

e,

llentes, entretanto acreditam que haveria mais pontos negativos:
Preocupagéo quanto ao estacionamento de carros, uma vez que
atualmente clientes ja encontram dificuldades para pararem seus carros.
Acreditam que parte das pessoas que observam as vitrines enquanto
passam de carro pela regifo sejam atraidas como clientes.

Temem, além do aumento do niumero de camelds, o surgimento de
“trombadinhas” e ocorréncias de roubos e furtos.

— Em geral os lojistas créem que tal empreendimento ndo atrairia mais compradores
para suas lojas, mas que seria util para aqueles que ainda se encontram na
informalidade. Sugerem como localizagfo a area do S#o Vito.

Mercado Popular — Lojistas do Bom Retiro acreditam ndo ser compativel com o padréo atual da
regido, de lojas mais sofisticadas em comparagfo ao Brés. Relatos de que ha
de Compras tentativas de camelds em melhorar sua estrutura, alugando boxes em pontos
comerciais.

— Na regido da Santa Ifigénia ha receio em atrair mais contrabandos e produtos
roubados, entretanto ja existem empreendimentos de perfil parecido, como
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galerias e pequenas lojas.

— Naregifio do Bras a Feirinha da Madrugada e pequenas galerias com boxes ao
redor da Av. Rangel Pestana como estruturas semelhantes a proposta.

e A Feirinha da Madrugada se desenvolveu de forma nfo planejada, em
local que inicialmente s6 ficariam 6nibus, possui clientela propria e
exclusiva e é vista como uma concorréncia desleal pelos lojistas,
devido a percepgdo de venda de produtos roubados e clandestinos.

e Lojistas se preocupam quanto ao impacto de mais uma estrutura para
camelds. .

— Lojistas da Sé consideram que o Shopping 25 de margo possu1 o mesmo perfil de
empreendimento, e acreditam que um novo mercad popularg ndo atrairia mais
compradores para suas lojas, mas avaliam bem a 1de1a Oi conSIderam que
melhoraria a regifo. o %g@é%"

e  Consideram que o fluxo de pedestre seria me ,]'

& ( #
:

3
das calgadas. mgﬁ 1}

fornecendo um endereg, e obteéldo:reglsfro Junt?}a Prefeltura, tornando
a concorréncia mais “‘1 N i
e  Melhoraria o v1sual*da ruas.

. Shopping dq
Valj_cjg; ede.,

— Regido do Bras: ,;ﬁ
e Ja ex,;stem ishoppmg centert outr}a estruturas na regido que se
dedxcamgag%comercm atacadl ta!! Hy
. Loflstas acr d tt%rin sta (f 'manda j4 esta suprida.
ol EX mp](;s sag o Meéga P6lo, o Fashion Bras e outros modelos
de shopplngip‘fésentes na regiso.
g%gﬁxw pesar fie a{reglao ter fortes vendas de varejo, ndo possui grande
movimen de semana, que usualmente sfo dias mais
shoppmgs de varejo, evidenciando necessidade de

PNy
ovimeéntad

ar: atrainvos paraa reglao

Iia relato de projeto para varejo préximo ao Viaduto do
5 Gasometro, parado atualmente.

1;

jistas consideram a 25 de Margo como um shopping “a céu aberto”.
Opmam que varejo seria interessante se fosse como em outros
shoppings da cidade, e ndo com lojas do padrdo da 25 de Margo.
Dizem que ha vendas para atacado pela internet.

Assim como a 25 de Margo, ja € considerada com um shopping e ha
duvidas na maioria dos lojistas sobre interesse em ocupagéo de um
Shopping de Varejo e de Atacado. A proximidade com o Shopping
Light aparentemente reduz demanda por shopping de varejo comum.
e Tentativa de implantagfo de um shopping no local da antiga
Rodoviaria Séo Paulo ndo deu certo.
e Indicam como localizagéo possivel a R. dos Gusmdes comn a R.
Vitoéria.
— Regido do Bom Retiro:
o R.José Paulino também € considerada um shopping “a céu aberto”
e Lojistas consideram que a implanta¢iio de um shopping de atacado
poderia concorrer com lojas das ruas, entretanto € possivel um
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movimento semelhante ao ocorrido no Bras, onde lojas possuem
unidades dentro do Mega Pdlo e também nas ruas. Além disso,
acreditam que atrairia mais clientes e propiciaria uma melhor estrutura
a regido.

D=33—45JL&__

— Presenca de atrativos culturais, como museus e teatros, além de restaurantes e
casas noturnas na regifio central pode auxiliar na atratividade e retengéo de
turistas da regio.

— A opinifio consensual entre os lojistas é que ha demanda para hotéis de categoria
econdmica. Mi

e O numero de didrias por turista tende a‘;serAbalxo% de 1 a2 dias.
e Nio sdo citados outros servigos além de c' fé
e Sugestdo de Day use, para banhos.

. — Na regido do Bom Retiro os hotéis apontados comoVA fer

e o New World. o o RUBH

¥
gih Ity
e Lojistas sugeriram um, padrao mfenor{a estes pltados;

T o

m diaria de até

O

R$ 120. *r) ilg% 3 "i{,} éi?i i\ ) jf
Hotel — Na regido da Sé foi apontado ’demanda para hotels~3 estrelas

3 v 4
e Sio dados comd refereyma os ho‘féxsllzz Si€ ,F ormula 1.

— A regido da Santa Iﬁgema é aéontiaéda carentf; ééxespaqo para implantagdo de
hotéis e com problemas de seguranga, p01s usuarxos de crack afastam usudrios.
e O hoteli‘Sa) Pau}(o Inn & apontado como referéncia por hospedar turistas
dc\compr E % Gl
— Naregido dé Bras foi ééf)éritgdo demanda para hotéis com padrdes semelhantes aos
j4 oferecidos 1 naref ji5o, lcom 000 Hofél Family e Hotel Mega Plo Moda.

S EREINI N LY
3

-5 de dléntai@pratlcados por esses estabelecimentos variam de
: %§§R$ e,m§§$§r7)(?§§>ara 0s quartos simples até R$ 120 para os duplos.
, foram' c1t§dK S oo servigos desejaveis apoio de carga para depésito
]

X
;%%;de C? ;m-é s servu;o receptivo e café da manha.

»
,.
w

Quesgféﬁémen afitd 2 responsabilidade pela construgio e manutengéo do
: pago, se%ﬁca ""fcargo do poder publico ou da iniciativa privada.

de ap;oveltamento de estrutura ja existente para a implantagdo do

Té%gro e Centro de Danga podem gerar maior demanda e auxiliar na

;;,consolldag:ao dos Centros de Apoio.
{2 Sugestao de divulgagdo de bares e restaurantes da regido.

“'Indicagfo de locais para implantago por regio.

e Bras: R. Ribeiro de Lima, Av. Rangel Pestana, Av. Celso Garcia, local
da Feira da Madrugada — a R. Oriente, a pesar de ser uma das mais

«  movimentadas, é considerada muito cara.

e Bom Retiro: R. Lubavitch e R. da Graga.

e  Sé: proximo a R. 25 de Margo.

— A dificuldade de acesso as regiGes do CIRCUITO DAS COMPRAS reduz o
interesse de outros ptiblicos que ndo os ligados ao comércio local.
— Todas as regides sdo consideradas de prioridade comercial.
— No Bom Retiro hé pequenos prédios de escritério, ocupados por empresas que
prestam servigos aos lojistas.
e  Escritorios ficam dentro das proprias lojas ou das fabricas.

Escritorios
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— A regido da Santa Ifigénia pode sofrer um pouco de rejeigéo devido ao maior
estado de degradago, entretanto existem prédios na regifio.
e  Ha salas ocupadas por lojas ligadas ao comércio de eletronicos.
e  Mais escritorios podem vir a ser ocupados por showrooms de industrias
de eletronicos/informatica.
— A Sé foi apontada como tendo potencial para receber escritdrios de representagéo
comercial, ligados as lojas ou das prdprias lojas.
e  Oportunidade para utilizar as areas, hoje ocupadas por escritérios,
como area de venda, especialmente na R. 25 de Margo.
— No Bris foi apontado potencial para escritorios para estxllstas contadores e outros
prestadores de servico, além de para servir de showroom %
e Lojistas dizem ter poucas opgdes de escntorlgs'm

ocupados. s i%@ {

estacionamento. i if p

H

— Sob estimulo, lojistas conmderami'f“
Termmal/Estacmnamento, entre tanto nao ulgam essenmal

— Servigos como o Poupatempo atenderlam' pr1ncnpalménte funcionérios do Bréas e
do Bom Retiro. «fl fki\ i, ,é

i

%,
§x

Servicos Publicos — Se houvesse cursb§§ {ieé capqggtgg:ao do@fBRAEf "atenderiam especialmente as
regides da %e edal Sa.n}a gem -Qé

15 ey
— No Bras foi cntada a riec%f g dade de\ %élclas dos Correios.
— Na Sé¢ foi sugerlda}a gres‘ tfa? ( NAC e SESI, além de posto da Policia
Militar. 4 !

.’“H)f”?’

SRR

- Propoéta que causguim Q&preocupagao nos lojistas de todas as regiGes, que
j*5

acredlta{n que a:rgduc;ao "da circulagdio de pequenos veiculos de carga afetaria o
%giasmteg}a de rea;bastecamento de mercadoria das lojas. Segundo eles os veiculos,
‘”qﬂe realizam @imaior ‘parte das descargas durante a noite ou de manhi néo

o, mterferer%vnegatwamente no transito, ao contrario de ambulantes, que

4 consxderam afé%ar negativamente o fluxo.

Acredlta qpe caso houvesse restrigdo, haveria congestionamento de veiculos de

carga ‘ngs horarios determinados.

g
Sistema de Menor {
(~$

oky

Impacto Censxderam interessante a criago de bolsdes para descarga em ruas menos
mo Vimentadas.
de PedeSt ]Sa Sé, Santa Ifigénia e Bras haveria necessidade de contratagfo de segurangas

P

extras caso as descargas fossem restritas a serem realizadas fora do horério
comercial, devido a proximidade com areas degradadas, como a Cracolandia, e
regides pouco habitadas. Geraria um custo que encareceria produto final.

— Alguns consideram a possibilidade de restrigdo de horarios ou dias da semana
como um “mal necessario” para propiciar conforto aos consumidores.

Fonte: Urban Systems, 2010. Andlise Accenture
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3.3.1. Pontos Positivos Destacados

Segundo as percepgOes capturadas nas entrevistas em profundidade, as regides
concentram grande quantidade de lojas, que oferecem uma enorme variedade de produtos. Ha
opg¢des de mercadorias para diferentes publicos € com qualidades variadas, entretanto o prego

th,

sempre € considerado baixo, quando comparado ao de lojas de outras regloes que vendem

produtos semelhantes ou idénticos.

possuir disponibilidade de transporte piiblico, o acesso a1
43 5 Gh,
a proximidade entre as regies e a diversidade de oferta?\\tom as compr: case rapldas

§¢$ {;i;’

Outro fator de destaque ¢ a dlspomblllda&& de produt
s

ﬁ

bl T , , ,

r &*mc’z mo~de mercadorias, no menor periodo possivel.
,é;%gi §

de. pegar certa mercadoria no Bom Retiro, e outra no

]

do Brés é ser um polo comercial. E uma localizagdo central em relacao a Sdo Paulo, o sistema
de transporte apesar de ndo ser o melhor, ele existe, vocé tem Metrd, onibus, trem, tdxis,
estacionamentos mais do que em outras regioes da cidade. (...) Esta do lado, tudo muito rdpido,

tudo muito pratico, este seria um ponto bastante positivo." Darlan

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010
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3.3.2. Pontos Negativos Destacados

Entre os pontos negativos situados nas entrevistas em profundidades com os Lojistas,

destacam-se problemas de infraestrutura. Houve reclamagoes quanto ao estado de conservagéo

publicos insuficiente, limpeza nas ruas e calgadas e ocorréncia de alagairii;;eg? .
Também houve queixas quanto a caréncia de locai ~'para« estaf: icgrjf’nfr}fg )regflgpA

iat 1
carros quanto para Onibus, assim como a falta de terrﬁmr{a ): i 1 d%; L{1r§rfnc§ Esse altimo,
Juntamente com centros de apoio aos clientes, propiiclgrlarri Y 2

tanto para

i
P

aos consumidores

lojistas, que ocupam ruas e cal¢adasy: 'w“ ang lixo de pedestres e automéveis.

f, . [T i ' . . .
Simbolo deste c 0N iercLog ; i F a da Madrugada também foi mencionada. O
b, 0 S 0 :
excesso de camelds, Juntam e 1 0'COJ 0 1legal e avenda de produtos roubados ou piratas
X N ,
trazem sensagio deﬁ?'

&

"4 Feira da Madrugada que é super negativo, atrai um potencial de comércio informal, ilegal,

criminalidade muito grande. Focado na parte urbanistica, cal¢adas muito esburacadas, as
ruas, pavimentagdo muito precdria. Uma coisa também super negativa é a parte elétrica, toda

parte de infraestrutura de energia aqui do bairro estd super sucateado, excesso de postes, e
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tornam realmente o caminhar do pedestre dificil. Sinaliza¢do, o Brdas demandaria até pela sua
dimensdo uma sinalizag¢do para que os pedestres, os visitantes pudessem localizar as ruas com

mais facilidade.” Jean

"O Brds leva mais gente ld através de marketing, estacionamento de 6nibus. Isso é um ponto
negativo do Bom Retiro. (...) Em matéria de propaganda, e também de ponto de apoio para o

cliente estd fraco." Paulo

5¢ ‘~ J

Jalsificados, pirataria. E até mesmo produtos roubados, "‘Marcelo i ‘

3

<f:;l . ig Z’ *(éi%

17
"Falta terminal para encostar 6nibus e estaczonqmento‘;
&

caro." Sérgio

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

3

N ; de calgamentos € arruamentos
oM ,‘?“ u ;
I I\/I‘als‘ggé)llcl%mento
§ o2 ¢
¢ V§\M‘ - E§
! Mellih%&r} hlglene e limpeza.

— Falta de estrutura para receber compradores, locais e turistas:

- Estacionamentos, para 6nibus e para automoéveis.
- Centro de apoio aos compradores.
- Opgdes de restaurantes e lanchonetes.

— InformagGes e sinalizag#o.
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— Suporte para receber motoristas de 6nibus de turismo?
- Acomodagdes, banheiros e refeitdrios.
— Apoio governamental:

- Alguns lojistas consideram que s8o vistos como contrabandistas.

- Falta de politicas publicas para moradores de rua e v1c{1ados %3

%3:
- Impressdo de descaso da policia quanto a presenca de tra j

us tinham que ser melhores, melhor trabalhados

%z
’zcho que peca um pouco no local, na estrutura para

:oferecidos

De acordo’com as pesquisas em profundidade realizada com os lojistas, os servigos

oferecidos sdo os seguintes:

— Entrega de mercadoria: todas as regides (Bom Retiro, Bras, Santa Ifigénia ¢ Sé¢)
oferecem esse servigo como cortesia, disponibilizando carregadores que levam as

compras até o carro, metrd ou hotel do cliente. Algumas lojas até mesmo oferecem
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entrega em domicilios, via motoboy, gratuitamente para enderegos na capital (na
regido da Santa Ifigénia) ou com desconto por oferecerem convénio (na regido da
Sé). Esses servigos sdo validos para compras no varejo, clientes que compram em
maior quantidade geralmente ja possuem acordo com transportadoras.

— Estacionamento: apenas algumas poucas lojas do Bras oferecem algum tipo de
convénio com estacionamentos e para usufruir do Peneﬁcw ha um consumo

Mg 4
minimo a ser realizado na loja. Nas demais regloes§%

inenhum dos lojistas

entrevistados disponibilizava o servigo.

derado uma gentileza. Ja na

x}(

Y, ¥
Wy
regido do Bras, lojas utlllzamfo servigo como propaganda armazenando compras,
1% n i

” Fii, £3yy H

mesmo que de outros estabel ce men

Tih
fJ ”‘;;

trega lq%no Onlbuspara mlm entrega no carro’ a gente
”3 ‘« E

sim, a gente oferece.
aii‘ :\5{!% B
Fonte: Urban Systcrp§,

IS0
%

vembro, 2010

3.3.5. Seguranca

Segundo capturado nas entrevistas em profundidade, os lojistas de todas as regiGes

perceberam uma melhora na seguranga durante o ano de 2009, com aumento do efetivo policial,
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entretanto boa parte acredita que se trate de algo passageiro e que ocorra por se tratar de ano
eleitoral. Contratagfio de seguranga particular é comum em lojas das regides do Bom Retiro € da

Santa Ifigénia.

Apesar disto, lojistas da regiio do Bras se dizem inseguros e relatam casos de
arrombamento de carros para furto de mercadorias, roubo de cargas e assaltos que ocorrem

pr1nc1palmente durante a madrugada. Segundo eles parte dos casos; estao hgados ao comércio

T%rogas além das

h
I %’
disputas de territorios entre brasileiros e bolivianos. %

i &
0‘ . %) anta Ifigénia sdo

Com excegdo desta, todas as demais regloeSE,i¥

consideradas seguras pelos lojistas, que dizem haver p Lﬁ"

ram’; :fe alizadas entrevistas em profundidade com

2

Entre os dias 15/07/20;0 e§ 15/ 11/2010

22 pessoas, entre Motomstas e, é{il as_regioe
sm‘{ﬁ%L ‘ gme?‘

foram capturadas as percepgoes' qualltatgvas do publico entrevistado com relagéo aos produtos a

éﬂde abrangéncia do projeto. Nas entrevistas,

- Motoristas e Guias costumam guardar suas compras diretamente em seus 6nibus,

‘i* por esse motivo, parte considera o servigo desnecessario para atender esse
v publico especifico. Entretanto véem como boa opgio para atender os Turistas de
Guarda Volumes Compras.
— Enfatizam a necessidade de seguranga no servigo que propicie confianga aos
usuarios.

33451

- Consideram o servigo interessante, uma vez que, mesmo com diversas lojas

Transporte de oferecendo o servigo como cortesia, alguns compradores ainda levam as
proprias mercadorias de taxi ou a pé até os 6nibus.

- Sugerem que o servigo ofereca a opgdo de entrega na cidade de origem do Turista

Cargas
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de Compras.

- Deveria ser um servigo confiavel, hoje, os guias sfo responsaveis pelas
mercadorias guardadas e devem reembolsar o cliente em caso de sumigo das
mesmas.

Estacionamento
de onibus

fretados e vans

— Servigo bem avaliado por todos os entrevistados, que gostariam que o servigo
fosse disponibilizado 24 horas por dia. Também consideram que seria
interessante uma localidade proxima aos locais de compra, apesar de
reconhecerem a escassez de dreas disponiveis nas regi(”)es

— Funcionamento poderia ser semelhante a um bols#o, comig, 0
Feirinha da Madrugada.

— Sugerem um prego entre R$ 30 e R$ 80.

— Estrutura necessaria:

s Alojamento;

Banheiros;

Posto médico;

Area de allmentag:ao?f

Salade TV; géi

Servigo de mforma

Lava-rapldo, '§i‘ it

Oﬁcma mecamca

Rua de pedestres

(Trafego calmo)

G. ,
2t iy
ocorrido airopelamento d§e clientt! tTambem lembram que algumas ruas ja séo
fechadas em epocas de>m§u1ta movxmentac;ao

<
o T 15 é
(i Suger asgruas Monsenhor»de Andrade e Oriente para a 1mplantagao
JSIRET YIS i¢s

4

Shopping Popular

de Compras b

: —5Sgr6y%1c;o é mult bem visto devido aos potenciais beneficios que poderé gerar.
Alé) de%proplclar«me]hor estrutura para os camelds exercerem suas atividades,

facﬂlfara as! coxrfpras dos consumidores, que terdo a disposigdo diversas opgdes

. em um mesmo Jocal. Ainda facilitaria o fluxo de veiculos nas ruas, que nfo

™ senam mals ocupadas por camelds.

: h

— anélderam que o grande nimero de camelds possa dificultar o agrupamento de
193

Rt todos em um so lugar.

,{Mesmo com a existéncia de varios hotéis na regifo central da cidade, acreditam

* que h4 demanda para o servigo, desde que oferega relativo conforto a um prego
acessivel.

— Fornecem como referéncia o hotel do Mega Pdlo Moda.

Pl
il

— Todos os entrevistados avaliam bem a possibilidade de implantagéo do servigo.
— Atualmente alguns turistas recorrem 2 ajuda de motoristas para se localizar.

Centro de Apoio s aSHS T 4 gem  pata s X
— Deve disponibilizar informagdes como localizagdo de hotéis, lojas por tipo de
a0 Turista mercadoria comercializada, guias para acompanhar grupos, locais turisticos de
lazer e mapas.
— Parte dos entrevistados acredita que a vocag#o principal da regifio seja comercial e
Escritérios que os escritdrios existentes na regifio, geralmente, sdo pertencentes aos lojistas

e estdo ligadas a atividades comerciais.
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— No entanto acreditam que seria de utilidade se contassem com servigos de
despachantes, corretores de seguros, contadores entre outros que auxiliem os
lojistas.

— Conforto:

e Para os Motoristas e Guias, conforto esta associado & sensagfo de
seguranga, um bom local para descansar e dormir e opgdes de
alimentacgo.

e  Atualmente sentem falta de um alojamento ou local para descanso, que
ofereca alguma opgéo de lazer, banheiro de qualldade aceitavel com
local para banho, limpeza e area para ahmergtac;ao ;

Avaliagio Geral — Praticidade: i
e  Maior reclaimaggo diz respeito ao transxto
— Praticidade x Conforto: y ;?I Ly, ji

e Consideram que pratncxdade egconfono esta}o hgados e s30 diretamente
proporcwnaxs Para eles, um*po to de ap010xp31ra Motonstas Guias e

aspectos.

Fonte: Urban Systems, 2010. Analise Accenture

3.4.1. Fluxo de viagem

De acordo com as pe
i

motoristas € guias v1ajan€1 ate Saoa :
o Ei?% ‘hi‘* E
casos, quando a 01dade de‘ﬁ;

1%

f“%%
m $¢ locallza em uma regido préxima, fazem o trajeto
%%3 ig?;ﬂ“

diariamente. Tamb ‘exnstem algumas jempresas que organizam viagens todos os dias lteis,

~,g?s”i§egos para a Feirinha da Madrugada mas estacionam em outro local. Nesse
caso, desembarcam os turistas e em seguida, rumam para o estacionamento.
i
Também houve relatos de pessoas deixadas no Ed. Sdo Vito e na Estagdo Arménia do
Metrd, entretanto os Motoristas ndo gostam de desembarcar pessoas fora da parada, pratica

proibida pela legislag@o e que vem se reduzindo com o tempo.
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“FEu chego as 5h30, 6h da manhd, aqui no Brds. (...) Venho direto, desembarcam no

estacionamento (...) NGo vou a outros lugares, Porque o 6nibus tem que ficar estacionado em

um lugar especifico para receber as mercadorias, quem quiser ir vai a pé." Uarley

£3
£is

“Sempre (chego) por volta de duas e meia da manhd. Para poder entrgm alz pegar um
B, T
lugarzinho bom ali na Feirinha, com um acesso bom para trazer a mercadorla}pcg; 05 lojistas
iy ;ﬁ T %i zééw,
;%(}u-e’gg;*, t.‘ ¢
Jziﬁi%gf% a %é}

3 QTM

poderem entregar no onibus." Valdir

circulando por

ai, ndo." Uarley

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

3.4.2. Estacionamento .

f
,f. Sidt
Aeid iy

; : i s
0s Noi;dest;nos e o Gonza
By, g

%

comércio. Os va]o reside esjtaélon mento),na regido variam de R$ 40,00 a RS 140,00, sendo o

gd0, todos proximos as dreas de

preco medlo de R$ 49; 'tﬁo;gne o@nstatado nas pesquisas quantitativas.
th try
dai ‘;’%\aqe‘s}g n I € w& éfa Feirinha da Madrugada, alguns entrevistados relatam que,
e N |
quando o mesrrgc%ra p: g0,\€sses se sentiam bem servidos e tinham a disposigio alojamento,
2 14;'3\% { N

banhelro e’segura a HOJe com o fim da cobranga, os relatos indicam a falta de organizagéo, os

processos se tom;rgam'{demorados e a disputa por vagas, que se esgotam rapidamente. Segundo
relatos, essa desorgamzagao favorece a ocorréncia de pequenos acidentes entre os Onibus,
causando pequenas batidas e arranhdes nos veiculos. Alguns motoristas chegam a evitar o local,
por acha-lo desordenado, sujo e perigoso, uma vez que hé relatos de motoristas que alegam casos

de desaparecimento de bagagens.
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As maiores reclamagfes em relagfo aos estacionamentos oferecidos hoje dizem respeito &
falta de organizagdo e seguranca, sujeira, instalagdes precdrias e ao fato de poucos
estacionamentos oferecerem dormitdrios, banheiros e chuveiros. Alguns entrevistados também
sentem falta de estacionamentos gratis, uma vez que ji estfo trazendo consumidores para

comprar, consideram que ndo deveriam pagar para estacionar.

§»

Do ponto de vista dos motoristas e guias, as caracteristicas impor

estacionamento sfo: tranquilidade, cobertura, organizagio, bom atendim

local de compra e boas condi¢des de acessibilidade. Outro pg?ﬁ?* de«d
H

uma transportadora gerando lucro para a cidade. (...) Poderia ser igual ao postos o quais a

gente para, com posto de combustivel, um lugar para a gente poder descarregar e lavar os
banheiros dos onibus que é obrigatdrio, e em Sdo Paulo ndo tem, e uma oficina com mecdnico,

uma casa de pegas." José
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Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

3.4.3. Atividades durante a permanéncia na cidade

Segundo as pesquisas em profundidade, enquanto estéio parados esperando o retorno do
grupo de turistas, a grande maioria dos motoristas permanece no 6nibus para receber etiquetar e
g?

organizar as compras no bagageiro. Além disso, utilizam o tempo parg almog:ar tomar banho e

dormir.

é
g

Segundo capturado nas pesquisas em profundldad !

fazer as refei¢Ges, praticidade e proximidade possuemi maio

qualidade da comida. Por isso, eles indicam que sé aln(riféntam;o

mesmo sem possuir um local fixo para tal;‘ ou em d&frgaé{?casos compram um marmitex para

comer no Onibus. Quanto a qualldade Kd?alg%;} n idd, O
RS

ug
. %E D x% ; ié«; 3
banheiros nos localsfiem que esta m;co
/ N
B Eh
chuveiros gratultamiente. par est publlc

li;;:

“Alguém busca nosso marmitex e por seguranga a gente acaba almog¢ando aqui mesmo, no

bagageiro. (...) Eu gasto em média R$ 10 por dia." Maria Luiza
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“Banheiro é nos hotéis ou no estacionamento, so que no estacionamento paga para usar o
banheiro, é R$ 3.(..) Ndo pode tomar banho, s6 o banheiro mesmo, dentro da feira a gente

consegue usar sem pagar, agora fora de ld é tudo pago." José

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

2 ;‘ {3\ :955

i

As cargas geralmente vém aérmazeniadassem \sgacolaS éfardos ou caixas, € todos os
PN SR N

|3

motoristas as identificam, marcando uma sgp
5:§ ]

e :‘ it
1 i gk %% 44 i”‘” i)
legislag@o exige também que as mercadonas esf'ejgm especificadas na lista de passageiros € que
i

seja fornecido um compr@vantef para? proprletarlo da bagagem, entretanto nem todos

f b
conseguem cumprnfi‘
it
\u

hy

%%j,,
H

f:‘ B i+
. Algumas; sempresa qu fum cartdo com informagdes sobre o 6nibus, como nimero

3

R { oy
do mesmoginéfrine doﬁmp grlsta e telefone para que os lojistas possam entregar as mercadorias
N biTih .i}

iii ‘i ;

A
véiculo. Existem O6nibus que ndo possuem limite para bagagens,

ws~ ‘afé‘
il

entretan’co“E aggmal‘oi'ly% stlpula um maximo, como 3 volumes ou 30 Kg, cobrando taxas para de
A P *w ’

éLy ,
excesso de merg ad orias. Quando os passageiros compram quantidades excessivamente grandes,

x » ~
podem optar por alugar um caminhdo ou contratar uma transportadora para entregar suas

compras.

Mesmo sendo uma atividade proibida pela legislagdo, alguns motoristas transportam

mercadorias de passageiros de outros dnibus. Isso ocorre quando seu veiculo ndo esta cheio e ha
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cobranga de uma taxa para levar a carga de outro passageiro. Essa pratica acontece mais

facilmente quando os motoristas séo conhecidos, ou trabalham para a mesma empresa.

;ggm? com'o, nome dele direitinho, ele chega e retira na
)

3.4.5. Pernoite

Em alguns casos, quando as empresas fecham hospedagem para todos os passageiros do
dnibus, alguns hotéis oferecem como cortesia a hospedagem para o motorista. Quando isso ndo

ocorre € a empresa para a qual o motorista trabalha ndo paga sua estadia, o mesmo costuma
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pernoitar em alojamentos, oferecidos por alguns estacionamentos, ou no interior do proprio

veiculo, em colchdo dentro do bagageiro.

"Vem-se com um grupo fechado, as vezes o dono do hotel da um hotel de cortesia para a gente,

mas se tiver trés onibus a gente divide quarto, se ndo a gente dorme noﬂ ombus mesmo, dentro
g «_! i‘e
H ‘ 35 ¥ AI
do estacionamento, 30% das viagens é assim sem cortesia. (...) Geralm em‘ \

pessoal que vem para compras sdo mais simples, de 2estrelas” "'h’o \mdx
i 3,
turismo de lazer ai sim, sdo hotéis bons de 4 estrelas." Jose,‘; 3?\»

neste alojamento. ”Jonathan

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

oF ;Q i q \€§
3 % r

by

E
cobertura. O estacnonamento ‘*se* pos 1vel, deveria ser fechado para facilitar o embarque e
§ ;

'E,‘ NI x
‘d};i{:,) ‘\;\ th

Alem dlsso‘?deverla contar com local apropriado para realizar suas refei¢des, com opgdes
de restaurante ~1anchonete e refeitdrio, que ofere¢a marmitex. Ainda gostariam que contassem

com espago para lazer, como salas de televisdo e de jogos.

"A coisa principal, é a cobertura do lugar onde eu trabalho. A gente trabalha no sol e na chuva.
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Se tiver sol, vocé estd no sol. Se estd chovendo, vocé esta na chuva. Eu fico o dia inteiro em

bagageiro." Maria Aparecida

“Deveria ter espago, seguranga, lanchonete, restaurante, banheiros. (...) Poderia ser igual ao

postos os quais a gente para, com posto de combustivel, um lugar para a gente poder

descarregar e lavar os banheiros dos onibus que é obrigatdrio, e em Sdo P;agulo ndo tem, e uma
“h

oficina com mecanico, casa de pegas." José

‘

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

3.4.7. Passageiros o

m
hoviey

! bt ’ zn i
Segundo as percepgdes das pesghlsasﬁgm‘ Ep bf ndldade, ﬁérte dos dnibus conta com Guias

W

h‘m; }

r Ab§ " &%;z.“t‘AL §§

proprlos, que em geral, nao costumam“acg‘r’n : ;; llentes nas leaS mas orgamzam a
x’ is

1aés dg}Jradas até o Onibus, em alguns casos, € feita pela

3

ece o%\se '

~ o f
propria loja, que ofen Q para clientes que ja sfio conhecidos, que gastaram uma
% F e dmhelro ou que adquiriram um volume muito grande em

i‘”;@;oferece a entrega, os proprios consumidores transportam suas

B
%arregando as compras na mo, contando com a ajuda de um carrinho de

dn, Ry,
mao, pagam gp;e 08, ser : ,u;os de carregamento (carregadores autonomos) ou pagando um taxi para

i @;3

ooul
1 b
auxiliar no desloc agflento.

Segundo os motoristas, as principais reclamagdes recebidas de seus passageiros dizem
respeito ao atendimento recebido e & falta de seguranga. Porém, também sdo citadas criticas
quanto a falta de espago, banheiros e op¢des de alimentagdo, tumultos, transito e as grandes

distincias a serem percorridas a pé.
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i« . -~ .. . .
Os passageiros sdo lojistas. (...) A maioria vem sempre, tem uns que vem toda semana, outros

que vem a cada 15 dias." Jose Afonso

"Quando a bagagem é grande, quando as pessoas compram bastante, mandam entregar. Agora,

0
os sacoleiros compram pouco. E dai, eles mesmos puxam o carrinho ¢ com a mgercadorza deles."

‘ Maria Aparecida

“A gente ouve muita reclamagdo. O perigo que tem naqyel; ado; reclamam

H

muito, ali pelo lado da 25. Reclamam muito de banhez g gv,;poﬁée
3

{ o
desses ndo estava pagando e agora voltou a pagd'r. @,? b nhez
!

4,
da comida e reclama demais. (...) Uns reclamam que a ci

3
il i%éii
mal e eu preciso dar remédio." Maria Aparpr'l /e

.53§§§,\ {igr:“

Hh
R

E%Wezrmha Um dia

cuidados. Reclamam

'éa ndo estava boa, outros passam
n‘},

| E§§¥,§§¥§§
Qg)

¥

Fonte: Urban Systems, Novembro, 2010

quantltatlvés ‘fo%lg 1n ce ,sarla a segmentagdo das pessoas de acordo com seus respectivos publicos.
Entende-se como €pub11co de compradores, as pessoas fisicas circulantes nas regides de compras
e que indicaram estarem nas regides com o intuito de realizarem compras, sejam para fins
préprios ou de revenda. Para tal publico, a pesquisa quantitativa de mercado foi segmentada de

acordo com os critérios de:

- Meio de transporte utilizado para chegar as regides de compras;

121



VAREJISTAS

4}@, qodo

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

Edital de Concorréncia Publica n? 01-B/SDTE/2014

Processo n? 2013-0.363.235-3

Finalidade das compras.

Dessa forma, temos a seguinte tabela de segmentagéo:

Tabela 7: Segmentacdo dos Turistas de Compras

Utiliza transporte fretado para chegar &

* regidio das compras

autuado for Diegﬁ Marin

l‘toyemZ8/.L1/%21 1309 :31.
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ia Crisiing B B, Abre

hSSx):.” éenica
RE 814407
SDTE/A]

* ATACADISTAS

Compra para revenda em loja
Al

_ SACOLEIROS .

ga&z ESS
Compra para revenda eII{lég&

ou porta

‘ ity

Foram elaboradas dois questionarios de campo relacionadas com o cliente do CIRCUITO
DAS COMPRAS. A primeira planilha — Perfil do Comprador possui questdes relacionadas com
o seu perfil e seus hébitos de compra, e a segunda, relativa aos turistas de compras, ambas com o

objetivo de conhecer:

- Os dias que mais visitam a regifio
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- O periodo de tempo médio gasto para realizar as compras SDT 153
~ Asregides de destino
- Caracteristicas socio-econdmicas, como sexo, renda, entre outros
- Os locais de origem: de outros estados, de outras cidades do estado e das cidades

da Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP.
- Finalidade da visita a regifio

3
tillyy, N

- Meio de transporte utilizado para chegar as regides de c‘ompras

- Os tipos de compras: roupas, brinquedos

b3

eletrodomésticos e/ou outros. I h
‘ 23%3}5 ](ﬁ)\ (ih?
\ Sa y

- Quantos dias permanece em S&o Paulo ara,rea llzar%'g‘

R
o
‘B
ge]
]
o
w
o

—
Q
S
£.
w

[oN
o

cz
3

aﬁtld?de "e sacolas de compras
th,

- Valor médio gasto cormn ahme 'ga 40

i
s
. o s
,-am o
e

i%,?
- Quais os servigos € os valorestgye gam~atualmente pelo uso dos mesmos

3 i
212)““ H \%h- )
- Os niveis de,satlsfa 40 com! 05! 8ervicos € infraestrutura atuais
o "y fﬁ RN ity
} ; (> >
- Oque achaﬁque fa}t na reglao (mfraestrutura € Servigos)
s{ < 5

i,
delo proposto

LA
regos para os servigos testados

It

- vaeli’de acelta’c;%” doi'

AN
ceitagdo dey;

4.1.3.° K Ry ul'ados das Pesquisas - Turistas de Compras e Publico Geral
Z‘i%% ‘5‘*‘
iy

Os resultados da pesquisa quantitativa com os compradores (Publico Geral + Turistas de

Compras) permitem uma observagfo segmentada de acordo com os diferentes perfis desses
puiblicos. Como os compradores podem ser em classificagdes de acordo com a finalidade da ag&o
de compras, observa-se claramente a presenga dos grupos de: Varejistas - compram para uso

préprio; Sacoleiros - compram para revender em boxes, banca ou porta a porta e Atacadistas-
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compram para revender em lojas. A partir de entfio, é possivel uma analise e interpretagdo do

perfil de consumo desses grupos.

As propor¢des de cada segmento dentro do universo dos compradores foram obtidas
através das respostas espontdneas dos entrevistados com relagfio & finalidade da compra e o

modo de transporte utilizado.

O resultado quantitativo das pesquisas realizadas com os corrilpradore
Nk

resumido na tabela a seguir:

Tabela 8: Distribui¢io das entrevistas quantitativas para Turistas de Com{)rais
Kt iﬁ

A/
(A
-
a)
Q

Sacoleiro  ji ’ 2 6 128
,5§‘2
Atac?,diStas':é 2 6 127

£
«3§;

SEGMENTO 2 6 124

Fonte: TNS Research, 2010.

Os resultados das quest3es estédo apresentados por local de pesquisa, na forma de graficos

e de listagens com a compilag8o das informagdes obtidas.
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Finalidade na Regido

Com a finalidade de classificar o entrevistado quanto & sua finalidade na regido, foram

considerados 5 critérios. Sdo eles:

- Fazer compras para si proprio/ familias / amigos

i
t?h
- Fazer compras para revenda, em uma loja fora de Séo P:

- Fazer compras para revenda, em uma banca/ box/ p peorta for. Sdo Paulo
il o) ;

- Fazer compras para revenda, em uma loj

£
"$§§§ 1;6 i g

Fazer compras para minv familia/ amigos | 44 VAREUISTAS'

Fazer compras para.revenda, em uma
lojafora de SP.

Fazer-compras para revenda, em uma
bancal/ box/ p'orta;’a‘-?‘orta' ‘fora de SP

: ‘.-v--,.

feseinnd 27% i aracaoist.

e
"..n-'

Fazer compras para revenda; em uma

bancal box/ porta a porta ém SP ‘SACOLEIRQS:

aven

Fazer coimpras para fevenda,.em uma
lojaem SP

_BaSe: (o5 = Turistas: 126/ Atnoadzstas =
Vargistas:154f . Saooiaros 8

. Distribiiglorealizada.através decotas para.cada um
dos'segmentos. ’
L TR TED

Grafico 1: Distribuigdo dos entrevistados quanto a finalidade de compras na regidio

Wy,

De acordo!com a segmenta¢do adotada para os Turistas de Compras, os percentuais de

composigdo do piblico estdo demonstrados na tabela abaixo:

Tabela 9: Distribuigio espontinea por piblico

I ——..
F mahdade de compra |
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N I I—S—S————..
Turistas de i ‘ esponfanega desse

. |
Compras ;'“ publlco no me1 cado [

Compra para uso proprio 23%

Compra para revender em loja 36%

Compra para revender em box, '

| venda prépria ou porta a porta

2 p
§ E?h

Ly, e, o7 A s .. o .
‘\ social, de modo a trac; 1 im g)‘-economlco dos visitantes das regides de pesquisa.
¢ e i

L

1§t

A3%s. . 3

Varejistas Sacoleiros

=& Feminino B Masculino

W FemininG Masculino

126

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocume



\

%@.‘104‘5

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PA{ILQ

31

autuado por Diego Marinetto em 08/11/2021 14:09:
_fls.d
2013-0.363.235-3 &

Dogufner to?plD

Edital de Concorréncia Puiblica n® 01-B/SDTE/2014

Processo n® 2013-0.363.235-3

® Feminino

Atacadistas Piblico Geral

@ Masculino

# Feminino

@ Masculino

18 2 24 anos

Fonte: TNS Research, novembro 2010

§%§g% dos entrev1stados declararam-se do sexo
22 x

B Sacoleiros
Atacadistas
@ varejistas

W pablico Geral

562 65 anos Atinva de 65

35244 anos

25234 3nos 45 a55 anos

Grafico 3: Distribuig#o etaria dos entrevistados
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A pesquisa também avaliou a faixa de renda do publico entrevistado por meio da resposta
estimulada por faixas de rendimentos familiares. Dessa forma, observa-se uma predominéncia de
frequentadores das classes B1 e C1 nas regides de compras. Porém o segmento de Atacadistas
destaca-se pela maior quantidade relativa de integrantes das classes Al, A2, B1 e B2, além de

possuir a menor quantidade de pessoas das classes C e D.

%

VAREIJISTAS

SACOLEIROS

ATACADISTAS

PUBLICO
GERAL

m B2 HCl1 B C2 Bb

mAl B A2

m dos frequentadores das regides de compras, observa-se uma nitida

i

g‘ ,}”?
variag8o quanto éi\%%lgem com relagdo ao segmento de publico. Por exemplo, no segmento

publico geral, 89% dos entrevistados sdo do Estado de Sdo Paulo, ao passo que nos outros

segmentos existe uma grande variedade de Estados de origem.

Observando a origem do publico de compradores (desconsiderando o Piblico Geral), dos
visitantes, destaca-se o interior de S&o Paulo e Regido Metropolitana de S&o Paulo (59%), Minas

Gerais (12%), Santa Catarina (9%), Parana (6%) e Rio de Janeiro (5%).
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Um movimento importante observado nas pesquisas € que, atualmente, os entrevistados
| de outros Estados afirmam voltar imediatamente para suas origens apds a atividade de compras,
ou seja, ndo gastam mais tempo na cidade de Séo Paulo do que o necessario para a atividade de

compra.

. Varejistas

mSé&o Paulo 2
wiMinas Gemis . ‘\’
¥ Santa Caterine -~ N
apamni )

ORio de Janewo
mDistrito Federal
GEspinito Santo
ORioc Grande do Sul
oGoias
mMato Grosso
OAlagoas
aCeard
mBaha

[ i1 17
KAmaronas
OMeato Grosso

Base: (127)

Base: (126)

H iv) TS
on y ‘@i}z\,féu RS 2 ¢ 4o ~ RT
as regides de%;cg;omp‘xi%s;f observa-se uma clara distin¢do entre a forma de locomog¢do do Publico
i i

Geral para o Turista de Compras:
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VAREJISTAS, ATACADISTAS E SACOLEIROS (%) PARA PUBLICO GERAL (%)

Gnibus comums Circular j 48
Onibus :

fretado Carro

Metrd
Van/
perual
lotagao
fretados

. Micro-

onibus
fretado

Tayi

Van! perua’ lotagie
comum

observa-se que® urg iCompras gastam em média 7,4 horas por dia de compra frente a
i il

4,5 horas%ﬁ‘on dia arago ‘Publico Geral. Isso se explica devido ao fato da necessidade de compra

ser dlferentésen &),0! Turlstas de Compras e o Piblico Geral. Além disso, observa-se que os

i ' ;
Atacadistas e saco‘;leiros possuem a maior frequéncia de visitas no més (1,95 visitas / més).
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Vareiistas Sacoleiros Atacadist Publico

Meédia de
Visitas/ Més

Tempo
Médio de
permanéncia

Média de
horas gastas

Base: Base:
(127) (126)

regloes“dgé

xé

sacolas de c}om?pras,
52@ gi"f
y,
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Sacoleiros Atacadistas Pablico Geral

k-

Bases (126)

ha ‘baixa oferta de hotéis nas regides pesquisadas, a pesquisa buscou

T

ntrevistados quanto a hospedagem. Dessa forma, a pesquisa mapeou se

5 ' . o : : .
0s entrev15tados*4grmem na cidade de S#o Paulo e, se sim, quantos dias ficam hospedados. Além
disso, também foi registrada a intengdo de divisdo de quartos como forma de estruturar um

possivel produto de hotelaria para o ptiblico estudado.
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Base (124) 4 Base: (t27)
Figura 7: Tempo médio de permanéncia para hospedagem

’ Dessa maneira, tem-se que do publico entrevistado, o tempo medloz de permanéncia para
|
|

£

. apenas 1 dia na cidade e 6% ficam ao menos 2 dias.

3
H

AT

realizar compras € de 1,13 dias em S&o Paulo, sendo que 94% dos enh:evéls dos; dizem que ficam
|
Y
N

i i
i
? %‘? % }

Tabela 10: Respostas sobre o tempo de permanéncia

Base de entrevistas

1 dia

. \ “«&0 4%

*ti‘

0,2%

Do pﬁbliég’que fica em S#o Paulo, observa-se uma baixa captura de mercado pelos hotéis
da regido, ja que apenas 50% desse publico se hospeda em hotéis das regides de compras. O
Restante divide-se em hotéis de outras localidades, casa de conhecidos e até mesmo ha gente que

prefere dormir no proprio dnibus:
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Ay .;;’ Cfc..w,:«u ap A, é’}“‘"
SRR Teni
Onde se hospedam RF ﬁ?&@ 7“ C%
S'-/l i_./é J

k W

at Q, Q
Os entrevistados também foram&e) % mula;cﬁios“a pensar ﬁe teriam que se hospedar na
A 3_! Ak 3 ‘

regido e, quando perguntados se estarla{m dlSp 0stos a d1V1§dlr os quartos durante o periodo de

hospedagem, observa-se uma boa captag: 0 g ’;\4{/; ) para a divisdo de quartos entre
‘§¥§,§j 53“ 2
conhecidos ou da propria exeursao:!i
f i
d
Tabela 11: Estimulada quanto dﬁdmsao déigqu
gei«

\ ‘53 ) SECHENTOS D2 ENTREYISTADOS

: by, Turista B
‘ éﬁ%ﬁ% y, Geral | Atacadista | Y28 | sacoleiro
v‘@ R YA 505 126 127 124 128
g R W 100% 100% 100% 100% | 100%
Um quarto *é"’pénas _g_a r‘mm/ sozmho 51% 63% 53% 42% 46%
Dividiria com alguem ‘conk
prépria EXcUrsao N 49% 37% 48% 58% 54%
Dividiria comgalgue”lde‘s,conhecido 0 1% - - -

Compras em Geral

Na pesquisa quantitativa, foram capturadas algumas percepg¢des e caracteristicas gerais do

tipo de compra realizada pelo publico pesquisado. Como forma de identificar o consumidor por
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tipo de produto comprado, foi indicado o produto € o quanto o entrevistado gasta em média com

aquele tipo de item:

p

, Abrds

Varejista Sacoleiro Atacadista Pablico Geral
Roupa feminina ETER- NG 72 61 IEEE o7 TR s
Roupa masculina -Ziﬂ— 58 T 55 T 55 E&!ﬂ:- 37

Acessérios u p 46 Uy, EEEERL 23
Roupa infantil -mr- 40 FYoH 32 T 53
Bijouteriae :— 38 I 3
Oculos _— 20 B

Lingerie/ Roupa intima IR 20 N 19
M ‘- 17 L Bk
Brinquedo :- 17 B
Camamesae banho [ 15 I
Reldgio ;- 14 4

Eletroeletronicos - 10

Base: (124)

Fonte: TNS Research, novembro 201§03 .
<l§ {igf
N

De acordo com a V?cag:ao do’¢omeércioi s=xzegi6es de compras, a predominancia aparece

nas compras de roupasffemlgll%n ' respectlvamente segu1do por acessorios € roupas

Ui

le} A ongurlstas de Compras entre as principais regides de compras: Bras, Bom
i \\ §{%;

“é*"Mar%)‘l € Santa Ifigénia. Dessa forma, a pesquisa quantitativa identificou as

g

relagdo A a; cxrcu
Retiro, 25

necessidades dé loco oc¢do com base na intengdo dos entrevistados.
‘34

sh* ‘Li‘t Fs

135

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.s|



o r - k3 S ;

autuado por Diego Marinetto em 08/11/2021 14:
2013-0.363235- 3ns.

JL. 424 -
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAUTO

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Trabalho e Empreendedorismo - SDTE ‘_/g(;‘-}%é

Edital de Concorréncia Puablica n2 01-B/SDTE/2014

S

k31,

5

334515,

D=

¥

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home@brirDocumento?El

Processo n®2013-0.363.235-3

Varejistas- Circulacéo

Fico apenas

em uma
regido

42%

Circul
j o por 3
outras G,
regides *
58%

Oriente / Rua Oriente i
Feira da Madrugada

Maria Marcolina

Monsenhor de Andrade

3, )
§0nentel Ruag Santa Ifigénia §

Feira da Madrugada do bras

I,
Fonte: TNS Research‘f novembro 2010
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Sacoleiros- Circulagio TN A

Fico apenas
em uma

regiao

45%

Circul
o por
outras
regides

2%,
i
43

1?

=n¢oes de deslocamento:

Fonte: TNS Research, novembro 2010

Dos sacoleiros que responderam quﬁ
pite
6 ! bE1

25de Ma‘i'go

Bras

Bras

Feira da Madrugada . .
Maria Marcolina

i
Santa Ifigénia . Eﬁ} Feira da Madrugada
Monsenhor de Andrade
Bom Retir

Silva Teles

Oriente /; Ru

it i Xavantes

Base: (39)

Fonte: TNS Rese: g , novembro 2010
;)

i
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Meria Criz

Atacadistas- Circulacio Asse

Fico apenas

€m uma

regido
36%

Circulo por
outras
regides

‘‘‘‘‘‘

Fonte: TNS Research, novembro 2010

Dos atacadistas que responderam qug cnrculam
sy

i

Bras

Bras ~

Feira da Madrugada A . RS 5 i N riente / Rua Oriente |
Santa Ifigénia i l Maria Marcolina
Oriente / Rua Oriente ) Feira da Madrugada ¥
pireits| RN (130 Barso Ladério

General Carneiro 1 * Silva Teles

Bom Rétiro . Xavantes

Avaliando as intengdes de deslocamento, observa-se que a maior parte dos Turistas de
Compras (59%) deseja circular entre as regides de compras, ao passo que 41% preferem realizar

suas compras apenas em uma regiao.
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Com relago aos destinos, de modo consolidado, a 25 de Marg¢o representa o destino para
56% dos entrevistados e a regido do Bras (R. Oriente, Feira da Madrugada e adjacéncias) € o
destino para 82% dos entrevistados. Ja a regido da Santa Ifigénia representa destino para 18% ¢ o

Bom Retiro para 14% do publico entrevistado.

Tabela 12: Principais destinos dos entrevistados que se deslocam ‘i{a;

Base: 265 i / v 1. 72 70
25 de margo 56%;’ ’,.r564% " 63% 53%
Bras 82%5%}\ 11 60% 87% 86%
Santa Ifigénia 18% *|,B1%: 25% 11%
Bom Retiro ’ 7% 15% 10%
Outros Uy, ')

Fonte: TNS Research, novembro 2010

g'f 3
;s§§§ by Wt

Avaliaciio da mfraestrut uraatual y “
'\%I k i;{x\ o ‘%i%

Os entrev1stados f am es;l ul

3

ad%s a avaliarem os servigos e equlpamentos atualmente

el

disponiveis nas reglo

QE’;: . 4
H {he
que a Felragd fadr 1spoe aos usudrios, pois trata-se do padrdo atual de referéncia para os
Ko i3,
flie

ug, durante o dia de compras, os entrevistados indicaram os locais, estruturas

€ SCI'VI(,‘OS aos q lS tem acesso:

Tabela 13: Itens ou servigos que atualmente os Turistas de Compras tém acesso
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)

‘W r‘7 "45' ;w’:..wt. 3 Az'}b”’“

gg

Base:

Banheiro 98%
Praca de Alimentacéo 83%
Lojas / Galerias 62%
Estacionamento 30%
Caixa eletronico / bancos 24%
Restaurante 6%
Duchas 12%
Lanchonete 8%
Provadores 5%
Local para descanso 5%
Hospedagem 3%
Lan House 2%
Taxi 1%
Local para entretenimento -
Bar / Bares 1%
Mercadao -
Barraca de frutas

Fonte: TNS Research, novembro 2010 Aég; ;
£

I3 |4

i "’w\OS
Sty

~

Em fungfo do uso da mfraestruturw (

3 Znna,

responder espontaneamente O;‘Vf 5 !

221331
{Hgd

Atacadistas

PRAGA DE
ALIMENTAGAO

) s: 24) Base: (128)
Figura 8: Ticket médio gasto atualmente

Fonte: TNS Research, novembro 2010

imeritagdo em um dia tipico de compras. Além

dicionados a considerar a existéncia de uma

Pablico Geral

Base: (126)

140

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocdmento?pID



8.Nn.% d
. o Pr
autuado por Diego Marinetto em 08/11/2021 19.89. 1.

Je 4020 2013-0.363 23 5. 38"

=33451

PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PALJ-LO.,\,_‘

Lj
mento?plD

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Trabatho e Empreendedorismo - SDTE

. Maria Cristina PR Abre:
Edital de Concorréncia Piiblica n® 01-B/SDTE/2014 Assclepir Téenica 7CH
RF & ; 0467
Processo n® 2013-0.363.235-3 Sg; ,,‘;‘;’?7
: parrey

Foram apresentadas aos entrevistados algumas estruturas e servigos aos quais eles possuem
acesso. Dessa maneira, os entrevistados informaram quanto pagam para utilizar cada um desses

€spagos ou Servicos:

Tabela 14: Avaliagéo e preco da infraestrutura atual

Banheiro 1,62 6,13 1,95 5,80

5,67
Praca de Alimentagdo 23,08 7,25 23,23 7,32
Estacionamento - B - 7,09
MEDIA £669% 6,69
Base: (124) Base: (126)
Fonte: TNS Research, novembro 2010 b
w'\\
Observa-se que as notas para os eiement d das foram relativamente altas frente ao

gy
i‘ <§
estado da situagfo atual, prmclpalmentqda elr

WE? *4

parametros de comparaggo ic entrewstada

d? Madrugada Tal fato se da pela falta de
¥e’também devido a estrutura atual atender a0

maior apelo deles, que sd0' ’o_ rtas deipregos baixos encontrados principalmente nos boxes da

{
ara goaTurlsta de Compras

i3
% f§i§<%§£§4

Apds a captura da percepcdo da situagfo atual por parte dos entrevistados, foi apresentada

Nova Prop%% §sta

uma nova proposta alternativa que representaria o modelo do Projeto do CIRCUITO DAS
COMPRAS. Abaixo, esta a representacdo utilizada para ilustrar a entrevista e facilitar a

compreensdo e respostas por parte do entrevistado.
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@ Estacionamento  §amd Centro popular de compras A Centrosdé apoio wwm Onibus para transporte de
== compradores e bagagens

¥ Riits] 51
P 55 %%3
Figura 9: Representag:ao esqucmétlca utilizadélpar p
%4

%}
iy ;gxzi{%

Para exemplificar os conceitos do pro_] eto,

2>

Vi
nas pesquisas quantitativas: ;sg"“zié

o

Existe um pro;etfogq e“éo’hm‘;gojn

vrg centro de apoio com conforto e variadas opgdes de servigos,
3

{%1 ‘atzlzza os fretados, como: estacionamento seguro exclusivo para
R
I

i

”quzng popular, um shopping de atacado, banheiros privativos, duchas,

)
servigos de entrega sarmazenagem de compras, local para descanso e entretenimento, acesso a

internet, opgoes e alimentagdo, além de acesso entre essas regides através de Onibus

circulares.

Em funcio disso, apds o texto introdutério, os entrevistados deveriam avaliar a atratividade
do modelo proposto em uma escala de 1 a 4, sendo que 1 € nada interessante € 4 muito

interessante, e observa-se que em todos os segmentos, a proposta € considerada muito
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interessante, indicando ser um importante ponto de aderéncia do publico com a proposta do

projeto.

Varejistas Sacoleiros Atacadistas Publico Geral

Muito Interessante

Indiferente 4
Um pouco Interessante 2
Nada Interessante 1

Base: (126)

(7]
:
x . . w
As pessoas vao ter maxorco,modldad : 16 =
(b ) 6 x
S <
Vari ed (de§ s de serv:g:os 7 =
1oREiE
E um 6timo p! 6 8
% 1 w
1 [a]
S
6 <%
=0
©
2
=

Ter locais para descanso

Mais seguranga / Poiiciamento

e

'-3“

Mais banheiros/ banheiros sem filas
Ter banheiros privativos 7 3

Base: Achou Muito Interessante Base: (116) Base: (114) Base: (117) Base: (109)

Fonte: TNS Research, novembro 2010
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As avaliagGes positivas dos Turistas de Compras, em sua maioria, enfatizam os quesitos
de ganho de conforto, em mobilidade (com a possibilidade do transporte de passageiros entre
regides) e organizagdo do ambiente. Tais fatores se consolidam como os fundamentais para

melhorar a experiéncia de compras dos Turistas.

ESTIMULADO — Aspectos Importantes (%) Varejistas Sacoleiros

Banheiro

Praga de Alimentagao

Shopping Popular (boxes de compra)
Onibus circulares entre as regides
Local para descanso

Shopping de Atacado

Centro de informagao
Guarda-Volumes

Caixa eletronico

Estacionamento Seguro

Duchas

o

a4

f’x
Lt
N
L§ ‘l‘x;

. %
Envio das compras vi
11 :
%)

Base: (126)

3

i,
ﬁge

-
AT

os foram estimulados a pensar na alternativa proposta pelo modelo futuro e
foram apresentada% algumas opgdes de servigos que poderiam estar disponiveis no novo espago.
Dessa maneira, os entrevistados informaram quais opg¢des consideravam mais importantes
pensando em um dia tipico de compras e nas suas necessidades atuais. Fica constatado que a

disponibilizagdo de Banheiro, Praga de Alimentagdo, oferta de galerias de Boxes em condigdes
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melhores, assim como o transporte circular entre regides, sdo fatores fundamentais para a

melhoria da experiéncia de compra dos entrevistados.

ESTIMULADO- Atributos Importantes 1° a

Varejistas Sacoleiros Atacadistas Pablico Geral
572 lugar (%) )

Banheiro N o I co: I 7 S o
PracadeAlimentacio  NENNENENN co- N o NN o D -
Shopping Popular (boxes de compra) I s I - . = ”252% I
Onibus circulares entre as regibes [ ) kit
Local para descanso B 0%
Shopping de Atacado R o

Centrode informacdo | RES
Guarda-Volumes Il
Caixaeletronico | R

Estacionamento Seguro K s

Duchas

Cartiio de crédito/ fidelidade

Transporte até terminal/ estacionamento
Local para entretenimento

Hospedagem

Lan Housﬁ

It
- . £
Envio das compras via transportadora
13

Hy
%g%ig%&
Grafico 1275 % de re

Hiih
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ESTIMULADO- Afributos Importantes Varejistas Sacoleiros Atacadistas Piblico Geral
Servigos 1? ao 32

Banheiro NN o> NN o I s I oo

Praga de Alimentagdo I I o I .
Shopping Popular {boxes de compra) I s I I I /s
Onibus circulares entre as regides Ml 2o W s Ml % N s
Local para descanso B % W 5% 0

Shoppingde Atacado N 31% T | JRKA

Centro de informagdo ] 3% 0 s» 1 2%
Guarda-Volumes W e N B %
Caixaeletronico B 0%

Estacionamento Seguro M o
Duchas B

Cartdo de crédito/ fidelidade | 1% 2
Transporte até terminal/ estacionamento 2%
Local para entretenimento | 2% 4”‘§%§ g 4
Hospedagem ] 3% P p
Lan House | 1% Mg%b
Envio das compras via transportadora | 2% 5" <{§§§%§ I 3%

B

H
05 SerV. gosi COft: fisiderados mais importantes de 1-3

Em seguida, 0s fent ev1sta40
[3) 1T

iy, i u
ity
acordo com a ordem%de 1mp0rtan01

Mi Y
servigos mais 1mportantesigara o ente

beg ) )
(453 4
éé; Etw I \.,iz’ ?%

metodologia adotada,‘{tals pencenwars representam o potencial de consumo de um determinado

. i‘ifs A .

iy % Ié
B.ok8 ) 4%
servi¢o, onde, cong\derlaisé co'mo potencial consumidor para determinado produto, as parcelas

3
T

it
g'

()

% ’

j%’q i
que enumegar{am\o detgymmado servigo dentre os mais 1mportantes

R§ fié‘i%{ ‘(\%)
N (2 Ly f
Estandoh? en evistado com uma ideia melhor formatada sobre 0 modelo proposto, foi

proposta uma avail"lagﬁo de quanto o modelo apresentado seria interessante. Nota-se uma leve
distingdo quanto ao grau de importincia entre os Turistas de Compras. 83% dos entrevistados do
segmento Publico Geral demonstraram muito interesse no modelo proposto, frente & quase
unanimidade dos segmentos Varejistas e Atacadistas, 93% e 94%, respectivamente. Tal

comportamento justifica-se pela necessidade de compra, haja vista que os Turistas de Compras
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demandam mais das estruturas propostas do que os compradores do Publico Geral. Entretanto,
observa-se nitidamente uma grande aceitagdo e consequente aderéncia ao projeto por parte do

mercado consumidor potencial.

Varejistas Sacoleiros Atacadistas Piblico Geral

Muito Interessante ‘ 93

Indiferente I 4

Um pouco Interessante

Nada Interessante

1
Base: (128) f
ggﬁa gii

Base: (124)

Base: (126)

Gréfico 19: Avaliagdo do mode]o progqstogié

Fonte: TNS Research, novembro 2010

Atacadistas Publico Geral

6% “
o, -
B

Certamente sim

86%
Provavelmente sim

Naosabe se sim ou nao%1

Provavelmente ndo - Q\, I 4 1
Definitivamente ndo l 2 1
Base: (127) Base: (126)

o I Inten¢do de aumento de visitas devido a melhoria de infraestrutura
£
:
:

g, b
Fonte: TNS R éarc bro 2010

«
i“{

Observa-se’ que de modo geral, 89% dos Turistas de Compras afirmam que viriam mais
vezes as regides de compras, sendo que destes 60% responderam que certamente viriam mais
vezes A regifo. Com isso constata-se que a melhoria da infraestrutura favorece o aumento da

frequéncia de visita as regides.
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Edital de Concorréncia Piblica n® 01-B/SDTE/2014

Considerando o modelo proposto, aumentaria o volume de compras?

Varejista Sacoleiro Turista Atacadista
Cortamonto sim 52 | oues, - 49 s ’ I s
Provavelmonto sim 35 oo | 30 % - 34 sz - 31 s
i h
NSosaboso simounto | 7 . EE K - K
i ;
Provavolmontondo § 3 E 6 ‘2 l 4
Definitivamentonio | 2 j 3 3 2 ‘2
Base: (124) Base: (128) Base: (127) Base: (126)

2 i 1 ; E E
Considerando a moblllzag:ao quanto a nova propos ta, 0s'e gti;i%ylstados foram estimulados
> )
o} farla aumentar o seu volume de

\
. z‘i“ i‘i; A N
compras na reglao ou seja comprarlaf ma\s_*sprodﬁtos‘,;.bD Sg a‘forma a entrevista utilizou uma
. 4 1

13;\;

m"z;:stlmulados a informar algumas razdes que possivelmente poderiam

(e
1nﬂuen01ar nesse a‘hmepto das compras. Além disso, os entrevistados informaram em uma escala
delal0,o0 quanto Seria influenciado sendo que quanto mais préoximo de 1 menor a influéncia e

mais perto de 10 maior a influéncia.
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Tabela 16: Principais fatores de influéncia no aumento dos gastos com compras

: H
br/Home/AbrirD cumeA\to?plD

7,92

Base: Certamente/ Provavel te taria 5[ i Base: (104) Base: (103)

volurme de compras

Fonte: TNS Research, novembro 20,10

JRIE8!
s

Foram anahsadas as sensibilidades a prego para os seguintes servigos oferecidos:

- Guarda Volumes;
- Hospedagem;
- Circular de Passageiros;

- Transporte de Cargas.
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Com a leitura dos PSM elaborados para cada segmento dos Turistas de Compras, a

analise foi consolidada considerando a participagdo relativa de cada segmento na amostra, de

acordo com a distribui¢do dos segmentos derivados das respostas espontaneas, conforme a tabela

seguinte:

Tabela 17: Distribui¢do dos segmentos na amostra de Turistas de Compras

Varejista

Atacadista

Sacoleiros

Guarda Volumes

5( X5 l’ i
,gg

As pesquisas de» egi \

i

de Compras, mostgam que nabke

i, ‘

diferentes segmentos pe;

i

4

AN
uléag;io

Tabela 19 que a analise das falxas de precos mostra que o intervalo dos pregos aceitaveis para o

di,

Guarda V(;Ium%se%e R$ 2}00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 3,62 (Ponto Caro Marginal).
i} i 51* ]

% ?i‘%‘sf

O ponto ide maxima captura de mercado, o qual representa o cendrio otimista, ocorre com
-y

o prego de R$ 3,50 (Ponto de Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do

publico interessado no servigo seria de 62,83% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servigo € de 91,34%.
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O Ponto de Indiferenga de pregos ocorre em R$ 3,30, o qual representa o cenério mais
provavel de captura, no qual 0 % dos que acham caro ¢ igual ao dos que acham barato, tendo

assim uma probabilidade de 59,95% de captura de mercado.

J4 o Ponto Otimo de Prego ocorre em R$ 2,41, o qual representa o cendrio mais

conservador, onde a probabilidade de piblico alvo interessado no servigo € de 38,95% e a de

1

possiveis compradores € de 96,31%.

SE0Nys

Destacam-se inclusive os pontos de ruptura desse servigo coma),
p

5,99 com

19134
. 192,31 R$ 3,30
11,1/96,31 R$ 2,41
17 90,05 R$ 3,62
95,94 R$ 2,00
32,95 R$ 9,50]
85,04 R$ 4,50
66,99 R$ 5,99

dos:Sacoleiros, observa-se no grafico abaixo que a andlise das faixas de

LA

ey glaglma captura de mercado ocorre com o prego de R$ 3,50 (Ponto de
Méximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria
de 61,29% de compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como
possiveis potenciais compradores do servigo € de 93,55%. Sendo que o Ponto de Indiferenca de
precos (PI) ocorre também em R$ 3,50, coincidindo com o ponto de maxima captura de

mercado.
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J& o ponto 6timo de pregos (Ponto Otimo) ocorre em R$ 3,00, com as probabilidades de

captura de mercado de 54,03% e de possiveis compradores em 96,77%.

. Guarda Volumes - Sacoleiros
) 100% -
90% -
80% -
70% 1 oy
60% A
50% A
40% A
. POt MNENLY TG orpmdor Il 7 Poss e IR 3]
30% 1 Max Compradores 61,29 93,55 R$3,50
n Pto Indif 61,29 93,55 R$3,50
20% Pto Otimo 54,03 96,77 R$3,00
Pto Caro Mrg 55,65 87,90 R$4,00
10% - Pto Barato Mrg 25,81 9516 R$2,00
0% 7 7 .
RS 0.00 R$ 2.00 RS 4.00 R$ 6.00 RS 8.00 R$ 10.00 R$ 12.00
' _ ——=Barato ====Caro ===MuitoCaro == Muito Barato

precos mostra q mtervalo dos pregos aceitdveis para o Guarda Volumes ¢ de R$ 2,00 (Ponto

Barato Margmal) ate R$ 3,50 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de maxima captura de mercado ocorre com o preco de R§ 3,50 (Ponto de

Méximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria
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de 65,63% de compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como

possiveis potenciais compradores do servigo € de 92,19%.

O Ponto de Indiferenca (PI) de pre¢os ocorre em R$ 3,00, no qual a probabilidade de

captura € de 58,59% e o percentual de possiveis potenciais compradores € de 94,53%.

Ja o ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 2,00, com as probabilidades de captura de
: Hy,

i

mercado de 27,34% e de possiveis compradores em 97,66%.

Guarda Volumes - Varejistas
100% 1
90%
80% -
70% -
60% A
50% -
40% -
205 - IRyl
° Max Compradore: .
” - Pto Indif 58,59 94,53  R$3,00
20% Pto Otimo 27,34 97,66 R$2,00
| Pto Caro Mrg 65,63 92,19 R$3,50
10% Pto Barato Mrg 27,34 97,66 RS 2,00
0% = = i " y ' Y
R$ 0.00 R$ 2.00 RS 4.00 R$ 6.00 RS 8.00 R$ 10.00 R$ 12.00
«me=sBarato ===Caro *=Muito Caro = Muito Barato

Grafico 23: PSM Guarda Volumes para Varejistas

=
o

Fonte: TNS Research, andlise Accenture, 2010.

Para o segmento dos Atacadistas, observa-se no grafico abaixo que a analise das faixas de
precos mostra que o intervalo dos pregos aceitaveis para o Guarda Volumes € de R$ 2,00 (Ponto

Barato Marginal) até R$ 3,50 (Ponto Caro Marginal).
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O ponto de méaxima captura de mercado ocorre com o prego de R$ 3,50 (Ponto de
Miximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria
de 60,63% de compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como
possiveis potenciais compradores do servigo € de 88,98%, sendo que o Ponto de Indiferenca (PI)

de pregos ocorre também em R$ 3,50, coincidindo com o ponto de méxima captura de mercado.

Ja o ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 2,50, com as probablhdades de captura de

@

Guarda Volumes - Atacadistas

100% A

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% 4

St IR s Comprador el /aPossive MRS RS
Max Compradores 60,63 88,98 R$3,50
Pto Indif 60,63 8898 R$3,50
Pto Otimo 4252 9449 R$2,50
Pto Caro Mrg 60,63 8898 R$3,50
Pto Barato Mrg 23,62 9449 R$2,00

30% A

20% -

10% -

T T ? o

RS 4.00 R$ 6.00 R$ 8.00 R$10.00 R$12.00

=—Barato ====Caro == Muito Caro = Muito Barato

Gréfico 24: PSM Guarda Volumes para Atacadistas

TR £
Fonte: TNS Research;janalise Accenture, 2010.

Hospedagem
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As pesquisas de sensibilidade de pre¢o para Hospedagem apresentam percentuais de
captura absolutos menores pois trata-se de um servigo oferecido de maior valor, sendo assim,

atua como fator de inibi¢do em parte do mercado interessado.

Segundo a pesquisa para os Turistas de Compras de modo consolidado, observa-se na
Tabela 20 que a analise das faixas de precos mostra que o intervalo dos pregos aceitaveis para o

Guarda Volumes é de R$ 68,20 (Ponto Barato Marginal) até R$ 80,0 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de maxima captura de mercado, o qual representa o cenario sta, ocorre com

ey, : -
o preco de R$ 87,70 (Ponto de Maximo Compradores o §§§ ¢ captura do
pubhco interessado no servigo seria de 32,24% de comp robabilidade dos

-

ual representa o cendrio

e b

s% %le ruptura desse servico, ao custo de R$ 140,00 ha

R$ 87,70
R$ 77,70]
R$ 68,20
R$ 80,00
R$ 68,20
R$ 140,00

R$ 80,00
R$ 101,80

Fonte: TNS Research, analise Accenture, 2010.
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Para o segmento dos Varejistas, observa-se no grafico abaixo que a andlise das faixas de
pregos mostra que o intervalo dos pregos aceitdveis para a Hospedagem ¢€ curto, variando entre

R$ 70,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 80,00 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de maxima captura de mercado ocorre com o prego de R$ 80,00 (Ponto de

Q a

de 34,68% de compradores sendo que a probabilidade dos 1nteressa

. .« e . fiii t 5
possiveis potenciais compradores do servigo é de 74,19% it { : R T
s}ﬁ “ s\%\ i%s

‘ts %%

g% vr‘%?st];\(’
lem R$.70, 00 coincidindo
E 3» (§M

3

ra‘'do publico interessado no

2

L4

mostrarem-se como possiveis potenmals,cq §§ 4 de 83,06%.
i i

§ 3

{§§ §§§§

gzz?&ggt

Hospedagem - Varejistas
100% -
90% -
80% -
70% -
60% A \
50% A
40% 1 =
30% MaxCompradores ,
Pto Indif 5,65 83,06 R$ 70,00
20% - Pto Otimo 5,65 83,06 R$ 70,00
Pto Caro Mrg 34,68 74,19 R$ 80,00
10% Pto Barato Mrg 5,65 83,06 R$ 70,00
0% 7 T ¥ y 7 7 !
R$0.00 R$ 20.00 R$ 40.00 R$ 60.00 R$ 80.00 R$ 100.00 R$ 120.00 R$ 140.00 R$ 160.00
= Barato *====Caro ====Muito Caro =====Muito Barato

Gréfico 25: PSM Hospedagem para Varejistas
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Ko
Fonte: TNS Research, andlise Accenture, 2010. SDTH/AS
Para o segmento dos Sacoleiros, observa-se no grafico abaixo que a andlise das faixas de

pregos mostra que o intervalo dos pregos aceitdveis para a Hospedagem € curto, variando entre

R$ 70,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 80,00 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de méaxima captura de mercado ocorre com o prego de R$ 90,00 (Ponto de
{

Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do ptblico* 1£nt essado no servigo seria

de 33,59% de compradores sendo que a probabllldade dos mteress%adosfg’ i o‘éétrarem -s€ como

3)z 3
éi‘*“
em em R$ 80,00,

O ponto 6timo de pregos oc0r§i'§eoem
{%% AU
com as probabilidades de captura de mercado
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Hospedagem - Sacoleiros

100% 7

90% 1

80% -

70% -

3

60%

50% 1

40%
30% 1 Max Compradores X , X
Pto Indif 27,34 78,13 R$ 80,00
20% Pto Otimo 3,91 82,81 R$70,00
Pto Caro Mrg 27,34 78,13 R$ 80,00
10% - Pto Barato Mrg 3,91 82,81 R$ 70,00
0% T T 1 ¥ Y 1
RS 0.00 RS 20.00 R$ 40.00 R$60.00 R$80.00 RS 100.00 R$120.00 R$ 140.00 R$ 160.00

ww=rae Barato  «===== Caro === Muito Caro <======Muito Barato

Fonte: TNS Research, analise Accentur%ei,f 2
e

Para o segmento églc)s Ataca distas,

Al 3 i

regos a aceitaveis para a Hospedagem varia entre R$ 65,00
" i

(Ponto Barato Marg?m l),ate R&&OO” (Po,%éiito Caro Marginal).

g

Maximo Cot "d rés) § probablhdade de captura do publico interessado no servigo seria

de 29, 13‘°io pra ores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como

Hp, Y

4,
possiveis poten01 ,compradores do servigo € de 69,29%

O ponto ‘H@ indiferenca de pregos (PI) e o ponto marginal caro ocorrem em R$ 80,00,
onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo é de 27,56% de compradores
sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como possiveis potenciais

compradores do servigo € de 83,46%.
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O ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 65,00 ¢ coincide com o ponto marginal barato,

com as probabilidades de captura de mercado de 7,09% e de possiveis compradores em 88,19%.

Hospedagem - Atacadistas
100% 1
90% 1
80% 1
70% 4
60% -
50% 1
40% 1 PR o o e IS
30% 1 Max Compradores 29,13 69,29 R$ 90,00
Pto Indif. 27,56 83,46 R$ 80,00
20% Pto Otimo 7,09 88,19 R$65,00
Pto Caro Mrg 27,56 83,46 R$80,00
10% - / Pto Barato Mrg 7,09 88,19 R$ 65,00
0% T T " v " . g
R$0.00 R$ 50.00 R$100.00 R$ 150.00 R$ 200.00 R$ 250.00 R$300.00 R$350.00
ww=—>Barato *===Caro == MuitoCaro === Muito Barato

As pesqulé'asi ’de sensibilidade de prego para o Circular de Passageiros apresentam
percentuais de captura absolutos relativamente altos (média de 46% entre os segmentos
avaliados), pois trata-se de um servico que os publicos entrevistados mostraram interesse na

analise dos PSM.
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Segundo a pesquisa para os Turistas de Compras de modo consolidado, observa-se na
Tabela 21 que a andlise das faixas de precos mostra que o intervalo dos pregos aceitaveis para o

Guarda Volumes é de R$ 3,89 (Ponto Barato Marginal) até R$ 5,50 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de maxima captura de mercado, o qual representa o cendrio otimista, ocorre com
o prego de R$ 5,50 (Ponto de Méaximo Compradores), onde a probabllldade de captura do

publlco interessado no servigo seria de 59,51% de compradores sendo que ax probabllldade dos

O Ponto de Indiferenca (PI) de pregos ocorre em R

L

mais provavel de captura, no qual a porcentagem dos,qﬁeia%gé
% ! s

barato, tendo assim uma probabilidade de 45,32 A> de captura de

J& o Ponto Otimo de Preco ocorre em R$ 4, 18 é

Lin t‘ifmrg
“igual a‘dos que acham

i .
probabilidade de compradores € de 33,67% d zompradores ¢ de 95,96%.

21).

Tabela 20: Consolidado dos 5PSM parz

€ a‘ssageuosﬁpala IUHStaS de Con]plas
«fﬁi

§§3“‘ ({i?

. [PtoCaroMrg

‘Iy;,,"|Pto Barato Mg~ 22,91 94,37 RS 3,89
*1}[Pto de Ruptura 0,19 52,40 R$ 9,50
Ptode Ruptura 29,59 79,30 R$ 6,65
32,14 72,07 R$ 7,45

Fonte: TNS Research, anélise Accenture, 2010.
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Para o segmento dos Varejistas, observa-se no grafico abaixo que a analise das faixas de
precos mostra que o intervalo dos pregos aceitdveis para o Circular de Passageiros, variando

entre R$ 3,50 (Ponto Barato Marginal) até R$ 5,50 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de maxima captura de mercado ocorre com o prego de R$ 5,50 (Ponto de

Méximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico mteressado no servigo seria
th
de 58,87% de compradores sendo que a probabilidade dos 1nteressados°}’rnostrarem se como

u%%g

possiveis potenciais compradores do servigo ¢ de 88,71% i
;g:’
de'de captura

§
babllldade dos

} i
*fi;-??’

%y 2!
Ez

G

N 9y

interessados mostrarem-se como pOSSlVGIS potenc g;s (%gfnprad
hoih

b ih

:23 Y £32
O ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 4,00;, ¢

;?5

mercado de 33,06% e de possiveis comprad%
i§{§§§ \fz

i,
}

Taxa Circular - Varejistas
100% -
90% (
80% -
70% -
60% -
50% 4
40% - 7 B R RO
| Max Compradores 58,87 88,71 R$5,50
30% Pto Indif 4597 8871 RS$ 5,00
20% - Pto Otimo 33,06 96,77 R$4,00
Pto Caro Mrg 58,87 88,71 R$5,50
10% A Pto Barato Mrg 7,26 91,13 R$3,50
0% ¥ — v T v ¥ T 1
R$0.00 R$5.00 R$ 10.00 R$15.00 R$ 20.00 R$ 25.00 RS 30.00 R$ 35.00
=——Barato “==Car0 = Muito Caro == Muito Barato

Griéfico 28: PSM Circular de Passageiros para Varejistas
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Fonte: TNS Research, analise Accenture, 2010. SDTE/A)

Para o segmento dos Sacoleiros, observa-se no gréafico abaixo que a analise das faixas de
pregos mostra que o intervalo dos pregos aceitdveis para o Circular de Passageiros, variando

entre R$ 4,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 5,50 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de méxima captura de mercado ocorre com o prego de R$ 5,50 (Ponto de

\a\

Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publlco mt essad no servigo seria

%@bllldade de captura
7 q E

ans, géegndg ciii* € a probabilidade dos
aty ;iﬂi‘()}§ ’%iZ

dores ‘déeé,s”é})wgo ¢ de 88,28%.

I 4§

i?
C@m o ponto marginal barato, com
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Taxa Circular - Sacoleiros

100% 1

90% -

80%

70% -

60%

50%

® ..
30%

POtito AN Vo C oA dor MR AP
Max Compradores 67,19 88,28

20% - Pto Indif. 51,56 8828 RS 5,00
Pto Otimo 29,69 96,09 R$4,00
10% Pto Caro Mrg 67,19 88,28 R$5,50
x Pto Barato Mrg 29,69 96,09 R$4,00
0% 7 : ; ; : > .
RS 0.00 RS$ 2.00 RS 4.00 R$6.00 RS 8.00 R$ 10.00 R$12.00

===Barato =——Caro Muito Caro = Muito Barato

1
Para o segmento dds Ag%ca
- M

iy

%x1m%%%pap¢9§a"cle mercado ocorre com o prego de R$ 5,50 (Ponto de
TN
es g&lde‘ *3; pfobabllldade de captura do publico interessado no servico seria

N
I
\f

s‘sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como

R

O ponto dé&; mdlfereng:a de pregos (PI) ocorre em R$ 5,00, onde a probabilidade de captura

do publico interessado no servigo € de 37,80% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servigo € de 85,83%.

O ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 4,50, com a probabilidade de captura de mercado

de 38,58% e de possiveis compradores em 95,28%.
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Taxa Circular - Atacadistas
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
_Max Compradores 51,18 R
20% - Pto Indif 37,80 8583 R$5,00
Pto Otimo 38,58 9528 R$4,50
10% - Pto Caro Mrg 51,18 8740 R$5,50
) ) =Pto Barato Mrg 25,20 9449 R$4,00
0% T Sy 7 . ,
R$0.00 RS 2.00 R$ 4.00 R$ 6.00 RS 8.00 R$ 10.00 R$12.00
=== Barato == Caro ™= Muito Caro === Muito Barato

;§E€§

Transporte de Cargas. o

dlhy,
Segundo a pes uisa;pa
éiig@\ <§21

Tabela 22 que aganahs faxxaﬁ

;% @,f'”)

s,
,,

representa o cenarlo otlmlsta assim como o Ponto de Indiferenga (PI), ocorre com o prego de RS
6,33, onde a probabllldade de captura do publico interessado no servico seria de 48,76% de
compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como possiveis

potenciais compradores do servigo ¢ de 84,90%.
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J4 o Ponto Otimo de Prego ocorre em R$ 5,00, o qual representa o pior cendrio, onde a

probabilidade de compradores € de 26,89% e a de possiveis compradores € de 95,11%.

Destacam-se inclusive os pontos de ruptura desse servigo como R$ 13,35, R$ 10,31 e RS
22,85 com apenas 27,38%, 26,80% ¢ 10,89% de probabilidade de captura de compradores,

respectivamente. (Tabela 22).

Tabela 21: Consolidado dos PSM para Transporte de Cargas para Turistas de Compras

48,76 <sﬂ, T 84907 7. RS 623
26789, Al 95141, 1..R%5,00|
45,455, 82,01 1111'RS 6,59)
¢ 1526 77 RS 4,18
&, 27,384, " R$ 13,35
110189 ", R$ 22,85
2 i R$ 10,31
Para o segmg%to dos Var § ? rva-se no grafico abaixo que a analise das faixas de
H i %

i)
precos mostra que 0 mtervaloado .

possiveis potenciﬁis compradores do servigo € de 79,03%

O ponto de indiferenga de pregos (PI) ocorre em R$ 7,00, onde a probabilidade de captura
do publico interessado no servigo é de 48,39% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servigo € de 83,87%.
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O ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 5,00, com as probabilidades de captura de

mercado de 25,81% e de possiveis compradores em 96,77%.

Transporte de Carga - Varejistas
100%
90% -
80% A
70%
60% A

50% A

40% - — s e
AQOT IR Ya Possive IS RS

Max Compradores 49,19 79,03 RS 8,00 ’

30% A
Pto Indif 48,39 83,87 R$7,00
20% A Pto Otimo 25,81 96,77 R$5,00
Pto Caro Mrg 48,39 83,87 R$7,00
10% - Pto Barato Mrg 2,42 92,74 R$4,00
0% =2 " y T i ? »
R$ 0.00 R$5.00 R$ 10.00 R$ 15.00 R$ 20.00 R$ 25.00 R$ 30.00 R$35.00

m=mnBarato ===Caro == Muito Caro == Muito Barato

Marglnal) até R$ 6,00 (Ponto Caro Marginal) por sacola.

fiiz
¢ 1
O ponto de maxima captura de mercado ocorre com o preco de R$ 7,00 (Ponto de

(ézg gni

Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria

de 54,69% de compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como

possiveis potenciais compradores do servigo ¢ de 80,47%
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O ponto de indiferenga de precos (PI) ocorre em R$ 6,00, onde a probabilidade de captura
do publico interessado no servigo ¢ de 48,44% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servico € de 86,72%.

O ponto 6timo de pregos ocorre em R$ 5,00, com as probabilidades de captura de

mercado de 29,69% e de possiveis compradores em 96,09%.
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80%

2

70% A

60% -

50% -

i’

40%

30% 1

20%

I

10%

100% - x
90% -

R$ 7,00

pra
54,69

0%
R$0.00

R$ 5.00

Max Compradores
Pto Indif. 48,44 86,72 R$6,00
Pto Otimo 29,69 96,09 R$5,00
Pto Caro Mrg 48,44 86,72 R$6,00
Pto Barato Mrg 0,78 92,19 R$4,00
RS 10.00 R$ 15.00 R$ 20.00 R$ 25.00 RS 30.00 R$ 35.00
w—BArato e=== Caro === Muito Caro Muito Barato

| pregos mostra qu 10 intervalo dos pregos aceitaveis para o Transporte de Cargas, variando entre

1 R$ 4,50 (Ponto Barato Marginal) até R$ 7,00 (Ponto Caro Marginal) por sacola.

O ponto de méaxima captura de mercado coincide com o ponto barato marginal com o

preco de R$ 4,50 (Ponto de Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do pablico

Para o‘;egmegto dos Atacadistas, observa-se no grafico abaixo que a analise das faixas de

%géGr§ﬁéo 32: PSM Transporte de Cargas para Sacoleiros
;\ k¢

nture, 2010.
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interessado no servigo seria de 41,73% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servigo é de 93,70%

O ponto de indiferenga de precos (PI) ocorre em R$ 6,00, onde a probabilidade de captura
do publico interessado no servigo ¢ de 40,94% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servigo ¢ de 87,40%.

100% - Q‘?
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - =
Max Compradores
30% - Pto Indif 40,94 87,40 R$6,00
20% | Pto Otimo 24,41 92,91 R$5,00
’ Pto Caro Mrg 40,16 77,95 R$7,00
10% A Pto Barato Mrg 41,73 93,70 R$ 4,50
0% = ‘ - . . - ‘ .
R$0.00 R$ 5.00 R$ 10.00 R$ 15.00 R$ 20.00 RS 25.00 R$ 30.00 RS 35.00
===Barato *===Caro *==MuitoCaro <===Muito Barato

Gréfico 33: PSM Transporte de Cargas para Atacadistas

Fonte: TNS Researchj ‘analise Accenture, 2010.
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4.2.Principais Resultados para Lojistas e Camelds

4.2.1. Contexto e Percepcoes

A pesquisa com os Camelds das regides de compras do projeto atestou a alta da
clandestinidade dos comerciantes da Feirinha da Madrugada do Brés, regido central, onde os

camelds operam ha pelo menos quatro anos, muitos sem licenca ou permls§§a§0 de uso.
.
‘ii!x
Segundo levantado nas pesquisas, 90% dos camelds ndo teméﬁggraptlm de que poderdo

: §§gulsas nao

nito publico, o

rop

P
ég%iz&g

ina e contrabandos.
¥

fa'g 3 v§
O que contribui ainda mais para a ilegalidade na categor i i%
L iii' i
by, T ,§%§3, N
No caso dos camelds de ruas, a 51tua¢;ao é ainda h mais! crmca) emrelagdo a clandestinidade,

x

tes permltam que se instalem na

a

m custo muito mais baixo).

emergenmalsjunto ao SG%O}'
g
PiaatitH

'.”.%;‘x, !

%55

{4
Como foi équ g_é%é’g de entrevistadores, dentro de um contexto

“clandestino”, a p
0,

msegurang
'g%§{§ b Y

margens, sef legmmo direito de trabalhar: “Todo camelé sonha em ser legalizado”
§<§ iﬁ{§
testemunha um camelo
Apesar do desejo, estes nfo conseguem tangibilizar uma estrutura, até porque ndo
sentem-se parte dela. O fato de n3io experimentarem sentimentos de pertencimento em seu

cotidiano, dificulta o entendimento acerca do novo projeto, sobretudo em relagédo aos beneficios

e possiveis obrigacdes que este novo panorama pode trazer.
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Dentro deste contexto, pode-se dizer que o interesse € bastante positivo, onde 6 entre 10

camelds tém muito interesse em participar no projeto CIRCUITO DAS COMPRAS.

Para dimensionar o espago que necessitariam no novo contexto, os camelos espelham-se

no box que hoje trabalham, assim 75% estimaram um box entre 2m?* e 4m’.

Tabela 22: Distribuigio das entrevistas quantitativas para Camelds

SEGMENTO | Camel0ds

Fonte: TNS Research, 2010.

4.2.2.
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Sexo

| Fonte: TNS Research, 2010.

Observando-se a distribuiggo pela idade declarada% ({bserva—;s ma clara predominéncia
* % ,fg 1

de 53% dos entrevistados entre 25 e 44ganesf§. amlﬁ'éfriﬁnota Ese i 1mportante grupo firmado por

‘56265 ands
‘45255 anos 8
a5aagancs R
25234 4o

+18'324'anos

Grafico 35: Distribui¢dio dos Camel6s pela idade

Fonte TNS Research, 2010.
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Nacionalidade %
(observacao)

R S N

Chinés | 2.

‘Boliviano | 2

Arabe | 12
Libanés. | 1
Coreano | 1

b Base: (125)

Fonte TNS Research, 2010

Com relacgéo a nacionalidade, o alto;

%

fato da pratica de sublocagfo dos espac;os

gt «g

de frente" pertencem as sublocagoes a qua,m

da Feira da Madrugada.

ﬁ%ég

i

O comércio tHloez
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Horario de Funcionamento

Apenas o periodo da manha e tarde - 0 - 18 hrs
O dia todo - 24 horas

Apenas no periodo da noite - 18 - 24 hrs

. Fonte TNS Research, 2010

Com relag:ap abag

i
‘ que a média é de 284 éﬁ ‘més. Além disso, também foi constatado que 98% dos

A \A:\\g
para a mw ‘ut%?}éﬁo
Hy

i
pelos Camelds ent

; fados ¢é de RS 881,12, sendo que o tamanho médio alegado € de 2 ,73m?

(base amostral déé§125 entrevistados).

Avaliag¢iio da Infraestrutura Atual
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Os entrevistados foram estimulados a avaliarem os servigos e equipamentos atualmente
disponiveis nas regides de compras. Muito da infraestrutura avaliada baseia-se na disponibilidade

que a Feira da Madrugada dispde aos usudrios.

Dessa maneira, durante o dia de compras, os entrevistados indicaram os locais, estruturas

e servigos aos quais tem acesso:

Banheiro
Praca de Alimentacdo

Espago para locagdo de box de vendas na feirinha

£
Caixa¢letro
e

Espacopara alocagaode sua banca de vendaé‘iha Ra

S

Para os trés primeiros elementos avaliados (Banheiro, Praga de Alimentag8io e Box) foi
realizada a pesquisa espontinea para capturar o valor médio gasto com cada um desses servigos,
bem como uma nota média atribuida a infraestrutura atual. Observa-se uma avaliagdo
relativamente alta considerando as condigdes atuais de infraestrutura. Esse ponto se deve ao fato
dos Camelds n3o terem uma referéncia para comparar a situag@o atual com um modelo melhor
em termos de infraestrutura e condigdes.
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Tabela 23: Avaliagdo da infraestrutura utilizada pelos Camelos

Banheiro R$ 2,74 (Base: 32) 6,63 (Baso: 123)
AIimentaqéo R$ 14,50 {Base: 68) 6,77 (Base: 81)
Locacéo de box R$ 1.140,80 (gase: 50) 6,6% (Base: 52)

Fonte: TNS Research, 2010.

ift
Com relagfio aos gastos com alimentacfo na regu’i :

3
espontédnea, o valor médio gasto e o quanto ele estal;lagéggpo

et Ml
€sp onderam em média que estariam

L1

Fonte: TNS Research}2010

A pesquisa identificou o uso de espagos para armazenagem, do tipo selfstorage pelos
Camelds. Nitidamente, percebe-se que o uso do selfstorage ndo ¢ uma pratica difundida entre os

Camel6s, pois 89% afirmaram n#o fazer uso desse servigo.
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! Utiliza espago para armazenagem?

ESTIMULADO

Quando estimulados a pensar na possibilidade da existéncia de um local préximo ao seu
box onde seria poderia armazenar todo seu estoque em condi¢des organizadas, seguras e ter
acesso a esse espago no momento que quiser, deixando assim de ocupar o espago de venda do

seu box com estoque, 57% dos interessados se mostram interessados no servigo.
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Avaliac¢io do Conceito

Apbs a captura da percepgdo da situagéo atual por parte dos entrevistados, foi apresentada
uma nova proposta alternativa que representaria o modelo do projeto CIRCUITO DAS
COMPRAS. Abaixo, estd a representagdo utilizada para ilustrar a en@t@revista e facilitar a

compreensdo e respostas por parte do entrevistado.

3
i34
k%

o ’,177 i

e Onibus para transporte de

ompradores e bagagens

©

I§ BUL; IO:RgBipre entacdo esquemdtica utilizada para ilustrar o projeto
RYs: €22 N

i

L7

*§§¢¢§

¢

'igzgx

1 I ST

nas pesquisas qgua
pesquist daftar

iy,

Existe um‘iﬁgrz)jeto que conta com uma grande infra-estrutura, que abrange todo o
CIRCUITO DE COMPRAS da regido Central de S@o Paulo: Brds, Bom Retiro, 25 de margo e
Santa Ifigénia.

Este projeto oferecerd um centro de apoio com conforto e variadas opg¢des de servigos,

especialmente para quem utiliza os fretados, como: estacionamento seguro exclusivo para

177
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nibus fretados, um shopping popular, um shopping de atacado, banheiros privativos, duchas,
servigos de entrega e armazenagem de carga, local para descanso e entretenimento, acesso a
internet, opg¢des de alimentagdo, além de acesso entre essas regides através de Onibus

circulares.

Em funcfo disso, apds o texto introdutério, os entrevistados deveriam avaliar a atratividade

31

do modelo proposto, e observa-se que a proposta é considerada, muitoiinteressante pelos

Muito Interessante

Indiferente
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Tabela 24: Motivos dos que acharam a proposta muito interessante

ESPONTANEA TOTAL

Mais espago aumenta o fluxo de pessoas / mais pessoas virdo fazer compras

Vai ser um espago confortavel ':,'21 ._'.‘~
Ambiente mais organizado . 10

Ter &nibus fretado/Ter dnibus que vai circular pelas setores comerciais
S d ' d

Aumentar as vendas / lucros
Poderei investir mais nos meus negécios
Local mais limpo / Higiene

N3o vou ser ameagada pelos fiscais / Nao vou mais fica

Variedades de Produtos / Cliente vai encéntré?

Os boxes d&o maior credibilidade nas vendas / ché am ma

Produtos véo ficar mais expos’tosiég i
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SERVICOS IMPORTANTES (%) Banheiro

Praga de Alimentagado

Local para armazenagem de mercadorias
separado do Box de Venda

Caixa eletronico

Base: (125) Duchas

Grafico 44: Servigos mais importantes menc1onad§ s<pcl(§s Cﬁme,[ :
3 iEt

Fonte: TNS Research, 2010.

Banheiro
§§
BUR
Praca de Allmentagao

8
Local para armazel}adem de'!

mercadorias separado do Bm{( d§
2 ..

0l €10 "*ldéfa ~para rmazenamento de produtos. Tais pontos se justificam pela

{ﬂ k)

}
S1ds hbr 2 dainfraestrutura atual.
§5‘§% ‘ ; “3\ ‘m

A aval 5 émconcelto do projeto CIRCUITO DAS COMPRAS por parte dos Camelds da
25 de Margo, mostra se um pouco diferente devido ao comportamento peculiar observado por

aquele plblico quando comparado com os outros camelds entrevistados.

De modo geral, os Camelds da 25 de Margo ndo sdo favoraveis a ideia de mudanga para

um shopping popular na regifio do Bras (56% nada disposto e 16% pouco disposto). Também s&o
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pouco favoraveis & mudanga para um shopping popular na regido da 25 de Margo, onde apenas

24% se mostram favoraveis a essa alternativa.

O quanto vocé estariadispostoair para
umshopping popularno Bras?

Muito disposto
Indiferente
Um pouco disposto

Nada disposto

Fonte: TNS Research, 2010.

Base: (25)

Gréfico 47: Disposi¢do a shopping popular na regifio da 25 de Margo

Fonte: TNS Research, 2010.
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4.2.3. Sensibilidade a Preco dos Camelds

Foram testadas as sensibilidades a prego para os 125 Camelds entrevistados. A

metodologia utilizada foi através do desenvolvimento de PSM para cada servigo testado.
Foram analisadas as sensibilidades a prego para os seguintes servigéfs‘ioferecidos:

- Aluguel de boxes
- Selfstorage

Aluguel de Boxes i ;5’?‘

26 §

IS

a

o
Segundo a pesquisa para os Camelds, obsgg:pgxa-\su

I
precos mostra que o intervalo dos pregos ace}tavels pﬁrigsa las par&

‘(

A1uguel de boxes ¢ de R$

200,00/m> (Ponto Barato Marginal) ate R§$ 320 ({)Qéng Q% ntéo Caro Marginal). O tamanho
E{ﬁ o {% ! § b1

referencial para a pesquisa, foi um boxéde 4 %Ef‘po;&s represépta o tamanho padréio mais préximo
3

4« Wi e
‘w %

o

Y
S I gﬁﬁé}ﬁh ifg i
do que os Camelds possuem € serve portant gcomogpa tAmetro comparativo.

4 T,

01¢ gqUa] representa o cendrio otimista, ocorre com

g€ k%ii i

Prstea

511

o preco de R$ 300 00/ i(%%nt% §§c}e Ma)g(ngx §Compradores), onde a probabilidade de captura do
R(% iy, ¢ tz ‘N }

plblico interessado; no‘ serv1g§% e:rls fde 4’5;2? 4% de compradores, sendo que a probabilidade dos
hith, W,

interessados mos“”%’f‘i’ff; fomg
SRINEIR ‘:’Q
GHE Y =§ \ i
% ¢ l‘ferén?ga (PI) de precos ocorre em R$ 280,00/m?, o qual representa o

ssiv ,‘é potenciais compradores do servigo € de 83,33%.
OiPonto_de:
i

£
5 >.
AU
Ay “g
32, o gl

N
cendrio mais' pro( Me‘l:%\

aptura no qual a porcentagem dos que acham caro € igual a dos que

ma probabilidade de 38,10% de captura de mercado.

Jao Po«toO imo de Prego ocorre em R$ 240,00/m?, o qual representa o pior cenario,

\15

onde a probabllldade de compradores € de 42,86% e a de possiveis compradores € de 85,71%.

Destacam-se inclusive os pontos de ruptura desse servigo como R$ 360,00/m2 e R$
560,00/m2 com apenas 33,33% e 21,43% de probabilidade de captura de compradores,

respectivamente. (Tabela 26).
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Tabela 25: PSM para Aluguel de Box para Camelds

- (@]
i uminto?plD Sanb

58

R$ 300,00

R$ 280,00

R$ 240,00
38,10 76,19 RS 320,00
9,52 78,57 |IR$.200,00}

pf

R$ 760,00}

B s
2 it

S

Fonte: TNS Research, 2010. Andlise Accenture.

ow

s

Prawswey

#5

Rl

st

Nk SR 025

n
Aluguel Box - Camel6s
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - % C A% Possve BB RSS ;
° Max Compradores 45,24 8333 R$1.500 RS$ 300,00
o Pto Indif 38,10 8333 R$1400 RS 280,00
20% Pto Otimo 42,36 8571 R$1200 RS 240,00
| Pto Caro Mrg 38,10 76,19 RS1.600 RS 320,00
10% » Pto Barato Mrg 9,52 78,57 RS$1.000 RS 200,00
o rTHT v 4
0% — T T T T T —— Y \
R$000  R$500.00 R$1,000.00 R$1,500.00 R$2,000.00 R$2,500.00 R$3,000.00 R$3,500.00 R$4,000.00 R$4,500.00
o= Barato Caro ====Muito Caro === Muito Barato

Grafico 48: PSM para Aluguel de Box para Camel6s

Fonte: TNS Research, 2010. Andlise Accenture.
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Selfstorage

Segundo a pesquisa para os Camelds, observa-se na Tabela 27 que a andlise das faixas de
precos mostra que o intervalo dos pregos aceitaveis para o aluguel do Selfstorage é de R$

225,00/m* (Ponto Barato Marginal) até R$ 275,00/m? (Ponto Caro Marginal).

O ponto de méxima captura de mercado, o qual representa o cendrig otimista, ocorre com

o preco de R$ 350,00/m? (Ponto de Méaximo Compradores), onde a pro

b%éabllldaide de captura do

‘ publico interessado no servigo seria de 46,48% de compradores, send (;)bablhdade dos
interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores doi Vigoig ;@,4%79%

PN |
$ '

O Ponto de Indiferenga (PI) de pregos ocorr? em qual representa o

H
cendrio mais provavel de captura, no qual a %, d% que achafn ro¢ igual a dos que acham

barato, tendo assim uma probabilidade de 42 25% de capfur%i dem

Ja o Ponto Otimo de Prego o orrei e{%méR : 95,00/m°, 6 qual representa o pior cendrio,

onde a probabilidade de compradores ¢ de, 11,27% a possiveis compradores ¢ de 90,14%.

Tabela 26: PSM para Selfstorage para Ca:?éclgc‘!)&E
I

. R$ 275,00}
11,27 90,14 RS 225,00

42,25 84,51  R$ 275,00

11,27 90,14 RS 225,00

N 39,44 RS 675,00

42,25 84,51 RS 275,00

11,27 90,14 RS 225,00

i o
th, .
Fonte: TNS Researc E§2010. Analise Accenture.
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S G

;

Selfstorage - Camelos
100% A
90% A
80%
70% A
60%
50% A
40% 1 =
30% - Max Compmdores 7 64 79 R$ 350 00
Pto Indif. 42,25 84,51 R$275,00
20% - Pto Otimo 11,27 90,14 R$225,00
Pto Caro Mrg 42,25 84,51 RS$ 275,00
10% Pto Barato Mrg 11,27 90,14 R$ 225,00
0% A ; . ‘\——;p~ . . ,
R$0.00 R$ 100.00 R$ 200.00 RS 300.00 RS 400.00 R$ 500.00 R$ 600.00 R$ 700.00 RS 800.00
==——=Barato =—Carg = MuitoCaro = Muito Barato

4.3.1. Ciontexto Percepcoes

3

A 1

As pesquisas quantitativas realizadas com os Motoristas e Guias das regides de compras
do projeto permitem a captagdo segmentada do comportamento dos dois diferentes perfis de

trabalhadores que compdem esse grupo. A partir de entdo, € possivel a andlise e interpretagio do

perfil dos mesmos.
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A composi¢do da amostra total desta pesquisa, formada pelo nimero de individuos

pertencentes a cada seguimento abordado por regifo, estd explicitada na Tabela 29.

Tabela 27: Distribuigio das entrevistas quantitativas para Motoristas e Guias

. AQ
&l : d : O a :' d . -
arco Retiro
. -
Guias 23 35 y 4 1 62

SEGMENTO

Motoristas

Fonte: TNS Research, 2010. *2{‘%*’1

R,
(AN \% gé} iii
L\ ¥

; esquisa realizada, a totalidade dos 63 Motoristas entrevistados sdo homens,
ua H {; IO
Tag
enquanto entre osiGu s, a quantidade do publico masculino ¢ inferior ao feminino, com 47% ante

l

i
53%, respectlvamente, da base de 62 entrevistados.
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Sexo - Motoristas SDTE/A

Fonte: TNS Research, 2010.

G 1 Feminino Masculino

Anahsando al dlstnbulq:ao por faixas etarias, observa-se uma maior quantidade, tanto de

Motoristas quaint(?x gq AGulas com idades entre 45 e¢ 55 anos. Nota-se também uma maior
b Vg

concentragdo de Mot’orlstas entre as idades de 25 e 65 anos, enquanto os Guias possuem uma

distribui¢io um pouco mais uniforme ao longo de todas as idades. A idade média obtida para os

Motoristas foi de 44,4 anos, enquanto a dos Guias foi de 42,6 anos.
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Idade %

Acimade 65
56a65
45.a 55 anos & Motoristas
] 35 a 44 anos - Guiaf
25 a 34 anos |

‘ 18 a 24 anos

Fonte TNS Research, 2010.

gﬁg

A pesquisa também avaliou a fafi“f(‘g@ Ede* ) piib)
. . . . '.?Qi;‘“ = .
estimulada por faixas de rendimentos familiages D%s§ forma, tanto entre os Motoristas quanto
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A
Gréfico 53: Distribuigio dos entrcyisglzé.d%por clas

5

v
§§§%

<

Ei;ﬁi ) g

{
Fonte: TNS Research, novembro 2010 s ‘{ég

tes grupos entrevistados.

origem de uma parcela superiot;a: 70 cad: S
K Hine 3

| %j\ & Minas Gerais ® Parand W Rio de Janeiro
R ,

" Distrito Federal @ SantaCatarina M Goias B Pernambuco

® Espirito Santo Rio Grande do Sul

Gréfico 54: Distribuigio do local de moradia de Motoristas e Guias

Fonte: TNS Research, novembro 2010
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Quanto a frequéncia de viagens a regifio de vendas realizadas pelos entrevistados,
destacam-se os niimeros de trabalhadores que realizam o percurso uma vez por semana € entre
duas a trés vezes por semana. Estio enquadrados nessas duas categorias 79% tanto dos

Motoristas quanto dos Guias.

Somando-se a esse valor o nimero de trabalhadores que possuem frequéncia de visitas

superiores a trés vezes por semana, obtém-se mais de 80% do publij me A mbos 0S grupos, o
1T
que evidencia que a grande maioria destes trabalhadores traz turistas de.cgo%ﬁ ,

l

as otmelramente

retorno. Como resultados foram obtidos os valorgs% i
X x

Frequeh

Umaveza cadab

Grafico 55: Frequéncia e caracteristicas das visitas dos Motoristas as regides de compras

Fonte: TNS Research, novembro 2010
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Frequéncia de visita - Guias % :

Uma vez a cada 6 meses 2
Uma vez a cada 2-3 meses i
Uma vez por més 6

Uma vez a cada 15 dias

1 vez por semana

2 a 3 vezes por semana

Segundos as pesgp}usas&
ot f‘in
Guias, utilizam ombus freta§dos
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Meio de transporte %

Onibus fretado

Micro-onibus fretado

Van/ perua / lotagdo (fretados) ﬁ 10 9

. Onibus intermunicipal hoz

J

Fonte: TNS Research, novembro 2010

Apés a chegada e parada em

entrevistados, em ambos os grupos, E(n{a L
S
restringindo ao local de parada; Apenas 22‘V‘ do

185 it
4 ?3 (§i$§ §§§g

pelos locais, sendo que destes, os*prlgne {
‘ il i‘%‘z ci%hﬁ% ¢
|
|
|

s resCe nt’g

e da 25 de margo e 08, segundg act ¢
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Por onde circula —Motoristas? %

® Circulo pelas regides
proximas

# Fico apenasemuma

regido

M Circulo pelas regiGes
préximas

H Fico apenasem uma
regiao

Por onde circula — Guias? %

25 de Margo
Santa Ifigénia
Bras
Feira da Madrugada |

Grafico 59: Circulagiio Guias
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AsSsSE380

3 A
AfDicnica
Fonte: TNS Research, novembro 2010 SDTEMI

Quando questionados a respeito da estrutura oferecida na regifio, os entrevistados foram
estimulados a avaliarem os servicos e equipamentos atualmente disponiveis nas regides de

compras e a indicar quais utilizavam durante seus dias de trabalho.

O que utiliza - Motoristas % ‘i%%%%

Banheiro
Estacionamento
Alojamento

Praca de Alimentagdo
Duchas

Local para descanso

Caixa eletronico

Gréfico 60;{Ufili

‘j%' {%2}’

F44 %

Fonte: TNS Research, novegghro 2010°

JL ‘%gz? éi;iti &%

¢
o H
O que utiliza - Guias %

Restaurante

Local para descanso

Griéfico 61: Utilizagdo de elementos da infraestrutura atual — Guias
Fonte: TNS Research, novembro 2010
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Para os servigos que s@o utilizados por um nimero estatisticamente significativo de
entrevistados, foi realizada uma pesquisa espontinea, para capturar o valor médio gasto com
cada um desses elementos, bem como a nota média atribuida a infraestrutura atual. Os servicos
que apresentaram base suficiente para serem avaliados por ambos os grupos foram Banheiro e
Estacionamento, sendo que entre os Guias ainda houve amostra suficiente para avaliar a Praca de

Alimentag#o.

Tabela 28: Avaliag@o da infraestrutura utilizada pelos Motoristas e Guias

- Paga em;média:,f
i
Banheiro R$ 2,85 (base: 10) 6,69 (baseﬁél) %ﬁ b
"33 E
6 48 (base: 58§) ;11}
3

6,86 (base: 58)

Estacionamento R$49,39 (vase: 31 6,44 (base: 50)

P¢. de alimenta¢do NA 7,15 (base: 34)

Fonte: TNS Research, novembro 2010

Observa-se que a avaha{c;@ 0
fiké i
KB

i
condicdes atuais de mfragestrutura.
giyy ¢
S5 Tafd

uma referéncia para §erv1r"‘(£?iépar;a
g

Iw

R
alimentagdo, os%»prlr%nelros responderam que estariam dlspostos a gastar, em média, R§ 21,71

(base de entrev1stados de 63 pessoas) e os segundos apenas R$ 24,60 por dia (base de
entrevistados de 62 pessoas). Observa-se que os Motoristas estariam dispostos a gastar mais,

enquanto os Guias pretenderiam reduzir seu Ticket Médio.

Quando estimulados a responder espontaneamente quais estruturas faltavam na regido

para atender todas suas necessidades atuais, a maioria dos entrevistados possuia algum tipo de
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caréncia de atendimento. Grande parte dessas necessidades seria suprida com mais banheiros que

contassem com duchas, locais para descanso e mais seguranga e organizago.

O que falta?

Nio falta nada / Tem tudo o que eu preciso .

Mais banheiros _ 11
Seguranga/ Mais policiamento _:- 5

Local para descanso / mais conforto IREEG—_—_—_——SENNEE 2|
Estacionamento mais organizado W 2

CaixaEletronico/ Banco 24 hrs | 0
Duchas / Local para banho m 6
Banheiros limpos / organizados %-— 8

Observa-se que os Motorlstas possue

fato que se deve a suas jornadas de trabalh‘{%v

Avaliacio do Concejto

iiﬁ%}

Ap6s a captura /daépe
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Processo n® 2013-0.363.235-3

@ Estacicharerito [l Centro populdf de comripras A Centrosde apoio  vewm Onibus para transporte de
> —_— _comprgdprés e bagagens

. N éig
¢ bt
Figura 11: Representacao esquemétlca utlllzada@ §

especzalmenié

4

Ty X
servigos de en tr ga ‘e armazenagem de carga, local para descanso e entretenimento, acesso a
internet, opgoes “de alimentagdo, além de acesso entre essas regioes através de Onibus

circulares.

Em fungdo disso, ap6s o texto introdutdrio, os entrevistados deveriam avaliar a atratividade

do modelo proposto, e observa-se que em ambos os segmentos, a proposta € considerada muito
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interessante, indicando ser um importante ponto de aderéncia do piblico com a proposta do

projeto.

I Avaliagdo do Projeto -~ %

Muito interessante 90
Interessante 3 12
Um pouco interessante 2 3 12
Nada Interessante ¥ 2 0

Base: (62) |,

. . Base: (63)

8% dos Guias e 22% dos

Motoristas justificam pelo conforto que semi?%geggdo‘ 12§7%£§loswpr1me1ros se interessaram pela
“3‘% 4, 1 \§ 3 .
disponibilidade de 6nibus mrculares fac111tanél I8 eslo&érznento entre as regides e 17% dos

H : £ ot 31
RSN "’;%gg *

7 f?z\ W

g, Rpay

i E‘::@'
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Tabela 29: Motivos dos que acharam a proposta muito interessante SDTE/AJ

ESTIMULADO

Vai ser um espago confortavel
Ter 6nibus fretado/ Ter Onibus que vai circular pelas setores comerciais
As pessoas vao ter maior comodidade na hora de fazersuascompras

Mais espago aumenta o fluxo de pessoas

Teminalde dnibus na porta do Shopping facilita fazer comprar

Ter estacionamento seguro / Estacionamento com mais seguranga
Estacionamento exclusivo para dnibus/Sempre havera vagas/Sem fila

.
Mais espago para parada dos Onibus/ Estacionamento amplo

Organizagdo nos estacionamentos

Ter banheiros limpos / com mais higiene

i

Banheiros/ maiorquantidade de banheiros/ sem fil

Ter locais para descanso

Mais seguranga / Policiamento! 14 17
5

Base: (60) Base: (59)

sd0 0s servigo

iy,
de acord(g)ig%}

53{;
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Estacionamento para dnibus fretados
Banheiros

Alojamento

Praga de alimentag#io / Refeitorio
Local para descanso

Refeitorio para guias e motoristas
Duchas s

Caixaeletronico

Malex - armazenagem de carga
Servigos de manutengdo ¢ limpeza dos veiculos
Hospedagem
Shopping
Lan house

y gﬁ ,
Grafico 64: Servigos mais 1mpor§ta%lt§; 10nados pé

Fonte: TNS Research, novembro 2010 oM {iig
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Ordem de importancia dos servigos - Motoristas

ESTIMULADO

Fonte: TNS Research, novembro 20k

izt
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Ordem de importéncia dos servigos — Guias

Banheiro 18 19 15 17 6

Refeitério para guias e motoristas

Caixa eletrdnico

.
M ,torlstas e Guias

1557

Y y 3 ‘1% V‘
z? \ ly,
11d

idades a prego para os 63 Motoristas € 62 Guias entrevistados.

‘%3’
E‘(zn ar ‘év’es do desenvolvimento de PSM para cada servigo testado.
§;§ &5

ac1onamento

- AIOJamento
- Ducha
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Estacionamento

Segundo o resultado consolidado das pesquisas realizadas junto aos Motoristas e Guias,

mostrado na Tabela 32, observa-se que a faixa de prego aceitavel do Estacionamento para 6nibus
¢ de R$ 35,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 55,00 (Ponto Caro Margmal)

O ponto de méxima captura de mercado, no qual se baseia o cenarlq otlmlsta ocorre com
§gv,$§s,

. o prego de R$ 50,00 (Ponto de Maximo Compradores), on&e ap ?ﬁ él?i;@}?gé;c}g ggcaptura do
! ’p?g%} ),
publico interessado no servigo seria de 49,56% de compradores sendo u‘e a rogb%lbllldade dos

RN
453 (11
interessados mostrarem-se como possiveis poten01als compradg
pik &9%
O Ponto de Indiferenga de precos ocorre em%R$ 47 5 ;g
£ BT I
s si% (S
provével de captura, no qual a porcentagem:dos que achami garo é 1§u 1 a dos que acham barato,

2, el s'

quando apresenta uma probabilidade de;41 537 § de captura i meércado.
i e I
5 b, R I
Ja o Ponto Otimo de Prego ocorx ﬁ’%ﬁ%ilﬁ 0 2}95} 0 qual representa o cendrio mais
conservador, onde a probablh aderde compr: e 30 36% e a de possiveis compradores &

de 96,01%.

R

g §
g
Tabela 30: Consolidado dosPSM par. NI

U{g . §
alEstacionamento
*ijj.\ ‘3%& ¢

R$ 50,00
92,01 R$ 47,50
96,01 R$ 40,00
85,59 R$ 55,00}
91,23 R$ 35,00
37,56 R$ 105,00
56,77 R$ 95,00}
85,59 R$ 55,00}

Fonte: Analise Accenture, 2010.
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Para o segmento dos Motoristas, observa-se no grafico PSM abaixo que a andlise das
faixas de precos mostra que o intervalo de precos aceitaveis para o Estacionamento é de R$

35,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 55,00 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de méxima captura de mercado ocorre com o preco em R$ 55,00 (Ponto de
Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do piblico mteressado no servigo seria

de 53,97% de compradores sendo que a probabilidade dos 1nteressados mostrarem -s€ como

h
%ﬁt -d&In

kil
possiveis potenciais compradores do servigo € de 87,30%. Sendo queg‘%ri) §P ) dlferenga de

;'es seria de

pregos (PI) ocorre em R$ 50,00, no qual a probabilidade de**capturw%dq dﬁpragi,
(M T

i

probabllldades de

Estacionamento - Motoristas
100% A
90% -
80% 1
70% - /
60% -
50% -
40% - )
30% 1 e s O e A O
**Max Compradores 53,97 87,30 R$ 55,00
20% - Pto Indif 38,10 90,48 R$ 50,00
Pto Otimo 34,92 9524 R$40,00
10% - Pto Caro Mrg 53,97 8730 RS$55,00
i . — Pto Barato Mrg 15,87 87,30 RS$35,00
0% . T il 3 7 = 7 Y
R$0.00 RS 20.00 R$ 40.00 RS$ 60.00 R$ 80.00 RS$ 100.00 R$ 120.00
cm—=Barato “====Caro === Muito Caro Muito Barato

Grafico 67: PSM Estacionamento para Motoristas

Fonte: TNS Research, analise Accenture, 2010.
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Para o segmento dos Guias, observa-se no grafico PSM abaixo que a andlise das faixas de
pregos mostra que o intervalo de pregos aceitiveis para o Estacionamento ¢ de R$ 35,00 (Ponto

Barato Marginal) até R$ 55,00 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de méxima captura de mercado (Ponto de Maximo Compradores) coincide com
o ponto Ponto de Indiferenca de pregos (PI), ambos ocorre com o prego_em R$ 45,00, onde a
probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria de 45 16A> de compradores,

W,
yssiveis potenmals

sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se com p

compradores do servigo € de 93,55%.

J& o ponto 6timo de pregos (Ponto Otimo) ocorre

captura de mercado de 25,81% e potenciais compggdoggs,

£
éf

TN
(i

Estacionamento - Guias
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - Jm&mﬁiﬁﬁonﬂmﬁo “PBS :
) / Max Compradores 45,16 93.55 RS 45,00
20% - Pto Indif 45,16 93,55 R$45,00
Pto Otimo 25,81 96,77 R$40,00
10% - Pto Caro Mrg 45,16 83,87 R$ 55,00
Pto Barato Mrg 9,68 95,16 R$ 35,00
0% +— = ot v ; )
RS 0.00 R$ 20.00 R$ 40.00 RS 60.00 RS 80.00 RS$ 100.00 RS 120.00
~===RBarato *“*=(Caro Muito Caro == Muito Barato

Grafico 68: PSM Estacionamento para Guias

Fonte: TNS Research, andlise Accenture, 2010.
Alojamento
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Segundo o resultado consolidado das pesquisas realizadas junto aos Motoristas ¢ Guias,
mostrado na Tabela 33, observa-se que a faixa de preco aceitavel do Alojamento por usuario € de

R$ 25,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 32,50 (Ponto Caro Marginal).

O ponto de maxima captura de mercado, no qual se baseia o cenério otimista, ocorre com

o prego de R$ 32,50 (Ponto de Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do

publico interessado no servigo seria de 33,60% de compradores sendo que a probabllldade dos

3
interessados mostrarem-se como pOSSlVClS potenc1als compradores do s S;,

IV - I
idg) &qu ofée{narlo mais
ih )

l\“

O Ponto de Indiferenca de pregos ocorre em R$ 30

b

de 86,41%.

Tabela 31: Consolidado dos PSM para Algjgmentos para l\/fatorlsta
a0,

R$ 30,00]

12,83 86,41 R$ 25,00]
33,60 84,02 R$ 32,50]
12,83 86,41 R$ 25,00]

- 43,98 R$ 55,00]
33,60 77,57 R$ 35,00]
30,43 89,58 R$ 30,00|

Para o segmento dos Motoristas, observa-se no grafico PSM abaixo que a analise das
faixas de pregos mostra que o intervalo de pregos aceitaveis para o Alojamento é de R$ 25,00

(Ponto Barato Marginal) até R$ 35,00 (Ponto Caro Marginal).
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O ponto de méxima captura de mercado ocorre com o prego em R$ 35,00 (Ponto de
Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria
de 33,33% de compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como

possiveis potenciais compradores do servigo € de 80,95%.

O Ponto de Indiferenga de pregos (PI) ocorre em R$ 30,00, no qu%al a probabilidade de

captura de compradores seria de 26,98% e possibilidade de compradores de 92 06%

Alojamento - Motoristas

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

4 Max Compradores R$ 35,00
Pto Indif 26,98 92,06 R$ 30,00

20%

Pto Otimo 9,52 85,71 R$25,00
10% Pto Caro Mrg 33,33 80,95 RS$ 35,00
Pto Barato Mrg 9,52 8571 R$ 25,00

0% = i |
R$ 0.00 R$10.00 R$ 20.00 RS 30.00 RS 40.00 R$50.00 R$ 60.00 R$ 70.00

w—=====Barato ~=Caro === Muito Caro ====Muito Barato

Grafico 69: PSM Alojamento para Motoristas
Fonte: TNS Research,analise Accenture, 2010.
Para o segmento dos Guias, observa-se no grafico PSM abaixo que a andlise das faixas de

pregos mostra que o intervalo de pregos aceitaveis para o Alojamento ¢ de R$ 25,00 (Ponto

Barato Marginal) até R$ 30,00 (Ponto Caro Marginal).
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O ponto de maxima captura de mercado (Ponto de Maximo Compradores) coincide com
o ponto Ponto de Indiferenga de pregos (PI), ambos ocorre com o prego em R$ 30,00, onde a
probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria de 33,87% de compradores,
sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como possiveis potenciais
compradores do servico € de 87,10%.
Wy

£ix

. !
J& o ponto 6timo de pregos (Ponto Otimo) ocorre em RS 25,00,.com as probabilidades de

\,‘%
4 il

captura de mercado de 16,13% e potenciais compradores de 87,10%.

‘ 1N th

Alojamento - Guias
100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 1
40% i g2 —— —_ TN = o)
- SV Comprador: % Possivel S
30% 1 Max Compradores 33,87 87,10 R$ 30,00
Pto Indif 33,87 87,10 R$30,00
20% Pto Otimo 16,13 87,10 R$ 25,00
| v A Pto Caro Mrg 33,87 87,10 RS$ 30,00
| 10% 1 P ~ Pto Barato Mrg 16,13 87,10 R$25,00
0% : = \ I — \ .
‘ R$ 0.00 R$10.00 RS 20.00 R$ 30.00 RS 40.00 R$50.00 R$ 60.00 RS$ 70.00
e=we==Barato =====Caro =====Muito Caro =====Muito Barato

Gréfico 70: PSM Alojamento para Guias
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QE%%}éieAccenture, 2010.

¥

Fonte: TNS Reséarch;
1§(§

Duchas

Segundo o resultado consolidado das pesquisas realizadas junto aos Motoristas e Guias,
mostrado na Tabela 34, observa-se que a faixa de preco aceitavel das Duchas por utilizagdo do

servigo € de R$ 4,00 (Ponto Barato Marginal) até R$ 5,50 (Ponto Caro Marginal).
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Processo n®2013-0.363.235-3

O ponto de maxima captura de mercado, no qual se baseia o cendrio otimista, ocorre com
o preco de R$ 5,50 (Ponto de Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do
publico interessado no servigo seria de 27,19% de compradores sendo que a probabilidade dos

interessados mostrarem-se como possiveis potenciais compradores do servigo € de 80,85%.

O Ponto de Indiferenga de pregos ocorre em R$ 5,00, o qual representa 0 cenario mais

provavel de captura, no qual a porcentagem dos que acham caro € 1gu§al a dos ;que acham barato,

quando apresenta probabilidade de 23,22% de captura de mercado. L

" Gual Fépre

E;’é

é%%s{ TR .
gsfen‘ea enario mais

P

ervi¢o,.com um custo de R$ 6,00,

&
cérw%’ qual se obtém o maximo de

% (Tabela 34).

2

compradores, a probabilidade de compradore

@s : §§ §
sb
Tabela 32: Consolidado dos PSM para Duchas‘para Motonsté

\ R$ 5,50

23,22 90,37 R$ 5,00]
16,79 92,79 R$ 4,00
27,19 80,85 R$ 5,50
16,79 92,79 R$ 4,00
- 49,58 R$ 9,00]
19,99 79,89 R$ 6,00
16,08 76,88 R$ 6,50]

L, 7
Fonte: Anailise Accehtg&e, 2010.

Para o segmento dos Motoristas, observa-se no grafico PSM abaixo que a analise das
faixas de pregos mostra que o intervalo de pregos aceitaveis para as Duchas é de R$ 4,00 (Ponto

Barato Marginal) até R$ 6,00 (Ponto Caro Marginal).

209

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https:/splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocum



T—i [ N\

wla /]
! sutuado por@i@go Marinetta em.08/11/2023¢Y 4DPes d;l\
i N
fls. ';21 9

9 toag: 2013 - 0,367 25 5. 5

Q

! s

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULG S
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Trabalho e Empreendedorismo - SDTE | T : t - ] I E N

M

Edital de Concorréncia Piblica n® 01-B/SDTE/2014

Processo n¢ 2013-0.363.235-3

O ponto de maxima captura de mercado ocorre com o preco em R$ 6,00 (Ponto de
Maximo Compradores), onde a probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria
de 28,57% de compradores sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como

possiveis potenciais compradores do servigo € de 74,60%.

O Ponto de Indiferenga de pregos (PI) ocorre em R$ 5,00, no qual a probabilidade de

captura de compradores seria de 20,63% e possibilidade de comprado:_gesg de 93,65%.

\ J4 o ponto 6timo de precos (Ponto Otimo) ocorre em R$ 4, 00 co

| il
. captura de mercado de 17,46% e potenciais compradores dq93,é’5 %. ¢

&
f%g §§§s 2\* *g‘g’é;

Duchas - Motoristas
100%
90%
80%
70% -
60%
50%
40% 1
30% - ‘ [ o JRORIRE S Compridor; (500 Dossieli 11 RS b
f \ Ma.xCompradores , 74,60 R$ 6,00
20% - , \ Pto Indif. 20,63 93,65 R$5,00
\ / Vi Pto Otimo . 17,46 93,65 R$4,00
10% - . ' Pto Caro Mrg 28,57 74,60 RS 6,00
\_ Pto Barato Mrg 17,46 93,65 R$4,00
' 0% 7 . T : : ;
R$ 0.00 RS 2.00 R$ 4.00 R$6.00 R$ 8.00 R$10.00 R$12.00
====RBarato *===Caro === Muito Caro === Muito Barato

Grafico 71: PSM Duchas para Motoristas

Wy,
Fonte: TNS Research‘s,f’énélise Accenture, 2010.

Para o segmento dos Guias, observa-se no grafico PSM abaixo que a anélise das faixas de
pregos mostra que o intervalo de pregos aceitiveis para as Duchas é de R$ 4,00 (Ponto Barato

Marginal) até R$ 5,00 (Ponto Caro Marginal).
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Este é 0 14 ° volume do processo 2013-0.363.235-3
contendo folhas de n° 4099 a 4398
E IMPORTANTE OBSERVAR:

- Esta folha ndo € numerada, por se tratar de nota esclarecedora;
- todas as providéncias sobre cotas, carimbos, etc., devem ser
colocadas no ultimo volume.

Sdo Paulo, 15 de julho de 2015.

\ Souza

ia P. C de Sou

Cig}’lcd‘;rregada de Equipe
RE: 579.225.8
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Processon?2013-0.363.235-3

O ponto de méxima captura de mercado (Ponto de Maximo Compradores) coincide com
o ponto Ponto de Indiferenga de pregos (PI), ambos ocorre com o preco em R$ 5,00, onde a
probabilidade de captura do publico interessado no servigo seria de 25,81% de compradores
sendo que a probabilidade dos interessados mostrarem-se como possiveis potenciais

compradores do servigo é de 87,10%.

Ja o ponto 6timo de pregos (Ponto Otimo) ocorre em R$ 4, 00; com as probabllldades de

captura de mercado de 16,13% e potenciais compradores de 91,94%.

" f‘ég?: {0

Duchas - Guias

100% A

90% 1

80%

70%

60%

50% -
40% -1
30% Ponto e B XCompradov Ik AP oss e ER RS
Max Compmdores 25,81 87,10 R$ 5,00
20% - Pto Indif 25,81 87,10 R$5,00
Pto Otimo 16,13 91,94 R$4,00
10% 1 Pto Caro Mrg 25,81 87,10 R$5,00
? , Pto Barato Mrg 16,13 9194 RS$4,00
‘ 0% ¥ T ' 1 . T v T
’g.-\/ R$ 0.00 R$2.00 R$4.00 R$ 6.00 RS 8.00 R$ 10.00 R$12.00
/'
r

Caro ==—Muito Caro == Muito Barato

i 1( ‘%
Fonte: TNS Reseaxfcf:}{,»‘:x‘

n\

211

Matéria DOCREC 1007/2021. Documento digitalizado e autenticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDo



autuado por Diego Marinetto em 08/11/2021 14:09:31.

fls. 22
0

=334

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Secretaria Executiva do Circuito das Compras
Rua S3o Bento, 405, 242 andar - S3o Paulo/SP - CEP 01011-100
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0002874-8

Encaminhamento SMSUB/GAB-SECC N2 053310175
Sdo Paulo, 08 de outubro de 2021.

Interessada: Camara Municipal de Sdo Paulo / Vereador Eduardo Suplicy.

Ref.: Oficio SGP23 n2:1.018

Objeto: Requerimento RDS n® 1213/2021, solicitando informacées acerca de possiveis irreqularidades
na execu¢do do contrato de concessdo de obra publica do denominado “Circuito das Compras”.

PREF/CASA CIVIL/ATL Il

Prezado Senhor Assessor Técnico Chefe,

Tendo em vista o Oficio SGP 23 n? 1.018/2021 (doc. SEI 052258682) e o encaminhamento doc.
SEl 052723106 solicitando a manifestacdao deste gabinete, devolvo o presente com as informacdes
prestadas pela Secretaria Executiva do Circuito das Compras (doc. SEI 053285172), as quais acolho e
corroboro .

Atenciosamente,

Rode Felipe Bezerra
Chefe de Gabinete
SMSUB/GAB
Documento assinado eletronicamente por Rode Felipe Bezerra, Chefe de Gabinete, em

08/10/2021, as 18:25, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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