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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº  /2021 
   

  Recebemos  denúncias  de  moradores  da  região  do  bairro  de  Campos 

Elíseos  com  relação  aos  assistentes  sociais  do  Projeto  Redenção,  no  bairro 

citado anteriormente. 

  Os  moradores  dizem  ter  observado,  há  alguns  anos,  o  trabalho  dos 

assistentes sociais. Eles veem que está longe de ser um trabalho, afinal, estes 

assistentes,  de  acordo  com  os  moradores,  ficam  boicotando  o  serviço,  não 

realizando o trabalho que deveriam. 

  No  bairro  Campos  Elíseos,  perto  da  Cracolândia,  há  dezenas  de 

assistentes  sociais  todos  os  dias,  sempre  parados  em  diversos  horários  no 

mesmo local, quase em frente à estação Júlio Prestes. 

  O trabalho dos assistentes sociais é fundamental para a região e, quando 

é  eficiente,  consegue  recuperar  muitos  dependentes  e  acolhê­los.  Porém,  a 

abordagem das assistentes sociais é pouco efetiva nesta região e, segundo os 

moradores,  é  devido  à  falta  de  comprometimento  destes  assistentes  com  o 

trabalho,  permanecendo  inerte  em  um  único  local  por  várias  horas;  muita 

conversa entre eles e pouca ação. 

  O vídeo a seguir foi gravado por um morador com o intuito de chamar a 

atenção dos assistentes sociais, onde uma moradora de rua com o pé necrosado 

aparece em cena (https://youtu.be/J3u7YPlQJ5g).  

  Um morador tem aberto solicitações de abordagem para o morador em 

situação de rua que atualmente está na Av. Duque de Caxias, 945, ocupando o 

canteiro  central  e  a  ciclofaixa,  colocando  as  pessoas  em  risco  de  sofrerem 

acidente.  Os  protocolos  são:  27458374,  27245255,  27212956,  27451584, 

27453028, 27454085, 27456341, 27458335, 27456341, 27455735, 27455734, 

27297392, 27297391, 27293697, 27290954, 27290528, 27245397, 27245394. 

  Pedimos  que  os  fatos  sejam  apurados  e  que  medidas  efetivas  para  a 

região  sejam  planejadas  e  efetuadas,  sem  que  haja  um  desperdício  de 

investimentos para um serviço que, atualmente, é ineficiente. 
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Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Orgânica do Município 

de  São  Paulo,  REQUEIRO  informações  e  providências  acerca  do  assunto 

supracitado.  

Para  tanto,  solicito  aos  Ilmos.  Srs.  Secretários  Municipais  de  Direitos 

Humanos  e  de  Assistência  e  Desenvolvimento  Social,  que  nos  forneçam 

informações,  esclarecimentos  e  providências  sobre  isso,  bem  como  nos 

responda os seguintes questionamentos: 

 

1.  As  Secretarias  a  que  me  refiro  têm  conhecimento  acerca  dos  fatos 

relatados? 

2.  Quais são os deveres e as prerrogativas de um assistente social? Quais 

são suas funções? O que ele deve fazer durante o seu expediente? 

3.  Quais  são  as  punições  cabíveis  para  assistentes  sociais  que  não 

cumprem com os seus deveres? Estes assistentes serão substituídos? 

4.  Quais são os andamentos de cada protocolo supracitado? 

5.  O  trabalho  por  eles  realizados  é  fiscalizado?  Existe  um  controle  sobre 

eles? Se sim, como isso é feito? Pedimos enviar relatórios de vistoria; 

6.  Requeiro documentos que comprovem as alegações. 

 

Sendo  só  para  o  momento,  reitero  os  protestos  de  elevada  estima  e 

distinta consideração, colocando­me à disposição. 

 

 

São Paulo, 25 de outubro de 2021. 

 

RUBINHO NUNES 
Vereador – PSL 
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