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Inotitui o Dia do Telemarketing,a ser comemorado 
anualment no Dia 04 de Julho. 
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("trgin":"Ilurinstituído no âmbito do Município de São Paulo o "Dia do
Telemarketing", a ser comemorado anualmente no dia 04 de julho.

Parágrafo único - O evento ora instituído deverá constar do
calendário oficial da cidade de São Paulo.

Artigo 2°- O Executivo, com a colaboração do "Sindicato dos Trabalhadores
em Telemarketing e Empregados em Empresas de Telemarketing
da Cidade de São Paulo e Grande São Paulo", da "Associação
Nacional de Telemarketing", Entidades de Classe, Sindicatos
Patronais e Empresas do Setor, promoverá atividades alusivas à
efeméride.

Ir	 Artigo 3°- As despesas com a execução desta lei correrão por conta das
dotações orçamentárias próprias.

Artigo 4°- Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação.
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NELSON GUIMARÃES PROENÇA
•	 Vereador



JUSTIFICATIVA

O Telemarketing é uma das mais eficazes ferramentas em vendas e
pode ser aplicado ainda em muitas outras ações, que vão desde o marketing
institucional até a pesquisa de mercado. Vem crescendo muito ultimamente e,
para se ter uma idéia de seu potencial, os Estados Unidos movimentaram no
ano passado 30 bilhões de dólares somente em Telemarketing receptivo.

No Brasil, em 1994, foram movimentados por esse meio cerca de 8
bilhões de dólares.

O Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados
em Empresas de Telemarketing na Cidade de São Paulo e Grande São Paulo
(Sintratel) completa três anos de existência, com mais de 2.800 associados.
Preocupa-se tanto com a área salarial como com a formação de profissionais,
inclusive com a área social. Reciclou mais de 650 trabalhadores, dos quais
70% foram recolocados no mercado de trabalho. Recentemente, iniciou um
trabalho com Pessoas Portadoras de Deficiência, que podem ser tr7a£1)as para
este serviço.
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Ver. Dárcio Arruda

Presidente da Comiss2i ae

JustiçaConstituiç'ão•

PRORROGAÇZO

Tendo em vista a necessidade de maiores estudos da
•

matéria, prorrogo o prazo para emisso de parecer desta

Comiss"ão, conforme disposto no	 art. 63 7 "caput",	 do

Regimento Interno.

Emr
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16-1239/1995
DA COMISSO DE COMSTITUIÇO E

.JUSTIÇA SOBRE O PROJETO DE LEI 659/95.

O nobre Vereador Nelson Guimar'ães Proença

apresentou projeto de lei que objetiva inst 'ituir o "Dia do

Telemarketing", a ser comemorado, anualmente, no dia 4 de

julho.

A matéria n'ão encontra 6bices de ordem legal,

estando amparada nos artigos 13, I, e 37 7 "caput", da Lei

Orgânica do Município.

Por se tratais de matéria sujeita ao

qu(Srum de maioria simple . para' deliberaç"ão, é dispensada a

votaç'âo em Plenário, cab 'endO tal prerrogativa 'as Comiss2ies

Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento interno

desta Casa.

Pela Legalidade,,
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Sala da Comiss'ão de Educaço, Cultura e	 7(es,

Presidente kl A OtAmia,:-. ft

Relator

16 - PAR
16-1510/1995	 DA COMISSU) DE EDUCAÇZO, CULTURA E

ESPORTES SOBRE O PROJETO DE LEI Nfl 659 /95

De autoria	 do nobre Vereador Nelson Guimar2ies
Proença, o projeto de lei 659/95 visa instituir, no
âmbito do município, o "DIA DO TELEMARKETING", a ser
comemorado anualmente no dia 4 de julho.

Disp;e	 que a efeméride passará	 a constar do
calendário oficial de eventos da 	 cidade.—Por
estabelece que o Executivo promoverá atividades alusivas
'a efeméride	 com a	 colaboraç'ão , do Sindicato 	 dos,-, —
Trabalhadores em Telemarketing e Empregados em Empresas
de Telemarketing da cidade de S'ão e Grande S'ão Paulo, da
Associaç'ão Nacional de Telemarketing, entidades de
classe, Sindicatos Patronais e empresas 00, setor. - —

O I. Autor informa em suas - jUstif 'icativas que o
Telemarketing é uma das mais eficazes ferramentas em
vendas e pode ser aplicado ainda em muitas outras aç;es,
que tfã• desde o marketing institucional até a pesquisa de
mercado. A título de exemplo, ressalta que nos Estados
Unidos foram movimentados, no ano passado, 30 bilh2ies de
d61ares somente em telemarketing receptivo.

Ho Brasil, no mesmo período, foram movimentados por
esse meio cerca de 8 bil•es de dálares.

Mais:	 que	 o Sindicato	 dos Trabalhadores	 em
Telemarketing e Empregados em Empresas de Telemarketing
na cidade de S",':io Paulo e Grande S2.io Paulo está
completando trâs anos de existância, com mais de 2.800
associados. Seus objetivos centram-se na área salarial,
na formaç'ão dos profissionais e na área social. Prova
disso está no fato	 de que reciclou mais	 de 650
trabalhadores, dos quais 70% foram recolocados no mercado
de trabalho. Iniciou, também, trabalho com pessoas
portadoras de deficiância para a prestação dos serviços
de telemarketing.

Pelo exposto, favorável o parecer.
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PARECER N2 DA COMISSÃO 'DE FINANAS , E. ORÇAMENTO /40BRE

O PROJETO DE LEI N2 659/95 P u
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/ .16-1579/1995

comemorado anuaI-

Presidente -

•
Relatar

O presente projeto de lei, de autoria do noBre Vereador

Nelson Guimarães Proença, visa instituir, no âmbito do Município

de São Paulo, o "Dia do Telemarketing" , a ser

mente no dia 4 de julho.

Quanto ao as pecto -Pinanceiro, nada há-a-opor•,• , tendo em

vista que, as des pesas decorrentes da execução desta propositura

correrão por conta de dotaçties orçamentárias próprias.

-.;ala da Comissão de Finanças e Orçamento, em 10 de outu-

bro de 1995.
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EC'efil'ASUONNO
Presidente

'São Paul o , .25 de 1/40).).-Xr-d.x..o 	 1995.

8 - OF-LEG3
OFICIO H.0710/1995

Senhor Prefeito.

Encaminho a Vossa Excelência cópia autêntica
da lei aprovada pela Câmara em 25 de outubro do corrente,
de acordo com o inciso I do artigo 84 do Regimento Interno,
relativa ao Projeto de Lei n2 659/95, de autoria do Vereador
Nelson Guimarães Proença - instituindo o "Dia do Telemar-
keting". •

Valho-me da oportunidade para reiterar a Vossa

ã.
Excelência os meus protestos ,de elevado apreçn distinta
consideraço Á

A Sua Excelência o Senhor
Engenheiro Paulo Salim Haluf
Digníssimo Prefeito do Município de São Paulo.

. a •
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a conferi.	 São Paulo, de outubro de 1995. Chefe da

Hunichi2a1 de São Pal

----------Cápia autêntica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO

DO ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO.  Cápia extraída de fl. n2

01 do Processo n2 01065995. (PROJETO DE LEI N2 659/95).

Institui o "Dia do Telemarketing". A CÂMARA MUNICIPAL DE 840

PAULO decreta:	 Art. 12 - Fica instituído no âmbito do

Município de Sc)ã Paulo o "Dia do Telemarketing", a ser

comemorado anualmente no dia 4 de julho. Parágrafo único - O

evento ora instituído deverá constar do Calendário Oficial da

Cidade de São Paulo. Art. 22 - O Executivo, com a colaboração

do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados

em Em p resas de Telemarketing da Cidade de São Paulo e Grande

São Paulo, da Associação Nacional de Telemarketing, Entidades

de Classe, Sindicatos Patronais e Em p resas do Setor, promoverá

atividades alusivas à efeméride. Art. 32 - As despesas com a

execução desta	 lei	 correrão por	 conta	 das	 dotaçeíes

orçamentárias práprias. Art. 42 - Esta lei entrará em vigor
2134.00SATO

na data de	 sua publicação. Eu,	 1,4s1a0m	 Oficial

Legislativo	 padrão "OPA-9-D"	 extraí a presente	 cópia

fielmente de fls. do livro competente n2 47 e datilografei.
PAULO M. A. DE PAULA

Eu, 	 Ofida1 LUM 	 Oficial Legislativo padrão	 "OPA-9-B"

Seção Técnica	 de nPre paro	 e	 Registr	 e	 ocumentos

Legislativos
.tiv"-GELA • .2161£ ANDREON1	 Visto, . LEILA , :\S t ..11.1\j:SCIII:App ... Di...

gabos its Seçar, Tia*. 11	 Diretor TU, de Departanienio

retorzA do Departamento dos Serviços Legislativos da Câmara

aarMipturetrt~tonno; Murillo Antunes Alves; Edivaldo Estima;
Jdsé iYndio F. do Nascimento; José Viviani Ferraz



LEI Nr DE	 DE DE IP

Institui o "Dia do	 Telemar-
keting".

Faço saber que • Cimara nos termos dá inciso 1,

•	 dó art. 84 dá Regimento Interno, decretou 7.4 seguinte lei:

Art. i2 - Fica instituído no âmbito do Município

de São Paulo o "Dia do Telemarketing", a ser comemorado

anualmente no dia 4 de julho.

Parágrafo único - O evento ora instituído deverá

constar do Calendário Oficial da Cidade de São Paulo.

Art. 22 -o Executivo, com a colaboração do
Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Em p re gados em

Empresas de Telemarketing da Cidade de São Paulo e Grande São

Paulo, da Associação Nacional de Telemarketing, Entidades de

Classe, Sindicatos Patronais e Empresas do Setor, promoverá

atividades alusivas à efeméride.

Art. 32 - As despesas com a execução desta lei

correrão por conta das dotaçóes orçamentárias próprias.

•



• o Presidente,

Art. 42 - Esta lei entrará em vigor na data de sua

publicação.

Câmara Municipal de São Paulo, 25 de outubro de



CÂMARA MUNICIP	 S-A.-OuP
N •

funconário

I
MEMORANDO

São Paulo,  25 	de 	 outubro 	de 19_95__.

encaminhando ao ExecutivocOpia autentica de 	 lei25.10.95

Anexo:

RECEBI EM:
244,

nene Ç. Pinha
Oficial	 ainete

Recebi ofíciO DT.7/Leg.3 n 2 710/95, de

decretada pela Câmara, relativa ao Projeto de Lei n2 659/95

de autoria do Ver. Nelson Guimarães Proen9a, nos termos do Inci-
so 1 do art. 84 do R.I.
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KATHYA REGINA MORALES DE SOUZA" -----,--	 .	 ,
LEI N e 11.934 , DE IODE NOVEMBRO DE 1995	 Assistente Parlamentar

(Projeto de Lei n 2 659/95, do Vereador Nelson Guimarães
Proença)

Institui o "Dia do Telemarketing".

PAULO MALUF,_Prefeito do Município de São Paulo, usando
.das atribuiçoes que lhe são conferidas por lei.
Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do arti
go 84 da Resolução ne 02/91, a Camara Municipal de Sao
Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 - Fica instituído no &mbito do
Município de São Paulo o 'Dia do Telemarketing', a ser
comemorado anualmente no dia 4 de julho.

Parágrafo único - O evento ora instituído
deverá constar do Calendário Oficial da Cidade de São
Paulo.

Art. 20 - O Executivo, com a colaboração
do Sindicato doa Trabalhadores em Telemarketing e Empre-
gados em Empresas de Telemarketing da 'Cidade de São
Paulo e Grande São Paulo, da Associação Nacional de Te-
lemarketing, Entidades de Classe, Sindicatos Patronais e
Empresas do Setor, promoverá atividades alusivas à efe-
~ide.

Art. 30 - As despesas com a execução
desta lei correrão por conta das dotações orçamentárias
próprias.

art. 40 - Esta lei entrará em vigor na
data de sua publicação. .

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SA0 PAULO, aos 10 de novembro
de 1995, 442' da fundação de São Paulo.
PAULO MALUF, PREFEITO
FRANCIS SELWYN DAVIS, Secretário dos NegOçios Jurídicos
CELSO ROBERTO PITTA DO NASCIMENTO, Secretario das FinEnças
RODOLFO OSVALDO KONDER, Secretário Municipal de Cultura
ROBERTO PAULO RICHTER, Secretario Municipal do Planejamento
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 10 de
novembro de 1995.	 .
EDEVALDO ALVES DA SILVA, Secretário do Governo Municipal
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