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PROTO DE LEI

Cria o "Centro de informaç"ão e
Orientaç"ão ao Munícipe - C.I.O.M.",
e dá outras providências.

, 01 - PL
01-0535/1995

A CaAR4 ANICIPAL DE 620 PAULO decreta:

Art. 1R - Fica criado no âmbito da Prefeitura
do Município de S'ão Paulo, o "Centro de 	 informaç'ão e
Orientaç'ão ao Munícipe	 C.I.O.M."

Art. 2R - O "Centro de Informaço e
Orientaç'ão ao Munícipe - C.I.O.M." prestará esclarecimentos
à populaç'ão paulistana, objetivando:

I- Prestar atendimento pessoal ou telef6nico
ao municípe e orientá-lo sobre o serviço páblico municipal
adequado à soluço do seu problema;

II - Informar o endereço, horário de
atendimento, documentaç"ão necessária para utilização e, se
houver, o custo do serviço pretendido.

Art. 3R - O Executivo divulgará amplamente a
existência do "Centro de Informação e Orientaç'ão ao Munícipe
- C.I.O.M.", bem como seu horário de funcionamento, endereço
e telefone.

Art. 42 - O Executivo regulamentará esta lei
no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de sua publicaço.

Art. 52 - Ás despesas com a execuç"ão desta
lei correr"ão por conta das dotaçes orçamentárias pr6prias,
suplementadas se necessário.

Art. 6R - Esta lei entrará em vigor na data
de sua publicaç'ão, revogadas as disposiçes em ..:ontrário.
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JUSTIFICATIVA

indicando o mais conveniente para cada caso, bem como os•

Visa o presente Projeto de Lei criar, no

âmbito do município, o "Centro de Informaç'ão e Orientaç'ão

ao Munícipe	 c.. :1: 	 que tem por objetivo o atendimento

pessoal ou • elef6nico da populaç'ão paulistana, informando

orientando sobre os diferentes serviços páblicos municipais,

requisitos necessários ao atendimento.

A medida se justifica em raz2io da imensa gama

de serviços prestados pelo município e a total desinformaç"ão

da populaç'ão em r'elaç'ão a estes - horário de atendimento,

documentaç'ão exigida, endereço, serviço que oferece etc.

Assim, a centralizaç'ão das informaçges facilitaria

sobremaneira a mida dos munícipes, que n'ão necessitariam

mais ir de 6rg .ão em 6rg'ão até descobrir o local correto, bem

como agilizaria	 a	 máquina	 administrativa,	 pois	 os

funcionários	 trabalhariam	 mais	 tranquilamente,	 sem

interrupç ges para dar informaçges.

vno/caio



CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado como folha n? 	 C, 

do processo n o	 535 	 de 19  95	 27, 	 06  ,  95 

SR. Assessor Chefe,

Sobre o assunto, nada consta,

em 27/06/95.

r4át itsie eic""'

Com. de Const. e JUStiCU

G	 I e7(

L~Cf-C4 kIGE CARVALHO
Ass. Tecn. LeChefe - A. T. M.

CÓD. 0233	 IMPRENSA OFICIAL 00 ESTADO S.A. — IMESP
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16 - PAR
16-1091/1995 DAS COMISW(5ESPARECER CONJUNTO Nfl

_._ • _ _
'Folha n.o— 0 	do Proc.

1.7	 E:LC O M
j..33 do 19  12.517-1545/199%

1
7
~e~ eY,tel/niee/Ãer,‘ 44	 e2WÁ

O F cionário

REUNIDAS DE CONSTITUIÇO E JUSTIÇA; ADMINISTRAÇn PUBLICA E

FINANÇAS E ORÇAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI NP. 535/95.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre

Vereador Mohamad Said Mourad, que visa criar o Centro de

informaço e Orientaç'ão ao Munícipe - C.I.O.M.

un 1.

(«D

C)	 •

e-	 -
I.;

O projeto tem fundamento no art. 13, inciso I, 37,

, e 221, da Lei Orgânica do Município.

Assim sendo, a Comiss"ão de Constituiç"ão e_ .justiça_

441.aní-.1_;e-...¡J>kta —se

u,.r,..1, 	 4:	 1::' C! 1. a 1...1:: 9 a 3. ida d 	.
_ —	 7:-.! _2	 •

No mérito, a Comisso de 'Administraç"ão Páblica

d9tendel que o projeto	 visa atender a uma necessidade

ELJ

ara	 O

l".••••

preMente da populaço paulistana, c:Iue	 Mu it as	 k.'azes	 n2ic.)

conhece os serviços oferecidos pelo Município, os quais'„- se

bem utilizados, poderiam resolver muitas das carências,

minorar o sofrimento do povo. Dessa forma haveria também uma

maior fiscalizaç .ão dos serviços pela municipalidade, pois os

cidanos tomariam conhecimento mais facilmente de qualquer

falha no atendimento 'a populaç"ão. .

Favorável, portanto, o parecer.

vno/ciom
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:NDmiss'ão de Fin aças rçamento

vno/ciom

Quanto ao aspecto financeiro a Comissão • de

Finanças e Orçamento nada tem a opor ao projeto, posto que

as despesas decorrentes da execuç'ão desta - lei- córrer7á —por

conta das dotaç ges orçamentárias pr6prias, suplementadas se

necessário. .	 .

•
Sala das Comissges Reunidas,

•Comiss'ão de Constituiç'ão e Justiça j4 1 ab •
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ORADOR ;Ir cour. AMA

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO
—TAQUIGRAFIA —

Folha n.o 06

L'  5-35
do proc.]

de 19 5-

DATATAQUIGRAFO SESSÃO

DISKCADERNO

RODíZIO

12

FOLHA

1 Monteiro 245 ext. 10.04.96
OPERADOR

— M-535/95; do Vereador Mohamad Said Mourad (M)

Cria o Centro de g:d=ri=p=a6 Ixt.formação e Orientação ao Muni—

cipo, 0.1.0.11.

Pase da dioeussão:

Aprovação modiante voto favor&ve1 da maioria abooluta doo

membroo da Camara.

•

REVISOR

CÓD. 0596



TAQUIGRAFO

Monteiro

RODÍZIO

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO
—TAQUIGRAFIA —

Folha 11.0 .0 proL,

Ire 19 95—

SESSÃO

245 ext.

DATA

10.04.96
DISKCADERNO

FOLHA

OPERADOR

O SR. PRESIDENTE (Brasil Vita - ran) —Não há oradores Inscri-

tos; está encerrada a discussão. A votos. Os Srs. Vereadores favorá-

veis perraaneçam como estão; os contrários pau ou aqueles que deseja-

rem verificação nominal de votação, manifestam-se agora. (Pausa) Es-

t: 'provado. Volta em segunda discussão.

Passamos ao item seguinte.

REVISOR

CÓD. 0596
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RODÍZIO FOLHA

3

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULI
—TAQUIGRAFIA —

TAQUÍGRAFO

22.5.96

Folha a.o	 DP 	 do proc.

c.•  .1-3Ç 	do 19 55—

ONT. APAFITESESSÃO DATA

Liareis 249 -extr.

ORADOg
•••••F

OPERADOR DISKCADERNO

18	 PL 535/95, do Vereador Llohemad Saia Liourad (PL)

Cria o Centro de Informação e Orientação co 1'52wr0ipe

C.I.0.11.

rase da discussão: 2a

Aprovação mediante voto favo 'rável da maioria absoluta doe

membros da Câmara

REVISOR

CÓD. 0596



412
DISKCADERNO

RODÍZIO 1 FOLHA

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULC1
—TAQUIGRAFIA —

TAQUÍGRAFO

rareia

Folha n.o	 do pr%
o.'  535" 	de is 9Ç

54a
aw=wrark--7=:_-

a

SESSÃO DATA

249 -extr. Brasil Vit
OPERADOR

O SR. PRESIDENTE (Brasil Vita -PPB)	 Ira° há. oradores ins

critos; está encerrada a diecu.saão. A votos. Os Sra. Vereadores fa

vorgiveis permaneçam como estão; os contrztrios ou aqueles que dose-

jarem verificação nominal de votação, manifestem-se agora. (Pausa)

Está aprovado. Vai à sanção.

Passemos ao itera seguinte.

REVISOR

CÓD. 0596



CÂMARA MUNICIPAL DE . SÃO PAULO

Pnpol pnrn Inlormnotlo, ruhrlendo corno tolho n• 	 /fl	
° (-5-5- dolo 	 .

	 ( A) 	do inumo n'

.•

":!)

LEG.3 - Sra. Chefe:

O presente projeto foi aprovado em 2a. dis
cussão e votação na, 	 a. Sessão EXtraordinfiria de
estando em condicaes de ser enviado à sanção.

913 

LUIZ ARBIARÁZ'ALUO
Pssessor Técn. Legislativo - Chefe - ATM

RECEBIDO EM LEG. 3
D zi J 05 J9

à6.:dAD 

.	 •

IM

,	 •	 •	 ...	 • .. •
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Sra. Elizabeth,

Oficiar ao E5cecutivo,:encaminhando cOpia auten-

tica, preparar Registro e Carta de Lei.

024 / OS / (W)
' .4	 •

bj,. •• •'; Np;	 .•	 i	 :.•	 14,,. • •	 %	 ! C.

j

'V I •t f	 ; : : ;. ) 1. • ;. I ADIGEIJI DORDIN ANDREONI

• .	 •	 • . Chefe de Seção TécnIca III

Sra. Chefe,

Providenciado, conforme determinação de N.Sa.

(99/ 0.5 /
: DE CAMARGO

• t	 ).	 ,	 AgisIept. ,Tf 40. 12WDliesão IV,

SEGUE 	 -771, 	 !unindo 	 A. nnsin (InIn. 	 documonin . 4.	 pnpnl pnen InfounnçAo. tubeltndo . 4	
sOb folha A	 // 

Em 	  	 ,  06 , 

(A)



São Paulo,	 de maio de 1996.

Wa>,-9-~

	

Folha rv, 	 /1 	do prc:,

	

..... ..	 de
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IS - OF-LE133
OFICE0 H.0507/1996

Senhor Prefeito.

Encaminho a Vossa Excelência cópia
autêntica da lei decretada pela Câmara em sessão de 22 de
maio do corrente, relativa ao Projeto de Lei n2 535/95 de
autoria do Vereador Mohamad Said Hourad 	 - criando o
"Centro de informação	 e Orientação ao	 Munícipe -
C.I.O.H.", e dando outras providências.

Valho-me da oportunidade para apresentar a
Vossa Excelência os meus protestos de elevado apr9fo e
distinta consideração.

BRAS4L VITA
Presidente

A Sua Excelência o Senhor
Doutor Paulo Salim Haluf
Digníssimo Prefeito da Município de São Paulo.

rcas



problema; II - informar o endereço, horário atendimento,de

Folha nJ,	
/06	 do proc.

n.3	 de_L9
18 - or-LEG3
ormw M.0507/1996

2di2-~a t_cee/nee~

-Cópia aut&ntica. LEI DECRETADA MA 53E3540 DE 22 DE

MAIO DE 1996.  Cópia extraída de fls. (12 01 do Processo n2. 01-

0535/95 (PROJETO DE LEI N2 535/95). Cria o "Centro de Informação

010 e Orientação ao Munícipe - C.I.O.M.", e dá outras providôncias.
A CÂMARA MUNICIPAL DE Sn PAULO decreta: Ar t. 12 - Fica criado

no ãmbito da Prefeitura do Município de São Paulo, o "Centro de

Informação e Orientação ao Munícipe 	 C.I.O.H.". Art. 22 - O

"Centro de Informação e Orientação ao Munícipe C.I.O.M."

prestará esclarecimentos à população paulistana, objetivando: I -

Prestar atendimento pessoal ou telefônico ao munícipe e orientá-

lo sobre o serviço público municipal adequado à solução do seu

documentação necessária para utilização e, se houver, o custo do

serviço pretendido. Art. 32 - O Executivo divul gará amplamente a

existôncia do "Centro de Informação e Orientação ao Munícipe -

C.I.O.M.", bem como seu horário de funcionamento, endereço e

telefone. Art. 42 - O Executivo regulamentará esta lei no prazo

de 60 (sessenta) dias, a contar de sua publicação. Art. 52 - As

despesas com a execução desta lei correrão por conta das ( es



orçamentárias práprias, suplementadas se necessário . Ar t: . 62 -

Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as

!vN4245c.47U-disposiO.Ses em contrário. Eu,
191A•RiA • TEREZA ' DA' fAVA . . BERTI Áss:i.sten te Técnico

s&eote I écnIco	 Direção lia
de	 Et ireção	 V ,	 padrão	 "O PPts- :It. ó --E "	 r a 3".	 p e se ri te	 c (5 p

fielmente de fls. do livro competente n2 48 e datilografei . Eu,
MARIA ELIZABE	 VA DE CAMARGO

3-.13-!".tZ	 D.116.0.9.1Y. , Assistente	 Técnico de	 Direção IV,	 padrãc

conferi . São Pau 3.0 1 23 de maio de 1.996 . Chefe da

Seção Técnica de Preparo e Re Sg	 ro de Doculf1::.2n tos Legislativos,

ANGELA' BORt 'AN1,12ÉCIN/	 vretora	 ***
j. S t O ,	 a In	 *	 CI O-e tor 

Chefe de Seção Técnica III .., DT 4 •Depart ame n t c) dos berVi.(7.0S Legislati vos Lta (.;:ima. -1	 pai de São

Paulo

aa) Brasil vi ta, Antonio de Paiva Monteiro Filhonas Pires,

padrão

ANGELA' BORt 'AÏn11,12ÉCIN/

Da imo Pessoa, Cosme Lopes .

mtsb



LEI N2 0-0) g' DE 13 DE	 tuvvIL DE 1921 .

Cria o "Centro de Informação e
Orientação ao Munícipe C.I.O.M.",
e dá outras providências.

Faço saber que a Câmara, em sessão de 22 de maio de

1996, decretou a seguinte lei:

Art. 12 - Fica criado no âmbito da Prefeitura do
Municí p io de São Paulo, o "Centro de Informação e Orientação ao
Munícipe - C.I.O.M.".

Art. 22 - O "Centro de Informação e Orientação ao
Munícipe C.I.O.M." prestará esclarecimentos à população
paulistana, objetivando:

I - Prestar atendimento pessoal ou telefônico ao
munícipe e orientá-lo sobre o serviço público municipal adequado
à solução do seu problema;

II - Informar o endereço, horário de atendimento,
documentação necessária p ara utilização e, se houver, o custo do
serviço pretendido.

Art. 32 - O Executivo divulgará amplamente a
existência do "Centro de Informação e Orientação ao Munícipe -
C.I.O.M.", bem como seu horário de funcionamento, endereço e
telefone.

Art. 42 - O Executivo regulamentará esta lei
de 60 (sessenta) dias, a contar de sua publicação. L,

 prazo



•

•

Art. 52 - As desp esas com a execução desta lei
correrão por conta das dotaçOes orçamentárias próprias,
suplementadas se necessário.

Art. 69 - Esta lei entrará em vigor na data de sua
publicação, revogadas as disposiçb'es em contrário.

Câmara Municipal de São Paulo, 23 de maio de 1996.

rcas



Folha n 3 , /ç	 do p
••

CÂMARA MU N . 1 C I "kl.	 .

São Paulo, 	 28  de 	 maio 	de

ElierrrTi.jPinha
Oficiai cie Gabinete

SG MZATL,

Anexo:

MEMORANDO

2845.96

Recebi ofício Leg.3 n 2 507/96 ,	 de
-

, encaminhando ao Executivo copia autentica de lei

decretada pela Camara,.relàtiva ao Projeto de Lei n2.535/95

de autoria do Ver. Mdlamad Sald. Hommel.

RECEBI ELI!
30/ 5 /96

u5o. 0553



Publ:cado no DIARIO OFICIAL

de _a_ / 	  199G
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Conferido:

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado como folha n? 	

do processo n° 	 de195r-	 oc 	 (a) 	
427444ãoyl,.

•	 •.	 —
LEI Ne 12.078 • DE 13 DE JUNHO DE 1996.
(Projeto de Lei n e 535/95,do Vereador Mohamad Said Nourad)

Cria o "Centro de Informação,e Orientação
ao Munícipe - C.I.O.M.", e da outras pró-
videncias.

PAULO MALUF, ~Prefeito do Município de São Paulo, usando
das atribuiçoes que lhe são conferidas por lei.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessão de 22 de maio
de 1996, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1* - Fica criado no ambito da pre-
feitura do Município de São Paulo, o ?Centro de Informa-
ção e Orientação ao Munícipe - C.I.O.M.".

Art. 2* - O "Centro de Informação e
Orientação ao Munícipe - C.I.O.M." prestará esclareci-
mentos al população paulistana, objetivando:

I - Prestar atendimento pessoal ou tele-
fônico ao munícipe e orientá-lo sobre o serviço público
municipal adequado ta solução do seu problema;

II - Informar o endereço, horário de
atendimento, documentação necessária para utilização e,.
se houver, o custo do serviço pretendido.

Art. 3* - O Executivo divulgará ampla-
mente a existência do "Centro de Informação e Orientação
ao Munícipe - C.I.O.M.", bem como seu horário de funcio-
namento, endereço e telefone.

Art. 4* - O Executivo regulamentará esta
lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de sua pu-
blicação.

Art. 5* - As despesas com a execução des-
ta lei 'correrão por conta 'das dotações orçamentárias
próprias, suplementadas se necessário.

Art. 6* - Esta lei entrará em vigor na
data de sua publicação, revogadas as disposições em con-
trário.

PREFEITURA DO MUNICÍPIO _DE SÃO PAULO, aos 13 de junho •
de 1996, 443 2 da fundação de São Paulo.
PAULO MALUF, PREFEITO
MÔNICA HERMAN SALEM CAGGIANO, Secretária dos Neg.:Solos Ju-
rídicos
JOSÉ ANTONIO DE FREITAS, Secretário das Finanças
ROBERTO PAULO RICHTER, Respondendo pelo Expediente da Se-
cretaria Municipal do Planejamento .
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em13 de

junho de 1996.
EDEVALDO ALVES DA SILVA, Secretário do Governo Municipal

CÔO. 0233 IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO S.A. - IMESP



À A.T.M.,

Sr. Assessor Chefe,

Para as devidas providencias e posterior

arquivamento.

loco

INGEL A BORIWANDREONI

Chefe de Seçáo Téc.nica

Ao-DT. 94 - 
Sra, Chefe:

.. —
Arquivar o pres-anta	

s-o,

_L(to

LUIZ 1,,VV.i:C.6	
CAM ALI-10

Ats.	 Ltu. Ctu.i u -	 tá.

DEPARTAMENTO

DE DOCUMENTAÇÃO E INFORMÁTICA

SEÇÃO TÉCNICA DE ARQUIVO

Proc. encerrado c/ 	 ...dn 

Arquivo em  J9-___U-9 • 1
1101r,O Func.'

12WVg4=1"422-;4grA -9.C 111	 e

SEGUE 	  juntado 	  nesta data, 	 documento 	  e papel para informação, rubricado 	

sob folha 	
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