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Sao Paulo, 10 de setembro de 2021

Oficio CEDHC 04/202

llustrissima Senhora Secretaria

Na qualidade de Presidente da Comissdo em epigrafe, e em atencao a requerimento
numero 32/2021,de minha autoria, aprovado em reunido da Comissao Extraordinaria de defesa
dos Direitos humanos e Cidadania , em 12.08.2021, relato as denuncias recebidas por essa
Comissao da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama, a qual tem assento no Comité Pop. Rua:

a) proibicdo da entrada no servigo por usuario com seus filhos menores, expondo as
criangas a situagao vexatoria e impedindo o convivio familiar;

b) ameacas, assédio e outras condutas direcionadas aos usuarios do servico por parte
do gerente do equipamento;

c) em ambas as situagdes, os usuarios foram ameagados de desligamento do
Autonomia em Foco |. Nas datas de 23 e 28 de julho usuario do equipamento de
assisténcia Autonomia em Foco |, genitor de trés filhos, o qual um esta acolhido com
ele no servigo e as outras duas criangas estdo sob regime guarda unilateral com as
visitas ao pai autorizadas quinzenalmente em finais de semana alternados.
Entretanto, o gerente, o Sr. Tanio Leonardo, impediu a entrada das criangas, mesmo
com o acolhido tendo realizado comunicag&o prévia da visita no final de semana. O
usuario tentou por mais de um més, em trés ocasides diferentes entrar com as
criangas, mas foi barrado.

322055.

Na tentativa de entrar no equipamento com as criangas no seu fim de semana de direito
a visita no dia 23, numa noite chuvosa, mesmo exibindo a copia de acordo da Defensoria que
autorizava o convivio do pai e dos filhos, as criangas foram barradas e ficaram na portaria,
expostas a cena vexatdria na frente de outros usuarios do servigo, o que gerou revolta de outros
conviventes com a situagdo que insistiam para que fosse autorizada a entrada dos mesmos,
haja vista que o equipamento acolhe familias e as visitas sdo comuns e de direito.

A situacao também foi acompanhada pela Policia Militar o qual alegou nao poder intervir
diante da recusa dos orientadores e do gerente em autorizar a entrada dos menores. 2 Em
decorréncia disso, o acolhido perdeu a oportunidade de passar o final de semana com os filhos
e o direito de exercer a convivéncia familiar naquele momento, gerando prejuizos na sua
relagdo com a ex-companheira, o qual ameagou n&o autorizar o retorno das criangas ao servigo
devido a exposigao dos filhos no local.

O usuario procurou a Defensoria Publica que oficiou a geréncia do equipamento sobre
o direito a convivéncia familiar do acolhido, em razdo disso foi concedido autorizagao para a
entrada das criancas condicionada a comunicagdo com antecedéncia. Cabe ressaltar que o
usuario enfrenta ameacgas de desligamento irregular, visto que € denunciante dos problemas
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de infraestrutura do local, como a falta de banheiro para uso no seu quarto ha mais de um més.
Ha outras denuncias de supostas praticas de ameacgas de desligamento e/ou transferéncia do
local, retirada de direitos e conflito hostis dos orientadores e gerentes do equipamento para
Ccom 0S usuarios.

Foram feitas, inclusive, denuncia publica na Audiéncia Publica realizada por esta
Comissao no dia 27 de maio de 2021. A acolhida do equipamento Autonomia em Foco | enfrenta
ameacas de desligamento, em razao de denuncias da infraestrutura e condi¢cdes do servigo de
acolhimento (infestagdo de baratas, quartos mofados, regras discriminatérias do regimento
interno e etc.), bem como de denuncia da conduta do gerente Tanio Leonardo.

A usuaria alega que sofre constrangimentos perante os outros conviventes pelas
denuncias que realiza sendo constantemente ameagada de transferéncia do servigo.

Em ambos os casos de ameacga de desligamento, trata-se de violagdo por parte do
equipamento Autonomia em Foco | da Nota técnica n°® 02/SMADS/2020, no qual consiste
orientagdes a rede socioassistencial a serem seguidas durante o periodo de emergéncia
estabelecido pelo Decreto Municipal n°® 59.283/2020:

“Centros de acolhida para adultos em situacado de rua 33. Com a recomendagao de
conversao das vagas de pernoite em vagas fixas, prevista na Nota Técnica n° 01/SMADS/2020,
bem como com o aditamento das parcerias do servi¢o de acolhimento para que todas as vagas
sejam 24h, determinado pela Portaria n°® 02/SMADS/2020, os centros de acolhida para adultos
em situacao de rua deverao adaptar a oferta de atividades para o novo horario e a nova
capacidade de atendimento, bem como construir, junto aos conviventes, novos regimentos
internos que contemplem essas mudancas.

(...) 33.2. Devem-se discutir junto aos conviventes as regras sobre faltas injustificadas
e desligamento, devendo-se disponibilizar vaga a novo usuario apoés trés faltas consecutivas e
injustificadas.

(...) 33.5. As restricdes a permanéncia no servigo s6 deverdo ser aplicadas em casos
tipificados como crimes ou contravengdes penais, devendo o servigo que desligar o usuario
articular seu acolhimento em outro equipamento.” Desse modo, ameacas de desligamento ou
transferéncia do servigo quando os usuarios apresentam necessidade de permanecer na rede
socioassistencial, quando ndo comete atos tipificados como crimes ou contravengao penal,
configuram coergao e intimidagado dos usuarios para nao realizarem as denuncias por parte da
geréncia e equipe técnica do equipamento.

Com relagao a negacgao da visita e do acesso das criangas ao equipamento, a atengao
a populagao de rua deve observar os seguintes principios: “a ndo discriminagdo, por motivos
de origem, raga, sexo, orientagdo sexual, cor, idade e quaisquer outros, no acesso aos bens e
servigos publicos municipais, principalmente os referentes a saude, ndo sendo permitido
tratamento degradante, vexatério ou humilhante” (art. 4, item IV decreto n° 40.232/2001).

Em razao do discorrido acima, solicitamos:
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a) as diretrizes técnicas da SMADS no trabalho com pessoas em situagdo de rua
acolhidas nos equipamentos para adultos da cidade, especialmente os do Autonomia em foco
I

b) os documentos que referem-se aos direitos dos usuarios; c) as normas internas de
funcionamento e convivio do equipamento;

d) como se da o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servicos e dos
funcionarios?;
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e) os funcionarios passam por capacitagées? Se sim, quais?

f) qual o processo de avaliagdo que verifica o aproveitamento e desenvolvimento dos
usuarios e suas familias?;

g) Estao sendo feitos Relatérios de Visita de supervisdo técnica ao servigo? Se sim,
enviar relatérios (mensal, trimestral e/ou anual) no ano de 2019, 2020 e 2021;

h) Quais procedimentos/ mecanismos de protegcdo aos usuarios que realizam a
fiscalizacao e a denuncia de direitos violados nos equipamentos de assisténcia social?;

i) Quais agbes administrativas estdo sendo realizadas para coibir as condutas
irregulares dos funcionarios?

j) quais acbes a Secretaria esta realizando em relagdo aos casos denunciados? Como
também, recomendamos a suspensao de qualquer tentativa de transferéncia ou desligamento
dos usuarios denunciantes, na via de garantir seus direitos de participacao e fiscalizagao, bem
como seus direitos como usuarios do servigo.

Aproveito a oportunidade para encaminhar meus votos de estima e consideragao.

VEREADORA ERIKA HILTON
Presidente da Comissdo Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania

322055.

Senhora Secretaria
Berenice Maria Giannella
Scretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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