
   

 

 

 

 

 

 

                                           Gabinete Vereadora Sonaira Fernandes  

52 GV 

Palácio Anchieta - Viaduto Jacareí, 100 - São Paulo - SP CEP 01319-900    
sonaira@saopaulo.sp.leg.br /  www.saopaulo.sp.leg.br 

Sala 1015 – 10º Andar - (11) 3396-4000  

 

REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO N.º 19, DE 2021. 

 

   Nos termos do artigo 82 da Lei Orgânica do Município de São 

Paulo, combinado com o artigo 224 do Regimento Interno da Câmara Municipal de 

São Paulo, requeiro seja oficiado a Secretaria Municipal da Fazenda de São Paulo, 

para que preste informações acerca do funcionamento do site de emissão de Nota 

Fiscal Eletrônica (“NFE”) – Nota do Milhão 

(https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/avisoacesso.aspx). 

 

  Desse modo, REQUEIRO que sejam prestados os 

seguintes esclarecimentos:  

 

a) O sistema de emissão de NFE disponibilizado 

(https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/avisoacesso.aspx), quando acessado por meio 

de certificado digital de propriedade de Pessoa Física ou Jurídica, limita a 

quantidade de acesso por dia, ou hora, bloqueando o acesso do usuário? 

 

b) A Secretaria Municipal da Fazenda de São Paulo, tem conhecimento de 

bloqueio de acesso de usuários por meio de certificado digital, sob a justificativa 

de que foi identificado alto volume de acesso em um curto período, podendo 

ser acesso de robôs (doc. 01)? Diante disso, informar a quantidade de 

solicitações desta natureza existentes em sua base de dados, com envio de 

relatório.  

 
c) Quando ocorrer o bloqueio por excesso de acesso ao sistema em um curto 

espaço de tempo, conforme narrado acima no item “b”, qual é o procedimento 

a ser adotado pelo usuário, de modo que não afete a sua atividade profissional? 

Qual o prazo para solução e de resposta ao usuário? 

M
at

ér
ia

 R
DS

 1
09

7/
20

21
. D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 S

O
NA

IR
A 

FE
RN

AN
DE

S 
DE

 S
AN

TA
NA

 e
m

 1
8/

08
/2

02
1.

 S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
ht

tp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=3

15
87

3.

autuado por Anderson Rogério de Souza em 18/08/2021 18:04:10.

 fls. 1

http://www.saopaulo.sp.leg.br/
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/avisoacesso.aspx
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/avisoacesso.aspx


   

 

 

 

 

 

 

                                           Gabinete Vereadora Sonaira Fernandes  

52 GV 

Palácio Anchieta - Viaduto Jacareí, 100 - São Paulo - SP CEP 01319-900    
sonaira@saopaulo.sp.leg.br /  www.saopaulo.sp.leg.br 

Sala 1015 – 10º Andar - (11) 3396-4000  

 
d) A Secretaria Municipal da Fazenda faz a gestão e suporte do sistema e emissão 

de NFE disponibilizado de forma virtual para usuários acessarem com 

certificado digital? 

 
e) Quais os canais de comunicação que os usuários têm com a Secretaria 

Municipal da fazenda para reportar eventual erro sistêmico? Qual o prazo de 

resposta e solução de eventual problema? 

 

 Por tais razões, é que se faz necessário o presente 

requerimento, para obter informações sobre o funcionamento do sistema de emissão 

de NFE da Secretaria Municipal da Fazenda de São Paulo.  

   

 

 

SONAIRA FERNANDES 

VEREADORA – REPUBLICANOS 
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DOC 01 
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