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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 049779480
Ref.: Oficio SGP-23 n2 686/2021

Senhor Presidente,

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencdo ao Requerimento RDS n2
930/2021, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, encaminho a essa Presidéncia cépia das
informacdes prestadas pela Secretaria Municipal da Saude a respeito do atendimento na UBS Alto do
Umuarama.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideragao.

BRUNA BORGHETTI CAMARA FERREIRA ROSA
Chefe de Gabinete
Casa Civil

314942,

Ao

Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

I Documento assinado eletronicamente por Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa, Chefe de
;ﬂgl J lj Gabinete, em 13/08/2021, as 16:30, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
trinic. inciso | do Decreto 55.838/2015

eletrbnica

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 049779480 e o cédigo
ol CRC 51F27EBD.
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; S3o Paulo, 29 de julho de 2021
OFICIO N2: 49/2021

INTERESSADO: SMS/SUPERV TEC DE SAUDE CAMPO LIMPO
ASSUNTO: Reivindicagdo dos Municipes usuarios da UBS Alto Umuarama

. N2 do Oficio/Proc./Caso Do Territério 85/2021 GV
Orgio Demandante: Camara Municipal de S3o Paulo — Vereador Rubinho
Nunes
Paciente/Vitima/Assunto Reivindicacdo dos Municipes usuarios da UBS Alto
e Umuarama
| Motivo Do Atendimento: Reclamacdo UBS Alto do Umuarama
RELATORIO

Segue Resposta da manifestagao com correcao referente ao Orgao Demandante.

Em resposta aos questionamentos do processo supracitado:

1)Qual o atual andamento com relagio ao protocolo citado? Qual o prazo para dar um retor

no ao municipe?

A unidade basica de saude recebeu a SEl no dia 21/07/2021 com a informagao do prazo até o dia
02/08/2021, sendo até o momento adotas as tratativas cabiveis. Oportuno esclarecer que na
documentacdo recebida ndao constam informacdes sobre qual paciente formalizou a reclamacgao,

restando inviabilizado o contato com 0 mesmo.

314942,

2)Por que a demora do Hospital em ter agenda disponivel para a marcagdo de exames e consult
as para gestantes? Existe um prazo para que 0s municipes consigam ser atendidos? Qual?
Quais serdo tomadas? O que ja foi ou sera feito para melhorar o atendimento?

A respeito da realizagdo de exames, cumpre informar que nesta unidade ndo ha necessidade de
prévio agendamento, sendo necessario apenas que o paciente compareca no inicio do dia a unidade
munido da respectiva solicitagdo para a imediata realizacdo dos exames.

J4 no que se refere as consultas de acompanhamento de gestantes, esta unidade possui agenda
programada para os profissionais da equipe saude da familia — médicos e enfermeiros, com vagas
SIGA disponiveis para agendamento no prazo de 2 dias. N3o se constatou internamente nenhuma
recusa no agendamento de gestantes.

Além disso, informa-se que esta em aberto o processo seletivo para a reposi¢do das vagas médicas
da UBS Alto do Umuarama, com previsdo de contratacao nas proximas semanas.

onsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD:

SEC ARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULD

UBS Alto Do Umuarama s ’ -y
Rua Odemis, 468- Jd. Umuarama- S3o Paulo, SP - CEP: 05783-180 www.prefeitura.sp.gov.br/

Tel. 5512-6614

£
[
1]
2
=
(]
w—
c
o
(3]
-
[
(7]
(]
©
o
o
(]
©
(1]
=
®
>
]
3
(2]
S
=
[]
=
=
1]
=
o
(=]
2
[a]
—
o
o
-
N
o
N
=~
[=3
[5e]
o
(2]
(=]
o
o
®
o
©
1]
-
(=
2
g
w
=
o
<
=
o
[©]
w
[a]
—
o
o
o
=
«
2
=
c
[]
-
3
]
[}
(<]
=
3]
N
I
=
2
©
[<]
-
c
[
£
3
[3]
[<]
[a]
-
N
o
g
-
-
~
o
[8]
o
(=]
)

=)
K
s@ €

S

Matéri



autuado por Diego Marinetto el

CIDADE DE
SAO PAULO

o

ALBERT EINSTEIN

3) A ouvidoria ja tomou alguma atitude? Se nao, por qué? Qual a melhor atitude cabivel?
Informo que as respostas para as manifestacdes do sistema OuvidorSUS da UBS Alto do Umuarama

estdo dentro do prazo estipulado.

4)Como funciona a
escala dos médicos? Ninguém substitui quando estes faltam ou saem de férias?

A escala dos médicos é sempre organizada para garantir o adequado atendimento na Unidade.
Especificamente desde o inicio de junho estamos recebendo apoio e cobertura de médicos de
outros servicos, de modo que em nenhum momento houve interrup¢do dos atendimentos.

5)As frequéncias dos funciondrios da unidade é fiscalizagdo? Corresponde aos cartdes pont
0? Como é feita a marca¢do? Com a digital ou mediante a assinatura em livro?
A presenca dos colaboradores é registrada por cartao de ponto.

6)Ja houve fiscalizagdo por amostragem da efetiva frequéncia através de cameras e monit

oramento? Como é feita a fiscalizagdo?
O acompanhamento da presenca é realizado diariamente e, no sistema de ponto, constam as

informacdes de presenga assim como horario de entrada e saida disponiveis.
N3o se constata nenhuma irregularidade na frequéncia e presenca dos profissionais dessa unidade

Nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos adicionais se necessario.

Atenciosamente.

Assinatura Daniela Cristina Geraldo Assinatura:

‘Copr 3

Alto do Umuaiama
Categoria Profissional Comclivdel g o Categoria Profissional
Numero de Registro: .0, 27¢ exp ~ X Numero de Registro:
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UBS Alto Do Umuarama . \
www, prefeitura.sp.gov.br/s

Rua Odemis, 468- Jd. Umuarama- 530 Paulo, SP - CEP: 05783-180
Tel. 5512-6614
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Chefia de Gabinete
Rua General Jardim, 36, 2.2 andar - Bairro Vila Buarque - Sdo Paulo/SP - CEP 01223-906
Telefone:
PROCESSO 6010.2021/0002212-0
Encaminhamento SMS/CG N2 049673472
Sao Paulo, 06 de agosto de 2021.

A
PREF/CASA CIVIL/ATL Il

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo / Vereador Rubinho Nunes

ASSUNTO: Requerimento RDS N2 930/2021, solicitando informacbes a respeito do atendimento na
UBS Alto Umuarama.

Srs. Assessores,

Com nossos cordiais cumprimento, tendo em vista o quanto solicitado no documento Sei n2
(049153896), restituimos o presente com as manifestacdes e esclarecimentos prestados pela area
técnica da Secretaria Municipal da Saude,encartado em documento Sei n2 (049153896 - 049391281), -
razdo pela qual tramitamos para ciéncia e o que mais couber.

No mais, colocamo-nos inteiramente a disposicdo para maiores esclarecimentos e/ou providéncias
que se fizerem necessarias.

314942,

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Armando Luis Palmieri, Chefe de Gabinete, em
06/08/2021, as 17:35, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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