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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 049565387
Ref.: Oficio SGP-23 n? 621/2021

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencdo ao Requerimento RDS n2
821/2021, de autoria do Vereador Rubinho Nunes, encaminho a essa Presidéncia cépia das
informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social a respeito
da fila de espera do CRAS e seu atendimento na Cidade de Sdo Paulo.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideragao.

BRUNA BORGHETTI CAMARA FERREIRA ROSA
Chefe de Gabinete
Casa Civil

313815.

Ao

Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

'I Documento assinado eletronicamente por Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa, Chefe de
;ﬂglf__ lll’ Gabinete, em 09/08/2021, as 19:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
tronic inciso | do Decreto 55.838/2015
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Gestao SUAS
Rua Libero Badard, 569, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 3291-9703
PROCESSO 6010.2021/0001888-2

Encaminhamento SMADS/GSUAS N2 048431001

A SMADS/GAB/CG

Senhor Chefe de Gabinete

Considerando o oficio inicial, restitui-se 0 presente processo com o relatério acostado em
documento SEI1048064352.

Sé&o Paulo, 19 de julho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Thais De Fabris Vieira, Assessor(a) Técnico(a) I, em
19/07/2021, as 14:48, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Vereador Rubens Nunes
SMADS/CG
Sr. Chefe,

Em atencdo ao Requerimento encaminhado pela Camara Municipal de Sao
Paulo - Vereador Rubinho Nunes informamos que a SMADS possui uma rede de
54 (cinquenta e quatro) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,

implantados nas 32 Subprefeituras da cidade de Sao Paulo.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade publica
estatal de base territorial, localizada em areas de vulnerabilidade social. Executa,
organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais da protecédo social
basica de assisténcia social, nos territérios de sua abrangéncia. E a porta de
entrada dos usuarios a rede de protecédo social do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

Tem como objetivo prevenir ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidade e riscos
sociais no seu territério de abrangéncia, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigcbes, do fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios e da ampliagado de acesso a direitos de cidadania.

E destinado ao atendimento de familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade decorrente da pobreza, privagao, auséncia de renda, precario ou

nulo acesso a politicas publicas, e/ou fragilizagao de vinculos afetivos relacionais

313815.

e de pertencimento social, tais como as discriminagdes etarias, étnicas, de

género ou deficiéncia.

O CRAS deve acompanhar prioritariamente familias do Programa Bolsa Familia
em descumprimento de condicionalidades e beneficiarios do Beneficio de

Prestagao continuada — BPC.

O CRAS ¢é responsavel pela execugcao do PAIF — Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia, que realiza o trabalho social com as familias com
a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familia, prevenir a ruptura de
seus vinculos, promover acessos a direitos e contribuir para a melhoria da sua

qualidade de vida.
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O CRAS possui uma ampla rede de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV, operacionalizados por meio de organizagcbes sociais
parceirizadas com a SMADS, sendo, obrigatoriamente a ele referenciados,
recebendo orientagdes emanadas do poder publico e alinhadas as normativas

dos servicos e ao SUAS.

Importante ressaltar que durante a vigéncia do Decreto 59.283/2020 que
estabelece situacao de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo, o atendimento
do CRAS esta ocorrendo por meio de agendamento.

O agendamento para atendimento social com a assistente social na modalidade

remota esta disponivel no Portal 156, por meio do sitio eletrénico ou de ligagao

gratuita em que o municipe devera registrar sua solicitacao, indicar o CRAS de
seu territério de residéncia, selecionar dia e horario para ser contatado pelo
CRAS, conforme disponibilidade na agenda.

O atendimento presencial sera agendado, apds identificagdo desta necessidade,

durante o teleatendimento realizado pelos profissionais do CRAS.

Neste periodo de emergéncia sanitaria a SMADS publicou inumeras Portarias, a
fim de orientar o atendimento tanto dos CRAS e da rede parceirizada dos

servigos.

Esclarecemos que o atendimento do CRAS, normalmente, € por ordem de
chegada, garantindo-se o atendimento preferencial a pessoas idosas, gestantes,

mulheres com criangas de colo e pessoas com deficiéncia.

313815.

Ofertas do CRAS:

¢ Recepcao/pré-atendimento;

e Atendimento social (acolhida e escuta das demandas das
familias/pessoas);

e Encaminhamento a rede socioassistencial parceirizada e outras politicas
publicas;

e Cadastro Unico para os Programas Sociais;

e Carteira do ldoso;

e Beneficios Eventuais (alimentagcdo e passagens interestaduais e

intermunicipais).
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e Orientagdes e encaminhamento para requisicdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC,;

e Acesso a 22 via de documentos.

Em relacdo a rede de servigos socioassistenciais, 0 CRAS realiza a gestao das
parcerias dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
conveniados com as Organizagdes da Sociedade Civil em seus respectivos
territérios de abrangéncia, estes servicos sao complementares as acgodes
desencadeadas pelo CR. A seguir se apresenta uma breve explicagado de cada

SCFV de acordo com sua caracterizagao:

Centro para Crianca e Adolescentes: [...] € um espaco de referéncia para o
desenvolvimento de ag¢des socioeducativas com criancas e adolescentes, que
buscam assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio grupal,
comunitario e social. Ele é organizado em duas modalidades: Centro para
Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14

anos e 11 meses.

Centro para Juventude: [...] € um servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos da Protecdo Social Basica, se constituindo como um espaco de
referéncia para o desenvolvimento de agdes socioeducativas que buscam
assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio grupal,
comunitario e social. Atende adolescentes de 15 a 17 anos e 11 meses em

situacao de vulnerabilidade e risco social.

313815.

Nucleo de Convivéncia para Idosos: [...]Jdestinado ao segmento idoso com

idade igual ou superior a 60 anos em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal
e social. Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio comunitario
€ na prevengao as situacdes de risco social. Oferece atividades socioeducativas
planejadas, baseadas nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etaria. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem
e potencializem a condi¢cao de escolher e decidir.[...] oferece ainda protecao
social basica no domicilio, por meio de busca ativa para a identificacdo e o

acompanhamento social de idosos em situacao de isolamento, dependéncia de
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cuidados e demais riscos identificados e do acompanhamento domiciliar
sistematico. Essas ac¢des tém por objetivo a prevencao de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e a prevencao de

situacdes de isolamento social.

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo: [...] CEDESP atende pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e risco social de 15 a 59 anos. E um espaco de
referéncia para o desenvolvimento de agbes socioeducativas para jovens e
adultos. Visa ofertar protecdo social para usuarios em situacdo de
vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social, oportunizando o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo. Propicia o desenvolvimento da
autonomia, do protagonismo social e da formagao cidada e ainda contribui para
o reconhecimento do trabalho e da formacéao profissional como um direito de
cidadania. O percurso formativo é organizado por semestre em trés modulos.
Sao eles: Mddulo | - Convivio, com oferta minima de 120 horas para o periodo
diurno e 80 horas para o periodo noturno , o Médulo Il - Mundo do Trabalho e o
Maodulo 1ll: Formacéo Inicial e Continuada — FIC que juntos devem perfazer um

total de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.

Circo Social: Esta modalidade de SCFV utiliza o circo e as diferentes linguagens
artisticas como instrumentos pedagogicos para estimular o desenvolvimento de

habilidades e competéncias contribuindo para a ampliagcdo do universo
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informacional, cultural, artistico e recreativo, atendendo as necessidades e

interesses dos usuarios e respeitando o direito ao convivio e o exercicio de
escolhas. Visa, portanto, o enfrentamento do risco e da vulnerabilidade social
com énfase na dimenséo relacional, o fortalecimento dos vinculos familiares e a
participacdo na vida publica da comunidade. Os servigos desta modalidade
possuem espacgos amplos, quadra poliesportiva, salas para desenvolvimento de
atividades e um picadeiro coberto com lona de circo para desenvolvimento da

arte circense.

Centro de Convivéncia Intergeracional: [...] tem a perspectiva de trazer a
convivéncia criangas, jovens, adultos e idosos, fortalecendo as relagdes entre os

diferentes ciclos de vida de forma harmoniosa e respeitosa. O convivio e a
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interacdo entre as geragdes favorecem a troca de experiéncias, promovem a
valorizagao cultural, o desenvolvimento de sociabilidades, reforcando a
cidadania e a igualdade social. A execugao deste servico se da através do
desenvolvimento de atividades socioeducativas, em regime intercalado ou

continuo, a partir de interesses e potencialidades das diferentes faixas etarias.

Restaurante Escola: tem como objetivo o desenvolvimento de habilidades em
gastronomia para adolescentes e jovens de 17 a 21 anos, visando a formagéao
profissional e assegurando a insergdo no mundo do trabalho, bem como o
desenvolvimento de atividades socioeducativas que propiciam o convivio social,
critico e criativo. Promove a ampliagao do universo cultural e cognitivo e estimula
a participacéo cidada, contribuindo para autonomia e inclusao social além de

estimular sua reinsercao e permanéncia na rede oficial de ensino.

Centro de Referéncia do Idoso: Servico de referéncia, protecéo e defesa de

direitos da pessoa idosa

Atualmente contamos com 673 SCFVs na cidade, atendendo um total de

102.540 usuarios conforme tabela abaixo,:

Tipologias N° total de Servigos Numero total
na cidade de vagas
CCA 464 68070
CCINTER 16 4110
CEDESP 56 11120 g
NCI 88 12210 5
Circo Social 5 2100
Cl 42 4470
CRECI 1 400
Restaurante Escola 1 60
Total 673 102540

dados junho de 2021

Como pode se observar, os CRAS operam com uma rede de 673 (seiscentos e
setenta e trés) servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV,
cujas vagas sao preenchidas da seguinte forma: 60% encaminhadas pelo CRAS
e 40% incluidas pela OSC do territério, com prioridade para criangas e

adolescentes em situagao de trabalho infantil.
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Importante reforgcar que os servigos socioassistenciais sdo direcionados para
todos que se encontrem em situagdo de privagao, vitimizagdo, exploragao,
vulnerabilidade, risco pessoal e social e pessoal em qualquer momento do ciclo

de vida.

O acompanhamento da parceria é realizado por profissional do CRAS,
normalmente em visitas presenciais, e pelos inumeros relatorios estabelecidos

para monitoramento dos servigos.

Tendo em vista o agravamento da vulnerabilidade social provocado pela
pandemia, que trouxe uma nova demanda para a assisténcia social, o que

necessitara de ampliacdo da rede e de recursos orgcamentarios.

Sugerimos que as reclamagdes sejam encaminhadas por modalidade de servigo

e por Subprefeitura, para que se possa tomar as medidas necessarias.

313815.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Chefia de Gabinete
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

PROCESSO 6010.2021/0001888-2

Encaminhamento SMADS/GAB/CG N2 048510132
Sao Paulo, 20 de julho de 2021.

PREF/CASA CIVIL/ATL I
Senhor Procurador Chefe

Com nossas escusas pelo tempo decorrido, em atendimento ao solicitado
(SE1 047284979), encaminho manifestagdao da Coordenadoria de Gestdao SUAS desta Pasta
(SEI 048431001), para conhecimento e providéncias subsequentes.

(assinado eletronicamente)
JADIR PIRES DE BORBA
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

313815.

Documento assinado eletronicamente por Jadir Pires de Borba, Chefe de Gabinete, em
05/08/2021, as 11:56, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015
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