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A Céamara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

D

Art 1° O Poder Publico Municipal devera disponibilizar e manter nimero de contato que p033|b e,

3@

A

SURAD R

por SMS (Short Message Service) e/ou WhatsApp, aos usuarios do Sistema de Transp e

Publico Coletivo, enviarem mensagens de texto.

Art 2° A comunicacdo possibilitara ao usuario a funcionalidade de avaliagdo do condutor a

prestacao do servigco, em tempo real.
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Paragrafo unico - O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e o nun'gro

do contato devera ser exibido em todos os veiculos que integram o Sistema de Transporte Pubfico
\
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Coletivo, de forma legivel, em local de facil visualizagao no interior e exterior do veiculo.

Art 3° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagOes

orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art 4° O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados da’

e/AbrirDocumento?plD

data de sua publicacao.

Art 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem por finalidade a utiizagdo de aplicativos como SMS (Short
Message Service) e/ou WhatsApp, aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo, no
Municipio de Sao Paulo, propiciando a comunicagdo em tempo real, para registrar
irregularidades de teores diversos, quanto a prestacdo dos servicos a que se destina, com
respeito aos direitos do consumidor-cidadao.

ferida em

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) considera servigos publicos como relagbes des

co

consumo e obriga o adequado e eficaz atendimento, o que inclui 0 meio de transporte que &
proporcionado pelo Poder Publico e atende a todos os cidadaos, sem qualquer distingdo dé@’
o

classe, género, cor, orientacdo sexual, procedéncia nacional ou outras formas de discriminacaos

a

com o comprometimento de prestar esse servigo, mesmo quando ndo o opera diretamente
utiliza a prestacao de servigos de empresas privadas. (CDC, art. 6, X),

E importante inserir 0 acesso ao transporte em uma légica de direito basico: ele ndo

OMDAS. Sua vAid

uma mercadoria, em seu servico deve haver normas que respeitem a populagdo, pois nao é ung
favor prestado a populacdo e sim um direito que deve ser cotidianamente cobrado pela soc1edad§
e aperfeicoado pelo Poder Publico.

E valido lembrar que toda a sociedade se beneficia direta ou indiretamente dos servico
de transporte publico coletivo, visto que estes meios de locomogdo sdo essenciais para
producdo econdmica e desenvolvimento do pais. Sem acesso aos meios de transporte publicos
coletivos, a maioria dos trabalhadores néo teria condicio de se deslocar.

Os beneficios gerados pelo transporte publico coletivo englobam desde melhorias ao mei
ambiente até a maior mobilidade nos espacos publicos, utilizado por todos como forma d
contribuicao social.
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Considerando o principio de que interesses publicos devem prevalecer sobre interesses
particulares, o transporte publico coletivo deve observar os Principios de Funcionamento, tais
como: obrigatoriedade, eficiéncia, regularidade com intervalos pré-definidos, previsibilidade,
continuidade, conforto, segurancga, acessibilidade, cortesia, modicidade propiciando tarifas

justas.

Sendo assim, denota-se claramente, a relevante preocupagdo do nobre Vereador,
proponente desta Lei, embasada em uma das formas de manifestacdo do consumidor, a fim de
exercer seus direitos, buscando solugédo pontual, em tempo real, na batalha coletiva com relagéo a
qualidade do servigo utilizado, reconhecendo a vulnerabilidade do usuario, em relagdo ao respeito
a sua dignidade, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

Diante do exposto, e por tratar-se de matéria que visa garantir, ao usuario, a eficacia da
prestacdo de servico, junto ao Transporte Publico Coletivo, temos a certeza de que os Nobres
Pares, desta Edilidade, saberdo reconhecer e dar a devida aprovacgado a presente propositura.

=310573.
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0699/15

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e
no site www prefeitura sp gov br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Cddigo de Defesa do
Consumidor (copia parcial);

- Lei Federal n° 12.587, de 03 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;

- Lei Organica do Municipio de Sao Paulo (especialmente art. 172 e ss);

- Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispde sobre a
organizacao dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua execugao, e da
outras providéncias, alterada pela Lei n® 13.241/01;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre a protegdo e
defesa do usuario do servigo publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras
providéncias;

- Lei Municipal n° 14.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sao Paulo, e
da outras providéncias;

310573.

- Lei Municipal n° 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que institui a Politica Municipal de
Inclusao Digital, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrbes
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na Cidade de S&o Paulo,
e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n°® 56.232, de 02 de julho de 2015, que confere nova
regulamentagdo a Lei n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, com alteragao
introduzida pela Lei n°16.211, de 27 de maio de 2015, que dispde sobre a organizacéo
dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
Sao Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar sua execugao; revoga o Decreto n°
53.887/13;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www camara sp qov br
PL0699-15 pesquisa
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- Decreto Municipal n® 54.058, de 01 de julho de 2013, que Cria o Conselho Municipal
de Transito e Transporte, no ambito da Secretaria Municipal de Transportes, alterado
pelo Decreto n® 55.180/14;

- Resolugédo da Camara Municipal de Sao Paulo n° 9 de 26 de margo de 2013, que
dispbe sobre a criacdo, no ambito da Camara Municipal de Sao Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana, e da outras providéncias;

- PL 218/10, que dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas de transporte publico
coletivo municipal fixarem no veiculo a frase “Como estou dirigindo”, contendo numero
de telefone para reclamagdes e da outras providéncias.

Cépia das Leis e dos projetos acima indicados acompanham a presente informacao.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 11.

Sao Paulo, 21 de janeiro de 2016.

Juliana Trind)d on Teschenhausen Eberlin {t ’L N
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia/Q 5ulM‘L L
OAB/SP 232.414
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c) pela presenga do no mercado de consumo,
Presidéncia da Republi oo e >
c a epu ca d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
Casa Civil desempenho
Subchefia para Assuntos Juridicos il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibiizagdo da
protegao do consumidor com a necessidade de de;envolvlmento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar
LEI N° 8.07 1 DE SETEMBRO DE 1990. os pn'nclpm.s nos quais se funda a ordem econdmica (at. 170, da Constituic3g Federal), sempre com base na ¢
boa-fé e equilibno nas relagdes entre consumidores e fomecedores, 3
=
IV - educagdo e informag&o de fomecedores e consumidores, quanto aos seus diretos e deveres, com @
Vigéncia vistas a melhoria do mercado de consumo; S
Mensagem de velo Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da °
Regulamento outras providéncias, V - incentivo & cnagéo pelos fomecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de @
Regulamento produtos e servigos, assim como de mecanismos altemativos de solugdo de conflitos de consumo; :
Regulamento o
1de Decrelo n® 2 181, de 1997 VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a §
) concomréncia desleal e utilizagdo indovida de inventos e cnagdes industnais das marcas e nomes comerciais e o
i O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional docreta e eu sanciono a seguinte signos distintivos, que possam causar prejufzos aos consumidores; b
ei: °
i Vi - racionalizagao e melhona dos servigos pablicos; ©
TITULO ! ;
Dos Direitos do Consumidor VIii - estudo constante das modificagfes do mercado de consumo. (3
CAPITULO ! Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagies de Consumo, contara o poder plblico com os¢)
Disposigoes Gerais seguintes nstrumentos, entre outros g
Art. 1° O presente cédigo estabelece nomas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e | - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente; (z)
interesse social, nos termos dos arts. §°, inciso XXXI}, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art, 48 de suas . '-_',J
Disposigdes Transitorias. Il - Instrtuigdio de Promotonas de Justiga de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Pablico, °
Art. 2° Consurmidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como Ilf - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infraqées% .
destinatdno final. penais de consumo; E i
0
Parégrafo Gnico Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo de I|t|’gios; g
intervindo nas relagdes de consumo. de consumo; ol
(]
Art. 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor. E
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criaga@o, construgao, . =
transformagéo, importagdo, exportaggo, distribuigio ou comercializagso de produtos ou prestagdo de servigos. § 1° (Vetado). 5
o
§ 1° Produto & qualquer bem, mével ou imével, matenal ou imatenal. § 2° (Vetado). _g
«©
§ 2° Servigo é qualquer atividade fomecida no mercado de consumo, mediante remunerag3o, inclusive as CAPITULO il g
de natureca bancana, financeira, de crédito e secuntdna, salvo as decomentes das relagbes de carater Dos Direitos Basicos do Consumidor S
trabalhista. -
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: ]
CAPITULO Il o
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo i - a protegéo da vida, salde e Seguranga contra os fiscos provocados por priticas no fomecimento deg
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; 8
I - a educagido e divuigagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a Ilberdade._g

meolhena-da-sua-guahdads de escolha e a igualdade nas contratagdes, _g’
—H a-trfermacdo-adequada-o-slara-sobro-os-diferente 8 eagée-eeﬁofa-deg
1 A Py N qaaﬁgdade_eameieﬂ 0 'Mpe‘ - 5@8‘9‘, Gt |a'|i‘ % raseRtams T‘
Art. 4° A Politica Nacional das RelagSes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades }
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranca, a protgcéo de seus interesses econémicos, a ili - a Informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo 15
melhona da sua quaiidade de vn_da, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos quantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade, tnbutos incidentes e prego, bem como sobre os os Gu
os seguintes pnncipios: (Redacdo dada pela Let n° 9.008, de 21.3,1995 apresentem: (Redaco dada pela Lei n° 12,741, de 2012} Vigéncia Dy ;
-

N
| - reconhecimento da vulnerabilidade do consunmidor no mercado de consumo, IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou d

como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fomecimento de produtos e servigos; _':
1l - agdo govemamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

(£699/2015.
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V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabejegam prestagdes desproporcionais g; i a
a) por iniciativa direta; em razdo de fatos supervenientes que as tomem excessivamente onerosas; s §

b) por incentivos a cnagéo e desenvolvimento de asscciaghes representativas, VI - a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais @ morais, individuais, coletivos e 0s;
htipJiwww planalto gov briccivil_03/LersL8078 htm n hitp JAwww planalto gov briccivil_03/Les/L8078 him g-
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VIl - 0 acesso aos 6rgdos judicianos e administrativos com vistas a preven reparagdo de danos
patnmonials e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo Juridi ministrativa e técnica fls. 9
aos necessitados;

VIII - a faciitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no

processo civil, quando, a cnténo do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinanas de expenéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Gento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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& Presidéncia da Republlca‘ﬁT#i—r‘wa lomis NoguaTra

Casa Civil '
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LEIN°® 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012.

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade

Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n28

d 3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de abril de

Mensagem de velo 1943, da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),

aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de mato de

1943, e das Leis n22 5.917, de 10 de setembro de 1973,

e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras
providéncias.

Vigéncia

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Leir

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é instrumento da politica de desenvolvimento urbano de
que tratam o Inciso XX do art 21 e o art 182 da Constituicdo Federal, objetivando a integracdo entre os
diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério do
Municipio.

Paragrafo tinico. A Politica Nacional a que se refere o caput deve atender ao previsto no inciso VIl do art,
22 e no § 22 do art. 40 da Lel n2 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da Cidade).

Art. 22 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o acesso universal a
cidade, o fomento e a concretizagao das condi¢gdes que contnbuam para a efetivagao dos principios, objetivos &
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestao democratica do Sistema
Nacional de Mobihdade Urbana.

Art. 32 O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana é o conjunto organizado e coordenado dos modos de
transporte, de servicos e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas e cargas no terntério do
icipio.

310573.

§ 12 Sao0 modos de transporte urbano:
| - motorizados; e

Il - ndo motorizados.

§ 22 Os servigos de transporte urbano sao classificados:
| - quanto ao objeto:

a) de passagelros;

b) de cargas;

Il - quanto a caracteristica do servigo:.

a) coletivo;

b) individual,

Il - quanto a natureza do servicgo:

a) publico,

SMatéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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b) privado. . fls. 11
§.3% S3aq.infraestruturas de mobilidade urbana:
| - vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias e ciclovias;

Il - estacionamentos;
Il - terminais, estagdes e demais conexdes;
IV - pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;
V - sinalizag&o viaria e de transito;
VI - equipamentos e instalagdes; e
VII - instrumentos de controle, fiscalizagdo, arrecadacéo de taxas e tarifas e difusao de informagdes.
Secdo |
Das Definigbes
Art. 42 Para os fins desta Lei, considera-se:

I - transporte urbano: conjunto dos modos e servigos de transporte publico e privado utilizados par
deslocamento de pessoas e cargas nas cidades integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Il - mobilidade urbana: condigdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espa
urbano;

fe'slt?da em

ar con

Il - acessibilidade: facilidade disponibilizada as pessoas que possibiliie a todos autonomia no
deslocamentos desejados, respeitando-se a legislacdo em vigor;

IV - modos de transporte motorizado: modalidades que se utilizam de veiculos automotores;

an
Sua validade pode s

V - modos de transporte nao motorizado: modalidades que se utilizam do esfor¢o humano ou trag
animal;

VI - transporte publico coletivo: servigo publico de transporte de passageiros acessivel a toda a populacé
mediante pagamento individualizado, com itinerarios e pregos fixados pelo poder publico;

AS

VIl - transporte privado coletivo: servigo de transporte de passageiros nao aberto ao publico para
realizagéo de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas para cada linha e demanda,

VIII - transporte publico individual: servigo remunerado de transporte de passageiros aberto ao publico,
intermédio de veiculos de aluguel, para a realizagdo de viagens individualizadas;

310573.

IX - transporte urbano de cargas: servigo de transporte de bens, animais ou mercadorias;

X - transporte motorizado privado: meio motorizado de transporte de passageiros utilizado para
realizagao de viagens individualizadas por intermédio de veiculos particulares;

XI - transporte publico coletivo intermunicipal de carater urbano: servigo de transporte publico coletiv
entre Municipios que tenham contiguidade nos seus perimetros urbanos;

XII - transporte publico coletivo interestadual de carater urbano: servi¢o de transporte publico coletivo entr
Municipios de diferentes Estados que mantenham contiguidade nos seus perimetros urbanos; e

figitalizafo e auteRticado for MARCOS ANTONIO ©EONID

Xl - transporte publico coletivo internacional de carater urbano: servigo de transporte coletivo entr
Municipios localizados em regides de fronteira cujas cidades s&o definidas como cidades gémeas.

Segao Il

Dos Principios, Diretrizes e Objetivos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana

Art. 52 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes principios:

| - acessibilidade universal,
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Il - desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socicecondomicas e an;kﬁs?f

Il - equidade no acesso dos cidadéos ao transporte publico coletivo; Tivia Salomis Nogueira

RF 11.274
IV - eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagao dos servi¢os de transporte urbano;

V - gestao democratica e controle social do planejamento e avaliagdo da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana;

VI - segurang¢a nos deslocamentos das pessoas;
VIl - justa distribuigdo dos beneficios e énus decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos;
Vill - equidade no uso do espago publico de circulagao, vias e logradouros; €

IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circula¢ao urbana.

Art. 62 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pelas seguintes diretrizes:

| - integragdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas setoriais de habitagao,
saneamento basico, planejamento e gestdo do uso do solo no ambito dos entes federativos;

Il - priondade dos modos de transportes ndao motorizados sobre os motorizados e dos servicos de
sporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;

lil - integragé@o entre os modos e servigos de transporte urbano;

IV - mitigacdo dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas na
cidade,

V - incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e ao uso de energias renovaveis e menos
poluentes;

VI - priorizagdo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio e indutores do
desenvolvimento urbano integrado; e

VIi - integracgéo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros paises sobre a linha
divisona internacional.

Art. 72 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:
| - reduzir as desigualdades e promover a inclusao social;

Il - promover 0 acesso aos Servigcos basicos e equipamentos sociais;

310573.

lIl - proporcionar melhoria nas condigfes urbanas da populagdo no que se refere a acessibilidade e a
mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigagao dos custos ambientais e socioecondmicos
dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgdo continua do
aprimoramento da mobilidade urbana.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Art. 82 A politica tarifaria do servigo de transporte publico coletivo € orientada pelas seguintes diretrizes:
1 - promogéo da equidade no acesso aos Servigos;
Il - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacdo dos servigos;

Il - ser instrumento da politica de ocupagao equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal,
regional e metropolitano;

IV - contribuigao dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operagéo dos servigos,

fMatéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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V - simplicidade na compreenséao, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e publicidadeﬂ§013
processo de revisio;'

VI~ modicidade da tarifa para 0 usuario;

VIl - integragéo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte publico e
privado nas cidades;

VIII - articulagéo interinstitucional dos 6rgaos gestores dos entes federativos por meio de consdrclios
publicos; e

IX - estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade e quantidade na prestacao dos servigcos de
transporte publico coletivo.

§ 12 (VETADO).

§ 22 Os Municipios deverdo divulgar, de forma sistematica e periédica, os impactos dos beneficios
tarifarios concedidos no valor das tarifas dos servicos de transporte publico coletivo.

§ 32 (VETADO).
Art. 92 O regime econdmico e financeiro da concessao e o da permissao do servigo de transporte publico
coletivo serdao estabelecidos no respectivo edital de licitacdo, sendo a tarifa de remuneragéo da prestagao

servigo de transporte publico coletivo resultante do processo licitatorio da outorga do poder publico.

E
§ 12 A tarifa de remuneracéo da prestagéo do servigo de transporte publico coletivo devera ser constituidg
pelo preco publico cobrado do usudrio pelos servigos somado a receita oriunda de outras fontes de custeio, dé

forma a cobrir 0os reais custos do servico prestado ao usudrio por operador publico ou privado, além d%
remuneragao do prestador. °
[

(7]

§ 22 O prego publico cobrado do usuario pelo uso do transporte publico coletivo denomina-se tarif§
publica, sendo instituida por ato especifico do poder publico outorgante. Y
T

©

T

§ 32 A existéncia de diferenca a menor entre o valor monetario da tarifa de remuneragao da prestacao d
servico de transporte publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usuario denomina-se deficit o
subsidio tarifario.

§ 42 A existéncia de diferenga a maior entre 0 valor monetario da tarifa de remuneragéo da prestagéo d
servico de transporte publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usuario denomina-se superav
tarifario.

NTONIO LEBNMDAS. Sudval
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§ 52 Caso o poder publico opte pela adogdo de subsidio tarifario, 0 deficit originado devera ser cobe
por receitas extratarifarias, receitas alternativas, subsidios orgamentarios, subsidios cruzados intrassetoriais &
intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficiarios dos servigos de transporte, dentre outras fontesf
instituidos pelo poder publico delegante.

§ 62 Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de recetta adicional originada em determinado
servigos delegados, a receita devera ser revertida para o préprio Sistema de Mobilidade Urbana.

icado p&t MARC

§ 72 Competem ao poder publico delegante a fixagao, o reajuste e a revisdo da tarifa de remuneragéo d
prestagdo do servigo e da tarifa publica a ser cobrada do usuario.

§ 82 Compete ao poder publico delegante a fixagao dos niveis tarifarios.

§ 92 Os reajustes das tarifas de remuneragao da prestagcdo do servigo observarao a periodicidade minim
estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e incluirdo a transferéncia dé
parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios.

§ 10. As revisfes ordinarias das tarifas de remuneragéo terdo periodicidade minima estabelecida pel
poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e deverao:

| - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao usuario;

(I - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresa
aos usuarios; e

éria PF?699/2015. Dofumento @ldilalizado e auteft
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Il - aferir o equilibrio econdmico e financeiro da concessao e 0 da permissao,z!
Indicador defimdo em contrato.

Livia Salomc Nogueirs
§ 11. O operador do servigo, por sua conta e risco e sob anuéncia do poder publicorpoderazealizar

descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem que isso possa gerar qualquer direito a
solicitagdo de revisdo da tarifa de remuneragao.

§ 12. O poder publico podera, em carater excepcional e desde que observado o interesse publico,
proceder a revisdo extraordinaria das tarifas, por ato de oficio ou mediante provocac¢ao da empresa, caso em que
esta deverd demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o requerimento com todos o0s elementos
Indispensadveis e suficientes para subsidiar a decisao, dando publicidade ao ato.

Art. 10. A contratacdo dos servigos de transporte publico coletivo sera precedida de licitagao e devera
ohservar as seguintes diretnizes:

| - fixagdo de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus instrumentos de controle e
avaliacgio,

Il - defini¢do dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas a consecu¢ao ou ndo das metas;
Ill - alocacdo dos riscos econdmicos e financeiros entre os contratados e o poder concedente;

IV - estabelecimento das condi¢gdes e meios para a prestagao de informagdes operacionais, contabeis e
nceiras ao poder concedente; e

- identifica¢do de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos
assoclados, bem como da parcela destinada a modicidade tarifaria.

Paragrafo unico. Qualquer subsidio tarifario ao custeio da operagao do transporte publico coletivo devera
ser definido em contrato, com base em critérios transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia,
especificando, minimamente, o objetivo, a fonte, a periodicidade € o beneficiario, conforme o estabelecido nos

arts. 82 e 92 desta Lei.

Art. 11. Os servigos de transporte privado coletivo, prestados entre pessoas fisicas ou juridicas, deverao
ser autorizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico competente, com base nos principios e diretrizes
desia Lei.

Art. 12. Os servigos de utilidade publica de transporte individual de passageiros deverdo ser organizados,
ciphnados e fiscalizados pelo poder publico municipal, com base nos requisitos minimos de seguranca, de
conforto, de higiene, de qualidade dos servicos e de fixagdo prévia dos valores maximos das tarifas a serem Q
cobradas. (Redacdo dada pelalel n® 12.865, de 2013)

S ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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Art. 12-A. O direito a exploragado de servigos de taxi poderd ser outorgado a qualquer interessado que
satisfaga os requisitos exigidos pelo poder publico local. (Incluido pela Lel n® 12.865, de 2013)

§ 12 E permitida a transferéncia da outorga a terceiros que atendam aos requisitos exigidos em legislagao
municipal. {Incluido pela Lei n® 12,865, de 2013)

§ 22 Em caso de falecimento do outorgado, o direlto a exploragio do servigo sera transferido a seus

sucessores legitimos, nos termos dos arts 1 829 e sequintes do Titulo |l do Livro V da Parte Especial da Lelr n®
10 406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil). (Incluido pela Ler n° 12 865, de 2013)

§ 32 As transferéncias de que tratam os §§ 12 e 22 dar-se-do pelo prazo da outorga e sdo condicionadas a
prévia anuéncia do poder publico municipal e ao atendimento dos requisitos fixados para a outorga. (Incluido pela
Lel n® 12.865, de 2013)

Art. 12-B. (Vide Lel n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

L 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARC

Art. 13. Na prestagao de servigos de transporte publico coletivo, o poder publico delegante devera realizar g
atividades de fiscalizagdo e controle dos servigos delegados, preferencialmente em parceria com os demais &
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CAPITULO 1lI
DR S LI T

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Séo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos
nas Leis N9 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 62 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizagc&o e da avaliagao da politica local de mobilidade urbana;

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel,
sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servigcos e modos de interagdo com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de Mobilidade Uibana,
conforme as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usuarios dos servigos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de
facil compreenséao, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obrigagdes dos operadores dos servicos; e

E
()
Il - os padres preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem como os meio8
para reclamacdes e respectivos prazos de resposta. Eg
o
Art. 15. A participagao da sociedade civil no planejamento, fiscalizagao e avaliagdo da Politica Nacional d§
Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos: o
©
o
| - 6rgdos colegiados com a participacao de representantes do Poder Executivo, da sociedade civil e do§
operadores dos servigos; g
2
Il - ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestao do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana ou nog
6rgdos com atribuigées analogas; @
(7]
Il - audiéncias e consultas publicas; e 3
=
[}
IV - procedimentos sistematicos de comunicagéo, de avaliagéo da satisfagido dos cidadaos e dos usuarioy
e de prestagao de contas publicas. S
. o .
CAPITULO IV E
<2
DAS ATRIBUICOES 8 &
1
Art. 16. Sao atribuigbes da Unido: =
]
| - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, Distrito Federal € Municipios, nos termos destg
Lei; E
Il - contribuir para a capacitacido continuada de pessoas e para o desenvolvimento das instituigéeé

vinculadas a Politica Nacional de Mobilidade Urbana nos Estados, Municipios e Distrito Federal, nos termo
desta Lei,

eva

talizado
/Isplegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Il - organizar e disponibilizar informagdes sobre o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana e a qualidade i
produtividade dos servigcos de transporte publico coletivo; '

to dig

en

IV - fomentar a implantacao de projetos de transporte publico coletivo de grande e média capacidade na
aglomeracgdes urbanas e nas regides metropolitanas;

V — (VETADO);

VI - fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico visando ao atendimento dos principios e diretriz
desta Lei; e

VIl - prestar, diretamente ou por delegagdo ou gestdo associada, os servigos de transporte pubhc
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interestadual de carater urbano. ~olha 2
Froc. Ne, ~
§ 12 A Unido apoiara e estimulara agoes coordenadas e integradas entre Municipios.e Estados e
conurbadas, aglomeragdes urbanas e regides metropolitanas destinadas a politicas comtutes mdo! e

urbana, inclusive nas cidades definidas como cidades gémeas localizadas em regides de fronte cdtiutros
paises, observado o art. 178 da Constituicdo Federal.

§ 22 A Unido podera delegar aos Estados, ao Distrito Federal ou aos Municipios a organizagdo e a
prestacao dos servigos de transporte publico coletivo interestadual e internacional de carater urbano, desde que
constituido consorcio publico ou convénio de cooperagdo para tal fim, observado o art. 178 da Constituigéo
Federal.

Art. 17. Sao atribuigoes dos Estados:

| - prestar, diretamente ou por delegacao ou gestao associada, os servigos de transporte publico coletivo
intermunicipais de carater urbano, em conformidade com o § 1° do art. 25 da Constituicdo Federal,

Il - propor politica tributaria especifica e de incentivos para a implantacdo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, e

Il - garantir o apolo e promover a integragdo dos servigos nas areas que ultrapassem os limites de um
Municipio, em conformidade com o § 3° do art. 25 da Constituicdo Federal.

Paragrafo unico. Os Estados poderdo delegar aos Municipios a organizagao e a prestagao dos servigos
de transporte publico coletivo intermunicipal de carater urbano, desde que constituido consorcio publico ou
convénio de cooperagao para tal fim.

Art. 18. Sao atribuigoes dos Municipios:

1 - planejar, executar e avaliar a politica de mobilidade urbana, bem como promover a regulamenta¢do dos
servigos de transporte urbano;

Il - prestar, direta, indiretamente ou por gestdo associada, os servicos de transporte publico coletivo
urbano, que tém carater essencial,

Il - capacitar pessoas e desenvolver as instituicées vinculadas a politica de mobihdade urbana do
Municipio, e

IV — (VETADO).

Art. 19. Aplicam-se ao Distrito Federal, no que couber, as atribuicGes previstas para os Estados e os
Municipios, nos termos dos arts. 17 e 18.

Art. 20. O exercicio das atribui¢gdes previstas neste Capitulo subordinar-se-a, em cada ente federativo, as
normas fixadas pelas respectivas leis de diretrizes orgamentarias, as efetivas disponibilidades asseguradas pelas

suas leis orgamentanas anuais e aos imperativos da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000.

310573.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAQ DOS SISTEMAS DE MOBILIDADE URBANA
Art. 21. O planejamento, a gestao e a avaliagao dos sistemas de mobilidade deverdo contemplar:
| - adentificagéo clara e transparente dos objetivos de curto, médio e longo prazo;
Il - a identificacdo dos meios financeiros e institucionais que assegurem sua implantagao e execugao;

Il - a formulagdo e Implantagdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo sistematicos e
permanentes dos objetivos estabelecidos; e

IV - a definigao das metas de atendimento e universalizagdo da oferta de transporte publico coletivo,
monitorados por Indicadores preestabelecidos.

Art. 22. Consideram-se atribuicées minimas dos o6rgaos gestores dos entes federativos incumbidos
respectivamente do planejamento e gestao do sistema de mobilidade urbana:

| - planejar e coordenar os diferentes modos e servigos, observados os principlos e diretrizes desta Lel,
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Il - avaliar e fiscalizar os servigos e monitorar desempenhos, garantindo a consecugido das metasflgel”
universalizagdo e de qualidade;

. ,IVII' - implantar,a politica tarifaria;
Vv - diépor sobre itinerarios, frequéncias e padrao de qualidade dos servigos;
V - estimular a eficacia e a eficiéncia dos servigos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e

VII - combater o transporte ilegal de passageiros.

Art, 23. Os entes federativos poderdo utilizar, dentre outros instrumentos de gestdo do sistema de
transporte e da mobilidade urbana, os seguintes:

| - restricdio e controle de acesso e circulagao, permanente ou temporario, de veiculos motorizados em
locais e horarios predeterminados;

Il - estipulagdo de padroes de emissdo de poluentes para locais e horarios determinados, podendo
condicionar 0 acesso e a circulagéo aos espagos urbanos sob controle;

Il - aplicagéao de tributos sobre modos e servigos de transporte urbano pela utilizago da infraestrutura
urbana, visando a desestimular o uso de determinados modos e servigos de mobilidade, vinculando-se a reCf.
a aplicacao exclusiva em infraestrutura urbana destinada ao transporte publico coletivo e ao transporte

motorizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte publico, na forma da lei, E
©

IV - dedicagdo de espaco exclusivo nas vias publicas para os servigos de transporte publico coletiv0'§
modos de transporte ndao motorizados; €
o

V - estabelecimento da politica de estacionamentos de uso publico e privado, com e sem pagamento pel§

sua utilizagao, como parte integrante da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; §
Q.

VI - controle do uso e operacgdo da infraestrutura viaria destinada a circulagao e operagéo do transporte d-§
carga, concedendo prioridades ou restricoes; 3
©

>

(L

VIl - monitoramento e controle das emissdes dos gases de efeito local e de efeito estufa dos modos d§
transporte motorizado, facultando a restricdo de acesso a determinadas vias em razao da criticidade dos indice
de emissdes de polui¢ao;

SnS

VIII - convénios para o combate ao transporte ilegal de passageiros; e

o LEONIDA

IX - convénio para o transporte coletivo urbano internacional nas cidades definidas como cidades géme
nas regides de fronteira do Brasil com outros paises, observado o art. 178 da Constituicdo Federal.

310573.

Art. 24. O Plano de Mobilidade Urbana é o instrumento de efetivagao da Politica Nacional de Mobilidad
Urbana e devera contemplar 0s principios, os objetivos e as diretrizes desta Lei, bem como:

COB ANTO

| - 0s servigos de transporte publico coletivo;
Il - a circulacao viaria;
Il - as infraestruturas do sistema de mobilidade urbana;
IV - a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricao de mobilidade:;
V - a integragéo dos modos de transporte publico e destes com os privados e os ndo motorizadaos,
VI - a operagao e o disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura viaria,
VIl - os polos geradores de viagens;
VIII - as areas de estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou onerosos;

IX - as areas e horarios de acesso e circulagao restrita ou controlada;
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§ 12 Em Municipios acima de 20.000 (vinte mil) habitantes e em todos os demaiLiadscimmte Mogaalita
lei, & elaboragao do plano diretor, devera ser elaborado o Plano de Mobilidade Urbana, integrBfo tcehbativel
com os respectivos planos diretores ou neles inserido.

§ 22 Nos Municipios sem sistema de transporte publico coletivo ou individual, o Plano de Mobilidade
Urbana devera ter o foco no transporte ndo motorizado e no planejamento da infraestrutura urbana destinada aos
deslocamentos a pé e por bicicleta, de acordo com a legislagao vigente.

§ 32 O Plano de Mobilidade Urbana devera ser integrado ao plano diretor municipal, existente ou em
elaboracgéo, no prazo maximo de 3 (trés) anos da vigéncia desta Lel.

§ 42 Os Municipios que nao tenham elaborado o Plano de Mobilidade Urbana na data de promulgagéo
desta Lei terdo o prazo maximo de 3 (irés) anos de sua vigéncia para elabora-lo. Findo o prazo, ficam impedidos
de receber recursos orgamentarios federais destinados a mobilidade urbana até que atendam & exigéncia desta
Ler.

CAPITULO VI
DOS INSTRUMENTOS DE APOIO A MOBILIDADE URBANA

Art. 25. O Poder Executivo da Unido, o dos Estados, o do Distrito Federal e o dos Municipios, segundo
suas possibilidades orgamentarias e financeiras e observados os principios e diretrizes desta Lei, fardo constar
dos respectivos projetos de planos plurianuais e de leis de diretrizes orcamentarias as agdes programaticas e
instrumentos de apoio que serdo utilizados, em cada periodo, para o aprimoramento dos sistemas de mobilidade
urbana e melhoria da qualidade dos servigos.

Paragrafo unico. A indicagdo das ac¢des e dos instrumentos de apoio a que se refere o caput sera
acompanhada, sempre que possivel, da fixagdo de critérios e condigdes para o acesso aos recursos financeiros e
as outras formas de beneficios que sejam estabelecidos.

CAPITULO VIl
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. Esta Lei se aplica, no que couber, ao planejamento, controle, fiscalizagao e operagao dos servigos
de transporte publico coletivo intermunicipal, interestadual e internacional de carater urbano.

Art. 27. (VETADO).

Art. 28. Esta Lel entra em wigor 100 (cem) dias apds a data de sua publicacéo.

310573.

Brasilia, 3 de Janeiro de 2012; 1912 da Independéncia e 1242 da Republica.

DILMA ROUSSEFF

Nelson Henrique Barbosa Filho
Paulo Sérgio Oliveira Passos
Paulo Roberto dos Santos Pinto
Eva Maria Cella Dal Chiavon
Cezar Santos Alvarez

Roberto de Oliveira Muniz

Este texto ndo substitui 0 publicado no DOU de 4.1.2012
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suas entidades representativas, bem como o0s
institucionais e financeiros para sua execugao.

Paragrafo uUnico - O plano plurianual do Municipio, as
diretrizes orgamentdrias e o orcamentc anual dardo prioridade
ao atendimento das necessidades socials na distribuicdo dos
recursos publicos, destinando verbas especiais para programas
de habitagdo para a populacdo de baixa renda segundo avaliacgao
sbécio-econdmica realizada por d6rgdo do Municipio.

Art. 169 - Lei Municipal estabelecerd os equipamentos
minimos necessdrios a implantagdo dos conjuntos habitacionais
de 1interesse social.

Art. 170 - O Municipio, a fim de facilitar o acesso a
habitagédo, apoiard a construgcdo de moradias populares,
realizada pelos préprios interessadcs, por cooperativas
habitacionais e através de modalidades alternativas.

Pardgrafo Unico - O Municipio apoiaréd o desenvolvimento de
pesquisa de materiais e sistemas construtivos alternativos e de
padronizacdo de componentes, visando garantir o barateamento da
construgao.

Art. 171 - Considera-se para os efeitos desta lei,
habitacdo coletiva precéaria, de aluguel, a edificacgdo alugada
no todo ou em parte, utilizada como moradia <coletiva

multifamiliar, com &acesso acs cdmodos habitados e instalacdes
sanitdrias comuns.

§ 1° - As habitagdes <coletivas multifamiliares, com
cadastro especifico a ser instituido, serdo submetidas a
controle dos érgdos municipais, visando melhorar as condig¢des
de seguranca e higiene dos iméveis.

310573.

§ 2° - As irregularidades, nos termos da legislacéo
prépria, cometidas por proprietdrios, sublocadores ou terceiros
que tcmem o lugar destes em imdéveis alugados que se constituam
em habitacdes coletivas precarias, acarretardo aos mesmos, além
das sangdes civis e criminais cabiveis, outras penalidades e
providéncias administrativas previstas em lei.

CAPITULO IV
DO TRANSPORTE URBANO

Art. 172 - Compete a Prefeitura planejar, organizar,
implantar e executar, diretamente ou sob regime de concesséao,
permissdo, ou outras formas de contratacgao, bem como

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

A . N fls. 21
LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SAC PAULO o7

- regulamentar, controlar e fiscelizar o transporte publico, no

WY X8 Thiinme .

+ambito do’ Municipio.

Pardgrafo tuUnico - Lei dispord sobre a organizacido e a
prestagdo dos servigos de transportes publicos, que tém cardter
essencial, respeitadas as interdependéncias com outros
Municipios, o Estado e a Unido.

Art. 173 - O sistema de transporte urbano compreende:
I - o transporte publico de passageiros;

II - as vias de circulagdo e sua sinalizacdo;

ITI - a estrutura operacicnal;

IV - mecanismos de regulamentacdo;
V - o transporte de cargas;
VI - ¢ transporte coletivo complementar.

Art. 174 - O sistema local de transporte deverd ser
planejado, estruturado e operado de acordo com o Plano Diretor,
respeitadas as 1interdependéncias com outros Municipios, o
Estado e a Unido.

§ 1° - Lei dispord sobre a rede estrutural de transportes,
que deverd ser apresentada pelo Pocder Executivo, em conjunto
com o Plano Diretor e periodicamente atualizada.

§ 2° - No planejamento e Iimplantacdo do sistema de
transportes urbanos de passageiros, incluidas as wvias e a
organizagdc do trdfego, terdo prioridade a <circulacdo do
pedestre e o transporte coletivo.

§ 3° - O Plano Diretor deverd prever tratamento
urbanistico para vias e A4reas contiguas a rede estrutural de
transportes com o objetivo de garantir a seguranga dos cidad&ocs
e do patriménio ambiental, paisagistico e arquitetdénico da
cidade.

310573.

Art. 175 - A regulamentacgcdo do transporte publico de
passageiros deverd contemplar:

I - o planejamentc e o regime de operagdo;

IT - o planejamento e a administracdo do transito;

III - normas para O registrc das empresas operadoras;

IV - os direitos e o0s deveres dos usudrios e das

operadoras, considerando ¢ conforto e a seguran¢ga dos usudrios
e operadores dos veiculos;

V - normas relativas a fiscalizagcd3o da prestagdo do
servigc adequado de transpcrte e o trédnsito estabelecendc
penalidades para operadores e usudrios;
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roc. N°. Y
VI - normas relativas ao pessoal das empresas "Nogueira
enfatizando os aspectos concernentes ao treinamento; RF 11.274
VII - normas relativas as caracteristicas dos wveiculos;
VIII - padrédc de operacdo do servigo de transportes,
incluindo integracdo fisica, tarifdria e operacional;

Tr

IX - padrdo de seguranga e manutencdo do servicgo;

X - as condigdes de intervencdo e de desapropriagdo para
regularizar deficiéncias na prestacédo dos servigos ou impedir-
lhes a descontinuidade, cabendo nesses casos ao Executivo
comunicar imediatamente a Camara Municipal;

XTI - a metodologia, as regras de tarifacdo e as formas de
subsidios.
Art. 176 - Nos casos em que a operacdo direta do servico

estiver a cargo de particular, o operador, sem prejuizo de
outras obrigagdes, devera:

I - cumprir a legislacdoc municipal;

IT - wvincular ao servico os meios materiais e humanos
utilizados na sua prestacdo, como veiculos, garagens, oficinas,
pessoal e outros, automaticamente com a simples assinatura do
contrato, termo ou outro instrumento juridico.

Art. 177 - Ao operador direto ndo serd admitida a ameaca
de interrupcdo, nem a solugdo de continuidade ou deficiéncia
grave na prestagdo do servico publico essencial de transporte
coletivo urbano.

§ 1° - Para assegurar a continuidade do servico ou para
sanar deficiéncia grave na respective prestacdo, o Poder
Publico ou seu delegado poderd intervir na operacdo dc servico,
assumindo~o total ou parcialmente, através do controle dos
melos materials e humanos vinculados ao mesmo, como veiculos,
oficinas, garagens, pessoal e outros.

310573.

§ 2° - Independentemente da previsdoc do § 1° deste artigo,
podera ser desde logo rescindido o vinculo juridico peloc qual o
particular passou a operar o servigo.

Art. 178 - As tarifas dos servicos publicos de transporte
sdo de competéncia exclusiva do Municipio, e deverdo ser
fixadas pelo Executivo, de conformidade com o disposto no art.
7°, inciso III desta Lei.

Paragrafo tnico - Até 5 (cinco) dias tuteis antes da
entrada em <vigor da tarifa, o Executivo enviara a Cémara
Municipal as planilhas e outros elementos que lhe servirdo de
base, divulgando amplamente para a populagido os critérios
observados.
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(Altérado pela Emenda 07/91)
P N Y TRYY .
Art. 179 - Ao Municipio compete organizar, promover,
controlar e fiscalizar:

I - o transito no ambito do seu territdédrio, inclusive
impondo penalidades e cobrando multas ao infrator das normas
sobre utilizacdo do sistema viadrio, seus equipamentos e infra-
estruturas;

IT - o transporte fretado, principalmente de escolares;

ITII - o servigo de taxis e lotagdes, fixando a respectiva
tarifa;

IV - o© servigco de transporte de cargas dentro do seu

territdrio, dispondo especialmente sobre descarga e transbordc
de cargas de peso e periculosidade considerdveis, fixandc em
lei as condigdes para circulacdo das mesmas nas vias urbanas.

CAPITULO V
DO MEIO AMBIENTE

Art. 180 - O Municipio, em cooperacdac com o Estado e a
Uniao, promovera a preservagao, conservacao, defesa,
recuperacdo e melhoria do meio ambiente.

Art. 181 - O Municipio, mediante leli, organizard,
assegurada a participacdo da sociedade, sistema de
administracdec da qualidade ambiental, protegdc, controle e
desenvolvimento do meio ambiente e uso adequado dos recursos
naturails, para coordenar, fiscalizar e integrar as agdes de
bérgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta,
no que respeita a:

o
N~
3
I - formulacdo de politica municipal de protecdo ao meio e
ambiente;
ITI - planejamento e zoneamento ambientais;
ITII - estabelecimento de normas, critérios e padrdes para
a administracdo da qualidade ambiental;
IV - conscientizacdo e educacdo ambiental e divulgacao

obrigatéria de todas as informag¢des disponiveis sobre o
controle do meio ambiente;

Vv - definicaéo, implantacdo e controle de espacgos
territoriais e seus componentes a serem especilalmente
protegidos, sendo a sua alteragdo e/ou supressdo permitidos
somente através de lei especifica.

Paragrafo Gnico - O Executivo devera apresentar e prestar
contas anualmente a Camara Municipal de Sao Paulo e a populacgéo
projeto contendo metas sobre a preservagao, defesa,
recuperac¢do, conservacgdo e melhoria do meio ambiente.
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Camara Municipal de Sdo Paulo
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Total de referéncias : 1
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1/1
Titulo: LEI N© 13,241 12/12/2001 (ver documentg)

Sem revogagio expressa

Ementa: Dispoe sobre a organizagao dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua execugao, e da
outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N° 539/2001 (ver documento)

Autor(es): EXECUTIVO; Marta Suplicy
Regulamentacdo: Decreto n® 42.423/2002 - Regulamenta o par. 29 do art. 1° desta Ler. (atividade de

fretamento) ; (ver dccumento)
Decreto n9 42,736/2002 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento)
Decreto n° 53.887/2013 - Confere nova regulamentacdo a esta Lel.; (ver documento)
Decreto n® 56.232/2015 - Confere nova regulamentacéo a esta Lei, revogando a
regulamentagdo anterigr. (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAQ
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERQ DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAOQ.

Notas complem.: - Decreto n? 41.987/2002 - Dispoe sobre os Servigos Complementares de Transporte Coletivo
previstas no art. 29, inciso 11, desta Lei.
- Decreto n® 42,184/2002 - Dispoe sobre a gestao financeira do Servigo de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros.
- Decreto n® 42.781/2003 - Estabelece disposigoes transitorias atinentes ao Sistema Integrado
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiras, previsto nesta Le,
- Decreto n® 43.294/03 - Dispoe sobre o deposito e a venda dos veiculos retidos, apreendidos
ou removidos, em razao de sua utilizagao para o transporte remunerado de passage!ros sem a
devida autorizagao, e autoriza a Sao Paulo Transporte S/A a leiloar os veiculos nao retirados
no prazo legal.
- Decreto n° 46.367/2005 - Estabelece normas complementares para fiscalizagdo e gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de S&o Paulo, instituido por
esta Lel.
- Portaria n° 61/2009 - SMT.GAB. - Estabelece normas para veiculagdo de programacado
televisiva e exploragdo publicitdria na parte interna dos veiculos do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiras da Cidade de $S3o Paulo.
- Ler n9 16.010/2014 - Inciul ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, de
que trata esta Lei, o Sistema de Transporte Publico Hidrovidrio - STPHSP, e da outras
providéncias.

Alteragdes: Ler 16.211/2015 - Altera o inciso I do art. 21 desta Ler. (ver documento)
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LEI N© 13.241, 12 DE DEZEMBRO DE 2001
(Projeto de Ler n® 539/2001, do Executivo)

Dispde sobre a organizagdo dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de Sd0 Paulo, autoriza 0 Poder Publico a delegar a sua
execucdo, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 05 de dezembro de
2001, decretou e eu promulgo a seguinte ler:

CAPITULO I .

DA ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS

Art, 10 - Os servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
Sdo Paulo serdo prestados sob os regimes publico e privado.

§ 19 - O Transporte Coletivo Piblico de Passageiros € servico publico essencial, cuja
organizacao e prestacdo competem ao Municipio, conforme disposto no artigo 30, inciso V,
da Constituicdo Federal e no artigo 172 da Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo.

§ 20 - O Transporte Coletivo Privado, destinado ao atendimento de segmento especifico e
pré-determinado da populagdo, inclusive de escolares e de fretamento, esta sujeito a
requlamentacdo e a prévia autorizacdo do Poder Publico, conforme disposto no artigo 179,
inciso 1I, da Ler Orgénica do Municipio de S&o Paulo.

CAPITULO IT

DA ORGANIZACAO DO TRANSPORTE COLETIVO

PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 20 - O Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de S3o Paulo fica organizado da
seguinte forma, respeitados o Plano Diretor da Cidade e a Lei Organica do Municipio:

I - Sistema Integrado composto por:

a) Subsistema Estrutural: conjunto de linhas de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
que atendem a demandas elevadas e integram as diversas regides da cidade;

b) Subsistema Local: conjunto de linhas de Transporte Coletivo Publico de Passageiros que
atendem a demandas internas de uma mesma regido e alimentam o Subsistema Estrutural.
Il - Servigos Complementares: servicos de Transporte Pablico de carater especial, com
tarifa diferenciada, que serao prestados por operadores ou terceiros, de acordo com as
disposicBes regulamentares editadas pela Secretaria Municipal de Transportes:

a) no caso dos servicos complementares serem oferecidos aos mesmos usuarios do Sistema
Integrado, esta oferta sera limitada a um percentual definido por decreto editado pelo Poder
Pablico;

b) o prestador de servigo complementar deve aportar ao Poder Publico um valor tgual a
remuneragao fixada para o subsistema local por passageiro transportado.

Paragrafo Gnico - As linhas metroviarias e ferroviarias metropolitanas s3o funcionalmente
consideradas como parte do Subsistema Estrutural.

Art. 3° - Para a consecucgdo das competéncias previstas no artigo 172 da Lel Orgénica do
Municipio, o Poder Pablico devera observar as sequintes diretrizes:

I - planejar o funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, com
a finalidade de evitar a concorréncia entre os regimes de presta¢do do servico;

II - universalidade de atendimento, respeitados os direitos e obrigagdes dos usuaros;

Il - boa qualidade do servigo, envolvendo rapidez, conforto, regularidade, seguranga,
continwdade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tecnologica e acessibilidade,
particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

IV - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

V - integragdo com os diferentes meios de transportes, em especial com o metrd e com as
ferrovias metropolitanas;

VI - reducao das diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescrigdes das
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normas técnicas e dos padrdes de emissdo de poluentes;

VII - descentralizacado da gestdo dos servigos delegados;

VIII - estimulo a participacdo do usuario na fiscalizacdo da prestacéo dos servicos
delegados;

IX - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano da Cidade definidas no Plano
Diretor, de acordo com o artigo 174 da Lei Organica do Municipio de S0 Paulo e, no que
couber, quanto ao Estatuto da Cidade, instituido pela Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho
de 2001.

Art. 49 - No exercicio das competéncias relativas ao Sistema de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros, o Poder PUblico podera celebrar convénios, contratos e outros instrumentos
legais com entes publicos ou privados, visando a cooperagédo técnica.

CAPITULO III

DO REGIME JURIDICO DA PRE,STACZ\O DO SERVICO

DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 50 - Para os efeitos desta lei, consideram-se:

I - Poder Publico: a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de
Transportes;

IT - objeto da concessdo: delegagdo da prestacdo e exploragdo do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, nos Subsistemas Local e Estrutural, dentro dos limites do
Municipio, que sera condicionada a investimentos em bens reversiveis;

III - objeto da permissdo: delegacdo, a titulo precério, da prestacdo e exploragdo do Servico
de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros, no Subsistema Local, nos limites do
Municipio;

1V - operador do servico: pessoas fisicas ou juridicas, inclusive consércio de empresas, a
quem for delegada a execucdo do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros;

V - poder concedente e permitente: Poder Publico;

VI - tarifa: preco publico fixado pelo Poder Publico, a ser pago pelo usuario pela utilizagdo
do Servico de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros;

VII - remuneracdo dos operadores: valor a ser pago aos operadores e definido em
procedimento licitatério.

Art. 6° - Fica o Poder Publico autorizado a delegar a terceiros, por meio de concessdo ou
permissdo, a prestacio e a exploracdo do Servico de Transporte Coletivo Plblico de
Passageiros, no todo ou em parte, conforme disposto nos artigos 128 e 172 da Ler Organica
do Municipio de Sdo Paulo:

I - a concessdo serd outorgada a pessoa juridica ou consércio de empresas brasileiras,
constituido para o procedimento licitatério;

II - a permissdo, a titulo precario, serad outorgada a pessoa fisica ou juridica.

§ 19 - O disposto no "caput” deste artigo, respeitados os contratos firmados, ndo impede o
Poder Publico de utilizar outras formas ou instrumentos juridicos para transferir a terceiros a
operacdo direta do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, mediante prévio
procedimento licitatorio, nos termos do § 19 do artigo 128 da Lei Organica do Municipio,
aplicando-se as regras previstas nesta lei e as demais disposigdes legais federais e
municipais pertinentes.

§ 29 - Em carater emergencial e a titulo precério, o Poder Publico podera utihzar outros
instrumentos juridicos para transferir a operacéo do servico, objeto do "caput" deste artigo,
até que seja possivel o restabelecimento da normalidade de sua execucgdo.

Art. 79 - Fica o Poder Publico autorizado a delegar a terceiros, operadores ou ndo,
individualmente ou em consorcio, sob o regime de concessdo, a exploragdo dos bens
publicos vinculados ao Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do Municipio,
mediante prévio procedimento licitatério.

Paragrafo unico - O disposto no "caput" deste artigo ndo impede o Poder Executivo de
conceder o uso de préprios municipais para serem utilizados pelo operador diretamente na
exploragao do servico concedido ou em empreendimentos associados, de acordo com as
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condigdes que serdo definidas no edital e no contrato.

Art. 80 - Constituem atribuigdes do Poder Publico:

1 - planejar os servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

I1 - autonizar e regular todas as linhas ou trechos de linha dos Servigos de Transporte
Coletivo Urbano, terminais e paradas, que estejam em territério do Municipio,
independentemente de sua origem ou do poder delegador, disciplinando a sua inser¢gdo no
espaco urbano do Municipio, especialmente quanto ao Sistema Integrado;

II1 - regulamentar o Servico de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros, observando-se
as sequintes diretrizes:

a) cumprir e fazer cumprir as disposicdes que regem o Servigo, bem como as cldusulas do
contrato;

b) fiscalizar e controlar permanentemente a prestagdo do servico;

¢) aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;

d) intervir na concess&o, nos casos e condigdes previstos na Lei n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

e) extinguir a concessdo, nos casos previstos nesta lei e nos contratos;

f) revogar e extinguir a permissdo, nos casos previstos nesta lei e nos contratos;

g) homologar reajustes e proceder & revisdo das tarifas, mediante as normas pertinentes e
0s contratos;

h) zelar pela boa qualidade do servigco, observadas as condicbes de eficiéncia, regularidade,
segurancga, rapidez, continuidade, conforto, modicidade tarifaria, manutencdo dos
equipamentos, atualidade tecnoldgica e acessibilidade, particularmente para pessoas com
deficiéncia, 1dosos e gestantes;

1) receber, apurar e solucionar dentincias e reclamagdes dos usudrios, que serdo
clentificados das providéncias tomadas;

) estimular o aumento da produtividade dos servigos e da preservacdo do meio ambiente;
[) implantar mecanismos permanentes de informagdo sobre os servicos prestados para
facilitar o seu acesso aos usudrios.

Paragrafo Unico - Para o exerciclo das atribuigdes dispostas neste artigo, o Poder Plblico
poderd contratar servigos especializados de empresas de engenharia e de arquitetura
consultivas, mediante prévio procedimento licitatorio, nos termos do artigo 128 da Lei
Orgénica do Municipio de S&o Paulo, aplicando-se as regras previstas nesta lel e as demais
disposigdes legals federais e municipais pertinentes.

Art. 9° - Constitu1 obrigagdo dos operadores prestar o servigo delegado, de forma adequada
a plena satisfagdo dos usuarios, conforme disposicdes estabelecidas na Lei Federal n®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, bem como na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteragdes subseqiientes, nos regulamentos, editais e contratos, e em especial:

I - prestar todas as informacgdes solicitadas pelo Poder Publico;

Il - efetuar e manter atualizada sua escrituragdo contdbil e de qualquer natureza,
elaborando demonstrativos mensais, semestrais e anuais, de acordo com o plano de contas,
modelos e padrbes determinados pelo Poder Publico, de modo a possibilitar a fiscalizacdo
publica;

I11 - cumprir as normas de operagao e arrecadagdo, inclusive as atinentes a cobranca de
tanfa;

IV - operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratagdes regidas pelo direito privado e legislacdo trabalhista, assumindo todas as
obrigagdes delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os
terceiros contratados pelo operador e ¢ Poder Publico;

V - utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operagdo, conforme previsto
nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

VI - promover a atualizagdo e o desenvolvimento tecnoldgico dasinstalagdes, equipamentos
e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servigo e a preservacdo do
melo ambiente;
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VII - executar as obras previstas no edital e no contrato de concessdo, com a prévia
autorizagdo e acompanhamento do Poder Executivo;

VIII - adequar a frota as necessidades do servigo, obedecidas as normas fixadas pelo Poder
Executivo;

IX - garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios;

X - apresentar periodicamente a comprovagdo de regularidade das obrigagdes
previdenciarias, tributarias e trabalhistas.

Paragrafo Unico - Na hip6tese de deficiéncias no Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, decorrentes de caso fortuito ou forga maior, a prestagdo do servigo sera
atribuida a outros operadores, que responderdo por sua continuidade, na forma
estabelecida em decreto.

Art. 10 - As concessdes e permissoes para a prestagdo dos servigos serdo outorgadas
mediante prévia liatagdo, que obedecera as normas da legislagdo municipal e federal sobre
licitagles e contratos administrativos, bem como a lei federal que dispde sobre as
concessdes e permissdes de servigos publicos, observando-se sempre a garantia dos
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da publicidade e da impessoalidade,
e o0s principios basicos da selecdo da proposta mais vantajosa para o interesse coletivo, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatario e do julgamento
objetiva.

§ 19 - No procedimento hcitatério de que trata o "caput", o Poder Publico podera conjugar
urma area local e uma area estrutural para efeitos de outorga da concess3o.

§ 29 - No julgamento de cada licitacdo, deverdo ser aplicados os critérios estabelecidos no
artigo 15 da Lei Federal n9 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e suas alteragdes.

Art. 11 - Decreto elaborado pelo Poder Executivo, com base em prévios estudos técnicos e
econdmicos, determinara em especial:

1 - 0 prazo de concessdo e de permissdo, bem como sua possibilidade de prorragagao,
obedecidos os prazos maximos fixados nesta lei;

1I - a regido ou area, a modalidade e forma de prestacdo dos servigos a que se refere cada
contrato de concessao ou de permissao;

II1 - as caracteristicas basicas da infra-estrutura, dos equipamentos e dos veiculos mais
adequados para a execugdo do objeto de cada contrato;

1V - a possibilidade ou a obrigagdo de investimentos do operador em obras publicas;

V - 0 Onus da delegagdo, quando existente;

VI - as formas de remuneragdo do servigo.

Art. 12 - A concessdo ou permissdo de que trata o artigo 69 desta lei implicara,
automaticamente, na vinculagdo ao servico dos meios materiais e humanos utilizados pelo
operador, quaisquer que sejam.

Art. 13 - Os contratos para a execugdo dos servicos de que trata esta lei, regulam-se pelas
clausulas e pelos precertos de direito publico, aplicando-se-thes, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado.

Paragrafo Gnico - Qs contratos devem estabelecer, com clareza e precisdo, as condigdes
para sua execucdo expressas em clausulas que definam os direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes, em conformidade com as termos da licitagao e das propostas
a que se vinculam, sendo cldusulas necessarias as previstas no artigo 23 da Lei n°
8.987/95, bem como as a seguir arroladas:

I - 0 objeto, seus elementos caracteristicos, e prazos da concessao;

I1 - 0 regime de execugdo ou a forma de fornecimento;

III - o valor da remuneragao e as condigdes de pagamento, os critérios, a data-base e
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a
data do adimplemento das obrigagdes e a do efetiva pagamento;

1V - os direitos, garantias e obrigagdes do Poder Publico e dos operadores, em relagéo a
alteragdes e expansdes a serem realizadas no futuro, para garantir a continuidade da
prestagdo do servigo;
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V - os direitos dos usuarios, notadamente aqueles referentes a qualidade do servigo;

VI - os prazos de inicio de etapas de execugdo, conforme o caso;

VII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugao, quando exigidas;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional
programatica e da categoria econdmica;

IX - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita o operador e sua forma de
aplicagao;

X - os critérios e as férmulas de calculo das amortizagdes e depreciagdes de investimentos
que se fizerem necessarios;

XI - os bens reversiveis;

X1I - 0s casos de rescisao;

XIII - a legislagdo aplicdvel a execugdo do contrato e especialmente aos casos omissos;
X1V - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a sua execugdo, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e
qualficagdo exigidas na hcitagdo.

Art. 14 - Incumbe ao operador a execugdo do servigo delegado, cabendo-lhe responder por
todos os prejuizos causados, por dofo ou culpa, devidamente comprovados em processo
administrativo, ao Poder Publico,aos usudrios ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida
pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

§ 19 - Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere o "caput" deste artigo, o operador
podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo concedido, bem como a iImplementacgdo de projetos associados.
§ 29 - Os contratos celebrados entre o operador e os terceiros a que se refere o paragrafo
anterior reger-se-3o pelas normas do direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e o Poder Publico.

§ 39 - A execugdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento das
normas estabelecidas em decreto.

Art. 15 - E vedada a subconcessdo dos servigos delegados.

Art. 16 - A operadora podera transferir a concessdo e o controle aciondrio, bem como
realizar fusdes, incorporagdes e cisdes, desde que com a anuéncia do Poder Publico, sob
pena de caducidade da concessdo.

Paragrafo Onico - Para fins da anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, o pretendente
devera:

I - atender integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatério que
precedeu a concessdo;

II - comprometer-se a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor, sub-rogando-se em
todos os direitos e obrigagdes do cedente e prestando todas as garantias necessarias.

Art. 17 - Extingue-se a concessao nos seguintes casos:

I - advento do termo do contrato;

IT - encampacgao;

III - caducidade;

IV - rescisdo;

V - anulagdo;

VI - faléncia ou extingdo da empresa concessiondria e falecimento ou incapacidade do
titular, no caso de empresa individual.

§ 10 - Extinta a concessdo, retornam ao poder concedente todos os bens reversiveis,
direitos e privilégios transferidos ao concessionario, conforme previsto no edital e
estabelecido no contrato.

§ 29 - Extinta a concess3do, haverd a imediata assungdo do servigo pelo poder concedente,
procedendo-se levantamentos, avaliagfes e liquidagGes necessanas.

§ 39 - Nos casos previstos nos incisos I e II deste artigo, o poder concedente, antecipando-
se & extingdo da concessdo, procedera aos levantamentos e avaliagdes necessarios a
determinacdo dos montantes da 1ndenizagdo que serd devida & concessionaria, na forma
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dos artigos 36 e 37 da Lei n© 8.987/95.

§ 49 - Ndo sdo considerados bens reversiveis para efeito desta lei:

1 - os veiculos e frota de dnibus;

IT - a garagem;

III - instalagdes e equipamentos de garagem.

Art, 18 - A inexecugdo total ou parcial do contrato de concessao, decorrente de dolo ou
culpa, comprovados em regular processo administrativo, acarretard, a critério do Poder
Publico, a aplicacdo das penalidades contratuais, respeitadas as normas convencionadas
entre as partes.

§ 19 - A inexecucgdo dos investimentos em bens reversivels, nos devidos prazos contratuais,
conforme disposto no inciso I do artigo 21, ensejard, como penalidade, a critério do Poder
Publico, a redugdo do periodo de vigéncia do contrato para 10 (dez) anos ou de seu valor de
remuneragdo, reconhecidos os investimentos efetivamente realizados até entdo.

§ 29 - Apds notificagdo a empresa operadora, serd concedido a esta o direito a ampla defesa
e ao contraditério.

Art. 19 - A permissdo sera revogada:

I - pela inexecucdo total ou parcial do contrato, que pode ensejar, a critério do Poder
Publico, a aplicacdo de sang8es contratuais;

I1 - por razBes de interesse publico, obedecida a analise de conveniéncia e oportunidade do
Poder Publico.

Art. 20 - A permiss3o serd extinta pelo advento do termo final previsto no contrato.

Art. 21 - Os prazos de duragdo dos contratos mencionados nesta lei serdo os seguintes:

I - para a concessdo: 15 (quinze) anos, contados da data da assinatura do contrato,
incluindo-se eventuais prorrogagdes devidamente justificadas pelo Poder Publico, desde que
plenamente cumpndos, no prazos contratuais, os respectivos compromissos de
investimento em bens reversiveis, ressalvada a hipétese disposta no paragrafo Gnico deste
artigo;

II - para a permissdo: até 7 (sete) anos, contados da assinatura do contrato, com
possibilidade de prorrogagdo por até 3 (trés) anos, devidamente justificada pelo Poder
Pubhco.

Paragrafo Gnico - Os prazos da concessdo poderdo ser fixados em até 25 (vinte e cinco)
anos, contados da data da assinatura do contrato, nos casos de elevados investimentos em
bens reversiveis.

Art. 22 - Aos operadores ndo serdo permitidas ameagas de interrupgdoc, nem a solugdo de
continuidade ou a deficiéncia grave na prestagdo do Servico de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros, que deveraestar permanentemente a disposigdo do usuario, conforme
preceitua o artigo 177 da Lei Organica do Municipio.

Paragrafo (nico - Para assegurar a adequada prestagdo do servigo ou para sanar deficiéncia
grave na respectiva prestacdo, bem como o fiel cumprimento das normas contratua:s,
regulamentares e legais pertinentes, o Poder Publico podera intervir na operagdo do servico.
Art. 23 - Considera-se deficiéncia grave na prestacdo do servigo para efeito desta ler:

1 - reiterada inobservancia dos dispositivos contidos no Regulamento do Servigo, tais como
0s concernentes ao itinerario ou hordrio determinados, salvo por motivo de forca maior;

11 - ndo atendimento de intimagdo expedida pelo Poder Piblico no sentido de retirar de
circulagdo veiculo julgado em condigBes comprovadamente inadequadas para 0 servigo;

III - 0 descumprimento, por culpa de empresa contratada, devidamente comprovada em
processo administrativo, da legislacdo trabalhista, de modo a comprometer a continuidade
dos servigos executados;

IV - a ocorréncia de irregularidades dolosas contdbeis, fiscais e administrativas, apuradas
mediante auditoria, que possam interferir na consecugdo dos servigos executados;

V - redugao superior a 20% (vinte por cento) dos veiculos de transporte de passageiros
empregados em quaisquer dos servigas, por mais de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 24 - Do ato da intervengdo devera constar:
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I - os motivos da intervengao e sua necessidade;

II - 0 prazo de intervencdo sera de, no maximo, 6 (seis) meses, podendo ser,
excepcionalmente, prorrogado por 60 (sessenta) dias;

I1I - as instrucdes e regras que orientardo a intervengdo;

IV - 0 nome do interventor que, representando a Municipalidade, coordenard a intervengao.
Art. 25 - No periodo de intervencgdo, a Municipalidade assumira, total ou parcialmente, o
servigo, passando a controlar os meios materiais e humanos que a operadora utiliza, assim
entendidos o pessoal, os veiculos, as garagens, as oficinas, e todos os demais meios
empregados, necessarios a operagio,

Art. 26 - Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concess3o, a administragdo do servigo
serd devolvida a operadora, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que
resppnderé pelos atos praticados durante a sua gestdo.

CAPITULO IV .

DA TARIFA E DA REMUNERACAO DOS OPERADORES PELA DELEGACAQ DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DO SISTEMA INTEGRADO

Art. 27 - As tarnfas dos servigos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros serdo fixadas,
e, quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executiva, obedecido o
disposto no artigo 178 da Leil Organica do Municipio.

§ 19 - Para determinar o valor da tarifa, o Poder Executivo deverd observar a somatéria da
arrecadagdo das receitas tarifanas e extratanfarias ndo previstas no edital de licitacdo e
auferidas em fungdo da delegacdo de atividades conexas aos servigos de transporte por
terceiros, operadores ou nio.

§ 20 - O valor fixado para a tarifa deverd suportar os sequintes custos:

a) remuneragao dos operadores;

b) despesas de comercializagdo;

C) gerenciamento das receitas e pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos
Complementares;

d) fiscalizacdo e planejamento operacional.

§ 39 - Os valores para custeio das atividades previstas nas alineas "c” e "d" do paragrafo 2°
deste artigo corresponderdo a, no maximo, 3,5% (trés e meio por cento) das respectivas
receitas totais.

§ 49 - As dispensas ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, além daquelas ja vigentes
na data da promulgagdo desta lei, deverdo dispor de fontes especificas de recursos.

Art. 28 - O operador do Sistema Integrado sera remunerado com base no nimero de
passageliros, atendidos os padrdes de quahdade do servico, definidos pelo Poder Publico em
decreto, e as regras estabelecidas no edital de licitagao.

§ 19 - Os valores maximos de remuneracdo, estabelecidos no edital de licitagdo, serdo
proporcionals ao volume de investimentos em bens reversiveis determinados pelo Poder
PUblico.

§ 29 - A remuneragdo deverd sofrer reajuste, periodicamente, obedecendo as condigcdes e
aos prazos estabelecidos no edital de licitagdo e no contrato, com a finalidade de proceder a
atualizagdo de sua expressdo numérica, e ocorrera nos seguintes termos:

a) a perniodicidade de realizagdo do reajuste serd a menor prevista em lei;

b) o critério para a fixacdo do valor do reajuste levard em conta o indice de prego que
melhor reflita a variagdo econdmica dos insumos préprios do setor.

§ 39 - O Poder Publico podera prever em favor do operador, no edital de licitagdo, a
possibilidade de outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares ou
acessorias, com ou sem exclusividade, com vistas a determinar o valor da remuneragao.

§ 49 - As fontes de receita previstas no § 3° deste artigo serdo obrigatoriamente
consideradas para a aferigdo do inicial equilibrio econémico-financeiro do contrato.

§ 50 - Os contratos deverdo prever mecanismos de revisdo da remuneragdo, a fim de
manter-se o equilibrio econdmico-financeiro, na ocorréncia das seguintes situacdes: fatos
supervenientes; fatos conjunturais ndo previstos na ocasido da realizagdo da licitagdo e da
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CAPITULO V

DA GESTAO DESCENTRALIZADA DO SISTEMA

DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIRCS

Art. 29 - Sem prejuizo das demais atribuigbes expressas previstas no seu estatuto social,
compete & S3o0 Paulo Transporte S.A, no tocante ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros:

I - elaborar estudos para a realizagdo do planejamento do Sistema;

II - executar a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos;

III - gerenciar o Sistema de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas pela
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Transportes.
Paragrafo (nico - Para executar as atribuigdes dispostas neste artigo, a S3o Paulo
Transporte S.A. serd contratada pelo Poder Publico.

Art. 30 - Para a regulacdo do Servico de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, o Poder
Plblico devera instituir, mediante lei especifica, drgdo requlador vinculado orcamentaria e
administrativamente & Secretaria Municipal de Transportes.

Paragrafo (nico - Em cada regido do Subsistema Local haverd representacdo de usuarios,
relativa aos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, a ser
regulamentada em decreto.

Art. 31 - Para a gestdo financeira das receitas e despesas do Servico de Transporte Coletivo
Pdblico de Passageiros, 0 Poder Executivo deverd, mediante lei especifica, criar sociedade
de economia mista com a participagdo dos concessionarios do servigo para:

I - gerir as receitas e pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos
Complementares;

II - reinvestir eventuais saldos positivos na expansado e melhoria do Sistema;

III - captar recursos junto ao sistema financeiro e agéncias de fomento.

Art. 32 - Fica instituido, no ambito da Secretaria Municipal de Transportes, o Programa de
Requalificacdo Tecnoldgica de Transito e Transportes do Municipio de S&o Paulo, com o
objetivo de:

I - identificar tecnologias aplicaveis e de interesse para o transito e os transportes do
Municipio, tanto entre aquelas ja utilizadas operacionalmente, como agquelas em
desenvolvimento;

II - identificar, desenvolver e capacitar parceiros potenciais para os projetos de
desenvolvimento tecnoldgico e de cooperagdo técnica;

III - estabelecer parcerias em projetos de desenvolvimento tecnoldgico e de cooperagdo
técnica;

IV - identificar fontes de recursos para financiamento do Programa ora instituido, além
daquelas especificas do proprio Sistema de Transportes;

V - implementar formas de fomento, inclusive mediante licitagdes, para delegagdo dos
servicos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

VI - contribuir para as pesquisas cientifico-tecnoldgicas nacionais e para a retomada do
desenvolvimento industrial brasileiro.

Parggrafo dnico - Na regulamentacdo do Programa ora instituido, o Poder Executivo devera,
entre outros aspectos:

[ - definir os campos a serem objeto de desenvolvimento tecnoldgico;

II - estabelecer o modelo técnico, comercial e financeiro a ser adotado.

Art. 33 - Fica instituido, no dmbito da Secretaria Municipal de Transportes, o Programa de
Requalificacdo e Aperfeicoamento Profissional dos Trabalhadores do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano, com o objetivo de:

[ - requalificar trabalhadores para novas fungdes na prestagdo do servigo de transporte, a
partir de alteraces da implementacdo do Sistema instituido por esta lei, bem como
inovagbes tecnoldgicas;

II - requalificar os trabalhadores, buscando o aperfeigopamento para a prestagdo de servigo
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publico de qualidade e a educagdo de transito e transporte;

II1 - aperfeigoar, treinar e qualificar os trabalhadores do sistema, abrangendo funcdes de
operagdo, fiscalizagdo, manutengdo e administragdo.

CAPITULO VI

DAS PENALIDADES

Art. 34 - A execugao de qualquer tipo de servigo de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros, sem a correspondente delegagao ou autorizacdo do Poder Publico, fundada
nesta lei e demais normas complementares, sera considerada ilegal e caracterizada como
clandestina, sujeitando os infratores as seguintes san¢des:

[ - imediata apreensao dos veiculos;

II - multa no valor de R$ 3.400,00 (trés mil e quatrocentos reais);

IIT - pagamento dos custos da remogao e de estadia dos veiculos, conforme fixado pelo
Poder Pablico, nos termos da normatizagdo pertinente,

§ 1° - Em caso de reincidéncia, a multa prevista no inciso Il deste artigo serd devida em
dobro.

§ 20 - Fica o Poder Publico autorizado a reter o veiculo até o pagamento integral de todas as
quantias devidas pelo infrator,

§ 39 - O valor da multa, prevista no inciso II deste artigo, sera atualizado periodicamente,
nos termos da legislagdo municipal pertinente.

§ 49 - A prestacdo do servigo de transporte coletivo de outros municipios ou intermunicipal,
nos limites do Municipio de S3do Paulo e sem a sua devida autorizagido, estara sujeita as
sangdes previstas neste artigo.

Art. 35 - Pelo ndo cumprimento das disposigdes constantes desta lei e das demais normas
legais aplicaveis, bem como do contrato, observado o disposto na Lei n© 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, serdo aplicadas aos operadores do Sistema, as seguintes san¢des:

I - adverténcia escrita;

IT - multa contratual;

III - apreensédo do veiculo;

IV - afastamento de funcionarios;

V - Intervengao, no caso de concessao;

VI - rescisdo do contrato;

VII - declaragé@o de caducidade da concessao.

Paragrafo Unico - A aplicagdo das penalidades previstas neste artigo sera disciplinada por
ato do Executivo e constara do edital de licitagdo e do contrato.

CAPITULO VII _ )

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 36 - Compete ac Poder Publico editar os instrumentos normativos necessarios a
regulamentacdo desta lel.

Art. 37 - Com a finalidade de implantar novo modelo de organizacac do Sistema de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, fica o Poder Publico autorizado a rescindir, total
ou parcialmente, o contrato de concessao firmado com a Sao Paulo Transporte S.A, com
vigéncia até 30 de outubro de 2007, para prestar e explorar com exclusividade o Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Sdo Paulo, revertendo-se os
bens vinculados ao servigo.

Art. 38 - Durante a implantacdo do nove modelo de organizacdo do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, e até sua conclusdo, a S3o Paulo Transporte S.A.
continuara prestando seus servigos, executando as atribuigbes estabelecidas no seu
estatuto social, bem como aquelas que |lhe forem fixadas no contrato de prestagao de
servigo firmado com a Secretaria Municipal de Transportes.

Art. 39 - Ficara a cargo da S3o Paulo Transporte S.A, com a participacdo de representantes
dos concessionarios, a gestdo financeira do Servigo de Transporte Coletivo Pablico de
Passageiros, prevista no artigo 31 desta ler, até a criagdo da pessoa juridica mencionada no
referido dispostitivo.
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Paradgrafo Gnico - A Sdo Paulo TransporteS.A. mantera contas bancénas especificas,
destinadas exclusivamente a gestdo financeira do Servigo de Transporte Coletivo Pablico de
Passageiros.

Art. 40 - Até que seja instituido o érgdo regulador mencionado no artigo 30 desta lei, a
Secretaria Municipal de Transportes executard as atribuicdes descritas no mesmo
dispositivo.

Art. 41 - As atuais empresas operadoras continuardo executando os servi¢os contratados,
com base nos contratos de prestacdo de servigos vigentes, até o advento final de seus
prazos contratuais.

Art. 42 - Os novos operadores deverdo ter como prioridade na contratacdo de sua médo-de-
obra os cobradores e motoristas hoje empregados no Sistema, conforme as condicdes que
serdo estabelecidas no instrumento convocatdrio de cada licitagdo.

Art. 43 - A fim de atender os ditames do inciso V do artigo 39, o Poder Publico incluird nas
delegacdes previstas no artigo 69, a frota publica de troleibus.

Art. 44 - Por ocasido da implantacdo do Sistema Integrado, previsto nesta lei, serédo
selecionados, inicialmente, em procedimento licitatério préprio e especifico, 4.984 (quatro
mil, novecentas e oitenta e quatro) pessoas fisicas, operadores individuais, proprietdrios ou
beneficidrios Unicos de arrendamento mercantil de veiculos de transporte coletivo de
passageiros, organizados ou ndo em cooperativas, nas delegagoes para a Opera¢do no
Subsistema Local.

I - Nas delegagdes, de que trata o "caput" deste artigo, para operacdo no Subsistema Local
serdo selecionados 942 (novecentos e quarenta e dois) operadores individuais para a
prestacdo do servigo por meio de 6nibus ou microdnibus.

11 - Nos termos do "caput” deste artigo, é autorizada a co-propriedade do veiculo de
transporte coletivo de passageiros.

III - Na hipbtese do inciso anterior, é vedado ao co-proprietdrio a co-propriedade de mais
de um veiculo de transporte coletivo de passageliros, e somente um dos dols proprietarios
serd selecionado e credenciado para a prestagdo do servigo.

IV - Ao operador individual selecionado e credenciado é facultada a indicagdo de um Unico
segundo motorista auxiliar, que ndo podera ser credenciado para mais de um veiculo
simultaneamente, para a presta¢do do servigo.

Paragrafo Gnico - O nimero das delegac¢des disposto neste artigo estara limitado a 6000
(seis mil).

Art. 45 - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagdes orcamentarias
proprias, suplementadas se necessério.

Art. 46 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario, em especial as Leis n% 11.037, de 25 de julho de 1991; 12.328, de 24 de abril
de 1997; 12.893, de 28 de outubro de 1999; 10.950, de 24 de janeiro de 1991; os incisos
Il e IV do artigo 29 da Lei n.9 11.851, de 10 de julho de 1995; 12.621, de 4 de maio de
1998; 13.099, de 08 de dezembro de 2000 e os Decretos n% 29.945, de 25 de julho de
1991; 33.593, de 12 de agosto de 1993; os incisos III e IV do artigo 2° e seu paragrafo
dnico, e artigo 69, "caput", e seu paragrafo Gnico, do Decreto n° 36.885, de 28de maio de
1997; e os Decretos n9s 37.021, de 26 de agosto de 1997; 38.663 e 38.664, ambos de 11
de novembro de 1999; 36.150, de 13 de junho de 1996; 36.407, de 18 de setembro de
1996; 36.650, de 20 de dezembro de 1996; 36.929, de 19 de junho de 1997; 37.555, de
05 de agosto de 1998. .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de dezembro de 2001, 448° da
fundagdo de Sao Paulo,

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negocios Juridicos

JOAQO SAYAD, Secretdrio de Finangas e Desenvolvimento Econdmico

CARLOS ALBERTO ROLIM ZARATTINI, Secretadria Municipal de Transportes

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de dezembro de 2001.
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lel n° 275/05, do Vereacdor José Police Neto - PSDB)

Dispde sobre protegéo e defesa do usuario do servigo publico do Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe séo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu proimulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 10 Esta lel estabelece normas de protegdo e defesa do usudrio dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.

§ 1° As normas desta lel visam a lutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administragdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta ler se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO 11

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secgdo 1

Dos Direitos Basicos

Art. 20 S3o direitos basicos do usuario:

I - a informagao;

I1 - a qualidade na prestagao do servigo;

111 - o controle adequado do servigo publico.

Secgao 11

Do Direito a Informagao

Art. 3° O usudario tem o direito de obter informacdes precisas sobre:

1 - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

11 - o Lpo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizagao exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

111 - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestacao do servigo;

IV - a autoridade ou o0 drgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugeslodes;

V - a tramilagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
conslantes de processo administrativo em que figure como Interessado.

§ 12 O dineito a informacgdo sera sempre assegurado, salvo nas hipdleses de sigilo
previstas na Conslituicdo Federal.

§ 2° A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relalivo a decisao administrativa, que devam
ser forinalizados por meio de publicagdo no 6rgao oficial, somente serdo fertos a partir
do dia em que o respeclivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo compelente.

Art. 49 Para assegurar o direito a informacgao previsto no art. 3°, o prestador de
servigo puablico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendiunento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

IT - nformagao computadorizada, sempre que possivel;

111 - banco de dados referentes a estrulura dos prestadores de servigo;

IV - iInformacgdes demogriéficas e econdmicas acaso exislentes, inclusive medianle
divulgacgdo pelas redes pablicas de comunicacéo;
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V - minutas de contratos-padriio redigidas em Lermos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facl coimmpreens3o;

VI - sistemas de comunicagao visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informacdes relativas a composigdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendn os dados necessarios a exata compreensio da extensao do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse plblico, contendo informagSes quanto a gaslos,
licitagOes e contratagdes, de modo a permilir acompanhamento e maior controle da
utiizag80 dos recursos publicos por parle do contribuinte.

Secao I1I

Do Direilo a Qualidade do Servigo

Art. 5° O usuanio faz jus a prestac@o de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

I1 - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

I11 - igualdade de tratamento, vedado qualquer Lipo de discriminagao;

IV - racionalizagdo na piestagdo de servigos;

V - adequagado entre meios e fins, vedada a imposigédo de exigéncias, obrgagoes,
restrigdes a san¢oes nao previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixacdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protegdo a salde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengdo de Instalagdes hmpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Gnico. A aulenticacdo dos documenlos necessarios a prestagdo do servigo
serd feita pelo proprio agente publico, a vista dos originats apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
aulenlicidade.

Segdo IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 7° O usuario tem direito ao controle adequado do servico.

§ 1° Para assegurar o direilo a que se refere este artigo, havera em todos os drgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de S3o Paulo repartigdo ou
funclonario especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestoes.
§ 29 Serdo Incluidas nos contralos ou atos, que tenham por objeto a delegagao, a
qualquer tilulo, dos servicos publicos a que se refere esla lei, cldusulas ou condigdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo antetior.

Art. 8° Compelird a reparti¢do ou funcionario designado avaliar a procedéncia ce
sugestdes, reclamacdes e denincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhora dos servigos publicos;

11 - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos;

[1I - apuragao de alos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta ley;

V - prolegao dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Segao 1

Disposicdes Gerais

Art. 9° Os prestadores de seivigos pablicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Pablico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragao de alo ofensivo as normas desta ler
compreende trés fases: instauragao, instrugdo e decisao.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serao
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditorio, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo (inico. Todo ato constante de procedimento cde que trata este artigo sera
proparcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados prdprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente piiblico responsavel.

Art. 13. Serdo observados 0s seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em let:

I - 2 (dois) dias, para autuagado, juntada aos autos de qualsquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

I1 - 4 (quatro) dias, para efetivacdo de notificagdo ou intimacdo pessoal;

IIT - 5 (cinco) dias, para elabaracdo de informe sem caraler técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final;

VIl - 10 (dez) dias, para manifestacbes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.

Secgao 11

Da Instauragao

Art. 14. O processo administralivo serd instaurado de oficio ou mediante representacéo
de qualquer usuario de servigo pubhco, bem como dos drgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administracdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infracéo,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 19 do art. 7¢, devendo conter:
1 - a idenlificacdo do denunciante ou de quem o represente;

I - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagoes;

III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagéo ou
representacao formutadas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paréagrafo Unico. O uso dos formularios colocados a disposigdo do usudrio pelo
prestador de servicos serd sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requiisilo
obrigatorio para a prolocolizacdo de requerimento.
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ArL. 18. Decisao fundamentada rejeitara a representacao manifestainente
improcedente.

§ 19 Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagado do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-io subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a lramitagdo do processo ¢ assegurado ao inleressado:

1 - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdtia a
representacdo, por forga da lei;

I1 - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos neie conuidos;

I11 - ter ciéncia da tramita¢do do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes; ,

IV - formular alegag¢Ges e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuracgdo dos fatos.

Secdo 111 '

Da Instrugao

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem prejuizo
do dieito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo unico. Os atos de instiucdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparti¢cao ou unidade administrativa, mediante a assinalura de recibo, durante o
prazo para manifestagao, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informagdes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serao intimados para esse fim, com
anlecedéncia minima de 3 (lrés) dias Uleis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigbes de alendimento.

Paragrafo tnico. Quando a intimagao for feila ao denunclanle para fornecimento de
informacgdes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuracgdo da denuncia, o
ndo-atendimento implicara o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéo
responsavel pelo processo nao puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugéo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secao 1V

Da Decisao

ArL. 25. O drgdo responsavel pela apuragao de infragdo as norimas desta lei devera
proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

1 - 0 arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos 0rgéos coinpetentes para apurar os ilicitos
administrativa, civil e criminal, se for o caso;

II1 - a elaboragd@o de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregoes de
erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacado dos servigos, prevencao e corie¢ao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegao
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO 1V

DAS SANCOES

Arl. 26. A infracdo as normas desta lei sujeilara o servidor publico as sang¢bes previstas
na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatulo dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de S&o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragao indireta,
sem prejuizo de oulras de nalureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Gnico. Para as entidades parliculares delegalarias de servigo publico, a
qgualquer Llilulo, as sang¢Bes aplicavels sdo as previstas nos respectivos atos de
delegacgdo, com base na legislagao vigente,

CAPITULO V

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usuaiio de servigos publicos deve
asseguiar:

I - canal de comunicac¢do direlo entre os prestadores de servigos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfacdo destes Ultimos e estimular a apresentacdo de sugestdes;
II - servigos de informac&o para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagao do servigo publico;

II1 - servigos de educacgdo do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponivels para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderegos para apresentacdo de queixas e sugesifes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugao de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagao de obrigagdes decorrentes de danos na prestagao
de servi¢os publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes seldo uliizados na realimentagao
do programa de informacgdes, com o objetlivo de tornar os servigos mais préximos da
expeclativa dos usuérios.

§ 29 A polilca municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos pubhicos
promovera:

I - a participagao de associagbes e Orydos representativos de classes ou calegortias
profissionals para defesa dns associados;

Il - a valorizagd@o dos agenles plblicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamenlo adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeigoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizacdo e melhoria dos servi¢os
publicos;

1v - avaliacao periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administragdo Mumcipal divulgara, anuaimente, a hsta de 6rydos e entidades
prestadol es de servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respeclivos processos.

Art. 28. Esta lel enlra ein vigor na cata da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 45290 da
fundacdo de Sado Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretara do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N° 14.173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n° 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos plablicos no
Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribui¢des que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 24 de malo (e
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
Dos Objetivos

Art. 19 Esta lel estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sao Paulo, objetivando a protecéo e defesa dos
usuarios de servigcos publicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 59,
inciso XXXI1, e 175, paragrafo Gnico, inciso 11, da Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lel n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Cédigo de Defesa
do Usuario dos Servigos Puiblicos visando:

I - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

I1 - a pratica de acgOes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usudnos e consumidores.

Paragrafo (nico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessao, permisséo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagao por ato
administralivo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 20 A qualidade dos servigos publicos serd aferida por indicadores de desempenho,
que tém por objelivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos;

I1 - niveis crescentes de:

a) universalizagdo dos servigos plblicos;

b) continuidade dos servigos ptliblicos;

c) rapidez no restabelecimento dos servigos piblicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

I1I - a redugdo gradativa dos:

a) custos operaclonais dos bens e servigos publicos;

b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢des de vida da populacgao.
Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essencials a populagdo da Cidade de Sao Paulo:

[ - saude publica;

I - educagdo basica;

III - seguranga no transilo;

IV - protecdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo Gnico. (VETADO)

310573.

Segao Il
Das Definigoes

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

fls. 43
Zolha M

Livia SalomB89 Nogumirs
RF 11.274

Art. 49 Para os efeilos desta lei, sdo adotadas as seguintes definigGes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento ulilizado para medir a quatidade de
delerminado servico publico;

Il - servicos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica
Federaliva do Brasil e pela Constitui¢do do Estado de S&o Pauio e Lei Orgénica do
Municipio de S&o Paulo;

111 - qualidade dos servigos pUblicos: consiste na adequacdo dos servigos ao usc e a
satisfacao dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizagdo e a racionalizagdo dos custos decorrentes.

CAPITULOIT 3
DA CERTIFICACAO E SANCOES

Art. 50 (VETADO)

Ait. 6° As infracGes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sangdes previstas na Lei n% 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos
Funcionarios Pablicos Civis do Municipio de S3o0 Paulo) e nos regulamentos das
enlidades da administracdo indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 1° Para as entidades parliculares delegatarias de servigo publico, a qualquer Litulo,
as sancdes aplicavels sdo as previstas nos respectivos alos de delegagdo, com base na
legisiacao vigente.

§ 2¢ (VETADO)

CAPITULO 111
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secgao |
Dos Servigos de Saude Publica

Art. 70 Esta secdo define os Indicadores relativos a salde publica ne Municipio de Sdo
Paulo.

Paidgrafo Unico. Para os efeilos desta lei, enquadram-se na salde puUblica os
atendimentos realizados em eslabelecimentos de salde administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 80 A quantificagdo dos niveis de agles de salde sera calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de saude (adulto e infantil);

II - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

III - tempo médio de atendimento para andlises clinicas (adullo e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V - tempo médio para a realizagdo de procedimenlos de alta compiexidade;

VI - nimero de criancgas vacinadas.

310573.

Secdo 11
Dos Servicos de Educagdo Basica

Art. 9° Esta secao define os indicadores dos servigos de educac¢ao basica no Municipio
de Sdo Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeilos desta lel, enquadram-se na educagdo bdsica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos pUblicos
municipais ou que atuam por conlrato ou convénio.

Art. 10. A quantificacdo dos indices de ensino sera calcutada considerando:
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I - nivel de universalizacdo da educacdo infantil;

I - nivel de umiversalizacdo do ensino fundamental;

111 - nivel de universalizacdo do ensino médio;

IV - nivel de evasédo escolar;

V - nivel de alfabetizacdo na faixa etaria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formacdo/graduacdo dos professores;

VIII - nivel de adequagao série/1dade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Ststema de Avaliagdo de Apioveitamento Escolar das
Alunos da Rede Municipal de Ensino de S3do Paulo, estabelecido peta Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Secdo 111
Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta seg¢do define os indicadores de desermpenho dos servicas de seguranca no
transito do Municipio de S3o Paulo.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I - niimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitanles, no conjunto e no periodo considerado;

I1 - nimero proporcional de acidentes no trénsito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

II1 - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida emn quildmetros, nos
horarios de picos.

Segao IV
Dos Servigos de Protegdo ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protecdo ao
melo ambiente no Municipio de S3o Paulo.

Art. 14. A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calcutada
considerando o seguinte:

I - &rea verde por habitante por metro quadrado;

11 - drea de lazer por habitante por metro quadrado;

III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificacdo dos niveis de ruido serd expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legistagido vigente e pelo nimero de
reclamagdes de cidaddos aos érgdos competentes.

Art. 16. A quantificagcdo dos niveis de poluicdo visual serd expressa pelo niimero de
licengas de circulag8o de antncios ou de instalagdo de placas concechdas peto 6rgéo
competlente, pelo nimero de anlncios ou placas reluradas de circulagdo e pelo niimero
de reclamacdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

310573.

Secdo V
Dos Servigos de Limpeza Pliblica

Art. 17. A quantificacdo dos indices de coleta e destinacdo final de hxo serd calculada
considerando o seguinte:

I - poputacdo atendida por coleta de lixo;

11 - populacdo atendida por coleta de lixo seletiva;

III - proporgdo de lixo seletivo coletado;
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IV - destinacgdo final do lixo;
V - varricdo de logradouros publicos.

Segao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte
colelivo urbano do Municipto de Sdo Paulo e serd calculada considerando o seguinte:
I - lempo médio de espera nos terminais de transferéncia ulilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

I - tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

Il - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do dnibus em horario normal e em horario de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulagéo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de impeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservacdo e manutengdo da frota.

Secdo VII
Do Nivel de Satisfagdo dos Usuarios dos Servicos Publicos

Art. 19. (VETADO)
§ 19 (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Ait. 20. (VETADO)
I - (VETADO)

11 - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Segdo VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As formulas matematicas que expressarado os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serdo definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paradgrafo Unico. O Poder Executivo poderd, a seu critéiio, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servicos publicos.

310573.

CAPITULO IV ) ) 3
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidad&o residente no Municipio de Sao Paulo, maior de 1dade, ou
enticdades representativas da sociedade podem aluar voluntariamente na avaliagdo da
gualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 1° Esie trabalho ndo trard qualquer 6nus para a PMSP.

§ 20 A atuacao do voluntario consistird na avalagao, feita pessoalinente ou por meto
de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulédrio propiio, conlerd o seu home e
identificacio e devera ser dirigicla a Ouvidoria dos érgaos ou dos prestadores do
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servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da avaliacdo
geral dos respectivos servigos puiblicos.

§ 30 Os servigcos publicos prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa
de sugestdes e formulario préprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados a
prestacdo dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e consuinidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta lei, os orgdos e entidades da Administragéo direta e
indirela, e de servigos delegados prestardo toda a colaboragao solicitada e, em
especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliagao dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 39,

Art. 25. Para fins de elaboragao dos indicadores de desempenho também deveido ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidonas dos
drgdos e prestadores de servigos, 0os dados apurados nas caixas de sugestoes, bem
como as pesquisas de opinid0 com 0s usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janerro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagao.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo por conto das
dotagBes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 453° da
fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N° 14.668, DE 14 DE JANEIRO DE 2008

(Projeto de Lei n° 626/07, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Institui a Politica Municipal de Inclusdo Digital, e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que Ihe
sd0 conferidas por lei, faz saber que a Cémara Municipal, em sessdo de 19 de
dezembro de 2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1© A Politica Municipal de Inclusdo Digital, o Sistema Municipal de Inclusdo
Digital e 0 Fundo Municipal de Inclusdo Digital constituem-se do planejamento de
atividades pré-ativas sistematicas realizadas pelos centros de democratizagdo de
acesso a rede mundial de computadores - Telecentros e de seu financiamento,
objetivando prestar apoio, informacdo e capacitagdo aos usudrios das comunidades
menos favorecidas, em especial as em situagdo de vulnerabilidade social, com agdes
que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como
permitindo o ingresso na sociedade da informagdo, essencial para o pleno
desenvolvimento da cidadania.

Da Politica Municipal de Inclusdo Digital

Art. 29 Para os efeitos desta lei entende-se como Politica Municipal de Inclusdo Digital
acdes e politicas publicas que promovam a inclusdo social, na busca pelos direitos e
exercicio de saberes coletivos, no desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias ao cotidiano, a partir do uso dos centros de democratizacdo de acesso 3
rede mundial de computadores.

Art. 3° A Politica Municipal de Inclusdo Digital tem por objetivo proporcionar aos
usudrios 0 acesso e capacitagdo na area de informatica, tendo como premissa o
respeito a dignidade do cidaddo paulistano.

Art. 4° Sdo principios da Politica Municipal de Inclusdo Digital:

I - universalidade;

IT - acesso gratuito;

III - opgao preferencial pelo software livre;

IV - acesso, capacitagdo e aperfeicpamento em uso de tecnologia da informacao;

V - participagdo social na implementagdo e gestdo das atividades de inclusdo digital;

VI - capacitagao e formacdo profissional;

VII - expansdo e disseminagdo da inclusdo digital assegurando prioridade as dreas com
maior indice de vulnerabilidade social;

VIII - articulagdo sistematica com organizagfes ndo-gover-namentais e com os demais
6rgdos da administragdo publica, inclusive de outras esferas de governo, visando apoio
e a inser¢do de programas e atividades relacionadas a inclusdo digital;

IX - identificagdo de agbes informais de inclusdo digital e a busca de agbes integradas.

310573.

Do Sistema Municipal de Inclusdo Digital

Art. 50 O Sistema Municipal de Inclusdo Digital tem por objetivo formular, planejar,
coordenar, viabilizar, implantar, acompanhar e fiscalizar as atividades dos centros de
democratizagdo de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros.

Art. 6° Sdo atribuigbes do Sistema Municipal de Inclusdo Digital:

I - implementar as diretrizes e metas da Politica Municipal de Inclus&o Digital;

11 - realizar diagnostico detalhado da Cidade de Sdo Paulo identificando as areas de
maior vulnerabilidade social;

III - acompanhar e fiscalizar a execugdo dos projetos, inclusive sob o aspecto
financeiro, referentes a Politica Municipal de Inclusdo Digital;

IV - fomentar e disseminar 0s principios da Politica Municipal de Inclusdo Digital junto
as organizagdes ndo-governamentais e na administragdo publica;
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V - analisar propostas encaminhadas por organizagdes ndo-governamentais,
responsabilizando-se por seu desenvolvimento e execugao;

VI - coletar dados estatisticos das comunidades onde estardo instalados os centros de
democratizagdo de acesso & rede mundial de computadores - Telecentros, com o
objetivo de formar banco de dados que deverd servir como parédmetro e diretriz de
trabalho;

VII - desenvolver atividades planejadas para a construgdo de vinculos e relagdes de
confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital e
agoes de inclusado social e cidadania;

VIII - elaborar programas que permitam a inser¢g3o dos usudrios no mercado de
trabalho;

IX - criar programas e projetos especialmente destinados ao publico-alvo, com foco em
educagao, cultura, esportes e lazer;

X - encaminhar os usuarios para prestagdo de outros servigos publicos, quando
necessario, com o objetivo de ampliar o atendimento e de promover o pleno exercicio
da cidadania;

XI - emitir relatorios de avaliacdo, incluindo dados estatisticos dos cursos realizados,
numero de beneficiados, numero de usuérios cadastrados, descrigdo das agbes de
inclusdo digital e social, com nimero de participantes e impacto social observado;

XII - analisar e dar atendimento as sugestdes, propostas e demandas encaminhadas
pelos usuarios.

Art. 7° Para a consecugao do Sistema de Inclusdo Digital poderdo se habilitar
organizagdes ndo-governamentais sem finalidade lucrativa, que por meio de convénio,
cooperagao ou qualquer outro instrumento previsto em lei, proponham-se a assumir
obrigagOes e participar da Politica Municipal de Inclusdo Digital.

Art. 89 As proponentes interessadas na implantagdo e manutengdo de um centro de
democratizagdo de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros deverdo
disponibilizar instalagoes fisicas em espago prdprio ou de que tenham posse, inclusive
as habitagdes suburbanas, respeitadas as suas peculiaridades.

Art. 99 A selegdo das proponentes sera efetivada a partir de editais de credenciamento
em que serdo fixados critérios objetivos, transparentes e impessoais, e por meio dos
quais se garantird a participagdo, em iguais condigcdes, de todas as interessadas, além
do respeito aos principios que norteiam a administragdo publica, especificadamente os
da isonomia, impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia.

Art. 10. Ficardo dispensados deste procedimento érgdos da Administragdo direta,
autarquias e fundagbes de direito publico, inclusive de outras esferas de governo.

310573.

Do Fundo Municipal de Inclusdo Digital

Art. 11. Fica instituido o Fundo Municipal de Inclusdo Digital, que tem por objetivo
garantir recurso orgcamentario e financeiro para a consecugdo da Politica Municipal de
Inclusdo Digital.

Art. 12. Os prestadores de servicos, que contribuirem ao Fundo Municipal de Inclusédo
Digital, poderdo descontar do valor mensal devido a titulo de Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISS, incidente sobre os servigos descritos no subitem 1.07 da
lista do "caput" do art. 1° da Lei n° 13.701, de 24 de dezembro de 2003, equivalente
ao valor doado ao referido fundo, até o limite de 1/3 (um tergo) do valor do imposto
devido.

§ 19 Os valores doados no més poderao ser utilizados para o desconto do imposto com
vencimento no més subsequlente, respeitado o limite definido no "caput" deste artigo e
vedada a compensagdo em outros meses.

§ 2° A comprovagdo do direito ao desconto previsto no "caput" deste artigo sera feita
mediante documento préprio emitido pelo Sistema Municipal de Inclusdo Digital.
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Art. 13. O art. 16 da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, com redagdo dada
pela Lei n° 14.256, de 29 de dezembro de 2006, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

IIT - 3,0% (trés por cento) para o servigo descrito no subitem 1.07 da lista do "caput"
do art. 1°, relacionado a suporte técnico em informatica, inclusive instalagéo,
configuragdo e manutengdo de programas de computagdo e bancos de dados;

IV - 5,0% (cinco por cento) para os demais servigos descritos na lista do "caput" do
art. 1°." (NR)

Das Disposigdes Gerais

Art. 14. As atividades oferecidas pelos centros de democratizagao de acesso a rede
mundial de computadores - Telecentros deverdo ser abertas a qualquer pessoa,
independentemente da condicdo de sécio ou filiado a partidos politicos, associagbes,
entidades ou organizagBes de carater associativo, religioso e de defesa de direitos,
observados os principios da isonomia, decorrentes de sexo, orientagdo sexual, opcdo
religiosa, idade, etnia ou qualquer deficiéncia.

Art. 15. Com o propdsito de avaliar a implementacdo da Politica Municipal de Inclusdo
Digital e as atividades do Sistema Municipal de Inclusdo Digital, a administragdo
publica promovera:

a) encontros, debates, oficinas sobre temas relacionados a inclusdo digital;

b) (VETADO).

Art. 16. O Poder Executivo fica autorizado a:

I - estruturar o sistema municipal para o atendimento do que preconiza o art. 5° desta
lei, transferindo o disposto no inciso [ do art. 5° do Decreto 46.856, de 26 de
dezembro de 2005;

IT - constituir fundo municipal para o atendimento do que preconiza o art. 11.

Art. 17. O Poder Executivo regulamentard, no que couber, a presente lei, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagao.

Art. 18. As despesas decorrentes da execugdao desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 19. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cGes
em contrario, em especial o inciso II, alinea "b", do art. 6° da Lei n® 13.166, de 5 de
julho de 2001. .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 14 de janeiro de 2008, 4549 da
fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 14 de janeiro de 2008.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011t

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institul boas praticas e padroes de qualidade no atendimento ao usuario de seivigos
publicos na cidade de Sdo Paulo e d& outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigoes que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessao de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1° Esta lei institui boas praticas e padroes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servicos publicos na cidade de Sdo Paulo, em consonancia a Lel n©
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
adminislragdo publica direta ou indireta, bem como por paiticulares que atuam
mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagao
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Gnico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne aao servico publico delegado.

Art. 20 O atendimento ao usuario de servigos publicos na administragao municipal
observara os sequintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

I - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e atengao no alendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagao e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agdes e decisOes;

VII - a busca pela constante melhoria do alendimento;

VIII - a valorizagao dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - 0 carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 30 O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragao municipal
tem os seguintes gbjetivos:

I - a satisfagao dos usuarios em suas demandas;

Il - 0 aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

IIT - o comprometimento de todos os agentes publicos no alendimento ao usuario;
IV - a identificagao e o direcionamento de recursos para as expeclativas dos
municipes;

V - acesso a0s servigos publicos.

Art. 49 Sem prejuizo da observéncia das demais disposi¢les legais vigenles, a
administragdo munictpal deverd adotar medidas que assegurem nas relacées com
0s usuarios de servicos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condi¢gdes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

IT - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, duvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

310573.

CAPITULO 11
DEFINIGOES

Art. 5° Para efeitos desla lei, entende-se por:
I - usuario: aquele a quem é deslinada a prestag¢io do servigo publico;
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Il - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar

consequéncia as demandas dos usuarios, em especial, manifestacdes contendo
opinido, percepcdo, apreciacdo ou qualguer outro sentimento relacionado a
prestacdo do servico publico;

II1 - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, apliciveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usuarios de servigos
publicos;

IV - padrdes de qualidade: s3ao compromissos assumidos pela administragao
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensao, as caracterislicas
do atendimento que o usuatio devera receber.

CAPITULO 111 )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 69 As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos plblicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 729 Na fungdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicacdo abertos e objetivos com os usuarios;

IT - atender com respeito, cortesia e integrdade;

II1 - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir 0 usudrio com paciéncia, compreens3o, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informacgoes atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamacdes;

XI - simplficar procedimentos;

X1I - agir com imparciahdade e senso de justicga;

XIII - responder ao usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das pralicas de atendimenlo;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente 0s recursos colocados a disposicao;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagoégica e propositiva apresentando ao usuario quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociacao para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparacao de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a corregao dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repetigdo.

310573.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 89 Os padrles de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimenlo realizado na administragao
municipal;

IT - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - pablicos e divulgados ao usuario.
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Art. 92 Cada 6rgdo da administracdo publica municipal devera estabéfgé%rs,;g’ﬁgfzf::g“'m
padrdes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforime legislagao em
vigor;

I1 - horario de atendimento amplado;

II1 - o tempo de espera para o atendimento;

IV - 0os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - os prazos para o cumprimento dos servicos;

VII - as formas de comunicagdo com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclainagdes, denuncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificacdo dos agentes plblicos;

X - o sistema de sinalizacao visual;

X1 - as condi¢des de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo Gnico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o alendimento aos usuarios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislacio em vigor.

Art. 10. Os 6rgdos relacionados no art. 1° deverdao estabelecer padrées de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lel, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgacdo aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usuario deverd saber que todos os atendimenlos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgacdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas areas ou proximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

IT - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

IIT - divulgacdo em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgagé@o para associagGes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

ArL. 14. A administragdo municipal devera colocar a disposicdo dos usudrios, em
suas dependéncias e etn melo eletrdnico:

I - informagBes que assegurem total conhecimento acerca das situagdes que
possam implicar na recusa e na recep¢ao de documentos;

IT - o numero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de S&o Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a denlncias,
reclamacgoes, elogios e sugestdes.

310573.

CAPITULO VI ’
PARTICIPACAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usuarios dos Servigos Publicos da Cidade de
Sao Paulo como forma de assegurar a participagdo e controle dos usuarios com as
sedguintes competéncias:

I - avahar a Implementagdo dos padroes de qualidade ein cada 6igdo da
administracao municipal;

11 - fornecer suporte na divulgagao dos padroes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto a
administragdo municipal;

1V - integrar inicialivas similares existentes no ambito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamenle o desempenho dos 6rgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicao dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgao;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agdo.

Art. 16. O Comité de Usuarios serd constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuarios de servicos publicos e
dos 6rgaos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo unica. Os servigos prestados pelos membros do Comilé de Usuarios néo
serao remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de Sao Paulo.

CAPITULO VII , ,
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usuarios com os servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacao por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias ulilizadas para avaliar a satisfacdo dos usuarios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser ulilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgdo;

IT - utilizagdao de pesquisas de satisfagdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
alendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfagdo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
6rgdos e a comparagdo com anos anteriores.

310573.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuario de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecmento, condigdo social ou
econdmica do usuario, para impor-the exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

IIT - portar radio, TV ou oulros aparelhos eletroeletronicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atencao do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informaltivos e educativos;

IV - manter conversas, agoes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o alendimento em razao de tarefas de ordem
administrativa ou burocrélica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigdes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao‘-l}gﬂﬁ&fgﬂ’ 4
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitacao e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente pabhco portar o
cracha mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposigdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lel
Municipal n© 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas pralicas e padroes de quahdade estabelecidos pela administracéo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agoes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagao.

Art. 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lel correrdo por conta das
dotagdes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secrelario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria Geral Pariamentar
Secretaria de Dacumentagao
Equire da Documentag¢do do Legislativo

DECRETO N° 56.232, DE 2 DE JULHO DE 2015

Confere nova regulamentagao a Lei n° 13.241, de 12 de dezembro
de 2001, com a alteracdo introduzida pela Lei n° 16.211, de 27 de
maio de 2015, que dispée sobre a organizacdo dos servicos do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade
de Sao Paulo e autoriza o0 Poder Publico a delegar sua execu¢ao;
revoga o Decreto n°® 53.887, de 8 de maio de 2013.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigdes que
ihe sao conferidas por lei,

DECRETA
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°¢ A Lei n°® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispde sobre a organizagéo
dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S&o
Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar sua execugao, fica regulamentada nos termos deste
decreto

Paragrafo unico. O Transporte Coletivo Publico de Passageiros no Municipio de Sao
Paulo é um servigo publico acessivel a toda a populagéo, com tanfas e itinerarios fixados pelo
Poder Executivo, satisfazendo as condi¢des de continuidade, regularidade, qualidade,
eficiéncia, seguranca, universalidade, atualidade, cortesia e modicidade tarifaria na sua
prestacao.

Art. 2° O Transporte Coletivo Publico de Passageiros compreende todos 0s processos
necessarios & oferta das viagens, os veiculos empregados, as tecnologias associadas a
operagao e as infraestruturas dedicadas ao suporte das atividades operacionais, abrangendo,
dentre outras, as seguintes atividades:
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| - operagao da frota de veiculos, incluindo a dos Servigos Complementares,

Il - administragdo, manutengao e conservagao dos terminais de integragao e estagdes
de transferéncia;

lIl - programacéao da operacao;
IV - controle da operag&o;

V - operagdo das bilheterias dos terminais de integragao e estagoes de transferéncia e
dos postos de atendimento ao usuario do Bilhete Unico,

VI - operagdo dos terminais de integragao e estagbes de transferéncia;

VIl - planejamento estrutural da rede, gerenciamento e fiscalizagdo do transporte
coletivo publico de passageiros;

VI - gestao financeira do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, nela
incluida a politica tarifaria e a comercializagao e a gestao dos meios de pagamento;

IX - operagdo e manutengao do viario de interesse do transporte coletivo, incluindo
pontos de parada.
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- " DA DELEGAGAO E DA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 3° A prestacao dos servicos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo sera outorgada mediante a concessdo de 27 (vinte e sete) lotes de
servicos, a serem explorados por sociedades de propdsito especifico - SPE, nos termos
contidos no edital.

§ 1° Para cada lote de servicos havera um grupo de linhas agregadas de acordo com
as fungdes que cumprem no Transporte Coletivo Publico de Passageiros € de acordo com a
proximidade regional geografica.

§ 2° A concessionaria respondera integraimente por todas as obrigagdes contratuais e
pelas de natureza tributaria, trabalhista, fiscal e civil.

§ 3° A concessionaria também respondera por quaisquer danos a passageiros e a
terceiros, sejam materiais, corporais ou morais, devendo apresentar, como condicdo para a
assinatura do contrato, a comprovacao da contratacdo de seguro de responsabilidade cwil
objetiva, nos termos previstos no edital.

Art. 4° Constitui objeto da concessao a prestagdo dos servicos de Transporte Coletivo
Plblico de Passageiros no Municipio de Sdo Paulo, abrangendo as atividades mencionadas
nos incisos | a VIl do artigo 2° deste decreto.

§ 1° Os servigos relativos aos incisos Ilf e IV do artigo 2° deste decreto serdo
executados por meio de um Centro de Controle Operacional - CCQ, a ser implantado pelas
concessiondrias e cujas especificacdes, narmatizagcoes e rotinas de operacao serao definidas
pelo Poder Concedente.

§ 2° O Poder Concedente detera o poder de veto das decisbes relacionadas as
atividades referidas nos incisos Ill e [V do artigo 2° deste decreto, com o propésito de
assegurar a prestacdo reguiar, qualificada e com seguranca dos servigos relativos ao inciso |
do mesmo artigo.

§ 3° A atividade de que trata o inciso Il do artigo 2° deste decreto podera ser excluida
do objeto do contrato de concessao a qualquer tempo, em decorréncia da delegagdo prevista
na Lein® 16.211, de 27 de maio de 2015.

§ 4° Caso ocorra a situacao prevista no § 3° deste artigo, ndo cabera a concessionana
qualquer tipo de indenizag&o, reembolso ou compensagdo por parte do Poder Concedente,
seja a que titulo for.

§ 5° Os servigos descritos nos incisos Vil a [X do artigo 2° deste decreto permanecem
sob a responsabilidade direta do Poder Publico.

§ 6° Fica expressamente vedada a contratacdo de terceiros para a execucgdo das
atividades-fim estabelecidas no inciso | do artigo 2° deste decreto.
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Art. 5° Para as atividades comuns as concessionarias, incluindo a implantagao do CCO
e a execucdo dos servigcos a que aludem os incisos Il a VI do artigo 2¢ deste decreto, as
concessionarias deverdo se organizar na forma de uma Unica pessoa juridica, com objeto
social compativel com o estabelecido nos incisos mencionados.

Art. 6° Os bens publicos vinculados aos servigos de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, a que se refere o artigo 7° da Lei n°® 13.241, de 2001, poderao ser alocados aos
contratos nas condicdes estabelecidas no edital de licitacéo.

§ 1° Além dos bens publicos ja vinculados, o Poder Publico podera vincular aos
servicos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros novos proprios municipais, bem como
outros bens de interesse do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, para fins
da concessao objeto do "caput” deste artigo.

§ 2° O disposto neste artigo ndo impede a concessado do uso de bens publicos
vinculados aos servigos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros para terceiros, em
certame proprio, com ou sem investimentos prévios, desde que ndo prejudique a prestacao
adequada do servigo.
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Art. 7° O edital podera dispor, em condigdes especificas, sobre aivinc8sithnszosiogusira
contratos de concessdo de outros bens de interesse dos servicos de TransportBRCA\&14d4
Publico de Passageiros.

Paragrafo dnico. Poderao, ainda, ser previstos bens reversiveis, 0s quais constituir-se-
30, cumulada ou alternativamente, por equipamentos, softwares, projetos ou quaisquer outros
bens materiais ou imateriais utilizados no servico de transporte e de transito que, por razbes
fisicas, operacionais ou econémicas, devem permanecer vinculados ao servigo quando se
extinguir o contrato, sendo transferidos e incorporados ao patriménio do Poder Concedente,
visto que indispensaveis a continuidade e atualidade da prestacédo do servico, ressalvados os
bens relacionados no § 4° do artigo 17 da Lei n° 13.241, de 2001.

Art. 8° O prazo da concessao sera de 20 (vinte) anos, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até igual periodo, devidamente justificado pelo Poder Concedente,
desde que atendido o interesse publico.

Art. 9° Podera ser outorgada as concessionarias a promo¢ao das desapropriacdes
concernentes aos imdveis vinculados ao Transporte Coletivo Publico de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo, sendo delas a responsabilidade pelas indeniza¢des cabiveis, nos
termas do inciso VIII do artigo 29 da Lei Federal n° 8 987, de 13 de fevereiro de 1995, e nos
termos do edital.

DA ORGANIZAGCAO DO SISTEMA

Art. 10. O Sistema Integrado de Transporte Coletivo, definido no inciso | do artigo 2° da
Lelr n® 13.241, de 2001, divide-se em Subsistema Estrutural e Subsistema Local.

§ 1° O Subsistema Estrutural € formado pelo comjunto de linhas com as seguintes e
principais caracteristicas.

| - atendem as demandas elevadas de passageiros, exigem menores Intervalos entre
viagens e devem ser aperadas por veiculos de maior capacidade;

Il - atendem aos deslocamentos de malor amphtude no ternitdrio, integrando as regides
da cidade e os varios Setores de Onibus, conforme descritos no Anexo | deste decreto,
caracterizando-se como linhas da "cidade™;

Il - operam com uma oferta organizada em rede de forma a homogeneizar a
macroacessibilidade em todas as regides da cidade;

IV - tém seu trajeto estabelecido majoritariamente no Viario Estrutural de Interesse dos
Onibus - VEIOQ, conforme descrito no Anexo | deste decreto, enquadrando-se nesse critério as
linhas que possuam preferencialmente, como referéncia, o percentual de 70% (setenta por
cento) do seu itinerario nas vias do VEIOQ, associado as fungbes que exercam no Sistema
Integrado;
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V - apresentam um tragado o mais simples possivel, estabelecido de forma a ligar
diretamente os nucleos de producédo e os nucleos de atragcao de viagens;

VI - configuram a Rede Estrutural de Onibus que, junto com a Rede de Metré e Trem,
organiza e estrutura o deslocamento por transporte coletivo publico no Municipio de Sao Paulo;

VIl - operam preferenciaimente com seu inicio e fim em terminais de integracéo;

VIl - classificam-se em Linhas Estruturais Radiais e Linhas Estruturais Perimetrais,
conforme descrito no Anexo | deste decreto.

§ 2° O Subsistema Local € formado pelo conjunto de linhas com as seguintes e
principais caracteristicas-

| - atendem as demandas mais dispersas de passageiros, meédias ou baixas, passivels
de serem operadas por veiculos de menor capacidade de passageiros € com maiores
Intervalos entre viagens do que as linhas estruturais;

[l - atendem aos deslocamentos de amplitude mediana ou curta no territdrio,
internamente em cada um dos Setores de Onibus ou articulando setores vizinhos em uma
mesma regido da cidade;
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s , Ml - possuem a maior parte do seu tragado fora do Viario Estrutural de Interesse dos

" Onibus - VEIO:

IV - apresentam, pelas caracteristicas de atendimento de passageiros no terntério, um
tracado mais complexo, servindo a um maior nimero de vias;

V - s3o0, em grande parte, linhas de alimentacdo de terminais de dnibus ou esta¢des da
rede metroferroviaria;

VI - garantem o atendimento aos equipamentos publicos, centralidades urbanas
regionais, equipamentos de uso coletivo e centros comerciais de bairro;

VIl - classificam-se em Linhas Locais de Articulacdo Regional e Linhas Locais de
Distribuicao, conforme descrito no Anexo | deste decreto.

Art. 11. Os Servicos Complementares sao os servicos de carater especial, com tarifa
diferenciada, que poderdo ser prestados pelas proprias concessionarias ou por terceiros, nos
termos do inciso Il do artigo 2° da Lei n® 13.241, de 2001.

§ 1° O numero de veiculos destinados a prestacao dos Servicos Complementares fica
limitado a 20% (vinte por cento) da frota que a concessionaria vincular a sua Area Operacional.

§ 2° Incluem-se nos Servicos Complementares o servico denominado "Atende" e
aqueles de natureza rural.

§ 3° Os Servicos Complementares de natureza rural, definidos como aqueles que
extrapolarem a regido urbanizada da cidade e adentrarem nas areas rurais e de protecao
ambiental previstas na Lei n° 16.050, de 31 de julho de 2014 - Plano Diretor Estratégico,
delimitadas pela Macrodarea de Conten¢do Urbana e Uso Sustentavel e pela Macroarea de
Preservagao de Ecossistemas Naturais, terdo caracteristicas de atendimento rodoviario rural,
com oferta de viagens diarias reduzidas e sem os beneficios da integragcio tarifaria
proporcionada pelo Bilhete Unico.

Art. 12. Os 27 (vinte e sete) lotes de servicos do Transporte Coletivo Publico de
Passageiros serao reunidos em trés grupos, a seguir relacionados, descritos no Anexo Il deste
decreto.

| - Grupo "Estrutural”, que reune as Linhas Estruturais Radiais, as Linhas Estruturais
Perimetrais do Subsistema Estrutural e, em condi¢des especificas, as Linhas de Refor¢o de
Pico, sendo composto por 4 (quatro) lotes de servigos, cujo conunto de linhas esta associado
as Areas Operacionais descritas no Anexo Il deste decreto e relacionadas a segurr, e 1 (um)
lote especial, associado a tecnologia Trolebus, sem area operacional especifica, em razao de
sua vinculagao com a rede aérea de alimentagao elétrica:

a) Lote Estrutural 1 (E1): Area Operacional Norte,
b) Lote Estrutural 2 (E2): Area Operacional Leste;
c) Lote Estrutural 3 (E3): Area Operacional Sul;

d) Lote Estrutural 4 (E4): Area Operacional Oeste;
e) Lote Estrutural 5 (E5): Lote Especial Trolebus;

Il - Grupo "Local de Articulagdo Regional”, que reune as Linhas Locais de Articulagao
Regional do Subsistema Local, as Linhas Locais de Distribuicdo do Subsistema Local
pertencentes & Area Operacional Central e, em condi¢des especificas, as Linhas de Refor¢o de
Pico, sendo composto por 9 (nove) lotes de servigos, cujo conjunto de linhas esta associado as
Areas Operacionais descritas no Anexo Il deste decreto e relacionadas a seguir:

a) Lote Local de Articulagio Regional 0 (ARO): Area Operacional Central
b) Lote Local de Articulagdo Regional 1 (AR1): Area Operacional Noroeste;
c) Lote Local de Articulagao Regional 2 (AR2): Area Operacional Norte;

d) Lote Local de Articulagao Regional 3 (AR3): Area Operacional Nordeste;
e) Lote Local de Articulagao Regional 4 (AR4): Area Operacional Leste;

f) Lote Local de Articulagao Regional 5 (AR5): Area Operacional Sudeste;

Camara Municipal de S&o Paulo Decreto 56.232 de 02/07/2015
Secretana de Documentagao Pagina 4 de 10
Disponibilizado pela Equipe de Documentagéo do Legislativo

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

310573.



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

fls. 62
rolha

Froc. N°.___@O 1112

g) Lote Local de Articulagao Regional 6 (AR6): Area Operacional Sul:TTvia Ssiom s:’Nggueka
RF +..77

h) Lote Local de Articulagao Regional 7 (AR7): Area Operacional Sudoeste;
i) Lote Local de Articulagdo Regional 8 (AR8): Area Operacional Oeste;

{Il - Grupo "Local de Distribuicdo”, que reune as Linhas Locais de Distribuigao do
Subsistema Lotal, a exce¢ao daquelas pertencentes ao Lote Local de Articulagdo Regional 0
(zero), e as linhas dos Servigos Complementares, sendo composto por 13 (freze) lotes de
servigos, cujo conjunto de linhas esta associado as Areas Operacionais descritas no Anexo ||
deste decreto e relacionadas a sequir:

a) Lote Local de Distribuigao 1 (D1): Area Operacional Noroeste;

b) Lote Local de Distribuigdo 2 (D2): Area Operacional Norte;

¢) Lote Local de Distribuigao 3 (D3): Area Operacional Nordeste 1;
d) Lote Local de Distribuicao 4 (D4): Area Operacional Nordeste 2;
e) Lote Local de Distribui¢ao 5 (D5): Area Operacional Leste 1;

f) Lote Local de Distribuigio 6 (D6): Area Operacional Leste 2;

g) Lote Local de Distribuigao 7 (D7): Area Operacional Sudeste,

h) Lote Local de Distribuigdo 8 (D8): Area Operacional Sul 1;

i) Lote Local de Distribuigdo 9 (D9): Area Operacional Sul 2;

j) Lote Local de Distribuigio 10 (D10): Area Operacional Sul 3;

k) Lote Local de Distribuigao 11 (D11): Area Operacional Sudoeste 1;
) Lote Local de Distribuigao 12 (D12): Area Operacional Sudoeste 2,
m) Lote Local de Distribuigao 13 (D13): Area Operacional Oeste.

§ 1° A correlagao dos grupos de lotes de servigos, das areas operacionais e dos tipos
de Iinhas dar-se-a de acordo com o estabelecido no Anexo IV deste decreto.

§ 2° O edital de licitagao dispora sobre a relagdo de linhas, sua classificagdo, defini¢dbes
complementares e vinculagdo aos lotes de servigos para implantagdo quando do inicio da
operacdo dos servicos, de acordo com o projeto da Rede de Referéncia do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros no curto prazo, bem como quando das situagdes
transitérias, se necessario.

§ 3° As linhas nao serdo exclusivamente vinculadas a qualquer lote de servigos,
podendo o Poder Concedente atribui-las as concessionarias de acordo com o interesse
publico.
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Art. 13. As Areas Operacionais delimitam as parcelas do territério da cidade,
estabelecidas por limites geograficos, que servem de referéncia para a agregacao das linhas
que constituem os lotes de servigos.

§ 1° Uma Area Operacional ¢ definida pela agregagéo de Setores de Onibus utilizados
no planejamento do servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.

§ 2° As Areas Operacionais tém os seus limites estabelecidos no Anexo Il deste
decreto.

Art. 14. O edital de lictagéo dispora sobre as caracteristicas dos servicos a serem
prestados, devendo contemplar:

| - especificacao operacional béasica das linhas;

(I - caracteristicas dos sistemas tecnoldgicos, hardware e software, a serem utilizados
nos dnibus, nas garagens e no Centro de Controle Operacional - CCO, voltados ao controle de
acesso de passageiros, como a bilhetagem eletrdnica, ao monitoramento operacional, a
telemetria, a captura de imagens de seguran¢a e a outras funcionalidades;

Il - caracteristicas e especificacdes associadas a implantagao e operagao do CCO;
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. v - ~.. IV - caracteristicas e especificaces dos servicos de administragdo, manutengéo e
operagao dos equipamentos publicos de integragao;

V - caracteristicas veiculares dos 6nibus, observada a tipologia indicada no Anexo V
deste decreto;

VI - caracteristicas da infraestrutura de patios, garagens e demais instalagdes a serem
construidas, ampliadas ou mantidas pelas concessionarias;

VII - condi¢des de prestagao dos servigos;

VIIl - requisitos a serem observados quanto a qualidade da prestagao dos servicos e
quanto a forma de seu controle.

Art. 15. Quando ocorrerem deficiéncias no servi¢o de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, resuitantes de caso fortuito, de forgca maior ou de qualquer outro motivo, a
prestacdo do servigo podera ser atribuida a outras concessionarias, que responderdo por sua
continuidade e serdo remuneradas nos termos estabelecidos contratualmente.

Paragrafo anico. O Centro de Controle Operacional - CCO podera, a qualquer tempo e
no caso de atendimento de demandas pontuais e extraordinarias, remanejar a alocacao de
veiculos e dos demais recursos operacionais, de modo a assegurar a adequada prestacao do
servico.

DA TARIFA, DAS RECEITAS E DA REMUNERAGAO

Art. 16. O Poder Publico fixara o valor das tarifas de utilizagdo dos servigos, cabendo
exclusivamente as concessionarias a manuten¢do e conservagdo dos equipamentos e
sistemas embarcados de sua cobranga.

§ 1° As receitas extratarifarias serdo consideradas em favor da modicidade da tanfa de
utilizagéo dos servigos,

§ 2° As dispensas ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, além daquelas ja
vigentes na data da publicacao do edital, deveréo dispor de fontes especificas de recursos para
sua compensacao.

Art. 17. Constituem-se receitas do servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros:

| - receita tarifaria pela utilizagdo dos servicos;
I - valores de venda antecipada de créditos eletrénicos de transporte ndo utilizados;
I - receitas extratarifarias, incluindo:

a) valores correspondentes a participagao do Poder Puablico nas receitas adicionais das
concessionarias, geradas a partir de atividades previamente aprovadas pelo Poder
Concedente;
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b) receitas geradas pela exploragio do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
c) outras receitas.

Paragrafo dnico. Caso o valor das receitas indicadas no "caput" deste artigo seja
insuficiente para cobertura dos custos elencados no artigo 27 da Lei n° 13.241, de 2001, o
Poder Publico destinara recursos do or¢gamento da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Art. 18. As concessionarias, isoladas ou organizadas na forma definida no artigo 5°
deste decreto, poderdo explorar atividades econdémicas acessérias associadas ao objeto da
concessdo, visando & obtencdo de receitas adicionais, sejam elas alternativas,
complementares, com ou sem exclusividade, desde que ndo comprometam as atividades
pnmarnas do objeto da concesséo.

§ 1° Para cada atividade econémica acessdria, a concessionaria apresentara, para
aprovacéo do Poder Concedente, projeto especifico, incluindo o Plano de Negdcios.

§ 2° As receitas provenientes das atividades econdmicas acessonas, a cntério do
Poder Concedente, serao:

| - consideradas no reequilibrio econémico do contrato; ocu
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Il - compartithadas com o Pader Cancedente, conforme previsto na alinea "a" do inciso

Il do artigo 17 deste decreto.

Art 19. As concessionarias serdao remuneradas observando-se os seguintes
parametros:

| - para 0s servigos relativos ag inciso | dag artigo 2° deste decreto:

a) os custos referenciails dos servicos efetivamente disponibilizados ao usuario,
atinentes as Ordens de Servigos Operacionais emitidas pelo Poder Concedente, conforme
critérios a serem estabelecidos no edital e nas contratos de concessao;

b) 0 numero de passageiros transportados e registrados no sistema de bilhetagem
eletronica, vinculados a um determinado nivel de referéncia de demanda;

) a qualidade dgs servigos ofertadgs, medida por meio de indicadores de desempenho
operacional e por meio de pesquisas de satisfa¢do dos usuarios, conforme critérios a serem
estabelecidas no edital e nos contratos de concessao;

d) os ganhos de produtividade gbtidas na operacédo dos servicos, medidos através da
reducao de custos ou do aumento do numero de passageiros pagantes ou os dois fatores
conjugados, sendo que parte dos ganhos de produtividade obtidos pelas concessionarias
devera ser transferida ao Poder Concedente na forma definida no edital € no contrato.

Il - para os servigos relativos aos incisos Il a VI do artigo 2° deste decreto:

a) os custos referenciais dos servigos efetivamente prestados, conforme critérios a
serem estabelecidos no edital e nos contratos de concessao;

b) a qualidade dos servicos prestados, medida por meio de indicadores de
desempenho operacional e pesquisa de satisfagdo dos usuarios, conforme critérios a serem
estabelecidos no edital e nos contratos de concesséao.

§ 1° A remuneragao do Servico Complementar "Atende” sera estabelecida no edital.

§ 2° A remuneracgao dos demais Servicos Complementares sera fixada quando de sua
delegacao, considerando estudos técnicos e eventuais parametros de rentabilidade definidaos
na licitagao.

§ 3° Os servicaos efetivamente prestados e os indicadares de desempenho operacional
a que aludem respectivamente as alineas "a" e "¢" do inciso | do "caput" deste artigo seréo
aferidos de maneira automatica e por sistema eletrdnico.

Art. 20. A remuneragao das concessionarias sofrera reajuste para atualizagdo de sua
expressdo numérica com base em formula constituida de indices de precos, que devera
constar do edital e respectiva contrato, bem como a definigdo da data base.

310573.

Art. 21. A remunerac¢ao das concessionarias sera objeto de revisdo a cada periodo de 4
(quatro) anos de vigéncia contratual.

Paragrafo unico. A revisdo de que trata o "caput” deste artigo sera precedida por um
verificador independente, 0 qual indicara especialmente os parametros técnicos e os custos de
capital e de oportunidade vigentes a época da revisao.

DA INTERVENGAO

Art. 22. O Poder Concedente devera assegurar a adequada prestacao dos servigos,
bem como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes,
podendo inclusive Intervir na operagdo do servigo, em conformidade com o disposto nas artigos
22 e 23 da Ler n°® 13.241, de 2001.

Art. 23. A formalizagdo da intervengdo far-se-4 por meio de decreto do Paoder
Concedente, que contera a designagao do interventor, o prazo da intervengdo, 0s seus
objetivas e limites.

Art. 24 Declarada a intervencao, o Poder Concedente deverd, no prazo de 30 (trinta)
dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes e apurar
responsabilidades, assegurando o direito de ampla defesa.
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Paragrafo unico. O procedimento administrativo durara o tempo necessario para
comprovar as causas determinantes e apurar as responsabilidades.

Art. 25. A intervengdo dar-se-a exclusivamente com a finalidade de garantir a
continuidade do servico e ndo podera exceder 180 (cento e oitenta) dias.

§ 1° Se verificada a impossibilidade do restabelecimento do servico em nivel adequado,
encerrar-se-a a intervencao e decretar-se-a a caducidade da concessao.

§ 2° Cessada a intervencao, se ndo for extinta a concessao, a administracao do servigo
sera devolvida a concessiondria, precedida de prestacao de contas pelo interventor.

Art. 26. O Poder Concedente padera, antes de decretar a intervencao na prestagao do
servigo publico, determinar que as demais concessionarias executem a operacio considerada
deficiente.

Paragrafo Unico. Poderdo, ainda, ser adotados outros instrumentos juridicos para a
normalizacdo da prestacao do servico, tais como a requisi¢do ou a ocupacao temporaria dos
recursos materiais e humanos, conforme disposto no § 2° do artigo 6° da Lei n® 13.241, de
2001.

DA TRANSFERENCIA E DA EXTINGAO DA DELEGAGAO

Art. 27. A transferéncia da concessao ou do controle acionario da concessionaria, bem
como a realizacdo de fusdes, cisbes e incorporagdes deverao ter prévia anuéncia do Poder
Concedente, sob pena de caducidade da concessao.

Paragrafo tUnico. Para a anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, os sucessores ou
interessados em prestar o servigo publico concedido deverao:

| - demonstrar, por meio de processo administrativo devidamente instruido, que
atendem as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatdrio;

Il - comprometer-se a cumprir as clausulas do contrato em vigor, subrogando-se nos
direitos e nas obrigacdes do cedente e prestando todas as garantias necessanas e estipuladas.

Art. 28. A concessdo sera extinta nos seguintes casos, de acordo com o artigo 17 da
Lei n° 13.241, de 2001:

| - advento do termo do contrato;
Il - encampacéo;

Il - caducidade;

IV - rescisao;

V - anulagao;

310573.

VI - faléncia ou extincdo da concessionaria.

§ 1° A encampacao importa na retomada do servico pelo Poder Concedente, durante o
prazo contratual, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizadora especifica.

§ 2° Nos casos dos incisos | e |l do "caput" deste artigo, previamente a extingdo da
concessdo, o Poder Concedente procedera ao levantamento de eventuais valores respeitantes
ao capital investido e nao amortizado, podendo utilizar documentacdo contabil apresentada
pela concessionaria, desde que devidamente analisada por auditor independente.

§ 3° A caducidade da concessao podera ser decretada mediante a constatacao, por
meio de processo administrativo, de uma das seguintes situacdes:

| - inadequada prestacdo do servigo, por exclusiva culpa da concessionaria;

Il - descumprimento das clausulas contratuais, colocando em risco a boa qualidade da
prestacdo do servico;

Il - perda das condi¢gdes técnicas, econdmicas ou operacionais indispensaveis para a
adequada prestacao do servico.

Art. 29, Extinta a concess3o, havera imediata assuncdo dos servicos pelo Poder
Concedente, procedendo-se aos levantamentos, as avaliagdes e eventuais liquidagdes
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respeitantes ao capital investdo e ndo amortizado, conforme apurado em Pfrotés3o”
administrativo.

Paragrafo unico. O Poder Concedente podera utilizar documentagdo contéabil
apresentada pela concessionaria, desde que devidamente auditada por auditor independente.

Art. 30. Extinta a concessao em determinado lote de servigos, o Poder Concedente
poderd determinar que as demais concessionarias prestem o servigo para evitar sua
interrupcao.

DAS PENALIDADES

Art. 31. A realizagao dos investimentos, quando exigidos, € considerada essencial para
a prestacao do servigo e sua inexecugdo podera ensejar a rescisao do contrato.

Art. 32. No Regulamento de Sangdes e Multas - RESAM, editado pela Secretatfa
Municipal de Transportes, serdo estipuladas as infragdes e as respectivas penalidades,
observadas as modalidades dispostas no artigo 35 da Lei n° 13.241, de 2001.

Paragrafo unico. Compete a Secretaria Municipal de Transportes editar ato normativo
para disciplinar o procedimento de aplicacao de penalidades, devendo observar a necessidade
de prévia notificagdo e a constituicdo de duplo grau de julgamento, a fim de garantir o
contraditério e a ampla defesa.

Art. 33. A atividade clandestina do servico de transporte coletivo publico de
passageiros, nos limites do Municipio de Sao Paulo, nos termos da Lei n® 13.241, de 2001,
importara na imediata apreensdo do veiculo, bem como na aplicagdo da multa prevista no
artigo 34 da mesma lel, sem prejuizo da cobranca dos demais valores pertinentes.

Paragrafo unico. Compete a Secretaria Municipal de Transportes editar ato normativo
para disciplinar o0 procedimento de aplicagdo das penalidades a que se refere o "caput" deste
artigo.

DA GESTAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO

Art. 34. A gestdo dos contratos de concessao envolve, dentre outras, as seguintes
atividades:

| - acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais;
Il - avaliagdo do desempenho operacional das concessionarias;

lil - avaliagao do desempenho econdmico-financeiro dos contratos;

IV - avaliagdo da qualidade dos servi¢os prestados aos usudrios;

V - andlise da revisdo periddica prevista no artigo 21 deste decreto e dos pedidos de
reequilibrio;
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VI - analise das alteragdes dos servigos envolvendo aspectos de planejamento,
operacionais € econdmicos.

Paragrafo unico. Cabera a Sao Paulo Transporte S.A. realizar a gestdo dos contratos
de concesséao.

Art. 35. Ficard a cargo da Sao Paulo Transporte S.A., com a participagdo de
representantes das concessiondrias, a gestdo financeira do Servico de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros.

§ 1° A Sa&o Paulo Transporte S.A. mantera contas bancarias especificas destinadas
exclusivamente a gestao financeira do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.

§ 2° A gestao financeira do Servi¢o de Transporte Coletivo Publico de Passageiros sera
exercida pela Comissdo de Acompanhamento da "Conta Sistema”, vinculada a Secretaria
Municipal de Transportes, que tera as seguintes competéncias:

| - apreciar o demonstrativo mensal preparado pela Sao Paulo Transporte S A. sobre
fontes e usos da "Conta Sistema”;

Il - apreciar o relaténo analitico tnimestral da "Conta Sistema" apresentado pela Sao
Paulo Transporte S.A;
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¥ © % Il - dpresentar sugestbes e recomendagbes para o aperfeicoamento da gestao da
“Conta Sistema", se for o caso;

IV - elaborar o proprio regimento interno, disciplinando o desempenho das atribui¢cdes
mencionadas neste artigo.

§ 3° A Comissdo de Acompanhamento da "Conta Sistema" seré composta por:
I - 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Transportes - SMT;

Il - 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico - SF;

Il - 1 (um) representante da Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos - SNJ;
IV - 1 (um) representante indicado pelas concessionarias do Subsistema Estrutural;
V - 1 (um) representante indicado pelas concessionarias do Subsistema Local,

VI - o Presidente do Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transporte
Rodoviario Urbano de S&o Paulo.

§ 4° A coordenac¢do da Comissdo de Acompanhamento caberé ao representante da
Secretana Municipal de Transportes que, quando necessario, proferiré voto de qualidade.

§ 5° A Comissdao de Acompanhamento deverd ter sua composi¢do renovada
anualmente, mediante portaria do Prefeito.

§ 6° A S&o Paulo Transporte S.A. fornecera o suporte material necessario a execugao
dos trabalhos da Comissao de Acompanhamento e prestara as informagdes que lhe forem
solicitadas.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 36. Compete & Secretaria Municipal de Transportes a condug&o dos procedimentos
preparatorios preliminares as desapropriagdes necessarias ao aprimoramento do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros disciplinado por este decreto.

Art. 37. Este decreto entrara em vigor na data de sua publica¢&o, revogado o Decreto
n° 53.887, de 8 de maio de 2013.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de julho de 2015, 462° da
fundagao de Séo Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO

JILMAR AUGUSTINHO TATTO, Secretario Municipal de Transportes
FRANCISCO MACENA DA SILVA, Secretario do Governo Municipai
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de julho de 2015.
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Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 03/07/2015, p. 1, 3-8. ¢. 34, todas.

Para informagdes sobre revogagdes ou alteragies a esta nomma, visite o site www.camara sp.gov.br.
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DECRETO N° 56.232, DE 2 DE JULHO DE 2015 <Tivia Salom&z Nogueira

RE _11.274

Anexo I - CONCEITUACAO E ORGANIZACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

1. PRINCIPIOS DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO

11 O Sistema Integrado de Transporte Coletivo, estabelecido na Lei n® 13 241, de 12 de dezembro
de 2001, ¢ formado por um conjunto organizado de linhas, de diferentes fungdes, articuladas na
forma de uma rede de servigos totalmente integrados, baseada no uso dos meios eletronicos de
pagamento de passagens no dmbito do Bilhete Unico

12 O conjunto de linhas do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de S3o Paulo esta
organizado com base nos seguintes principios’

1

11

[1I

IV

\/r

organiza¢do com o conceito de rede tnica, de forma a garantir melhor atendimento as ne-
cessidades dos usuarios, pelo menor custo € com minimos 1mpactos negativos na estrutura
urbana, o que pressupde a complementaridade entre todas as modalidades e a integragdo en-
tre os servicos de transporte coletivo ofertados na cidade,

extensdo e aplica¢do do conceito de rede de transporte unificada a todos os servigos presta-
dos no Municipio, inclusive aqueles sob jurisdigdo de outras esferas de governo, exigindo a
adequada gestdo institucional e regulamentagdo dos servigos de transporte coletivo interve-
nientes,

integracdo e complementaridade dos servicos de transporte coletivo urbano com outras mo-
dalidades de transporte motorizadas e ndo motorizadas, em especial com as bicicletas,

prevaléncia do interesse publico na organiza¢do dos servigos de transporte coletivo, inde-
pendentemente da natureza e da diversidade das suas concessionarias, evitando tanto a se-
gregacdo dos espacos de atuacdo quanto a superposi¢do desnecessaria de servigos,

planejamento das linhas de 6nibus da Cidade de Sdo Paulo realizado de forma a atender as
necessidades da populacdo, observando.

a) as diretrizes gerais do planejamento global da cidade, especialmente aquelas rela-
tivas ao uso do solo e ao sistema vidrio,

b) a oferta do servico em rede de forma a garantir facilidade e flexibilidade de uso e
disponibilidade de servigo em todo territério urbano da cidade,

¢) a garantia dos requisitos necessarlos para oferta do servigo em rede, assim enten-
dida a manutencdo da politica de integragdo tarifaria, a oferta de servigos com
maiores frequéncias, a confiabilidade do servi¢o mediante a garantia da regulari-
dade de sua prestacdo;

d) aadogdo de alternativas tecnologicas apropriadas,

e) a organizacdo e opera¢do do sistema como um todo, bem como sua integracdo
efetiva a outros servicos,
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f) aprioridade do transporte publico coletivo sobre o transporte individual no plane-
jamento e na operacdo dos sistemas de transporte e de circulagio,

g) operagédo controlada do servico através de um Centro de Controle Operacional de
modo a garantir a regularidade da oferta de servigo ¢ a confian¢a dos usuarios
quanto ao atendimento em rede,

VI.  oferta de ampla mobilidade e acessibilidade a todo espaco urbano, com seguran¢a e confor-
to, no menor tempo e custo possiveis, respeitadas a legisla¢io urbanistica e ambiental,

VII.  garantia do equilibrio econdmico e financeiro do servigo de transporte coletivo urbano, como
condi¢do necessaria para a garantia da continuidade da prestacdo do servigo essencial, bem
como para a seguranga juridica do contrato,

VIII estimulo a participagdo das concessiondrias na busca de eficiéncia e qualidade dos servigos
2. UNIDADES DE PLANEJAMENTO - SETORES DE ONIBUS

2 1. O planejamento, organizac¢do dos servi¢os e controle do Sistema Integrado de Transporte Coleti-
vo observam as distintas caracteristicas urbanas da cidade, suas centralidades e os objetivos da
politica urbana do Municipio, em especial no Plano Diretor Estratégico, sendo realizados com
uma base territorial basica especifica para planejamento do servigo de Onibus na cidade, estabe-
lecida na forma de Setores do Servigo de Onibus, ou simplesmente: Setores de Onibus

22. Os Setores de Onibus, que estdo delimitados no Mapa IA deste Anexo, compreendem areas do
territorio da cidade, estabelecidos de acordo com as necessidades de planejamento e organizacdo
da delegac¢do dos servigos, observados os seguintes critérios

L um Setor de Planejamento do Servigo de Onibus deve reunir a0 menos uma centralidade
urbana;
IL. os setores devem configurar um territério de interesse para a proposi¢do de solugdes que

agreguem oferta de ligagdes locais, e que favoregam as atividades econdmicas internas em
razio de uma melhor acessibilidade,

I1L. deve haver correspondéncia com outras divisdes do territério da cidade em que se organi-
zam a gestdo publica, como os limites de distritos e regides de planejamento urbano

2.3. A reunido de Setores de Onibus define espacos territoriais referenciais para a delegagdo dos ser-
vigos, em particular a Area Central, delimitada no Mapa IA deste Anexo, a qual constitui regido
de atendimento geral da cidade por linhas provenientes de qualquer outra regido

3. TIPOLOGIA DE LINHAS

31 As linhas da rede de transporte coletivo por dnibus da cidade tém as seguintes defini¢des para
todos os fins deste decreto, do edital de licitagdo e contrato de concessio.

[. Linhas Estruturais Radiais (LER): sdo as linhas do Subsistema Estrutural, que atendem as
ligagdes dos Setores de Onibus com a Regifo Central da Cidade, bem como aquelas que
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atendem as Centralidades Regionais Urbanas ao longo dos eixos viérigwghwmw%}&b"a

gacdo com a Regido Central, RF 11.274

II Linhas Estruturais Perimetrais (LEP) sdo as linhas do Subsistema Estrutural, que articu-
lam as higa¢des radiais estruturais de onibus, ligam as centralidades urbanas regionais e Se-
tores de Onibus, com trajetos nio radiais, sem passar pelo Centro Histérico da Cidade, Ii-
gando regides dispostas nos anéis vidrios da cidade,

Il Linhas Locais de Articulacdo Regional (LLA): sdo as linhas que ligam os Setores de Oni-
bus as centralidades urbanas de alcance regional, que interligam os Setores de Onibus situa-
dos em Areas Operacionais distintas, que atendem a ligag¢io com a Regido Central com per-
curso predomiantemente fora do VEIO, e as linhas cuja funcdo da ligag¢do se configure co-
mo de atendimento de natureza regional,

IV Linhas Locais de Distribuicdo (LLD): sdo as linhas que realizam as ligacées internas aos
Setores de Onibus, atendendo as centralidades de bairro e centralidades urbanas de alcance
regional inseridas no Setor de Onibus ou que realizam algumas liga¢des externas ao Setor de
Onibus, cumprindo a funcio de alimentagio do Subsistema Estrutural, mediante atendimen-
to aos terminais de onibus e as esta¢des da rede metroferrovianias localizadas em outro Se-
tor, desde que observem caracteristicas complementares, comor

a) os Terminais e Esta¢des de Metrd ndo estejam inseridos na area de influéncia de uma
centralidade urbana de alcance regional;

b) possuam tracados com maior capilaridade, com abrangéncia de atendimento tipica de
areas residenciais;

¢) possuam tragados que requetram o uso de veiculos de pequena capacidade em razdo das
caracteristicas geométricas das vias e topograficas dos tracados,

V  Linhas Locais Rurais (LLR) sdo as linhas enquadradas na categoria de Servigos Comple-
mentares que atendem as regides da Macroarea de Contencdo Urbana e Uso Sustentavel e
Macroarea de Preservagédo de Ecossistemas Naturais, definidas no Plano Diretor Estratégico

310573.

32 As centralidades urbanas de alcance regional definidas acima compreendem as areas de ocupa-
¢do predominantemente comercial e de servigos, de alta atra¢@o de viagens, que polarizam uma
determnada regido geografica da cidade, concentrando varios pontos de controle de linhas, e que
oferecem conexdes entre elas para varios destinos, a seguir relacionadas:

I  Penha,

I Vila Prudente,
111 Santo Amaro,
v Pinherros;

V  Lapa,

VI Barra Funda,
VII Santana.
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4. TIPOLOGIA DE REDES

41.

L

IL

I

IV,

4.2.

IL

I11.

Na ocorréncia de duvidas de classificagdo das linhas, a SPTrans adotara a classificacdo mais
apropriada, levando em consideragdo outros fatores associados ao modelo de estruturagdo do Sis-
tema Integrado, em especial a fun¢fo da ligagdo expressa por varios elementos: tracado, ampli-
tude e natureza do atendimento (estrutural dos principais fluxos, regional de médio alcance, local
de menor amplitude), a tipologia de veiculos mais apropriada, entre outros

O conjunto de linhas do Servigo Integrado terd caracteristicas diferenciadas adequadas as varia-
¢Oes de demanda e aos padrdes de deslocamento dos usuarios conforme os dias da semana (dias
utess, sabados e domingos) e periodos do dia, estabelecendo conjuntos personalizados de linhas,
classificadas da seguinte forma:

Rede de Referéncia de Dia Util e Sabados: conjunto de linhas definidas para o atendimento,

com oferta em rede, da demanda de fora dos horarios de pico de dias tteis;

Linhas de Refor¢o (Horirios de Pico dos Dias Uteis): conjunto de linhas para complementa-
¢do do atendimento da Rede de Referéncia de Dia Util nos horarios de pico, ou em outros ho-
rarios especificos, caracterizadas por limhas com tragado que ofereca atendimento direto dos
bairros a regido do Centro Historico da Cidade e as centralidades urbanas de ambito regional,
estabelecidas de forma a evitar satura¢des dos equipamentos publicos de integracdo e deseco-
nomias decorrentes de transferéncia de elevados fluxos de passageiros entre linhas em condi-
¢Ges pouco confortavets,

Rede da Madrugada (dia util, sibade ¢ domingo): conjunto de linhas definidas para o aten-
dimento, com oferta em rede, da demanda especifica do periodo das Oh-00min as 4h 00 min,
para o atendimento de trabalho, lazer e entretenimento deste periodo do dia,

Rede de Domingo: conjunto de linhas definidas para o atendimento, com oferta em rede, da
demanda especifica de dias de domingo e feriados, para atendimento de trabalho, lazer e entre-
tenimento destes tipos de dia.

Em correspondéncia a classificagdo dos conjuntos de linhas definidos acima, as linhas do Siste-
ma Integrado de Onibus, além de sua classificagdo funcional, se diferenciam quanto a sua jorna-
da operacional ao longo do tempo, da seguinte forma:

Linhas de Referéncia da Rede, ou simplesmente Linhas de Referéncia. todas as linhas estru-
turais ou locais que compGem uma das trés redes especificadas acima (Rede de Referéncia de
Dia Util ¢ Sabados, Rede da Madrugada, Rede de Domingo),

Linhas de Refor¢o de Pico: toda linha com operagdo limitada aos periodos de pico, manha ou
tarde, destinada a complementar a operagdo de uma Linha de Referéncia, no interesse da regu-
lagdo da oferta a demanda;

Linhas Especiais: toda linha que seja estabelecida em carater permanente ou transitério, para
atendimento de demandas pontuais de comunidades ou de polos de atragdo em horarios especi-
ficos do dia, bem como em eventos da Cidade.
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5. VIARIO ESTRUTURAL DE INTERESSE DOS ONIBUS - VEIO RF 11.274

51 O conjunto de vias do sistema viario principal da cidade, mostrado no Mapa IB deste Anexo,
cujas caracteristicas das vias, de inser¢io geografica, de fungdo de ligagdo do territorio, de pre-
senca de infraestrutura especifica para priorizar a circulagéo dos énibus, configuram-se como
as vias principais, que estruturam e organizam a realizag¢do dos deslocamentos de 6nibus na ci-
dade, constituindo o viario de apoio do Subsistema Estrutural de Onibus

52  As vias que compdem o VEIO deverdo ser ordenadas de forma a dispor de tratamento para cir-
culagido priontaria dos dnibus, preservando a circulagdo dos 6nibus de congestionamentos vid-
rios, como forma de garantir um maior controle sobre a velocidade operacional dos dnibus

53 O Viario Estrutural de Interesse dos Onibus podera ter a sua configuragio adequada ao longo
do tempo pela Secretaria Municipal de Transportes, em razdo da construgdo de novas infraes-
truturas dedicadas a circulacdo prioritaria dos 6nibus, expansdo do sistema viario de interesse
estrutural e as dindmicas urbanas

310573.
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Anexo I1 - DELIMITACAO DE AREAS OPERACIONAIS

As Areas de Operagio estabelecidas neste decreto correspondem a agregagdo dos Setores de
Onibus conforme relacionado na Tabela 1.

Tabela 1 Relacio dos Setores de Onibus que compdem as Areas Operacionais associadas aos Lotes de
Servigos

| i | - -
i Lote f Area de Operacio | Sg(:i';zge II
| Estruturatl o !
| Lote Estrutural 1 (E1) i Area Operacional Norte 'I 5,6,7¢8 !
Lote Estrutural 2 (E2) Area Operacional Leste ; 9,10, 11, 12 ¢ ‘
13 !

|

Lote Estrutural 3 (E3) Area Operacional Sul 14,15¢ 17 |
Lote Estrutural 4 (E4) Area Operactonal Qeste 116,18, 19¢ 20_

{
L

Lote Estrutural 5 (E5) Lote Especial
Trolebus

Local de Articulacao Regional

Nio tem 4rea operacional especifica, em razdo de sua vincula- |
¢30 com a rede aérea de alimentag3do elétrica

; Lote Local de Articulagio Regional 0 : Area Operacional Central 0,1,2,3e4
| (zero) (ARO) ! ;
i Lote Local de Articulagdo Regional 1 | Area Operacional Noroeste Seé
| (ARD) | | .
Lote Local de Articulagdo Regional 2 l Area Operacional Norte +7e8 I
. (AR2) |
, Lote Local de Articulacio Regional 3 | Area Operacional Nordeste ‘ 9e¢ 10
' (AR3) :
Lote Local de Articulagfio Regional 4 | Area Operacional Leste 1lel2
, (AR4) |
| !
Lote Local de Articulacdo Regional 5 ' Area Operacional Sudeste 13
(AR5) !
' Lote Local de Articulagdo Regional 6 | Area Operacional Sul | 14,15e 17 '
" (AR6) :
" Lote Local de Articulag3o Regional 7 | Area Operacional Sudoeste . 16,18¢ 19
(AR7)
. Lote Local de Articulago Regional 8 | Area Operacional Qeste 20
 (AR8)
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Tabela 1. Relagdo dos Setores de Onibus que compdem as Areas Operacionais associadas aos Lotes de

Servigos (continuagio)

e ol

Lote : Area de Operacio Setores de
' Onibus !
Local de Distribui¢io

Lote Local de Distribuicio 1 (D1) ! Area Operacional Noroeste Seé6 ,
Ijote Local de Distribuigdo 2 (D2) l Area Operacional Norte 7e8 |
Lote Local de Distribuicdo 3 (D3) Area Operacional Nordeste 1 9 |
Lote Local de Distribuicio 4 (D4) ; Area Operacional Nordeste 2 10
Lote L_o;;l_de Distribuigdo 5 (D5) Area Operacional Leste 1 111
Lote LO(:E;] de Distribuicio 6 (D6) * Area Operactonal Leste 2 12
I—do-te Local de Distribuicao 7 (D7) ' Area Operacional Sudeste 13

- Lote Local de Distribuicio 8 (D8) l Area Operacional Sul 1 14

_L—ote Local de Distribuicdo 9 (D9) : Area Operacional Sul 2 15
Lote Local de Distribuigio 10 (D10) - Area Operacional Sul 3 17
Lote Local de Distribuigdo 11 (D11) ' Area Operacional Sudoeste 1 18

-I:ote Lo_c; de Distribuigio 12 (D12) i Area Operacional Sudoeste 2 16e19

“Lote Local de Distribuicao 13 (D13) : Area Operacional Oeste 20 i

2. Os limites geograficos dos Setores de Onibus estdo descritos a seguir
21  Limites do Setor de Onibus 0 (zero)

310573.

Comega no Viaduto Cap Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM, segue pela linha férrea em
diregdo ao Centro, apés a estagdo Bras a direita na Rua Conselheiro Belisario, a esquerda na Rua Muller e
Rua Julio Ribeiro, a direita na Rua Bardo de Ladario e Rua Jodo Teodoro, a esquerda na Rua Silva Teles, a
direita na Rua Bresser, a esquerda na Rua Santa Rita até via Marginal do Rio Tieté Segue por esta via ate o
acesso da ponte da Casa Verde em diregdo Oeste pela Av Pacaembu até Av Doutor Arnaldo, a esquerda
nesta via até Av Paulista, segue por estd via em diregio ao Sul até Viaduto Paraiso, Rua do Paraiso, a direi-
ta na Rua Batista Cepelos, a esquerda na Rua Cel. Diogo ¢ Rua dos Patriotas até o Viaduto Cap Pacheco
Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM (marco inicial)

22 Limites do Setor de Onibus 1

Comega no Viaduto Cap Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM, seguindo pela Rua Cap Pa-
checo Chaves e Rua do Orfanato até a Av Adutora do Rio Claro, 4 esquerda na Rua Padre Mauricio, se-
guindo até a Rua Placido de Castro, a direita na Rua Eng. Cestar , a direita na Av Regente Feyjo, seguindo
pela Rua Bimbarra e Rua Curup4, até o seu final , seguindo a direita pela Rua Pedreira, a esquerda na Rua
Maragojipe, a esquerda passa acompanhar o Cérrego Rapadura até a Av Aricanduva, onde a esquerda se-
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gue pelo Viaduto Alberto Badra até via Marginal do Rio Tieté, seguindo por esta via em dire¢do a Oeste, a
esquerda na Rua Santa Rita, segue por esta via até Rua Bresser, a esquerda na Rua Silva Teles, seguindo
pela Rua Jodo Teodoro € Rua Bardo de Ladario, a esquerda na Rua Jilio Ribeiro, a direita na Rua Miller e
Rua Conselheiro Belisario até encontro com Linha 10 Turquesa da CPTM, segue pela linha férrea em dire-
¢do ao Sul até Viaduto Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM (marco micial)

2.3 Limites do Setor de Onubus 2

Comeca na Av. Dr. Ricardo Jafet com Rua Cel. Diogo, seguindo por esta via e Av Prof Abrio de
Morais em diregdo ao Sul até Complexo Viario Maria Maluf, a esquerda nesta via em dire¢do a
Oeste, a direita na Av. Jurandir, a esquerda na Av dos Bandeirantes, a direita na Av Santo Amaro
¢ Rua Afonso Braz, a esquerda na Av Quarto Centendrio até acesso a Rua Sena Madureira, segue
por esta via, a esquerda na Rua Paulo Francis, a direita na Av. Ibirapuera, & esquerda na Av Con-
selheiro Rodrigues Alves e Rua Dr Amancio de Carvalho, a direita na Av. Vinte e Trés de Maio,
segue pela Rua do Paraiso e Rua Batista Cepelos, a esquerda na Rua Cel Diogo, segue por esta
via até Av Dr. Ricardo Jafet (marco inicial)

2.4 Limites do Setor de Onibus 3

Comega na Av Paulista com Rua do Paraiso, segue por esta via em dire¢do a Oeste até Av Dr
Arnaldo, seguindo por esta via e Rua Heitor Penteado, a esquerda na Rua Natingui, a direita na
Av. Prof Frederico Hermann Junior, a esquerda na via Marginal do Rio Pinheiros, por onde segue
em dire¢do ao Sul até Av. Pres. Juscelino Kubitschek, seguindo por esta via até Rua Ramos Batis-
ta, 4 direita na Rua das Olimpiadas, 4 esquerda na Rua Casa do Ator, a direita na Rua Lourenco
Marqués, a esquerda na Av. dos Bandeirantes em dire¢do ao Sul, a esquerda na Av Santo Amaro,
a direita na Rua Afonso Braz, a esquerda na Av. Quarto Centenario até acesso a Rua Sena Madu-
reira, segue por esta via, a esquerda na Rua Paulo Francis, a direita na Av. Ibirapuera, a esquerda
na Av. Conselheiro Rodrigues Alves e Rua Dr. Améncio de Carvalho, a direita na Av Vinte e
Trés de Maio, até Av. Paulista com Rua do Paraiso (marco inicial)

2.5 Limites do Setor de Onibus 4

Comega na Praga Charles Miller, Av Pacaembu segue por estd via em dire¢do ao Norte até via
Marginal do Rio Tieté, seguindo por esta via em dire¢do a Oeste até via Marginal do Rio Pinhel-
ros, seguindo por esta via até a esquerda na Av. Prof. Frederico Hermann Janior, seguindo pela
Rua Natingui, a direita na Rua Heitor Penteado, seguindo pela Av. Doutor Amaldo, a esquerda na
Alameda Perewra Guimarées até Praga Charles Miller (marco inicial).

QNIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em.

=31

2.6 Limites do Setor de Onibus 5

Comeca na Av. Inajar de Souza com Av. Itaberaba, segue nesta via em dire¢do ao Norte até Re-
serva Florestal da Cantareira, segue pela divisa do Municipio de S&o Paulo com os municipios de
Mairipora, Caieiras, Cajamar e Santana de Parnaiba, a esquerda contornando o Parque Estadual do
Jaragud, a esquerda na Av. Raimundo Pereira de Magalhées, a direita na Rua Caxambu do Sul e
Av. Elisio Teixeira Leite, a esquerda na Rua Aparecida do Taboado, a direita na Rua Domingos
Vega, seguindo pela Rua Ministro Correia de Castro, a esquerda na Rua Lucio de Mendonga, se-
guindo pelas Ruas Francisco Castilho, Olga Souza de Queirés e Padre Domingos Gava, a esquerda
na Av. Itaberaba até Av. Inajar de Souza (marco inicial).

2.7 Limites do Setor de Onibus 6
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Comega na Av Itaberaba com Av Inajar de Souza, segue nesta via em dire¢ao a Restey segaindo
pelas Ruas Padre Domingos Gava, Olga Souza de Queirds e Francisco Castilho, a direita na Rua
Domingos Vega, a esquerda na Rua Aparecida do Taboado, a direita na Av Elisio Teixeira Leite,
a esquerda na Rua Caxambu do Sul e Av Raimundo Pereira de Magalhdes, a diretta contornando
o Parque Estadual do Jaragud, até BR-050 Rod. Anhanguera, seguindo por esta Via, a direita na
Rua Vitantonio D’Abril, 4 esquerda na Av. dos Rémedios, até via Marginal do Rio Tieté, segue
nesta via até a ponte da Freguesia do O, acesso a Av. Inajar de Souza, seguindo pela Av Inajar de
Souza Até Av [taberaba (marco inicial)

2 8 Limites do Setor de Onibus 7

Comeca na Av Sanatorio com BR-381 Rod Ferndo Dias, segue em dire¢do ao Noroeste até Re-
serva Florestal da Cantareira pela divisa do Municipio de Sdo Paulo com os municiptos de Guaru-
lhos, Mairipord e Calelras, a esquerda na Av Inajar de Souza e Av Jodo dos Santos Abreu, a di-
reita na Av Imirim, a esquerda na Av Eng Caetano Alvares, seguindo pela Rua Mariquinha Via-
na, a esquerda na av Agua Fria, 4 direita na Rua José de Albuquerque Medeiros e Av nova Can-
tareira, a esquerda na Rua Lagoa Verde, a direita na Av Luiz Dumont Villares, a esquerda na Rua
Paulo de Avelar, seguindo pela Av Jalio Buono € Av. Sanatorio at¢é BR-381 Rod Ferndo Dias
(marco nicial)

29 Limites do Setor de Onibus 8

Comeca na Av Sanatorio com BR-381 Rod. Ferndo Dias, Segue por esta via € Av. Julio Buono, a
direita na Rua Paulo de Avelar € Av Luiz Dumont Villares, a esquerda na Rua Lagoa Verde, a di-
reita na Av Nova Cantareira, a esquerda na Rua José de Albuquerque Medeiros ¢ av Agua Fria, a
direrta na Rua Mariquinha Viana, seguindo pela Av. Eng. Caetano Alvares, a direita na Av Imi-
rim, a esquerda na Av. Jodo dos Santos Abreu, a esquerda na Av Inajar de Souza, a direita na via
Marginal do Rio Tieté até SP-070 Rod Ajytton Senna, segue em direcdo ao Norte pela divisa do
Municipio de S3o Paulo com o municipio de Guarulhos pela BR-381 Rod. Ferndo Dias até Av
Sanatoério (marco nicial).

2 10 Limites do Setor de Onibus 9

310573.

Comega na Estagdo Guaianazes da Linha 12-Coral da CPTM, seguindo pela faixa de dominio
da linha férrea da CPTM até Rua Professor Cosme Deodato Tadeu, segue acompanhando a di-
visa do Municipio de Sdo Paulo com os Municipios de Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba
¢ Guarulhos até o encontro com a Av Jacu-Péssego, a esquerda na Av Afonso Lopes de Baido,
a direita na Av. Pires do Rio, a esquerda na Av. José Pinheiro Borges até Estacio Guaianazes
da Linha 12-Coral da CPTM (marco inicial)

2 11 Limztes do Setor de Onibus 10

Comega na Av Pires do Rio com Acesso a Radial Leste, Segue por esta via até Av Afonso
Lopes de Baido, a direrta na Av Jacu-Péssego, a esquerda na SP-070 Rod Ayrton Senna, segue
por esta via em dire¢do a Oeste acompanhando a divisa do municipio de Sdo Paulo com o mu-
nicipto de Guarulhos até via Marginal do Rio Tieté ponte do Aricanduva, esquerda no Viaduto
Alberto Badra até¢ Radial Leste, a esquerda na Radial Leste seguindo por esta via até Estaciio
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~ Arthur Alvim da Linha 3 Vermelha do Metrd, a esquerda na Av. do Contormo, seguindo pela
Radial Leste até acesso Av. Pires do Rio (marco inicial).

2.12 Limites do Setor de Onibus 11

Comeca na Av. do Contorno com Estagdo Corinthians-Itaquera linha 3 Vermelha do Metrd,
Segue em dire¢do ao Sul contornando o patio de manutencdo do Metrd, a direita na Av Dr
Francisco Munhoz Filho e Av Antdnio de Souza Queiroz, a esquerda na Av Maria Luiza
Americano, a direita na Rua Cel Albert de Rochas D’ Aiglum, a esquerda na Rua Joaquim Mei-
ra de Siquerra, a direita na Av Afonso de Sampaio e Sousa e Av Aricanduva, a esquerda na
Av. Arraias do Araguaia e Rua Cachoeira do Campo, a direita na Rua Douradoquara, a esquer-
da na Rua S&do José do Divino, a direita na Rua Barra do Caeté, seguindo pela Rua Francesco
Usper, a esquerda na Rua Manoel Quirino de Mattos € Av. Sapopemba , seguindo pela Av Ma-
nana de Sousa Guerra ¢ Av Bassano Del Crappa, a direita na Av Gongalves da Costa , se-
guindo as margens do Corrego Copiagu, prosseguindo em linha imaginaria até cruzar a Av Ja-
cu Péssego, até o encontro com a Av Adutora do Rio Claro, seguindo pela divisa do municipio
de Sdo Paulo com o municipio de Ferraz de Vasconcelos até Rua Martim Afonso, seguundo a
faixa de dominio da Linha 11-Coral da CPTM até Av. José Pinheiro Borges, seguindo pela Ra-
dial Leste, & direita na Av do Contorno até Estacdo Corinthians-Itaquera linha 3 Vermelha do
Metr6 (marco 1nicial)

213 Limites do Setor de Onibus 12

Comeca na Av. do Contorno com Estacdo Corinthians-Itaquera linha 3 Vermelha do Metrd, se-
gue pela Radial leste em direcdo ao Centro, a esquerda na Av. Aricanduva, a direita na Rua
Ajiru, a esquerda na Rua Comendador Gil Pinheiro, a direita acompanhando o Cérrego Rapa-
dura, seguindo pela Av. Regente Feijd, a esquerda na Rua Santiago Rodrigues e Av Vereador
Abel Ferrerra, a direita na Rua Miranda Jorddo, a esquerda na Av. Sapopemba, seguindo pela
Av. da Barreira Grande, a esquerda na Av. Arraias do Araguaia, a direita na Av Aricanduva, a
esquerda na Av. Afonso de Sampaio e Sousa e na Rua Joaquim Meira de Siqueira, a direita na
Rua Cel. Albert de Rochas D’Aiglum, a esquerda na Av. Maria Luiza Americano, a direita Av
Antonio de Souza Querroz , a esquerda na Av. Dr Francisco Munhoz Filho, contornando o pa-
t10 de manuten¢do do Metrd até Av do Contorno com Esta¢do Corinthians-Itaquera linha 3
Vermelha do Metré (marco 1nicial).

2 14 Limites do Setor de Onibus 13

.)NIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
1 .

=3

Comeca na Av. Adutora do Rio Claro com divisa do municipio de Sdo Paulo com o municipio
de Mau4, segue pela Av. Adutora do Rio Claro, € apos a transposi¢do da Av Jacu Péssego, se-
gue acompanhando o leito do Corrego Copiacu até a Av. Gongalves da Costa, a esquerda na
Av. Bassano Del Grappa, a direita na Av. Mariana de Souza Guerra e Av. Sapopemba, seguin-
do pela Rua Manoel Quirino de Mattos, a direita na Rua Francesco Usper, segue pela Rua Bar-
ra do Caeté, a esquerda na Rua Sdo José do Divino, a direita na Rua Douradoquara e Av Ar-
raias do Araguaia, & esquerda na Av. da Barreira Grande, a direita na Av. Sapopemba e Rua
Miranda Jorddo, a esquerda na Av. Abel Ferreira, a esquerda na Rua Eng Cestari, a esquerda
na Rua Placido de Castro, a direita na Rua Padre Mauricio, até a Av. Adutora do Rio Claro, por
onde segue até a Rua do Orfanato, seguindo por ela até a Rua Cap. Pacheco Chaves e Viaduto
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Cap Pacheco Chaves com Linha 10 - Turquesa da CPTM Segue pela Linha férrea até a divisa
do municipio de Sdo Paulo com o municipio de Sdo Caetano do Sul, seguindo pela divisa do
municipio de Sdo Paulo com os municipios de Sdo Caetano do Sul, Santo André e Maua em di-
re¢do ao Sudeste até Av Adutora do Rio Claro com divisa do municipto de Sdo Paulo com o
municipio de Maua (marco 1nicial)

2 15 Limites do Setor de Onibus 14

Comeca na faixa de dominio da Linha 10 - Turquesa da CPTM com a divisa do municipio de
Sdo Paulo com o municipio de Sdo Caetano do Sul, segue pela linha férrea até¢ Viaduto Cap
Pacheco Chaves, a esquerda na Rua dos Patriotas, a direita na Rua Prof. Romeu Pellegriny, a
esquerda na Av Dr Ricardo Jafet, segue em diregdo ao Sul pela Av Prof Abrado de Morais e
Rod dos Imigrantes, a esquerda na Av. Miguel Estéfano, contornando o Parque do Estado, em
dire¢do a Leste pela divisa do municipio de Sdo Paulo com os municipios de Diadema, Sdo
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul até faixa de dominio da Linha 10 - Turquesa da
CPTM com a divisa do municipio de Sdo Paulo com o municipio de Sdo Caetano do Sul (mar-
co 1nicial)

2 16 Limites do Setor de Onibus 15

Comec¢a na Av Afonso D’Escragnolle Taunay com Rodovia dos Imigrantes, segue por esta via
at€é Rua Arapua, segue em dire¢do ao Sudoeste contornando o Aeroporto de Congonhas até Rua
Freire Farto, a direita na Av Hélio Lobo, & direrta, passa acompanha o leito do Corrego Agua
Espraiada, a esquerda na Av Dr Lino de Mordes Leme, a direita na Rua Rodes e Av Mascote,
a esquerda na Av Washington Luis segue por esta via até Via Marginal do Rio Pimheiros, se-
guindo o curso do Rio Pinheiros em diregdo ao Sul até a Represa Billings, segue pela divisa do
municipio de Sdo Paulo com o municipio de Diadema em diregdo a Rodovia dos Imigrantes,
posteriormente contornando o Parque do Estado em dire¢do ao Centro, até Av Afonso
D’Escragnolle Taunay com Rodovia dos Imigrantes (marco inicial).

2 17 Limites do Setor de Onibus 16

Comec¢a na Av. Jurandir com Viaduto Jabaquara, segue nesta via até Av dos Bandeirantes, se-
gue por esta via em dire¢do a Oeste até a Via Marginal do rno Pinheiros, segue por esta via em
dire¢do ao Sul, a esquerda na Av Washington Luis segue nesta via em dire¢do ao Centro, a di-
reita na Av Mascote, a esquerda na Av. Dr. Lino de MorZes Leme, a direita, passa a acompa-
nhar o leito do Cérrego Agua Espraiada, & esquerda na Av Hélio Lobo e Rua Freire Farto, con-
tornando o Aeroporto de Congonhas até Av. Jurandir com Viaduto Jabaquara (marco inicial)

2 18 Limites do Setor de Onibus 17

310573.

Comeca no “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros, segue ao sul pela Represa Guarapiranga
acompanhando o hmite do Distrito da Capela do Socorro, até a divisa com o Municipio de Em-
bu-Guagu, seguindo pelos limites do extremo sul do Municipio com os municipios de Embu-
Guagu, Juquitiba, Itanhaém, Sdo Bernardo do Campo até a Represa Billings, por onde segue até
a Av Marginal do Rio Pinheiros e por ela até o marco inicial
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2. '19-Limites do Setor de Onibus 18

Comega no “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros, segue ao norte pela Via Marginal do Rio
Pinheiros até a Ponte Jodo Dias, a esquerda na Ponte Jodo Dias seguindo pelas e Av Jodo Dias
Av. Das Belezas, esquerda na Av Carlos Caldeira Filho em dire¢do ao Sudoeste, direita na Es-
trada do Campo Limpo, até divisa do municipio de Sdo Paulo com o municipio de Tabodo da
Serra, seguindo em dire¢do ao Sul acompanhando o limite dos distritos do Campo Limpo e M
Boi1 Mirim na divisa do municipio de Sdo Paulo com os municipios de Tabodo da Serra, Embu
das Artes e Itapecerica da Serra, até o Reservatorio Guarapiranga, a esquerda pela Reservatorio
em dire¢do ao Norte até o “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros (marco inic:al)

2 20 Limaites do Setor de Omibus 19

Comeca na Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte Jodo Dias, segue por esta via em dire¢do
ao Norte até ponte do Morumbi, a esquerda na Ponte, segue pela Av. Morumbi, esquerda na
Rua Dr. Flavio Américo Maurano, segue pela Rua Dr Francisco Tomas de Carvalho, a esquer-
da na Av. Giovani Gronchi em dire¢do ao Sul, a direita na Rua Sdo Pedro Fourier, seguindo pe-
la Rua Mal. Hastimphilo de Moura e Av. Mal. Juarez Téavora, a direita na Av Des Artur Whi-
taker e Av. Antonio de Salles Penteado até Av. Jorge Amado, Seguindo para o Sudeste acom-
panhando o limite do distrito do Campo Limpo e a divisa do municipio de sdo Paulo com o
municipio de Tabodo da Serra, 4 esquerda na Rua Dr Joaviano Pachéco de Aguirre, seguindo
pela Estrada do campo Limpo em dire¢do ao Sul até Av. Carlos Caldeira Filho, seguindo por
esta via até Av. das Belezas, a direita nesta via seguindo pela Estrada de Itapecerica e Av Jodo
Dias até Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte Jodo Dias (marco inicial)

221 Limites do Setor de Onibus 20

Comega na Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte do Morumbi, segue por esta via em dire-
¢do ao Noroeste até o encontro com o acesso a Rodovia Castelo Branco, segue a esquerda por
esta rodovia até a divisa com o municipio de Osasco, segue acompanhando este limite e poste-
riormente a dirvisa com o municipio de Tabodo da Serra até encontro da Rodovia Régis Biten-
court com Av. Francisco Morato, seguindo em dire¢do ao Sul pela Av. Ant6nio de Salles Pen-
teado e Av. Des. Artur Whitaker, a esquerda em Av Mal. Juarez Tavora, seguindo pela Rua
Mal. Hastimphilo de Moura, 4 esquerda na Av. Giovani Gronchi, & direita na Rua Dr. Francisco
Tomas de Carvalho seguindo pela Rua Dr. Flavio Américo Maurano e Av Moumbi até Via
Marginal do Rio Pinheiros com Ponte do Morumbi (marco inicial).
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Anexo 111 - MAPAS DAS AREAS DE OPERACAO ASSOCIADAS AOS LOTES DE SERVI0s

As Areas de Operacdo correlacionadas aos lotes de servigos estabelecidos neste Decreto estdo ilustra-
das nos mapas a seguir

Mapa I11-A — Mapa da Area de Abrangéncia dos lotes de servi¢os do Grupo Estrutural
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Mapa III-B — Mapa da Area de Abrangéncia dos lotes de servigos do Grupo Local de Articulacio
Regional
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Mapa III-C — Mapa da Area de Abrangéncia dos lotes de servigos do Grupo 6%} ﬁwmﬁﬂﬁw
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Anexo IV'- ASSOCIACAO DE GRUPOS DE LOTES DE SERVICO, AREAS DE OPERACAO
E TIPOLOGIA DE LINHAS

Nos termos deste decreto, a vinculagdo dos lotes de servigos, areas de operagéo e tipos de linhas é sin-
tetizado na forma da tabela a seguir.

Grupo Grupo Local de Grupo Lo-
Sistema Tipo de linha E Articulacao Regio-  cal de Dis-
strutural L
nal __tribuigdo _
_ Sistema Integrado o o
Estrutural Radial .
tsrtlxzﬂiema Es- Estrutural Perimetral .
Reforgo de Pico Estrutural , . o
Local de Articulacdo Regional .
Reforgo de Pico de linhas Locais de
Articulagio Regional ! *
Subsistema Lo- Local de Distribuigdo (Area Central) ! . T
cal = -
Local de Distribuigio -
Reforc¢o de Pico de linhas Locais de .
Distribuigdo L
Servigo Complementar _
Servigo Atende _ .
" Linhas Rurais I .

Anexo V— CARACTERISTICAS BASICAS DOS VEICULOS

‘)NIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em'

TABELA DE CAPACIDADE MEDIA DE VEICULOS
. , L. . . e .
Tipo de 1 < -Cargeterfsticas . N X e
-, - . * N
T b
P . ; N . N g - Areapars Capacidade Totai Média (passag.
Veiculo , Canstnativas - Conp Tota! Passageiros Arsa para cadeira | p - ampd | Passag + em pé + area pr cadeira de
o " {medla) de rodas {médis} porm’ rodas)
Mirionibus Piso Normal <90m 20 iref 8,6 m} 1 340 4 35
25iref 56 m) 1 a2 3 68 ®
Midionibus Piso Normal 96a115m —- .- - 1
33 (ref. 11.2 m) 1 600 [ [:3:]
Piso Normal
Basico 115a125m 35 ref. 125 m} 1 650 [ 75
Piso Baixo
32{ref 133 m) 1 8.90 6 86
Padron Pisc Baixo 122a2180m
38 {sef 150 m) 1 100 [ 99
37 (ref 185 m} 1 1520 [ 129
Articulado Plso Baixo 1863230m
57 (ref 23.0 m) 1 18 80 [ 71
Biarticulado Plso Baixo <270m 47 {ref. 26.8 m} 1 2500 1] 198

Obs

1-Todas os tipot de veiculos sio acessivels.

2- A capacidade total poderi varlar de acordo cam o comprimento total & a quanddade de porras
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PUBLICADO DOC 02/07/2013, p. 1 c. 1-2

DECRETO N° 54.058, DE 1° DE JULHO DE 2013

Cria o Conselho Municipal de Transito e Transporte - CMTT, no dmbito da Secretaria
Municipal de Transportes.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuiges
que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Secretaria Municipal de Transportes, o Conselho
Municipal de Transito e Transporte - CMTT.

Art. 20 O Conselho Municipal de Transito e Transporte é 6rgédo colegiado de carater
consultivo, propositivo e participativo em questdes relacionadas as agbes de
mobilidade urbana executadas pela Secretaria Municipal de Transportes,
diretamente ou por intermédio da S&o Paulo Transporte S/A — SPTrans e da
Companhia de Engenharia de Trafego — CET.

Art. 3° S3o atribuigdes do CMTT:

I - garantir a gestdo democratica e a participacdo popular na proposicdo de
diretrizes destinadas ao planejamento e a aplicacdo dos recursos orgamentarios
destinados a melhoria da mobilidade urbana;

II - subsidiar a formulacdo de politicas publicas municipais relacionadas a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;

IIT1 - acompanhar a elaborag¢do e a implementacdo do Plano Municipal de Mobilidade
Urbana;

IV - participar, quando pertinente, da revisdo do Plano Diretor e de suas normas
complementares;

V - propor a normatizagao, fiscalizagdo e avaliagdo do servico de transporte urbano
de passageiros, em especial o coletivo publico, bem como de outros modais
regulamentados pelo Poder Publico, sugerindo alternativas que viabilizem sua
integragao;

VI - propor a normatizagdo em questdes de transito e sugerir altera¢bes que
contribuam para a sua eficiéncia, observada a legisla¢do vigente;

VII - propor a normatizagao da circulacao de carga e servigos;

VIII - opinar sobre a circulagdo viaria no que concerne a acessibilidade e mobilidade
urbana dos pedestres;

IX - acompanhar a gestdo financeira do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de S&o Paulo;

X - apreciar a proposta de alteragdo tarifaria do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros na Cidade de Sdo Paulo;

XI - propor anualmente, para exame da Secretaria Municipal de Transportes, as
diretrizes, prioridades e programas de alocagdo de recursos;

XII - convocar audiéncias publicas para apresentar, debater e propor as diretrizes,
prioridades e programas previstos no inciso XI deste artigo;

XIII - acompanhar a aplicagdo de recursos e avaliar anualmente a eficacia dos
programas previstos no inciso XI deste artigo;

X1V - elaborar, aprovar e modificar seu Regimento Interno.

§ 19 O Conselho Municipal de Trénsito e Transporte serd responsavel, em conjunto
com a Secretaria Municipal de Transportes, pela organizagdo de conferéncias
municipais de mobilidade urbana.

§ 2° O Secretario Municipal de Transportes podera conferir outras atribuicdes ao
CMTT, desde que compativels com a drea de sua atuacdo.

§ 39 A Secretaria Municipal de Transportes, para os fins do disposto no inciso X
deste artigo, encaminhard ao CMTT todos os elementos técnicos que justificam a
alteragdo tarifaria, em especial as planilhas de custos.
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Art. 4% O Conselho Municipal de Transito e Transporte serd composto por 39 (triﬁfa 11.274

e nove) membros e respectivos suplentes, com mandato de 2 (dois) anos, na

seguinte conformidade:

I - 13 (treze) representantes dos 6rgdos municipais, indicados pelos respectivos

titulares, a saber:

a) 1 (um) da Secretaria Municipal de Transportes - SMT;

b) 2 (dois) da Companhia de Engenharia de Trafego - CET;

c) 2 (dois) da Sdo Paulo Transporte S/A - SPTrans;

d) 1 (um) da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

- SMPED;

e) 1 (um) da Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente - SVMA;

f) 1 (um) da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEMPLA;

g) 1 (um) da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Econdmice - SF;

h) 1 (um) da Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos — SNJ;

i) 1 (um) do Conselho Municipal de Politica Urbana - CMPU;

J) 1 (um) da Secretarnia Municipal de Coordenacao das Subprefeituras -~ SMSP;

k) 1 (um) da Coordenacdo de Politicas para Idosos, da Secretaria Municipal de

Direitos Humanaos e Cidadania - SMDHC;

II - 13 (treze) representantes da sociedade civil elejtos em votacdo direta pela
“populacgdo local;

IIT - 13 (treze) representantes dos operadores dos servicos de transportes,

indicados pelos respectivos segmentas, a saber:

a) 1 (um) do Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros

de Sao Paulo - SP-URBANUSS;

b) 1 (um) do Sindicato dos Proprietdrios de Veiculos Profissionais Autdnomos que

Trabalham no Transporte de Passageiros através de Lotagcdo em S&o Paulo e

Grande S&o Paulo - SINDLOTACAO;

c) 1 (um) da Associagdo das Empresas de Taxi de Frota do Municipio de S3o0 Paulo

- ADETAX;

d) 1 (um) do Sindicato dos Taxistas Autdbnomos de Sdo Paulo - SINDITAXI;

e) 1 (um) do Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores nas Empresas de Taxi do

Municipio de S&o Paulo - SIMTETAXIS;

f) 1 (um) do Sindicato das Empresas de Transporte de Carga de S&o Paulo e Regido

- SETCESP;

g) 1 (um) representante da Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e

Logistica - NTC;

h) 1 (um) do Sindicato dos Mensageiros, Motaociclistas, Ciclistas e Mototaxistas de

Sado Paulo - SINDIMQTOSP;

i) 1 (um) do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por Fretamento

e para Turnismao de Sao Paulo e Regido - TRANSFRETUR;

j) 1 (um) do Sindicato dos Transportadores Auténomos de Escolares e das

Microempresas de Transportes de Escolares do Estado de S3o0 Paulo - SIMETESP;

k) 1 (um) do Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transporte Rodoviario

Urbano de Sao Paulo - SINDMOTORISTAS;

) 1 (um) das concessionarias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros na Cidade de S3o Paulo;

m) 1 (um) das permissionarias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros na Cidade de Sao Paulo.

§ 19 Serdo convidados para participar do CMTT o Ministério Publico do Estado de

Sdo Paulo, a Camara Municipal de Sdo Paulo, o Tribunal de Contas do Municipio de

Sdo Paulo e a Controladoria Geral do Municipio - CGM.

§ 29 O Conselho Municipal de Transito e Transporte normatizard a eleicdo dos

membros da sociedade civil prevista no inciso II deste artigo em até 60 (sessenta)

dias, contados da publicacdo deste decreto, incumbindo a Secretaria Municipal de

Transportes sua organizacao e realizacdo.
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PUBLICADO DOC 17/04/2012, p. 196 ¢c. 1-2 RF 1..274

RESOLUCI\O N° 04 DE 11 DE ABRIL DE 2012

(PROJETO DE RESOLUGCAO N° 12/10)

(VEREADORES CHICO MACENA - PT, DALTON SILVANO - PV, FLORIANO
PESARO - PSDB, MARA GABRILLI - PSDB, MARCO AURELIO CUNHA - PSD,

NETINHO DE PAULA - PC do B E RICARDO TEIXEIRA - PV)

Dispde sobre a criacdo, no ambito da Camara Municipal de S3o Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAQ PAULO resolve:

Art. 1° Fica criada, no ambito da Cdmara Municipal de S3o Paulo, em carater
temporario até o término desta legislatura, a Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana.

Art. 29 Constitui-se como finalidade da Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana criar um espaco de debate para as questdes relacionadas a
mobilidade dos cidaddos paulistanos, com destaque as questdes que afetam os
cidaddos que se deslocam sem a utilizagdo de veiculos motorizados, em especial
cichstas, cadeirantes e pedestres.

Art. 39 Compete a Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do
Municipio de Sdo Paulo, sem prejuizo de outras atribuigdes decorrentes de sua
natureza institucional, realizar estudos e debates e tomar providéncias no sentido
de:

I - acompanhar as politicas publicas de transporte e mobilidade urbana do
Municipio de S3o Paulo;

II - monitorar a execucdo de planos e projetos relacionados a tematica da
mobilidade humana;

III - realizar estudos sobre as mobilidades urbana, social e humana no municipio, e
sugerir novas alternativas e modais de transportes;

IV - acompanhar, discutir e sugerir proposi¢des legislativas correlatas a mobilidade
humana;

V - elaborar uma Carta de Principios a serem defendidos e um Regimento Interno
proprio, respeitado o disposto no Regimento Interno da Camara Municipal de Sao
Paulo e o estabelecido nesta resolucdo.

§ 10 A Frente em Defesa da Mobilidade Humana, visando avangar na defesa do
deslocamento seguro e eficiente dos cidaddos paulistanos, organizard debates,
sImMpodsios, seminarios e outros eventos atinentes a sua tematica.

§ 29 A Frente Parlamentar ora criada manterd relagces com outras frentes
parlamentares similares, de outros municipios, inclusive.

Art. 40 A Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do Municipio de S3o
Paulo serda composta, de forma pluripartidaria, por Vereadores que a ela aderirem
voluntanamente.

Art. 50 Os trabalhos da Frente Parlamentar serdo coordenados por um Presidente e
um Vice-Presidente, que terdo mandato de um ano e serdao escolhidos mediante
aprovagao da maioria absoluta de seus aderentes.

Art. 69 As reunibes da Frente Parlamentar serdo puUblicas e ocorrerdo
periodicamente, nas datas e locais estabelecidos por seus membros.

§ 10 As reunides de que trata o “caput” deste artigo serdo abertas e poderdo contar
com a participacdo de entidades representativas do segmento, da sociedade civil e
individuos com interesse no tema.

§ 29 Para possibilitar a mais ampla participacdo da sociedade, a Frente Parlamentar
em Defesa da Mobilidade Humana publicara relatérios de suas atividades, como
reunides, seminarios, simpdésios e encontros.

Art. 70 As despesas decorrentes da execu¢do desta resolu¢do correrdo por conta
das dotagdes or¢amentérias proprias, suplementadas se necessario.
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RESOLUGAO N° 09 DE 26 DE MARGO DE 2013

(PROJETO DE RESOLUGAO N° 07/13)

(VEREADORES FLORIANO PESARO - PSDB, JOSE POLICE NETO - PSD,
RICARDO NUNES - PMDB, NABIL BONDUKI - PT, NATALINI - PV, RICARDO
YOUNG - PPS, MARCO AURELIO CUNHA - PSD E GEORGE HATO - PMDB)
Dispde sobre a criagdo, no @mbito da Camara Municipal de S3o Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO resolve:

Art. 1° Fica criada, no ambito da Camara Municipal de S3o Paulo, em carater
temporario até o término desta legislatura, a Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana.

Art. 2° Constitui-se como finalidade da Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana criar um espago de debate para as questbes relacionadas a
mobilidade dos cidaddos paulistanos, com destaque as questdes que afetam os
cidaddos que se deslocam sem a utilizagdo de veiculos motorizados, em especial
ciclistas, cadeirantes e pedestres.

Art. 3° Compete a Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do
Municipio de Sdo Paulo, sem prejuizo de outras atribuigdes decorrentes de sua
natureza institucional, realizar estudos e debates e tomar providéncias no sentido
de:

I - acompanhar as politicas publicas de transporte e mobilidade urbana do
Municipio de S3o Paulo;

II - monitorar a execugdo de planos e projetos relacionados a tematica da
mobilidade humana;

111 - realizar estudos sobre as mobilidades urbana, social e humana no municipio, e
sugerir novas alternativas e modais de transportes;

IV - acompanhar, discutir e sugerir proposicdes legislativas correlatas a mobilidade
humana;

V - elaborar uma Carta de Principios a serem defendidos e um Regimento Interno
proprio, respeitado o disposto no Regimento Interno da Camara Municipal de Sao
Paulo e o estabelecido nesta resolugdo.

8§ 1° A Frente em Defesa da Mobilidade Humana, visando avancar na defesa do
deslocamento seguro e eficiente dos cdaddos paulistanos, organizara debates,
simpodsios, seminarios e outros eventos atinentes a sua tematica.

§ 20 A Frente Parlamentar ora criada manterd relages com outras frentes
parlamentares similares, de outros municipios, inclusive.

Art. 40 A Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do Municipio de Sdo
Paulo serd composta, de forma pluripartidaria, por Vereadores que a ela aderirem
voluntariamente.

Art. 5° Os trabalhos da Frente Parlamentar ser3o coordenados por um Presidente e
um Vice-Presidente, que terdo mandato de um ano e serdo escolhidos mediante
aprovacao da maioria absoluta de seus aderentes.

Art. 6° As reunibes da Frente Parlamentar serdo publicas e ocorrerdo
periodicamente, nas datas e locais estabelecidos por seus membros.

§ 1° As reunibes de que trata o “caput” deste artigo serdo abertas e poderdo contar
com a participagdo de entidades representativas do segmento, da sociedade civil e
individuos com interesse no tema.

§ 29 Para possibilitar a mais ampla participagéo da sociedade, a Frente Parlamentar
em Defesa da Mobilidade Humana publicizara relatérios de suas atividades, como
reunides, seminaros, simpdsios e encontros.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo desta resolugdo correrdo por conta
das dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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v Art."80 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrdrio.
Cadmara Municipal de S&o Paulo, 27 de margo de 2013.
JOSE AMERICO, Presidente
Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sdo Paulo, em
27 de margo de 2013.
KAREN LIMA VIEIRA, Secretaria Geral Parlamentar
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PUBLICADO DOC 21/05/2010, PAG 79

PROJETO DE LEI 01-0218/2010 do Vereador Gilson Barreto (PSDB)

“Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas de transporte publico coletivo
municipal fixarem no veiculo a frase de “Como estou dirigindo?”, contendo nimero
de telefone para reclamacdes e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta:

Art. 1° - Ficam as emprasas ce transporte publico coletivo municipal da Cidade de
S&o Paulo, obrigadas a fixarem, em todos os veiculos, placa com os dizeres “"Como
estou dirigindo?” contendo numero de telefone da empresa ou ouvidoria para
eventuais reclamacgdes.

Art. 2° - O descumprimento do disposto no artigo anterior desta lei implicara ao
infrator a aplicagdo de multa no valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais),
dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico - A multa de que trata o caput deste artigo serd atualizada
anualmente pela corregdao do indice de Protecdo ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que no caso da extincdo deste indice serd adotado outro
criado pela legislacado federal e que refiita a perda do poder aquisitivo da moeda.
Art. 3° - A placa com a frase “Como estou dirigindo?” sera fixada na parte traseira
do veiculo, com letras de tamanho e cor legivel e visivel para os demais motoristas
e pedestres, facilitando a imediata comunicagao da reclamacao.

Art. 4° - As empresas de transporte coletiva da Cidade de S3o Paulo deverdo
fornecer trimestralmente relatério com os dados armazenados pelas ligagdes
recebidas a Prefeitura para avaliagao.

Paragrafo Unico — Fica a critério do Poder Executivo aplicar sangdes, que julgar
necessarias, as empresas que apresentarem grande numero de reclamagdes.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara a presente iei no prazo de 90 dias da
sua publicagdo.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta das
dotagBes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposictes em contrarlo

Sala de SessBes, As Comissdes competentes.”
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0699/15.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador David Soares, que dispde sobre a
utilizacdo de novas tecnologias de comunicagao pelos usuarios do sistema de transporte

publico coletivo no Municipio de Sdo Paulo.

Pretende a propositura criar a obrigagao ao Poder Publico municipal de disponibilizar aos
usuarios do servigo em tela nimero de contato para envio de SMS (short message servisse)
ou WhatsApp, para avaliagdo do servigo publico oferecido € dos motoristas dos coletivos,

assim como manté-lo em funcionamento vinte e quatro horas por dia.

Em sua justificativa, aponta o ilustre autor que o acesso ao transporte publico é direito do
cidadao, o que transcende a mera relagao regida pelo Direito do Consumidor. Além disso,
indica o proponente que este meio de transporte é essencial para o fomento da produgao
economica e desenvolvimento nacional.

No que tange ao aspecto formal, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput, da
Lei Organica Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissdo Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidadaos, bem como no

310573.

artigo 30, |, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, segundo o qual compete aos

municipios legisiar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica redagao no
artigo 13, |, da Lei Organica Municipal.

Além disto, deve ser ressaltado que inexiste qualquer impedimento para a iniciativa de
projetos de lei que versem sobre a matéria em questdo, uma vez que a reserva de iniciativa
para projetos de lei que disponham sobre a prestagciao de servigo publico foi abolida da Lei
Organica do Municipio através da Emenda n° 28/06.

Assim, a matéria ora tratada ndo é de iniciativa privativa do Prefeito, vez que nao se
enquadra em qualquer inciso do rol exaustivo previsto no artigo 37, §2° da Lei Organica do
Municipio. Vale lembrar, ainda, que a regra juridica que estabelece tal exclusividade de

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www camara sp gov br
p10699-15 M
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iniciativa ndo comporta interpretagdo extensiva, porque consubstancia cerceamento da
atividade parlamentar.

Por fim, cabe ressaitar que a aprovacao da proposta depende do voto da maioria absoluta
dos membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3¢, V, da Lei Organica do Municipio.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE.

Sala da Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislagao Participativa, em 7/@ / 020 76 .
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REQUERIMENTO RDS

6212017
Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento interno, o
reforno a tramitaciio da(s) proposicio(des) do Nobre VEREADOR DAVID SOARES,

elencada(s) a seguir: PL635/2009, PL33/2010, PL44/2011,PL53/2011,

PL101/2011, PL118/2011, PL165/2011,
PL196/2011,PL253/2011,PL277/2011,  PL295/2011,  PL446/2011,
PL495/2011, PL513/2011, PL539/2011, PL582/2011, PL611//2011,
PL28/2012, PL35/2012, PL77/2012, PL86/2012, PL91/2012, PL163/2012,
PL264/2012, PL268/2012, PL273/2012, PL285/2012, PL333/2012,
PL339/2012, PL393/2012, PL421/2012, PL438/2012, PL464/2012,
PL493/2012, PL519/2012, PL529/2012, PL542/2012, PR2/2012,
PL130/2013, PL132/2013, PL188/2013, PL210/2013, PL350/2013.
PL521/2013, PL522/2013, PL733/2013, PL782/2013, PL791/2013,
PL800/2013, PL834/2013, PL836/2013, PL858/2013, PL878/2013,
PL38/2014, PL241/2014, PL394/2014, PL403/2014, PL404/2014,
PL419/2014, PL4G3/2014, PL464/2014 ,PL465/2014, PL477/2014,
PL479/2014, PL403/2014, PL494/2014, PL515/2014, PL557/2014,
PL515/2015. PL550/2015, PL554/2015, PL600/2015,
PL701/2015,PL702/2015, PL707/2015, PDL101/2016, PL244/2016,
PL287/2016,PL419/2016, PL420/2016.

Sala das Sessoées, 06 de fevereiro de 2017

PL67/2011,
PL1952011,
PL471/2011,
PL25/2012, 1)
PL239/2012, }
PL338/2012, &
PL4B6/2012, 5
PR11/2012, ;
PL408/2013, 2
PL79212013,.,
PL37/2014,%
PL405/2014, -
PL47S8/2014,
PL405/2015,
PL699/2015,
PL245/2016,
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do processa n® qu de 2016 \&);2,{} ) U NS SO

jta M. Gumauskas
menis..sta

A SGP.33
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimentao para as providéncias pertinentes.

09/02/2017

ontrole do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22
Sr. Supervisor,

310573.

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-62/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitagéo.

3/ 2 11+

/7
|
UBIRAJARA DE%Q‘I}AF?I{ESTES FILHO

Supervisar da Equipd de Arquivo Geral
SGP.33
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PARECER 42310017 DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 699/2015

Trata-se de Projeto de Lei, de iniciativa do nobre Vereador David Soares, que
dispde sobre a disponibilizacao por parte do Poder Publico Municipal aos usuarios
do Sistema de Transporte Publico Coletivo de nimero de contato para envio de SMS
(Short Message Service) efou WhatsApp. A finalidade deste servico é que 0s
usuarios tenham a possibilidade de avaliar a qualidade do servico prestado em
tempo real.

Na justificativa aoc PL, o nobre proponente afirma a |mportén0|a do transporte
como um direito basico: “ele ndo € uma mercadoria, em seu servico deve haver
normas gue respeitem a populagao, pois nao & um favor prestado a populacao e sim
um direito que deve ser cotidianamente cobrado pela sociedade e aperfeicoado pelo
Poder Puablico”.

A Dignissima Comissdo de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa
manifestou-se pela legalidade.

No ambitc de analise desta Comissdo de Administracdo Publica,
reconhecemos o mérito da propositura ao buscar de forma simples e eficiente
fornecer meios para que as cidadas e os cidadaos possam exercer seus direitos e,
portanto, consignamos parecer favoravel ao Projeto.

Sala da Comissao de Administracao Publica, em 05/05} S0V |
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CAMARA MUNICIPAL DE

S SAO PAULO

PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O PROJETO DE
LEI N° 699/15

O presente projeto, de autoria do Vereador David Soares, obriga o Poder Publico
Municipal a disponibilizar e manter, vinte ¢ quatro horas por dia, niimerc de contato que possibilite,
por SMS (Short Message Service) ou WhatsApp, aos usudrios do Sistema de Transporte Publico

- . [RE 1
Coletivo, enviarem mensagens de texto. :

De acordo com a justificativa, objetiva-se beneficiar os usudrios do transporte

publico.

A Comissdo de Constituigio, Justica e Legislagio Participativa apresentou parecer

pela legalidade da iniciativa.

No ambito da competéneia desta Comissic entendemos que, por um lado, a

iniciativa, ao possibilitar que os usudrios do Sistema de Transporte Coletivo usufruam desse

beneficio, € oportuna ¢ meritoria.

Favordvel, pelo exposto, o parecer.

310573.
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CAMARA MUNICIPAL DE RF. 11.107 . 0212

SAO PAULO

VDS fQot'%‘-

PARECER N° - {éi /H’ DA COMISSAO DE FINANC}AS E
ORGCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N“ 699/2015

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador David Soares, dispde
sobre a utilizagao de novas tecnologias de comunicagao pelos usudrios do Sistema de
Transporte Pablico Coletivo no Municipio de Sao Paulo.

Segundo a propositura, ¢ Poder Publico Municipal devera d:spombihzar e
manter nimero de contato que possibilite, por SMS (Short Message Service) e/ou
WhatsApp, aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo, enviarem
mensagens de texto, possibilitando ao usuario a funcionalidade de avaliagdo do condutor
e da prestacao do servigo, em tempo real.

. O projeto determina ainda que este servigo devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e o niimero do contato devera ser exibido em todos os veiculos que
integram o Sistema de Transporte Publico Coletive, de forma legivel, em local de facil
visualizagao no interior e exterior do veiculo.

Quanto ao aspecto financeiro, nada hd a opor & propositura, visto que as
despesas de sua execugdo serao cobertas por dotagbes orgamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, & o parecer.
Salg da Comiss&o de Financgas e Orgamento, em 2)\'/00\/ h—

Ver, A@ omura

Ver. Reginaldo Tripoli

t
Ver. Jait Té\to
Presidente

Relator

Ver. Ricardo Nunes Ver. Rodrigo Goulart Ver®. Soninha Francine

e i2Quleun VB4R [go2
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pea sy - - Dispbe sobre a utilizagao de novas
a VADOt .. u‘sc!; i . . .

i tecnologias de comunicagdo pelos usuarios

do Sistema de Transporte Publico Coletivo

no Municipio de Sao Paulo, e da outras

providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA: &

"S
Art 1° O Poder Publico Municipal devera disponibilizar e manter numero de contato que possmwte

por SMS (Short Message Service) efou WhatsApp, aos usuarios do Sistema de Transpdrte
Publico Coletivo, enviarem mensagens de texto.

ABA

Art 2° A comunicagdo possibilitara ao usuario a funcionalidade de avaliacdo do condutor ezda

prestacdo do servigo, em tempo real. &
-
=

Paragrafo unico - O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e o m’m’tgro

do contato devera ser exibido em todos os veiculos que integram o Sistema de Transporte Pubfico

!‘ ]

Coletivo, de forma legivel, em local de facil visualizagdo no interior e exterior do veiculo.

At 3° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotacdes

orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art 4° O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados da

data de sua publicagdo.

Art 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem por finalidade a utilizagdo de aplicativos como SMS (Short
Message Service) e/ou WhatsApp, aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo. no
Municipio de S&o Paulo, propiciando a comunicagdo em tempo real, para registrar
iregularidades de teores diversos, quanto a prestacdo dos servicos a que se destina, com

respeito aos direitos do consumidor-cidadio.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) considera servigos publicos como relagdes de
cansumo e obriga o adequado e eficaz atendimento, o que inclui 0 meio de transporte que é
proporcionado pelo Poder Pablico e atende a todos os cidaddos, sem qualquer distingdo de
classe, género, cor, orientagdo sexual, procedéncia nacional ou outras formas de discriminacéo.
com o comprometimento de prestar esse servico, mesmo quando ndo o opera diretamente e

utiliza a prestacao de servigos de empresas privadas. (CDC, art. 6, X)),

E importante inserir o acesso ao transporte em uma logica de direito basico: ele nao é
uma mercadoria, em seu servigo deve haver normas que respeitem a populacao, pois nao é um
favor prestado a populagéo e sim um direito que deve ser cotidianamente cobrado pela sociedade
e aperfeigoado pelo Poder Publico.

E valido lembrar que toda a sociedade se beneficia direta ou indiretamente dos servigos
de transporte publico coletivo, visto que estes meios de locomogdc sao essenciais para a
producao econdmica e desenvolvimento do pais. Sem acesso aos meios de transporte publicos e

coletivos, a maioria dos trabalhadores néo teria condicao de se deslocar.

Os beneficios gerados pelo transporte publico coletivo englobam desde melhorias ao meio
ambiente até a maior mobilidade nos espagos publicos, utilizado por todos como forma de

contribuicao social.
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Considerando o principio de que interesses publicos devem prevalecer sobre interesses
particulares, o transporte publico coletivo deve observar os Principios de Funcionamento. tais
como: obrigatoriedade, eficiéncia, regularidade com intervalos pré-definidos, previsibilidade.
continuidade, conforto, seguranca, acessibilidade, cortesia, modicidade propiciando tarifas

justas.

Sendo assim, denota-se claramente, a relevante preocupacdo do nobre Vereador,
proponente desta Lei, embasada em uma das formas de manifestacdo do consumidor, a fim de
exercer seus direitos, buscando solugao pontual, em tempo real, na batalha coletiva com relacdo a
qualidade do servi¢o utilizado, reconhecendo a vulnerabilidade do usuario, em relacdo ao respeito

a sua dignidade, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

Diante do exposto, e por tratar-se de matéria que visa garantir, ao usuario, a eficacia da
prestacao de servico, junto ao Transporte Publico Coletivo, temos a certeza de que os Nobres

Pares, desta Edilidade, saberdo reconhecer e dar a devida aprovagao a presente propositura.

=310573.
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A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

Efetuada a autuacio, encaminho os presentes autos para prosseguimento.
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PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL 0699/15

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e
no site www prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei Federai n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Cédigo de Defesa do
Consumidor (copia parcial);

- Lei Federal n° 12.587, de 03 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;

- Lei Organica do Municipio de Sao Paulo (especialimente art. 172 e ss);

- Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispde sobre a
organizacéo dos servigcos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua execucao, e da
outras providéncias, alterada pela Lei n® 13.241/01;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre a protecdo e
defesa do usuario do servigco publico do Municipio de Sado Paulo, e da outras
providéncias;

- Lei Municipal n® 14.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sao Paulo, e
da outras providéncias;

310573.

- Lei Municipal n® 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que institui a Politica Municipal de
Inclusao Digital, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas € padrdes
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na Cidade de Sao Paulo,
e da outras providéncias,

- Decreto Municipal n® 56.232, de 02 de julho de 2015, que confere nova
regulamentacdo a Lei n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, com alteragdo
introduzida pela Lei n°16.211, de 27 de maio de 2015, que dispde sobre a organizagio
dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
Sao Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar sua execucio; revoga o Decreto n°
53.887/13;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo- SP CEP 01319-900 fone {11) 3396-4000 www.camara sp gov br
PLO693-15 pesquisa
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- Decreto Municipal n® 54.058, de 01 de julho de 2013, que Cria o Conselho Municipal
de Transito e Transporte, no Ambito da Secretaria Municipal de Transportes, alterado
pelo Decreto n° 55.180/14;

- Resolucao da Camara Municipal de Sao Paulo n°® 9 de 26 de marco de 2013, que
dispbe sobre a criacdo, no ambito da Camara Municipal de Sao Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana, e da outras providéncias;

- PL 218/10, que dispbe sobre a obrigatoriedade de as empresas de transporte publico
coletivo municipal fixarem no veiculo a frase “Como estou dirigindo”, contendo numero
de telefone para reclamacgbes e da outras providéncias.

Cépia das Leis e dos projetos acima indicados acompanham a presente informacao.

A Comissao de Constituido, Justica e Legislacao Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 11.

S&o Paulo, 21 de janeiro de 2016.

T (/
Juliana Trindidb lon Teschenhausen Eberlin }t

Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Préviafb) 7;}"7‘)4\ LJ'-L e
OAB/SP 232.414
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LEI N° 8,076, DE 11 OF SETEMBRO DE 1890,

Texto compilade

Mensagem de velo
Requiamento

Regulamento

Requiamento

Vide Decreto n® 2.181, de 1997)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacionaldocreta ¢ & Sanciono a sequne
lei

Dispde sobre a protegdo do consumidor ¢ 8
Outras providénias.

TITuLO|
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO|
Disposiges Gerais

Art. 1° O presente cdaigo estabelece nomias de protegdo & defesa do consumidor, de ordem piblica e
inferasse socidl, nos temnas dos arts. &', inciso XXXII, 170, inciso V. da Constilico Federal @ a, 48 de suag
Disposices Trangitorias.

Ar. 2* Consumidor & toda pessoa fisica ou juidica que adquire ou utiiza produto ou sewvico como
deslinatério final

Parigrala inico. Equipara-se a consumidor a colgtividade de pessoas, ainda que indstennindveis, que haja
intervindo nas relagGes de consumo.

A, 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou uridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
08 entes despersonalizados, que desenvolvem alividade de produsdo, montagem, criagdo, construgdo,
(ransformagd, importago, expariagdo, distribuigio ou comercializagéo de produlos ou prestagdo de servigas,

§ 1* Produto & qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial
§ 2 Servigo 6 qualquer atividad fomecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as

de natureza bancéna, financera, de crédito e secunténa, savo as decomentes das relacdes de cardter
{rabalhista.

CAPITUEO I
Da Politica Nacional de Relapdes de Consumo

Ar. 4° A Polifica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito 4 sua dignidade, saide e sequranca, a protegdo de seus interesses econgmicos, a
mehona da sua qualidade 2 vida, bem como a transparéncia e hamnonia das relagdes de consumo, atendidos

05 sequintes principios: {Redacéo dada pela Lern® 9.008, de 21,3 19%5)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - ago govemamantal no sentido de proteger efetivamente o ronsumidor
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos 4 criagdo e desenvolvimento de associagdes represertativas;
il hwwy pranalo gov briccivil 03LasA 8078 hm 1
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c} pela presenca do == no mercado de consumo;

) pela garantia dos produtos e Servigos com padries adequados de qualidade, seguranga, durabildade &
desempenho.

NIl - hamoniza;do dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compalibiizagdo da
protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e teenoldgico, de modo a viabilizar
08 prncipios nos quais se funda a ordem econdmica (ad. 170, da Constiuicao Federal), sempre com base na
boa-fé & oquilibrio nas rela;es entre consumidores e fomegedores;

IV - educagao e informagéo de fomecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas 4 melhoria do mercado de consuma;

V - incentivo & criagdo pelos fomecedores de meios eficientes de conirole de qualidade & sequranga de
produtos e servigos, assim como de mecanismos altemativos de solugo de confitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos o5 abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concomdneia desleal @ ufilizag3o indowida de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes comercials e
signos distintivas, que possam causar prejulzos aos consumidores;

VI - racionalizagdo & melhoria dos servigos piblicos;
VI - estudo constante das modificages do mercado de consumo,

At 5 Para a execugdo da Politica Nacional das Relages de Consumo, contard o poder pdblico com o
seguintes instrumentos, entre outros;

{ - manutengo de assisténcia juridica, integral e gratuta para o consumidor carente;

M| - nstituigao de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Plblico;

e«%er conferida em

Il - criagéo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas dg infragd
penals de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugo de litig
de consumo

V - concessdo de estimulos 4 criagdo e desenvolvimento das Asscciagdes de Defesa do Consumidor,
§1° Vetado).
§ 2 (Velado).

CAPITULO
Dos Direitos Basicos do Consumidor

A, 6 Sao direttos basicos do consumidor;

|- & protegdo da vida, sadde & sequranga conira 0 fiscos provocados por praticas no fomecimento
produtos @ Servicos considerados perigosos ou nocivos;

I} - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberda
de escolha e & igualdade nas coniratagdes;
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Il - a informago adequada e clara sobre os diferentes produlos e senvigos, com especficagdo
Quantidade, caracteristicas, composico, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre 0§
apresentem; {Redacdo dada pela Leir° 12.741, de 2012) Vigéncia s

, , 1
IV - a protego contra a publicidade enganosa e abusiva, mélodos comerciais coercitivs ou d
como contra préticas e cléusulas abusivas ou impostas no fomecimento de produtes e senigos, 4 4

V- a modficagao das cléusulas contratuals que estabelegam prestagdes desproporcionais ﬁj 2 ..-u.;,
em razéo de fatos supenvenientes que s tomem excessivamente ongrosas, A4 ‘g
)

VI - a efetiva preveng3o e reparagao de danos patrimoniais e morais, indviduais, oletivas e dfupos

Ntp S pranallo gov bricov 031 eis/ 8073 en
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VIl - 0 acesso aos Grgdos judicidrios e administraivos com vistas & prever—mms reparagdo de danos
patrimoniais & morals, individuais, coletivos ou ifusos, assequrada a protagdo Juricmmminisirativa e ténica
208 ngcessitados;

VIl - a failitagdo da defesa de seus direilos, inclusive com a inverséo do Gnus da prova, a sew favor, no

processo civil, quando, a critéro do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for sle hipossuficients, sequndo as
fegras ondinrias de expenncias,

IX - (Vetado;

X - 3 adequada e eficaz prestacdo dos servigos plblicos em geral,
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Presidencia da Republica ™3t vosuara
Casa Civil S
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°® 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012.

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Maobilidade

Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis nt®

3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405, de 13 de aburii de

1943, da Consolidagao das Leis do Trabhalho (CLT),

Vigéncia aprovada pelo Decreto-Lei n€ 5452 de 12 de maio de

T 1943, e das Leis n22 5917, de 10 de setembro de 1973,
e 6.261, de 14 de novembro de 1975, e da outras
providéncias.

Mensagem de veto

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinie Lei

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é instrumento da politica de desenvolvimento urbano de
que tratam o inciso XX do art. 21 e o arl. 182 da Constituicdo Federal, objetivando a integragdo entre os
diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territorio do
Municipio.

Paragrafo unico. A Politica Nacional a que se refere o caput deve atender ao previsto no inciso VIl do art.
2°eno §22do art. 40 da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da Cidade).

Art 22 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para 0 acesso universal a
cidade, o fomento € a concretizagdo das condi¢cdes que contribuam para a efetivagao dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana.

Art. 32 O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana é o conjunto organizado e coordenado dos modos de
transporte, de servigos e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas e cargas no territorio do
—icipio.

310573.

§ 12 Sao modos de transporte urbano:

{ - motorizados; e

Il - n&o motorizados.

§ 22 Os servigos de transporte urbano sao classificados:
| - quanto ao objeto:

a) de passageiros;

b) de cargas;

Hl - guanto a caracteristica do servigo:
a) coletivo;

b) individual;

Il - quanto a natureza do servico:

a) publico,

hitp /iwww planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112587 .htm 10
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b) privado.

§ 32, Saa.infraestruturas de mobilidade urbana:
| - vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias e ciclovias;
ll - estacionamentos;
Il - terminais, estagGes e demais conexdes;
IV - pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;
V - sinalizacgao viaria e de transito;
VI - equipamentos e instalagdes; e
VII - instrumentos de controle, fiscalizagéo, arrecadagido de taxas e tarifas e difusdo de informagoes.
Secao |
Das Defini¢cdes
Art. 42 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - transporte urbano: conjunto dos modos e servicos de transporte publico e privado utilizados par=
deslocamento de pessoas e cargas nas cidades integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Il - mobilidade urbana: condi¢do em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas Nno espago
urbano;

Il - acessibilidade: facilidade disponibilizada as pessoas que possibilite a todos autonomia nos
deslocamentos desejados, respeitando-se a legislagdo em vigor;

IV - modos de transporte motorizado: modalidades que se utilizam de veiculos automotores;

V - modos de transporte nao motorizado: modalidades que se utilizam do esforgo humano ou tragao
animal;

VI - transporte publico coletivo: servigo publico de transporte de passageiros acessivel a toda a populagao
mediante pagamento individualizado, com itinerarios e precos fixados pelo poder publico;

VIl - transporte privado coletivo: servigo de transporte de passageiros nao aberto ao publico para a
realizagao de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas para cada linha e demanda;

VIl - transporte publico individual: servi¢o remunerado de transporte de passageiros aberto ao publico, .—
intermédio de veiculos de aluguel, para a realizagao de viagens individualizadas;

310573.

IX - transporte urbano de cargas: servigo de transporte de bens, animais ou mercadorias;

X - transporte motorizado privado: meio motorizado de transporte de passageiros utilizado para a
realizagao de viagens individualizadas por intermédio de veiculos particulares;

Xl - transporte publico coletivo intermunicipal de carater urbano: servigo de transporte publico coletivo
entre Municipios gque tenham contiguidade nos seus perimetros urbanos;

X1l - transparte publico coletivo interestadual de carater urbano: servigo de transporte publico coletivo entre
Municipios de diferentes Estados que mantenham contiguidade nos seus perimetros urbanos; e

Xl - transporte publico coletivo internacional de carater urbano: servigo de transporte coletivo entre
Municipios localizados em regides de fronteira cujas cidades sao definidas como cidades gémeas.

Secao ll
Dos Principios, Diretrizes e Objetivos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
Art. 52 A Paolitica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes principios:

| - acessibilidade universal;

[\
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Il - desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioeconomicas e amtﬁse%@._ % aqy &

Iil - equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;

civia Sslom&~ Nogue:ra
. FF 11.274
IV - eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagao dos servigcos de transporte urbano;

V - gestao democratica e controle social do planejamento e avaliagao da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana;

VI - seguranga nos deslocamentos das pessoas;
VII - justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos;
VIl - equidade no uso do espaco publico de circulagéo, vias e logradouros; e

IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagao urbana.

Art. 62 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pelas seguintes diretrizes:

| - integracdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas setoriais de habitagao,
saneamento basico, planejamento e gestao do uso do solo no ambito dos entes federativos;

It - prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e dos servigos de
mmsporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;

itt - integragd@o entre 0os modos e servigos de transporte urbano;

IV - mitigagdo dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas na
cidade;

V - incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e ao uso de energias renovaveis & menos
poluentes;

VI - priorizagédo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territério e indutores do
desenvolvimento urbano integrado; e

VIl - integragéo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros paises sobre a linha
divisona internacional.

Art. 7¢ A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui 0s seguintes objetivos:
| - reduzir as desigualdades e promover a incluséo social,

Il - promover 0 acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;

310573.

1l - proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no que se refere a acessibilidade e a
maobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigagao dos custos ambientais e socioecanémicos
dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestao democratica como instrumento e garantia da constru¢ao continua do
aprimoramento da mobilidade urbana.

CAPITULO Ul

DAS DIRETRIZES PARA A REGULAGAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Art. 82 A politica tarifaria do servigo de transporte publico coletivo ¢ orientada pelas seguintes diretrizes:
| - promog¢ao da equidade no acesso aos servigos;
Il - meihoria da eficiéncia e da eficacia na prestagao dos servicos;

it - ser instrumento da politica de ocupagao equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipat,
regional e metropolitano;

IV - contribui¢ao dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operacgdo dos servigos;
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V - simplicidade na compreensao, fransparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e publicidade do
processo de revisao;

+ VI*- modicidade da tarifa para o usuario;

VIl - integragéo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de transporte publico e
privado nas cidades;

VIII - articulagado interinstitucional dos 6rgados gestores dos entes federativos por meio de consorcios
publicos; e

IX - estabelecimento e publicidade de parametros de gualidade e quantidade na prestagao dos servigos de
transporte publico coletivo.

§ 12 (VETADO).

§ 22 Os Municipios deverdo divulgar, de forma sistematica e periodica, os impactos dos beneficios
tarifarios concedidos no valor das tarifas dos servigos de transporte publico coletivo.

§ 32 (VETADO).

Art. 92 O regime econdmico e financeiro da concessao e 0 da permissao do servigo de transporte publico
coletivo serdo estabelecidos no respectivo edital de licitagdo, sendo a tarifa de remuneragdo da prestagédo |||
servigo de transporte publico coletivo resultante do processo licitatério da outorga do poder publico.

§ 12 A tarifa de remuneragio da prestagéo do servigo de transporte publico coletivo devera ser constituida
pelo prego publico cobrado do usuario pelos servicos somado a receita oriunda de outras fontes de custeio, de
forma a cobrir 0s reais custos do servico prestado ao usuario por operador publico ou privado, além da
remuneracao do prestador.

§ 29 O prego publico cobrado do usuario pelo uso do transporte publico coletivo denomina-se tarifa
publica, sendo instituida por ato especifico do poder publico outorgante.

§ 32 A existéncia de diferenga a menor entre o valor monetario da tarifa de remuneragio da prestagao do
servigo de transporte publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usuario denomina-se deficit ou
subsidio tarifario.

§ 42 A existéncia de diferenga a maior entre o valor monetario da tarifa de remuneracgio da prestagéo do
servico de transporte publico de passageiros e a tarifa publica cobrada do usudario denomina-se superavit
tarifario.

§ 52 Caso o poder publico opte pela adogao de subsidio tarifario, o deficit originado devera ser cobe
por receitas extratarifarias, receitas alternativas, subsidios or¢amentarios, subsidios cruzados intrassetoriaié:“
intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficiarios dos servi¢gos de transporte, dentre outras fontes,
instituidos pelo poder publico delegante.

310573.

§ 62 Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional originada em determinados
servigos delegados, a receita devera ser revertida para o proprio Sistema de Mobilidade Urbana.

§ 72 Competem ao poder publico delegante a fixagdo, o reajuste e a revisao da tarifa de remuneragéo da
prestacao do servigo e da tarifa publica a ser cobrada do usuario.

§ 82 Compete ao poder publico delegante a fixagao dos niveis tarifarios.

§ 92 Os reajustes das tarifas de remuneragio da prestagdo do servigo observarao a periodicidade minima
estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e incluirdo a transferéncia de
parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios.

§ 10. As revisGes ordinarias das tarifas de remuneragao terdo periodicidade minima estabelecida pelo
poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e deverao:

| - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao usuario;

Il - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e produtividade das empresas
a0s usuarios; e

hitp/fwww planalto.gov . briccivil_03/_at02011-2014/2012/1ei112687 htm 4/

MatéHa PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

181082015 112587 fls. 121

. . o A . ~_-olh l__
Il - aferir o equilibrio econdmico e financeiro da concessao e o da permlssao,gc,qgg 2 -~
indicador definido em contrato.

Livia Salomfic Nogue:rr
§ 11. O operador do servigo, por sua conta e risco e sob anuéncia do poder publicorpoderarealizar

descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem que isso possa gerar qualquer direito a
solicitagao de revisao da tarifa de remuneragao.

§ 12. O poder publico poderd, em carater excepcional e desde que observado o interesse publico,
proceder a revisdo extraordinaria das tarifas, por ato de oficio ou mediante provocagdo da empresa, caso em que
esta devera demonstrar sua cabal necessidade, instruindo o requerimento com todos 0s elementos
indispensaveis & suficientes para subsidiar a decisao, dando publicidade ao ato.

Art. 10. A contratagdo dos servigos de transporte publico coletivo sera precedida de licitagao e devera
observar as seguintes diretrizes:

| - fixacdo de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus instrumentos de controle e
avaliacao;

Il - definicdo dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas a consecugao ou ndo das metas;
Il - alocacdo dos riscos econémicos e financeiros entre os contratados e o poder concedente;

IV - estabelecimento das condi¢cdes € meios para a prestagao de informagées operacionais, contabeis e
m\ceiras ao poder concedente; e

V - identificagao de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos
associados, bem como da parcela destinada a modicidade tarifaria.

Paragrafo unico. Qualquer subsidio tarifario ao custeio da operagao do transporte publico coletivo devera
ser definido em contrato, com base em critérios transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia,
especificando, minimamente, o abjetivo, a fonte, a periodicidade e o beneficiario, conforme o estabelecido nos

arts. 82 e 99 desta Lei.

Art. 11. Os servigos de transporte privadao coletiva, prestados entre pessoas fisicas ou juridicas, deverao
ser autorizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico competente, com base nos principios e diretrizes
desta Lei.

Art. 12. Os servigos de utilidade publica de transporte individual de passageiros deverdo ser organizados,
[HH":iplinados e fiscalizados pelo poder publico municipal, com base nos requisitos minimos de seguranga, de
conforto, de higiene, de qualidade dos servigos e de fixagao prévia dos valores maximos das tarifas a serem
cobradas. (Redac¢do dada pela Lein® 12.865, de 2013)

310573.

Art. 12-A. O direito a exploracao de servigos de taxi podera ser outorgado a qualquer interessado que
satisfaga os requisitos exigidos pelo poder publico local. (Incluido pela Lei n® 12 865, de 2013)

§ 12 E permitida a transferéncia da outorga a terceiros que atendam aos requisitos exigidos em legislacao
municipal. (Incluido pela Lein® 12,865, de 2013)

§ 22 Em caso de falecimento do outorgado, o direito & exploracdo do servigo sera transferido a seus

sucessores legitimos, nas termos dos arts. 1.829 e sequintes do Tituio Il do Livro V da Parte Especial da L ei n2
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdadigo Civil). (Incluido pela Lein® 12 865, de 2013)

§ 32 As transferéncias de que tratam os §§ 1€ e 22 dar-se-ao pelo prazo da outorga e sdo condicionadas a
prévia anuéncia do poder publico municipal e ao atendimento dos requisitos fixados para a outorga. (Incluido pela
Lein’ 12.865, de 2013)

Art. 12-B. (Vide Lei n® 13,146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 13. Na prestacgao de servigos de transporte publico coletivo, o poder publico delegante devera realizar
atividades de fiscalizagdo e controle dos servigos delegados, preferenciaimente em parceria com 0s demais
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entes federativos.

CAPITULO I
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos
nas Leis n9% 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 62 da Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

I} - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da politica local de mobilidade urbana;

il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel,
sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interagdo com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de Mabilidade Urbana,
conforme as Leis n°% 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo unico. Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de
facil compreenséo, sobre:

I - seus direitos e responsabilidades;
Il - os direitos e obrigagdes dos operadores dos servigos; e

Il - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem como os meios
para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participagao da sociedade civil no planejamento, fiscalizagéo e avaliagéo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:

I - brgaos colegiados com a participacao de representantes do Poder Executivo, da sociedade civil e dos
operadores dos servigos,

Il - ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdao do Sistema Nacional de Mabilidade Urbana ou nos
o0rgaos com atribuicdes analogas;

11l - audiéncias e consultas publicas; e

IV - procedimentos sistematicos de comunicagéo, de avaliagdo da satisfagdo dos cidadaos e dos usuarios
e de prestacao de contas publicas.

CAPITULO IV

310573.

DAS ATRIBUICOES

Art. 16. Sao atribuigbes da Unido:

I - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos desta
Lei;

Il - contribuir para a capacitagcdo continuada de pessoas e para o desenvolvimento das instituigoes
vinculadas a Politica Nacional de Mobilidade Urbana nos Estados, Municipios e Distrito Federal, nos termos
desta Lei;

Il - organizar e disponibilizar informagdes sobre o Sistema Nacional de Mobilidade Urbana e a qualidade e
produtividade dos servigos de transporte publico coletivo;

IV - fomentar a implantagdo de projetos de transporte publico coletivo de grande e média capacidade nas
aglomeragdes urbanas e nas regides metropolitanas;

V — (VETADO);

V1 - fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico visando ao atendimento dos principios e diretrizes
desta Lei; e

Vil - prestar, diretamente ou por delegagdo ou gestdo associada, os servigos de transporte publico
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interestadual de carater urbano. -olhg 12
& roc. N°, =
§ 12 A Uniao apoiara e estimulara agdes coordenadas e integradas entre Municipio ados e

conurbadas, aglomeracdes urbanas e regides metropolitanas destinadas a politicas conitites mdo|
urbana, inclusive nas cidades definidas como cidades gémeas localizadas em regides de fronte rfcbmlcnnros
paises, observado o art. 178 da Constituicao Federal.

£

§ 22 A Uniao podera delegar aos Estados, ao Distrito Federal ou aos Municipios a organizagdo e a
prestacdo dos servicos de transporte publico coletivo interestadual € internacional de carater urbang, desde que
constituido consércio publico ou convénio de cooperagdo para tal fim, observado o art. 178 da Canstituigao
Iederal.

Art. 17. Sao atribuicdes dos Estados:

| - prestar, diretamente ou por delegacdo ou gestdo associada, os servigas de transporte publico coletivo
intermunicipais de carater urbano, em conformidade com 0 § 1° do art, 25 da Constituigcdo Federal;

11 - propor potitica tributaria especifica e de incentivos para a implantagdo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, e

lil - garantir 0 apoio e promover a integrac@o dos servigos nas areas que ultrapassem os limites de um
Municipio, em conformidade com o § 3° do art. 25 da Constituicdo Federal.

(J—‘& Paragrafo unico. Os Estados poderao delegar aos Municipios a organizagdo e a prestagdo dos servigos
ransporte publico coletivo intermunicipal de carater urbano, desde que constituido consdrcio publico ou
convénio de cooperacgao para tal fim.

Art. 18. Sao atribuicdes dos Municipios:

I - planejar, executar e avahar a politica de mobilidade urbana, bem coma promover a regulamentacao dos
servicos de transporte urbano;

Il - prestar, direta, indiretamente ou por gestdo associada, os servicos de transporte publico coletivo
urbano, que tém carater essencial;

Hi - capacitar pessoas e desenvolver as instituicdes vinculadas a politica de mobilidade urbana do
Municipio; e
— (VETADO).

Art. 19. Aplicam-se ao Distrito Federal, no que couber, as atribuicdes previstas para os Estados e os
Municipios, nos termaos dos arts. 17 e 18.

Art. 20. O exercicio das atribuigdes previstas neste Capitulo subordinar-se-a, em cada ente federativo, as
normas fixadas pelas respectivas leis de diretrizes orgamentarias, as efetivas disponibilidades asseguradas pelas

suas leis orcamentarias anuais e aos imperativos da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000.

310573.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO DOS SISTEMAS DE MOBILIDADE URBANA
Art. 21. O planejamento, a gestao e a avaliagao dos sistemas de mobilidade deverdo contemplar:
| - aidentificagao clara e transparente dos objetivos de curto, meédio e longo prazo,
Il - a identificagao dos meios financeiros e institucionais que assegurem sua implantacao e execugao;

Il - a formulagao e implantacdo dos mecanismos de maonitoramento e avaliacdo sistematicos e
permanentes dos objetivos estabelecidos; e

IV - a definicdo das metas de atendimento e universalizacao da oferta de transporte publico coletivo,
monitorados por indicadores preestabelecidos.

Art. 22, Consideram-se atribuicfes minimas dos orgaos gestores dos entes federativos incumbidos
respectivamente do planejamento e gestao do sistema de mobilidade urbana:

| - planejar e coordenar os diferentes modas e servigos, observados os principios e diretrizes desta Lei,
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Hl - avaliar e fiscalizar os servigos e monitorar desempenhos, garantindo a consecuc¢do das metas de
universalizagdo e de qualidade;

HI - implantar a politica tarifaria;

IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrao de qualidade dos servigos,

V - estimular a eficacia e a eficiéncia dos servigos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e

Vit - combater o transporte ilegal de passageiros.

Art. 23. Os entes federativos poderdo utilizar, dentre outros instrumentos de gestdo do sistema de
transporte e da maobilidade urbana, 0s seguintes:

| - restrigdo e controle de acesso e circulagéo, permanente ou temporario, de veiculos motorizados em
locais e horarios predeterminados;

Il - estipulacao de padrdes de emissdo de poluentes para locais e horarios determinados, podendo
condicionar 0 acesso e a circulacao aos espacos urbanos sob controle;

il - aplicagao de tributos sobre modos e servi¢cos de transporte urbano pela utilizagdo da infraestrutura
urbana, visando a desestimular o uso de determinados modos e servigos de mobilidade, vinculando-se a reces
a aplicagao exclusiva em infraestrutura urbana destinada ao transporte puablico coletivo e ao transporte r—
motorizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte publico, na forma da lei;

IV - dedicagdo de espago exclusivo nas vias publicas para os servigos de transporte publico coletivo e
modos de transporte nao motorizados;

V - estabelecimento da politica de estacionamentos de uso publico e privado, com € sem pagamento pela
sua utilizacao, como parte integrante da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

VI - controle do uso e operagao da infraestrutura viaria destinada a circulagéo e operagao do transporte de
carga, concedendo prioridades ou restrigdes;

VII - monitoramento e controle das emissdes dos gases de efeito local e de efeito estufa dos modos de
transporte motorizado, facultando a restricdo de acesso a determinadas vias em razao da criticidade dos indices
de emissdes de poluicdo;

VIl - convénios para o combate ao transporte ilegal de passageiros; e

IX - convénio para o transporte coletivo urbano internacional nas cidades definidas como cidades gémeas
nas regides de fronteira do Brasil com outros paises, observado o art. 178 da Constituicdo Federal.

Art. 24. O Plano de Mobilidade Urbana é o instrumento de efetivagdo da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana e devera contemplar os principios, os objetivos e as diretrizes desta Lei, bem como:

310573.

| - 0s servigos de transporte publico coletivo;

Il - a circulagao viaria;

I - as infraestruturas do sistema de mobilidade urbana;

IV - a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade;

V - a integracao dos modos de transporte publico e destes com os privados e 0s ndo motorizados;
V1 - a operagao e o disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura viaria;

Vil - os polos geradores de viagens;

VIl - as areas de estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou onerosos;

IX - as areas e horarios de acesso e circulagao restrita ou controlada;

X - 0s mecanismos e instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo e da infraestrutura de
mobilidade urbana; e

o
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Xl - a sistematica de avaliacdo, revisdo e atualizagéo peridédica do Plano de Mobllgggp Urbana em prazé. .-
nao superior a 10 (dez) anos. e, N°. 1S

§ 12 Em Municipios acima de 20.000 (vinte mil) habitantes e em todos os demai{ (iEFeerAmEe fagaaite
lei, a elaboracdo do plano diretor, devera ser elaborado o Plano de Mobilidade Urbana, integr8®o é‘c%h‘ibanvel
com 0s respectivos planos diretores ou neles inserido.

§ 22 Nos Municipios sem sistema de transporte publico coletivo ou individual, 0 Plano de Mobilidade
Urbana devera ter o foco no transporte ndo motorizado e no planejamento da infraestrutura urbana destinada aos
deslocamentos a pé e por bicicleta, de acordo com a legislacao vigente.

§ 32 O Plano de Mobilidade Urbana devera ser integrado ao plano diretor municipal, existente ou em
elaboracao, no prazo maximo de 3 (irés) anos da vigéncia desta Lei.

§ 42 Os Municipios que ndo tenham elaborado o Plano de Mobilidade Urbana na data de promulgacao
desta Lei terdo o prazo maximo de 3 (irés) anos de sua vigéncia para elabora-lo. Findo o prazo, ficam impedidos
de receber recursos orgamentarios federais destinados & mobilidade urbana até que atendam a exigéncia desta
lei

CAPITULO VI
DOS INSTRUMENTOS DE APOIO A MOBILIDADE URBANA

Art. 25. O Poder Executivo da Uniao, o dos Estados, o do Distrito Federal e o dos Municipios, segundo
suas possibilidades or¢camentarias e financeiras e observados os principios e diretrizes desta Lei, fardo constar
dos respectivos projetos de planos plurianuais e de leis de diretrizes orgamentarias as agbes programaticas e
instrumentos de apoio que serao utilizados, em cada periodo, para ¢ aprimoramento dos sistemas de mobilidade
urbana e melhoria da qualidade dos servigos.

Paragrafo unico. A indicacdo das agbes e dos instrumentos de apoio a que se refere o caput sera
acompanhada, sempre que possivel, da fixagao de critérios e condi¢cdes para o acesso aos recursos financeiros e
as outras formas de beneficios que sejam estabelecidos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Esta Lei se aplica, no que couber, ao planejamento, controle, fiscalizagao e operagédo dos servigos
de transporte publico coletivo intermunicipal, interestadual e internacional de carater urbano.

Art. 27. (VETADO).

Art. 28. Esta Lei entra em vigor 100 (cem) dias ap6s a data de sua publicagao.

310573.

Brasilia, 3 de janeiro de 2012; 1912 da Independéncia e 1242 da Republica.

DILMA ROUSSEFF

Nelson Henrique Barbosa Filho
Paulo Sérgio Oliveira Passos
Paulo Roberto dos Santos Pinto
Eva Maria Cella Dal Chiavon
Cezar Santos Alvarez

Roberto de Oliveira Muniz

I sle texto nao substitun o publicado no DOU de «4.1.2012
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Parégrafc unico - 0O planc pluriarnual do Municipic, as
rizes orcgamentérias e o orcamento anual dardc pricridade
imento das necessidades sociais na distribuicdo dos
ursos piblicos, destinando verbas especilals para prcocgramas
hitacdo para a populacdo de baixa renda segunde avaliazac
condémica realizada por drgado do Municipio.
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Art. 169 - Lei Municipal estabelecerda os equipamentos
mirimcs necessarios & 1implantacdo dos conjuntecs habitacicnais
de interesse soci

Art. 170 ~ O Municipio, a £fim de facilitar o© acesso a
, apolara a construgao de mcradias pcpulares,
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Art. 171 - Considera—-se para os efeitcs desta lei,
hebitegdo ccletiva precéria, de aluguel, a edificacdao alugada
no tcde ou em parte, utilizada ccmo  moradia coletiva

i ¥, com acesso aos cdmodos habitades e instalacdes

s ¢ ~ As habitacdes <c¢oletivas multifamiliares, cCcm
cadastrc especifico a ser instituldo, serdo submetidas a i
- ~ . . . . . - 0
contrele des orgdacs municipais, visando melhorar as condigées e
(5]
de se ]

gurang¢a e higiliene dos imdveis.

& 2° - BAs irregularidades, nos termos da _egislacaco
cropria, ccmetidas por proprietarios, sublocadcres ou tercelrcs
que tomem o lugar destes em imdveilis alugados gue se constituam
em habitacdes coletivas precadrias, acarretardoc acs mesmos, além

das sancfes civis e criminais cabiveis, outras penalidades e
providércias administrativas previstas em lei.

CAPITULO IV
DO TRANSPORTE URBANO

Art. 172 - Compete a Prefeizura planejar, crganizar,
implarntar & executar, diretamente cu sob regime de concessiac,
permissédo, ou outras formas de contratacac, bem come
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r$gulamentar, controlar e fiscalizar o transporte publico, nc
&mbito do Municipio.

Pardgrafo unico - Lel dispord sobre a organizagdo e a
prestacdo dos servigos de transportes publicos, que tém carater
essencial, respeitadas as interdependéncias com outros

Municipios, o Estado e a Unido.

Art. 173 - O sistema de transporte urbano compreende:

I - o transporte publico de passageiros;

IT - as vias de circulacdo e sua sinalizacdo;

III - a estrutura operacional;

IV - mecanismos de regulamentacdo;

V - o transporte de cargas;

Vi - o transporte coletivo complementar.

Art. 174 - O sistema local de transporte deverd ser

planejado, estruturado e operado de acorde com o Planc Diretor,
respeitadas as 1interdependéncias com outros Municipiocs, o
Estado e a Unido.

§ 1° - Lei dispora sobre a rede estrutural de transportes,
que deverd ser apresentada pelo Poder Executivo, em conjunto
com © Plano Diretor e periodicamente atualizada.

§ 2° - No planejamentc e implantac¢do do sistema de
transportes urbanos de passageiros, incluidas as vias e a
organizacdo do trafego, terdo prioridade a circulacdo do
pedestre e o transporte coletivo.

§ 3° - O Plano Diretor devera ©prever tratamento
urbanistico para vias e areas contiguas a rede estrutural de
transportes com o objetivo de garantir a seguranca dos cidaddos
e do patriménio ambiental, paisagistico e arquitetdnico da
cidade.

310573.

Art. 175 - A regulamentacgdo do transporte ptblico de
passageiros deverad contemplar:

I - o planejamento e o regime de operacgdo;

IT - o planejamento e a administragdo do trénsito;

IIT - normas para o registro das empresas operadoras;

IV - os direitos e o0s deveres dos usuarios e das

operadoras, considerando o confortc e a seguranga dos usuarios
e operadores dos veiculos;

V - normas relativas a fiscalizacdo da prestacdo do
servico adequado de transporte e o tradnsito estabelecendo
penalidades para operadores e usudriocs;
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VI - normas relativas ao pesscal das empresas qFg Nogueira
enfatizando os aspectcs concernentes ac treinamerto; RF 11.274
VII - normas relativas as caracteristicas dos velculos;
VIII - padrédo de operacdo dc servigoe de transportes,

inclulndc Integracdo fisica, tarifaria e operacicnal;

I1X - padrédc de seguranca e manutencidc dc servige;

£ = as cordicdes de intervencdo e de desapropriacdc para
regularizar deficiéncias na prestacdoc dos servigos ou impedir-
lhes & descontinuidade, cabendo nesses casos ao Executive
comunicar imediatamente a Camara Municipal;

“I - & metodeclogia, as regras de tarifacdc e as formas de
stbsidics.

Art. 176 - Ncs casos em gue a operacdo direta do servigoe
estlver & cargo de particular, o operadcr, sem prejuizc de
sutras cbrigacdes, devera:

I -~ cumprir a legislacdo municipal;

t—1

- virncular ao servico 08 meics materials e humancs

dcs na sua prestacdo, come veiculcs, garagens, oficinas,

1S
't
b
F.;
t
[
o0

pesscal = outros, automaticamente com a simples assinatura d-o
contratce, termo ou cutro instrumento Jjuridico.

Art. 177 - Ao cperador direto ndc sera admitida a ameacza
d= interrupcédo, nem a solucdc de continuidade ou deficiéncia
Jrave na prestacaoc dc servigo publice essencial de transporte
Toletive urkano.

§ 1° - Para assegurar a continuidade do servico ou para
sarer deficiéncla grave na respectiva prestacdo, C  Poder
Pubiicc cu seu delegado pcecderd intervir na operacde do servico, @
assumindoc-c  tota ou parcialmente, através do ccntrole das §
ne1cs materials e humanos vinculados ao mesmo, como velculos, @
oficinas, garagens, pessoal e outros.

£ 2° - Independentemente da previsdo do § 1° deste artigs,

coderz ser desde lcgo rescindido o virnculo juridicc pele qual ©
particular passou a cperar O Servicgo.

Art. 178 - As tarifas dos servigos publicos de transporte
séc  de competéncia exclusiva de Municipio, e deverdc ser
fixadas pelce Executivo, de conformidade com o disposte no art.
7%, irciso IITI desta Lei.

Paragrafo unico - Até 5 (cinco) dias 1Uteis antes da

entrada em vigor da tarifa, o Executivo enviara a Céamara
Municipal as planilhas e outros elementos que lhe servirao de
base, divulgando amplamente para a populacido os critérios
observados.
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(Alterado pela Emenda 07/91)

Art. 179 - Ao Municipio compete organizar, promover,
controlar e fiscalizax:

I - o trénsito no é&mbito do seu territdrio, inclusive
impondo penalidades e cobrando multas ao infrator das normas
sobre utilizacgdo do sistema vidrio, seus egqulipamentos e infra-
estruturas;

IT - o transporte fretado, principalmente de escolares;

III - o servico de taxis e lotagdes, fixando a respectiva
tarifa;

IV - o© servigo de transporte de cargas dentro do seu

territdério, dispondec especialmente sobre descarga e transbordo
de cargas de peso e periculosidade consideraveis, fixando em
lei as condicdes para circulacdo das mesmas nas vlias urbanas.

carPiTULO V
DO MEIO AMBIENTE

Art. 180 - O Municipio, em cooperagcdo com o Estado e a
Uniao, promovera a preservacao, conservacgao, defesa,
recuperacdo e melhoria do meioc ambiente.

Art. 181 - O Municipio, mediante lei, organizaré,
assegurada a participacao da sociedade, Sistema de
administracdc da qualidade ambiental, protecdo, controle e
desenvolvimento do meic ambiente e uso adequade dos recursos
naturais, para coordenar, fiscalizar e 1integrar as acgdes de
6rgdos e entidades da administracé&c publica direta e indireta,
no que respeita a:

g
I - formulagdo de politica municipal de protecdc ac meio 5
ambiente; 3
IT - planejamento e zoneamento ambientais;
ITI - estabelecimento de normas, critérios e padrdes para
a administracdo da qualidade ambiental;
IV - conscientizacgdc e educagdoc ambiental e divulgagao

obrigatéria de todas as informac¢des disponiveis sobre o
contro>s do meio ambiente;

vV - definicgéo, implantacdo e controle de espagos
territoriais e seus componentes a serem especialmente
protegidos, sendo a sua alteragdo e/ou supressdo permitidos
somente através de lei especifica.

Paragrafo Gnico - O Executivo devera apresentar e prestar
contas anualmente a Cémara Municipal de Sdo Paulo e a populagao
projeto contendo metas sobre a preservagéo, defesa,

recuperagiao, conservagido e melhoria do meio ambiente.
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Cémara Municipal de S&o Paulo - 1?
_ ¢ roc. Ne, A2
Base de dados : legis
Pesquisa : 13241 “ivia Sglomfc Noguei's

PF 17,274
Tatal de referéncias : 1

Titulo: LEI N© 13,241 12/12/2001 (ver documentao)
Sem revogacgdo expressa
Ementa: Dispoe sobre a organizacao dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbana de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua execugao, ¢ da
outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N© 536/2001 (ver documento)
Autor(es): EXECUTIVO; Marta Suplicy
Regulamentacdo: Decreto n® 42.423/2002 - Regulamenta o par. 29 do art. 19 desta Lel. (atividade de
fretamento) ; (ver documento)
Decreto n? 42.736/2002 - Regulamenta esta tei.; (ver documento)
Decreto n° 53.887/2013 - Confere nova regulamentacao a esta Lei.; (ver documento)
Decreto n® 56.232/2015 - Confere nova regulamentacao a esta Lei, revogando a
regulamentacdo anterior. (ver dogumento) ~
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS,ATOS E DECRETQS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CACA ATO CU DECRETO DE
REGULAMENTACAQ.
Notas complem.: - Decreto n® 41.987/2002 - Dispoe sabre os Servicos Complementares de Transporte Coletivo
previstos no art. 29, inciso II, desta Lei.
- Decreto n® 42.184/2002 - Dispoe sobre a gestao financeira do Servi¢o de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros.
- Decreto n° 42.781/2003 - Estabelece disposicoes transitorias atinentes ao Sistema Integrade
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiras, previsto nesta Ler.
- Decreto n© 43.294/03 - Dispoe sobre o deposito e a venda dos veiculos retidos, apreendidos
ou removidos, em razao de sua utilizagao para o transporte remunerado de passageiros sem a
devida autorizagao, e autoriza a Sao Paulo Transporte S/A 3 leiloar 0s veiculos nao retirados
no prazo legal.
- Decreto n? 46.367/2005 - Estabelece normas complementares para fiscalizacdo e gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de Sdo Paulo, instituido por
esta Lei.
- Portaria n® 61/2000 - SMT.GAB. - Estabelece normas para veiculagdo de programacao
televisiva e exploracao publicitaria na parte interna dos veicuios do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de Sao Paulo.
- Lei n® 16.010/2014 - Inclui ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, de
que trata esta Let, o Sistema de Transporte Publico Hidroviario - STPHSP, 2 da outras
providéncias.
Alteracdes: Lei 16.211/2015 - Altera o inciso I do art. 21 desta Lei. (ver documenta)
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Dispbée sobre a organizacdo dos servigcos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de S3o Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar a sua
execugdo, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessido de 05 de dezembro de
2001, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS

Art. 19 - Os servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de
S&o Paulo serdao prestados sob 0s regimes publico e privado.

§ 19 - O Transporte Coletivo Publico de Passageiros é servico publico essencial, cuja
organizacao e prestacdo competem ac Municipio, conforme disposto no artigo 30, inciso V,
da Constituicdo Federal e no artigo 172 da Lei Organica do Municipio de S&o Paulo.

§ 29 - O Transporte Coletivo Privado, destinado ao atendimento de segmento especifico e
pré-determinado da populagdo, inclusive de escolares e de fretamento, esta sujeito a
regulamentagdo e a prévia autorizagdo do Poder Publico, conforme disposto no artigo 179,
inciso 11, da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo.

CAPITULO I

DA ORGANIZAGAO DO TRANSPORTE COLETIVO

PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 29 - O Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de S&o Paulo fica organizado da
seqguinte forma, respeitados o Planc Diretor da Cidade e a Lei Organica do Municipio:

I - Sistema Integrado composto por:

a) Subsistema Estrutural: conjunto de linhas de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
que atendem a demandas elevadas e integram as diversas regides da cidade;

b) Subsistema Local: conjunto de linhas de Transporte Coletivo Publico de Passageiros que
atendem a demandas internas de uma mesma regido e alimentam o Subsistema Estrutural.
I1 - Servigos Complementares: servigos de Transporte Publico de carater especial, com
tarifa diferenciada, que serao prestados por operadores ou terceiros, de acordo com as
disposigdes regulamentares editadas pela Secretaria Municipal de Transportes:

a) no caso dos servigos complementares serem oferecidos aos mesmos usuarios do Sistema
Integrado, esta oferta serd limitada a um percentual definido por decreto editado pelo Poder
Publico;

b) o prestador de servigo complementar deve aportar ac Poder Publico um valor igual a
remuneracgao fixada para o subsistema local por passageiro transportado.

Paragrafo Unico - As linhas metrovidrias e ferrovidrias metropolitanas sdo funcionalmente
consideradas como parte do Subsistema Estrutural.

Art. 39 - Para a consecugdo das competéncias previstas no artigo 172 da Lei Qrganica do
Municipio, o Poder PUblico deverd observar as seguintes diretrizes:

I - planejar o funcionamento do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, com
a finalidade de evitar a concorréncia entre os regimes de prestagao do servico;

1T - universalidade de atendimento, respeitados os direitos e obrigacdes dos usuarios;

IIT - boa qualidade do servigo, envolvendo rapidez, conforto, regularidade, seguranca,
continuidade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tecnoldgica e acessibilidade,
particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes;

IV - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

V - integracdo com os diferentes meios de transportes, em especial com o metrd e com as
ferrovias metropolitanas;

VI - reducdo das diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescricdes das
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normas técnicas e dos padrdes de emissdo de poluentes;

VII - descentralizagdo da gestao dos servicos delegados;

VIII - estimulo a participagdo do usuario na fiscalizacdo da prestagdo dos servigos
delegados;

IX - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano da Cidade definidas no Plano
Diretor, de acordo com o artigo 174 da Lei Organica do Municipio de S30 Paulo e, no que
couber, quanto ao Estatuto da Cidade, instituido pela Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho
de 2001.

Art. 49 - No exercicio das competéncias relativas ao Sistema de Transporte Coletivo Pablico
de Passageiros, o Poder Publico podera celebrar convénios, contratos e outros instrumentos
legais com entes publicos ou privados, visando a cooperacéo técnica.

CAPITULO III

DO REGIME JURIDICO DA PRE§TACAO DO SERVICO

DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

Art. 59 - Para os efeitos desta lei, consideram-se:

1 - Poder Publico: a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de
Transportes;

II - objeto da concessao: delegacdo da prestacdo e exploragdo do Servigo de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, nos Subsistemas Local e Estrutural, dentro dos limites do
Municipio, que serd condicionada a investimentos em bens reversiveis;

I1I - objeto da permissdo: delegacdo, a titulo precario, da prestacdo e exploracdo do Servico
de Transporte Coletivo PUblico de Passageiros, no Subsistema Local, nos limites do
Municipio;

IV - operador do servigo: pessoas fisicas ou juridicas, inclusive consoércio de empresas, a
quem for delegada a execugao do Servigo de Transparte Coletive Publico de Passageiros;

V - poder concedente e permitente: Poder Publico;

VI - tarifa: prego publico fixado pelo Poder Publico, a ser pago pelo usuario pela utilizacdo
do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros;

VII - remuneragao dos operadores: valor a ser pago aos operadores e definido em
procedimento licitatério.

Art. 6° - Fica o Poder Publico autorizado a delegar a terceiros, por meio de concessdo ou
permissao, a prestacao e a exploragdo do Servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, no todo ou em parte, conforme disposto nos artigos 128 e 172 da Lei Organica
do Municipio de Sao Paulo:

I - a concessdo sera outorgada a pessoa juridica ou consorcio de empresas brasileiras,
constituido para o procedimento licitatorio;

11 - a permissdo, a titulo precario, serd outorgada a pessoa fisica ou juridica.

§ 10 - O disposto no "caput" deste artigo, respeitados os contratos firmados, ndo impede o
Poder Publico de utilizar outras formas ou instrumentos juridicos para transferir a terceiros a
operacgao direta do Servigco de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, mediante prévio
procedimento licitatério, nos termos do § 1° do artigo 128 da Lei Organica do Municipio,
aplicando-se as regras previstas nesta lei e as demais disposi¢des legais federais e
municipais pertinentes.

& 29 - Em carater emergencial e a titulo precario, o Poder Publico poderd utilizar outros
instrumentos juridicos para transferir a operagéo do servigo, objeto do "caput" deste artigo,
até que seja possivel o restabelecimento da normalidade de sua execugéo.

Art. 7© - Fica o Poder Publico autorizado a delegar a terceiros, operadores ou ndo,
individualmente ou em consércio, sob o regime de concessdo, a exploracdc dos bens
publicos vinculados ao Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do Municipio,
mediante prévio procedimento licitatorio.

Paragrafo unico - O disposto no "caput” deste artigo ndo impede o Poder Executivo de
conceder o uso de proprios municipais para serem utilizados pelo operador diretamente na
exploragao do servigo concedido ou em empreendimentos associados, de acordo com as
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condigdes que serdo definidas no edital e no contrato.

Art. 89 - Constituem atribuicdes do Poder Publico:

I - planejar os servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

[I - autorizar e regular todas as linhas ou trechos de linha dos Servigos de Transporte
Coletivo Urbano, terminais e paradas, que estejam em territorio do Municipio,
independentemente de sua origem ou do poder delegador, disciplinando a sua inser¢do no
espago urbano do Municipio, especialmente quanto ao Sistema Integrado;

III - regulamentar o Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, observando-se
as seguintes diretrizes:

a) cumprir e fazer cumprir as disposigdes que regem o Service, bem como as clausulas do
contrato;

b) fiscalizar e controlar permanentemente a prestagdo do servigo;

¢) aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;

d) intervir na concessao, nos casos e condigdes previstos na Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

e) extinguir @ concessao, Nos €asos previstos nesta lei € nos contratos,;

f) revogar e extinguir a permissao, NOs casos previstos nesta lei e nos contratos;

g) homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas, mediante as normas pertinentes e
0s contratos;

h) zelar pela boa qualidade do servigo, observadas as condi¢des de eficiéncia, regularidade,
seguranca, rapidez, continuidade, conforto, modicidade tarifaria, manutengdo dos
=squipamentos, atualidade tecnolégica e acessibilidade, particularmente para pessoas com
deficiéncia, idosos e gestantes;

i) receber, apurar e solucionar denuncias € reclamacdes dos usudrios, que serdo
cientificados das providéncias tomadas;

J) estimular o aumento da produtividade dos servigos e da preservacdo do meio ambiente;
I) implantar mecanismos permanentes de informagdo scbre os servicos prestados para
facilitar o seu acesso aos usuarios.

Paragrafo Unico - Para o exercicio das atribuicdes dispostas neste artigo, o Poder Publico
podera contratar servicos especializados de empresas de engenharia e de arquitetura
consultivas, mediante prévio procedimento licitatério, nos termos do artigo 128 da Lei
Organica do Municipio de Sdo Paulo, aplicando-se as regras previstas nesta lei e as demais
disposigoes legais federais e municipais pertinentes.

Art. 9° - Constitui obrigagdo dos operadores prestar o servigo delegado, de forma adequada
a plena satisfagao dos usuarios, conforme disposices estabelecidas na Lei Federal n®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, bem como na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteragOes subseqlientes, nos regulamentos, editais e contratos, e em especial:

I - prestar todas as informacgoes solicitadas pelo Poder Publico;

11 - efetuar e manter atualizada sua escrituragdo contabil e de qualquer natureza,
elaborando demonstrativos mensais, semestrais e anuais, de acordo com o plano de contas,
modelos e padroes determinados pelo Poder Publico, de modo a possibilitar a fiscalizacdo
publica;

II1 - cumprir as normas de operacdo e arrecadacdo, inclusive as atinentes a cobranca de
tarifa;

IV - operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratagdes regidas pelo direito privado e legislacao trabalhista, assumindo todas as
obrigagdes delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre as
terceiros contratados pelo operador e o Poder Publico;

V - utilizar somente veiculos que preencham os requisitas de operagdo, conforme previsto
nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

VI - promover a atualizacdo e 0 desenvolvimento tecnolégico dasinstalagdes, equipamentos
e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servigo e a preservacao do
meio ambiente;
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VII - executar as obras previstas no edital e no contrato de concessdo, com a prévia
autorizagao e acompanhamento do Poder Executivo;

VIII - adequar a frota as necessidades do servico, obedecidas as normas fixadas pelo Poder
Executivo;

IX - garantir a seguranga e a integridade fisica dos usuarios;

X - apresentar periodicamente a comprovacadc de regularidade das obrigagoes
previdenciarias, tributdrias e trabalhistas.

Paragrafo Unico - Na hipdtese de deficiéncias no Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, decorrentes de caso fortuito ou forga maior, a prestacdo do servigo sera
atribuida a outros operadores, que responderdo por sua continuidade, na forma
estabelecida em decreto.

Art. 10 - As concessdes e permissdes para a prestacdo dos servicos serdo outorgadas
mediante prévia licitacdo, que obedecera as normas da legislacdo municipal e federal sobre
licitagGes e contratos administrativos, bem como a lei federal que disp&e sobre as
concessdes e permissdes de servigos publicos, observando-se sempre a garantia dos
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da publicidade e da impessoalidade,
e os principios badsicos da selecdo da proposta mais vantajosa para o interesse coletivo, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo.

§ 19 - No procedimento licitatério de que trata o "caput”, o Poder Publico podera conjugar
uma area local e uma area estrutural para efeitos de outorga da concessdo.

§ 29 - No julgamento de cada licitagao, deverdo ser aplicados os critérios estabelecidos no
artigo 15 da Lei Federal n© 8,987, de 13 de fevereiro de 1995, e suas alteragdes.

Art. 11 - Decreto elaborado pelo Poder Executivo, com base em prévios estudos técnicos e
econdmicos, determinara em especial:

I - o prazo de concessdo e de permissdao, bem como sua possibilidade de prorrogacao,
obedecidos os prazos maximos fixados nesta lei;

11 - a regido ou area, a modalidade e forma de prestagao dos servigos a que se refere cada
contrato de concessao ou de permissdo;

I11 - as caracteristicas basicas da infra-estrutura, dos equipamentos e dos veiculos mais
adequados para a execucao do objeto de cada contrato;

1V - a possibilidade ou a obrigacdo de investimentos do operador em obras pUblicas;

V - o 6nus da delegag¢do, quando existente;

VI - as formas de remuneragdo do servigo.

Art. 12 - A concessao ou permissao de que trata o artigo 6° desta lei implicara,
automaticamente, na vinculagdo ao servico dos meios materiais e humanos utilizados pelo
operador, quaisquer que sejam.

Art. 13 - Os contratos para a execucdo dos servigos de que trata esta lei, regulam-se pelas
cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicanda-se-lhes, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado.

Paragrafo Unico - Os contratos devem estabelecer, com clareza e precisdo, as condi¢des
para sua execucdo expressas em clausulas que definam os direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitagdo e das propostas
a que se vinculam, sendo clausulas necessarias as previstas no artigo 23 da Lei n°
8.987/95, bem como as a sequir arroladas:

I - o objeto, seus elementos caracteristicos, e prazos da concessdo;

II - o regime de execugdo ou a forma de fornecimento;

III - o valor da remuneracdo e as condigcbes de pagamento, os critérios, a data-base e
periodicidade do reajustamento de precos, os critérios de atualizacdo monetaria entre a
data do adimplemento das obrigagoes e a do efetivo pagamento;

1V - os direitos, garantias e obrigacdes do Poder Publico e dos operadores, em relacdo a
alteragdes e expansdes a serem realizadas no futuro, para garantir a continuidade da
prestacdo do servico;

=310573.

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

. , fls. 136

310573.

yLY)
Folhg e
i

roc NS oS

Civia Ssloms~ moave'’®
RFE 11,274

V - 0s direitos dos usuarios, notadamente aqueles referentes a qualidade do servico;

VI - os prazos de inicio de etapas de execugao, conforme o caso;

VII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugao, quando exigidas;

VIII - o crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacdo da classificagdo funcional
programatica e da categoria econdmica;

IX - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita o operador e sua forma de
aplicagao;

X - os critérios e as formulas de calculo das amortizagdes e depreciacdes de investimentos
que se fizerem necessarios;

XI - os bens reversiveis;

XII - os casos de rescisdo;

XIII - a legistacdo aplicavel a execugdo do contrato e especialmente ags Casos omissaos;
X1V - a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a sua execugao, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licita¢do.

Art. 14 - Incumbe ao operador a execugao do servigo delegado, cabendo-lhe responder por
todos os prejuizos causados, por dolo ou cuipa, devidamente comprovados em processo
administrativo, ao Poder Publico,aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida
pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

§ 19 - Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere 0 "caput" deste artigo, o operador
podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares aoc servigo concedido, bem como a implementagao de projetos associados.
§ 29 - Os contratos celebrados entre o operador e os terceiros a que se refere o paragrafo
anterior reger-se-3o pelas normas do direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e o Poder Publico.

§ 30 - A execucdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento das
normas estabelecidas em decreto.

Art. 15 - E vedada a subconcessdo dos servigos delegados.

Art. 16 - A operadora podera transferir a concessdo e o controle acionario, bem como
realizar fusdes, incorporagdes e cisdes, desde que com a anuéncia do Poder Publico, sob
pena de caducidade da concessao.

Paragrafo Unico - Para fins da anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, o pretendente
devera:

I - atender integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatério que
precedeu a concessao;

II - comprometer-se a cumprir todas as cldusulas do contrato em vigor, sub-rogando-se em
todos os direitos e obriga¢des do cedente e prestando todas as garantias necessarias.

Art. 17 - Extingue-se a concessao nos seguintes casos:

I - advento do termo do contrato;

IT - encampacéo;

III - caducidade;

IV - rescisao;

V - anulagao;

V1 - faléncia ou extingdo da empresa concessionaria e falecimento ou incapacidade do
titular, no caso de empresa individual.

§ 10 - Extinta a concessdo, retornam ao poder concedente todos os bens reversiveis,
direitos e privilegios transferidos ao concessionario, conforme previsto no edital e
estabelecido no contrato.

§ 20 - Extinta a concessao, havera a imediata assunc¢do do servico pelo poder concedente,
procedendo-se levantamentos, avaliacbes e liquidacbes necessérias.

§ 39 - Nos casos previstos nos incisos I e II deste artigo, o poder concedente, antecipando-
se a extingdo da concessdo, procedera aocs levantamentos e avaliacdes necessarios a
determinagdo dos montantes da indenizagdo que sera devida a concessionaria, na forma
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dos artigos 36 e 37 da Lei n® 8.987/95.

§ 40 - Ndo sdo considerados bens reversiveis para efeito desta lei:

I - os veiculos e frota de dnibus;

IT1 - a garagem;

II1 - instalagBes e equipamentos de garagem.

Art. 18 - A inexecugao total ou parcial do contrato de concessdo, decorrente de dolo ou
culpa, comprovados em regular processo administrativo, acarretard, a critério do Poder
Publico, a aplicacdo das penalidades contratuais, respeitadas as normas convencionadas
entre as partes.

§ 10 - A inexecugdo dos investimentos em bens reversiveis, nos devidos prazos contratuais,
conforme disposto no inciso I do artigo 21, ensejara, como penalidade, a critério do Poder
Publico, a reducdo do periodo de vigéncia do contrato para 10 (dez) anos ou de seu valor de
remuneragdo, reconhecidos os investimentos efetivamente realizados até entdo.

§ 29 - Apos notificagdo a empresa operadora, sera concedido a esta o direito 8 ampla defesa
e ao contraditorio.

Art. 19 - A permissdo sera revogada:

I - pela inexecugdo total ou parcial do contrato, que pode ensejar, a critério do Poder
Publico, a aplicacdo de sangdes contratuais;

I1 - por razdes de interesse publico, obedecida a analise de conveniéncia e oportunidade do
Poder Publico.

Art. 20 - A permissdo sera extinta pelo advento do termo final previsto no contrato.

Art. 21 - Os prazos de duragdo dos contratos mencionados nesta lei serdo os sequintes:

I - para a concessdo: 15 {quinze) anos, contados da data da assinatura do contrato,
incluindo-se eventuais prorrogacbes devidamente justificadas pelo Poder Publico, desde que
plenamente cumpridos, no prazos contratuais, os respectivos compromissos de
investimento em bens reversiveis, ressalvada a hipdtese disposta no paragrafo Unico deste
artigo;

11 - para a permissdo: até 7 (sete) anos, contados da assinatura do contrato, com
possibilidade de prorrogacgao por até 3 (trés) anos, devidamente justificada pelo Poder
Publico.

Paragrafo Unico - Os prazos da concessdo poderdo ser fixados em até 25 (vinte e cinco)
anos, contados da data da assinatura do contrato, nos casos de elevados investimentos em
bens reversiveis.

Art. 22 - Aos operadores n3o serdo permitidas ameacgas de interrupgdo, nem a solugdo de
continuidade ou a deficiéncia grave na prestacdo do Servigo de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros, que deverdestar permanentemente a disposigdo do usudrio, conforme
preceitua o artigo 177 da Lei Organica do Municipio.

Paragrafo Unico - Para assegurar a adequada prestacao do servigo ou para sanar deficiéncia
grave na respectiva prestacdo, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes, o Poder Publico poderd intervir na operacdo do servico.
Art. 23 - Considera-se deficiéncia grave na prestagdo do servico para efeito desta lei:

I - reiterada inobservancia dos dispositivos contidos no Regulamento do Servigo, tais como
os concernentes ao itinerario ou horério determinados, salvo por motivo de forca maior;

II - ndo atendimento de intimacgdo expedida pelo Poder Publico no sentido de retirar de
circulagdo veiculo julgado em condigbes comprovadamente inadequadas para o servigo;

ITI - o descumprimento, por culpa de empresa contratada, devidamente comprovada em
processo administrativo, da legislacdo trabalhista, de modo a comprometer a continuidade
dos servigos executados;

IV - a ocorréncia de irregularidades dolosas contabeis, fiscais e administrativas, apuradas
mediante auditoria, que possam interferir na consecugao dos servigos executados;

V - reducdo superior a 20% (vinte por cento) dos veiculos de transporte de passageiros
empregados em quaisquer dos servigos, por mais de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 24 - Do ato da intervencdo deverd constar:
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I - 0s motivos da intervengao e sua necessidade;

IT - o prazo de intervengao sera de, no maximo, 6 (seis) meses, podendo ser,
excepcionalmente, prorrogado por 60 (sessenta) dias;

III - as instrugdes e regras que orientardo a intervencdo;

IV - 0 nome do interventor que, representando a Municipalidade, coordenara a intervengao.
Art. 25 - No periodo de intervengdo, a Municipalidade assumird, total ou parciaimente, o
servigo, passando a controlar 0s meios materiais € humanos que a operadora utiliza, assim
entendidos o pessoal, os veiculos, as garagens, as oficinas, e todos os demais meios
empregados, necessarios a operacgao.

Art. 26 - Cessada a intervengao, se ndo for extinta a concessdo, a administragdo do servigo
sera devolvida a operadora, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que
respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

CAPITULO 1V

DA TARIFA E DA REMUNERACAO DOS OPERADORES PELA DELEGACAQ DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DO SISTEMA INTEGRADO

Art. 27 - As tarifas dos servigos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros serao fixadas,
e, quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo, obedecido o
disposto no artigo 178 da Lei Orgénica do Municipio.

§ 1° - Para determinar o valor da tarifa, o Poder Executivo devera observar a somatoéria da
arrecadacao das receitas tarifarias e extratarifarias ndo previstas no edital de licitacdo e
auferidas em funcao da delegacao de atividades conexas aos servigos de transporte por
terceiros, operadores ou nao.

§ 20 - O valor fixado para a tarifa devera suportar os sequintes custos:

a) remuneracao dos operadores;

b) despesas de comercializagdo;

C) gerenciamento das receitas e pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos
Complementares;

d) fiscalizacao e planejamento operacional.

§ 3% - Os valores para custeio das atividades previstas nas alineas "¢" e "d" do paragrafo 2°
deste artigo corresponderdo a, no maximo, 3,5% (trés e meio por cento) das respectivas
receitas totais.

§ 49 - As dispensas ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, além daquelas ja vigentes
na data da promulgagao desta lei, deverao dispor de fontes especificas de recursos.

Art. 28 - O operador do Sistema Integrado serda remunerado com base no nimero de
passageiros, atendidos os padrdes de qualidade do servico, definidos pelo Poder Publico em
decreto, e as regras estabelecidas no edital de licitacdo.

§ 19 - Os valores maximos de remuneragdo, estabelecidos no edital de licitagdo, serao
proporcionais ao volume de investimentos em bens reversiveis determinados pelo Poder
Publico.

§ 2° - A remuneracdo devera sofrer reajuste, periodicamente, obedecendo as condi¢des e
aos prazos estabelecidos no edital de licitagdo e no contrato, com a finalidade de proceder a
atualizagdo de sua expressdo numérica, e ocorrerda nos seguintes termos:

a) a periodicidade de realizagdo do reajuste serd a menor prevista em lei;

b) o criterio para a fixacdo do valor do reajuste levara em conta o indice de prego que
melhor reflita a variagdo econdmica dos insumos préprios do setor.

§ 39 - O Poder PUblico podera prever em favor do operador, no edital de licitagao, a
possibilidade de outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares ou
acessorias, com ou sem exclusividade, com vistas a determinar o valor da remuneracgdo.

§ 4% - As fontes de receita previstas no § 39 deste artigo serdo obrigatoriamente
consideradas para a aferi¢do do inicial equilibrio econémico-financeiro do contrate.

§ 59 - Os contratos deverdo prever mecanismos de revisdo da remuneragao, a fim de
manter-se o equilibrio econdmico-financeiro, na ocorréncia das seguintes situacdes: fatos
supervenientes; fatos conjunturais ndo previstos na ocasido da realizagdo da licitagdo e da
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celebracdo dos contratos.

CAPITULO V

DA GESTAO DESCENTRALIZADA DO SISTEMA

DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS

Art. 29 - Sem prejuizo das demais atribuicGes expressas previstas no seu estatuto social,
compete a Sdo0 Paulo Transporte S.A, no tocante ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros:

I - elaborar estudos para a realizagdao do planejamento do Sistema;

I1 - executar a fiscalizacdo da prestagao dos servicos;

II1 - gerenciar o Sistema de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas pela
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Transportes.
Paragrafo Gnico - Para executar as atribui¢cdes dispostas neste artigo, a S30 Paulo
Transporte S.A. sera contratada pelo Poder Publico.

Art. 30 - Para a regulacdo do Servigo de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, o Poder
Pablico devera instituir, mediante lei especifica, érgdo regulador vinculado orcamentaria e
administrativamente a Secretaria Municipal de Transportes.

Paragrafo Unico - Em cada regido do Subsistema Local havera representacdo de usuarios,
relativa aos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, a ser
regulamentada em decreto.

Art. 31 - Para a gestdo financeira das receitas e despesas do Servigo de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros, o Poder Executivo deverd, mediante lei especifica, criar sociedade
de economia mista com a participacdo dos concessiondarios do servico para:

I - gerir as receitas e pagamentos comuns ao Sistema Integrado e aos Servigos
Complementares;

I1 - reinvestir eventuais saldos positivos na expansdo e melhoria do Sistema;

I1I - captar recursos junto ao sistema financeiro e agéncias de fomento.

Art. 32 - Fica instituido, no dmbito da Secretaria Municipal de Transportes, o Programa de
Requalificacdo Tecnoldgica de Transito e Transportes do Municipio de S&o Paulo, com o
objetivo de:

I - identificar tecnologias aplicdveis e de interesse para o transito e os transportes do
Municipio, tanto entre aquelas ja utilizadas operacionalmente, como aquelas em
desenvolvimento;

IT - identificar, desenvolver e capacitar parceiros potenciais para os projetos de
desenvolvimento tecnologico e de cooperagdo técnica;

111 - estabelecer parcerias em projetos de desenvolvimento tecnoldgico e de cooperagado
técnica;

IV - identificar fontes de recursos para financiamento do Programa ora instituido, além
daquelas especificas do proprio Sistema de Transportes;

V - implementar formas de fomento, inclusive mediante licitagdes, para delegagdo dos
servigos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

VI - contribuir para as pesquisas cientifico-tecnoldgicas nacionais e para a retomada do
desenvolvimento industrial brasileiro.

Pardgrafo unico - Na regulamentacdo do Programa ora instituido, o Poder Executivo devera,
entre outros aspectos:

[ - definir os campos a serem objeto de desenvolvimento tecnoldgico;

II - estabelecer o modelo técnico, comercial e financeiro a ser adotado.

Art. 33 - Fica instituido, no dmbito da Secretaria Municipal de Transportes, o Programa de
Requalificacdo e Aperfeigoamento Profissional dos Trabalhadores do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano, com o objetivo de:

I - requalificar trabalhadores para novas func¢des na prestacdo do servico de transporte, a
partir de alteragdes da implementagdo do Sistema instituido por esta lei, bem como
inovagdes tecnoldgicas;

II - requalificar os trabalhadores, buscando o aperfeicoamento para a prestagdo de servico
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publico de qualidade e a educacdo de transito e transporte;

I1I - aperfeigoar, treinar e qualificar os trabalhadores do sistema, abrangendo funcdes de
operagao, fiscalizagdo, manutengdo e administragao.

CAPITULO VI

DAS PENALIDADES

Art. 34 - A execugao de qualquer tipo de servigo de Transparte Coletivo Urbano de
Passageiros, sem a correspondente delegacgdo ou autorizacdo do Poder Publico, fundada
nesta lei e demais normas complementares, sera considerada ilegal e caracterizada como
clandestina, sujeitando os infratores as seguintes sancdes:

1 - imediata apreensdo dos veiculos;

II - multa no valor de R$ 3.400,00 (trés mil e quatrocentos reais);

IIT - pagamento dos custos da remocgao e de estadia dos veiculos, conforme fixado pelo
Poder Publico, nos termos da normatizacdo pertinente.

§ 1° - Em caso de reincidéncia, a multa prevista no inciso II deste artigo serad devida em
dobro.

§ 20 - Fica o Poder Publico autorizado a reter o veiculo até o pagamento integral de todas as
guantias devidas pelo infrator.

§ 39 - O valor da multa, prevista no inciso II deste artigo, sera atualizado periodicamente,
nos termos da legislagdo municipal pertinente.

§ 49 - A prestagao do servigo de transporte coletivo de outros municipios ou intermunicipal,
nos limites do Municipio de S&o Paulo e sem a sua devida autorizacdo, estara sujeita as
sangOes previstas neste artigo.

Art. 35 - Pelo ndo cumprimento das disposi¢gdes constantes desta lei e das demais normas
legais aplicaveis, bem como do contrato, observado o disposto na Lei n® 8,987, de 13 de
fevereiro de 1995, serdo aplicadas aos operadores do Sistema, as seguintes sangdes:

I - adverténcia escrita;

IT - multa contratual;

11 - apreensdo do veiculo;

IV - afastamento de funcionarios;

V - intervencdo, no caso de concessao;

VI - rescisd@o do contrato;

VII - declaragac de caducidade da concessaa.

Pardgrafo Unico - A aplicagdo das penalidades previstas neste artigo sera disciplinada por
ato do Executivo e constara do edital de licitagdo e do contrato.

CAPITULQ VII )

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 36 - Compete ao Poder Publico editar os instrumentos normativos necessarios a
regulamentacdo desta lei.

Art. 37 - Com a finalidade de implantar novo modelo de organizagao do Sistema de
Transporte Coletivo Pblico de Passageiros, fica o Poder Publico autorizado a rescindir, total
ou parcialmente, o contrato de concessao firmado com a Sdo Paulo Transporte S.A, com
vigéncia até 30 de outubro de 2007, para prestar e explorar com exclusividade o Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Sdo Paulo, revertendo-se as
bens vinculados ao servigo.

Art. 38 - Durante a implantacdo do novo modelo de organizacdo do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, e até sua conclusdo, a S3o Paulo Transporte S.A,
continuarad prestando seus servigos, executando as atribuicdes estabelecidas no seu
estatuto social, bem como aquelas que lhe forem fixadas no contrato de prestacao de
servigo firmado com a Secretaria Municipal de Transportes.

Art. 39 - Ficard a cargo da $Sdo Paulo Transporte S.A, com a participacdo de representantes
dos concessionarios, a gestdo financeira do Servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, prevista no artigo 31 desta lei, até a criacdo da pessoa juridica mencionada no
referido dispositivo.
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Paragrafo Unico - A Sdo Paulo TransporteS.A. manterd contas bancérias especificas,
destinadas exclusivamente a gestdo financeira do Servico de Transporte Coletivo Plblico de
Passageiros.

Art. 40 - Até que seja instituido o dérgdo regulador mencionado no artigo 30 desta lei, a
Secretaria Municipal de Transportes executara as atribuicSes descritas no mesmo
dispositivo.

Art. 41 - As atuais empresas operadoras continuardo executando 0s servicos contratados,
com base nos contratos de prestacdo de servigos vigentes, até o advento final de seus
prazos contratuais.

Art. 42 - Os novos operadores deverdo ter como prioridade na contratacdo de sua mio-de-
obra os cobradores e motoristas hoje empregados no Sistema, conforme as condicdes que
serdo estabelecidas no instrumento convocatério de cada licitacdo.

Art. 43 - A fim de atender os ditames do inciso V do artigo 39, o Poder Pulblico incluira nas
delegagdes previstas no artigo 6°, a frota publica de troleibus.

Art. 44 - Por ocasido da implanta¢do do Sistema Integrado, previsto nesta lei, serédo
selecionados, inicialmente, em procedimento licitatdrio préprio e especifico, 4.984 (quatro
mil, novecentas e oitenta e quatro) pessoas fisicas, operadores individuais, proprietérios ou
beneficiarios unicos de arrendamento mercantil de veiculos de transporte coletivo de
passageiros, organizados ou ndo em cooperativas, nas delegagdes para a Operagdo no
Subsistema Local.

I - Nas delegagdes, de que trata o "caput” deste artigo, para operagdo no Subsisterna Local
serdo selecionados 942 (novecentos e quarenta e dois) operadaores individuais para a
prestacdo do servigo por meio de énibus ou microdnibus.

II - Nos termos do "caput" deste artigo, € autorizada a co-propriedade do veiculo de
transporte coletivo de passageiros.

IIT - Na hipétese do inciso anterior, é vedado ao co-proprietario a co-propriedade de mais
de um veiculo de transporte coletivo de passageiros, e somente um dos dois proprietarios
sera selecionado e credenciado para a prestacdo do servigo.

IV - Ao operador individual selecionado e credenciado é facultada a indicacdo de um uUnico
segundo motorista auxiliar, que nao podera ser credenciado para mais de um veiculo
simultaneamente, para a prestagao do servigo.

Paragrafo unico - O nimero das delegacSes disposto neste artigo estara limitado a 6000
(seis mil).

Art. 45 - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagdes orcamentarias
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 46 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as disposicdes em
contrario, em especial as Leis n% 11.037, de 25 de julho de 1991; 12.328, de 24 de abril
de 1997; 12.893, de 28 de outubro de 1999; 10.950, de 24 de janeiro de 1991; os incisos
III e 1V do artigo 2° da Lei n.© 11.851, de 10 de julho de 1995; 12.621, de 4 de maio de
1998; 13.099, de 08 de dezembro de 2000 e os Decretos n9 29,945, de 25 de julho de
1991; 33.593, de 12 de agosto de 1993; os incisos 111 e IV do artigo 29 e seu paragrafo
unico, e artigo 69, "caput", e seu paragrafo Gnico, do Decreto n°® 36.885, de 28de maio de
1997; e os Decretos n% 37.021, de 26 de agosto de 1997; 38.663 e 38.664, ambos de 11
de novembro de 1999; 36.150, de 13 de junho de 1996, 36.407, de 18 de setembro de
1996; 36.650, de 20 de dezembro de 1996; 36.929, de 19 de junho de 1997; 37.555, de
05 de agosto de 1998. _

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de dezembro de 2001, 448° da
fundagao de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negacios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Financas e Desenvolvimento Econémico

CARLOS ALBERTO ROLIM ZARATTINI, Secretaria Municipal de Transportes

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de dezembro de 2001.
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PETNO 149,029, DE 13 DEULHO DE 2005

(Projeto de Let n© 275/0%5, do Vereador José Police Neto - PSDB)
Dispde sobre protecdo e defesa do usuario do servico publico do Municipio de Sao
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribui¢Bes que lhe sao
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO T

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 10 Fsta lei estabelece normas de protecéo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.

g 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administracdo Plblica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma
de delegagao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO 11

DOS DIRECITOS DOS USUARIOS

Secao 1

Dos Direitos Basicaos

Art. 20 S50 direitos basicos do usuério:

[ - ainformacao;

11 - a qualidade na prestagao do servico;

11 - o controle adequado do servigo publico.

Secao 11

Do Direito a Informacédo

Art. 39 O usuério tem o direito de obter informagoes precisas sobre:

1 - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

IT - o tipo de atividade exercida em cada 4rgao, sua localiza¢do exata e a indicagao do
responsavel pelo atendimento ao pablico;

Il - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestagao do servigo;

IV - a autoridade ou 0 6rgao encarregado de receber queixas, reclamacoes ou
sugeslies;

V - a tramitacgdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

V1 - as decisdes proferidas e respectiva motivacgdo, inclusive opinides divergentes,
conslantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 10 0O direito a informagéo serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo
previstas na Conslituicdo Federal.

§ 29 A notificagao, a intimagao ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia e que o respeclivo processo estiver disponivel para vista do interessacdo, na
reparticdo competente.

Art. 49 Para assegurar o direito a informagao previsto no art. 3°, o prestador de
servigao publico deve oferecer aos usuérios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

I - informacgao computadorizada, sempre que possivel;

HI - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagoes demaograficas e econdmicas acaso existenles, inclusive mediante
divulgacédo pelas redes publicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrdo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensio;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utiliza¢do de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, alem de autros;

VIT - informagdes relativas a composigdo das taxas e tarifas cobradas pela preslacao
de servigas publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensao da extensan do
servigo prestado;

VIl - banco de dados, de interesse publico, contendo informacgdes quanto a yastos,
licitagOes e contralagdes, de mado a permitir acompanhamento e maior controle da
utiliza¢do dos recursos publicos por parle do contribuinte.

Secgao (Il

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 59 O usuario faz jus a prestagdo de servicos publicos de boa qualidade.

Art. 69 O direito a qualidade do servico exige dos agentes publicos e prestaduores de
servico publico:

1 - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

11 - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

111 - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

1V - racionalizacao na prestacdo de servicos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obriga¢des,
restricoes a sangdes nao previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VI - adogdo de medidas de protegdo a saude ou seguranca dos usuarios;

IX - manutengdo de instalacOes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestagdo do servico
serd feita pelo préprio agente pablico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vecdada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade.

Secao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 79 O usuario tem direito ac controle adequado do servico.

§ 19 Para assegurar g direito a que se refere este artigo, havera em todos os argdos ¢
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo reparticao ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamacdes ou sugestoes.
§ 27 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham paor objeto a delegacao, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esla lei, clausulas ou condi¢oes
especificas que assequrem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8° Compelird a reparli¢do ou funcionario designado avaliar a procedéndia de
sugestdes, reclamacgdes e denuncdias e encaminha-las as autoridades competentes
visandn a:

I - melhoria dos servigos publicos;

[1 - correcao de erros, omisses, desvios ou abusos na prestac¢da dos servigos
publicos;

11} - apuracao de atos de improbidade e de ilicitos administrativos:

IV - prevengao e correcao de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estahelecidos nesta lei;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

V1 - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO 111

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Hecao |

Disposigdes Gerais

Art. 99 Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos gue seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Puhlico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decisdo.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serao
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Pardgrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata esle arligo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente maotivadao.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terao forma escrita, com registro
em banco de dados proprio, indicando a data, o local de sua emissao e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serdo observados 0s seguintes prazos no processc administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidas em lei:

I - 2 (dots) dias, para autuagao, juntada aos autos de quaisquer elementos ¢ oulras
providéncias de simples expediente;

Il - 4 (quatro) dias, para efetivagao de notificagdo ou intimagao pessoal;

HI - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem caraler técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboracao de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no cursa do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final;

VIT - 10 (dez) dias, para manifestacdes em geraldo usuario ou providéncias a seu
carqgao,

Segao 1l

Da Instauracao

Art. 14. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representagéo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Arl. 15, A instauragao do processo por iniciativa da Administracdo far-se-a por alto
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no 6rgéo ou entidade responsavel pela infracao,
a reparticdo ou funcionadrio designado nos termos do § 19 do art. 7¢, devendo conter:
I - a identificacdo do denunciante ou de quem o represente;

I - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicac¢ées;

11 - informagoes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicacao das provas de gue tenha conhecimento;

V - dala e assinatura do denunciante.

IParagrafo (nico. O requerimento verbal deverd ser reduzido a termo.

Art. 17. Fim nenhuma hipotese sera recusado protocolo a peti¢do, reclamacao ou
representacao formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo amico. O uso dos formularios colocados a disposi¢do do usuério pelo
prestador de servigos serd sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
abrigaldrio para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdao fundamentada rejeitard a representacao manifestamente
improcedente.

§ 1° Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimacao do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
mformado.

Art. 19. Durante a tramitacdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representacao, por forga da lei;

11 - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele cantidos;

111 - ler ciéncia da tramitacdo do processo e das decisdes nele proferidas, indlusive da
respectiva motivacdo e das opinides divergentes; .

IV - formular alegacdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, sevdo
apreciados pelo érgao responsavel pela apuracao dos fatos.

Secao 111 '

Da Instrucao

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administracao atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo unico. Os atos de instru¢do que exijam a atuacdo do inleressado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao inleressado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da repartigao ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informacdes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, can
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigtes de atendimento.

Pardgrafo Unico. Quando a intimacdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informagoes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuracdo da dentndia, o
nao-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o drgao
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacao pessoal ou por meio de advogado.

Segao 1V

Da Decisao

Art. 25. O 6rgdo responsavel pela apuracio de infracdo as normas desta lei devera
proferir a decisao que, conforme o caso, poderd determinar:

I - o arguivamento dos autos;

It - o encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for 0 caso;

[T - a elaboracado de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, correcdes de
crros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengao e correcao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem comao protegao
dos direitos dos usudrios.

CAPITULO 1V

DAS SANCOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas
na lLei n% 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de Sao Paulo) e nos regulamenios das entidades da Administracdo indireta,
sem prejuizo de oulras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Pardgrafo (nico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as san¢des aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagao, com base na legislacao vigente.

CAPITULO V

DA POI ITICA MUNICIPAI DF DFFESA DO USUARIO DE SFRVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usua, io de servicos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicacao direto entre os prestadores de servigos € 0s usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfacao destes ultimos e estimular a apresentac¢ao de sugestoes;
[T - servicos de informacdo para assegurar ao usuario o acoimpanhamento e
fiscalizacdo do servigo publico;

Il - servicos de educac¢ado do usuario, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos orgaos e enderecos para apresentacao de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugao de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidacao de aobrigacdes decorrentes de danos na prestagao
de servigos publicos.

§ 19 Qs dados colhidos pelo canal de comunicagdoes serao utilizados na realimentacao
do programa de informacdes, com o objelivo de tornar os servigos mais proxinios da
expectaltiva dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protecao e defesa do usuario de servigos plblicos
promovera:

| - a participacao de associagdes e 6rgdos representativos de classes ou calegorias
profissionais para defesa dos associados;

IT - a valorizacdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitacio e
treinamento adequados, da avaliacdo periodica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

[Tl - 0 planejamento estratégico em prol da racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos;

IV - avaliagao periddica dos servigos publicos prestados.

§ 39 A Administragdo Municipal divulgard, anualmente, a lista de drgdos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamacgoes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Lista lel entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 4520 da
fundacao de Sao Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governa Municipal
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LET N° 14.173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n® 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no
Municipio de Sao Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigdes que lhe
sdo0 conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessao de 24 de maio de
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
Dos Objetivos

Art. 10 Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sao Paulo, objetivando a protecdo e defesa dos
usuarios de servigos publicos e dos consumidores, em consondncia com 0s arts. 59,
inciso XXXII, e 175, paragrafo tnico, inciso 11, da Constitui¢do da Republica Federaliva
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lei n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Codigo de Defesa
do Usuario dos Servigos Publicos visando:

I - a defesa dos interesses dos seus usudrios e consumidores;

Il - a prdtica de agdes preventivas de fiscalizacdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo ninico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de servicos mediante
concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegac¢do por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servicos publicos sera aferida por indicadores de desempenho,
que tém por objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servicos publicos;

II - niveis crescentes de:

a) universalizacao dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

c) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servicos publicos;

111 - a reducao gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servicos publicos;

b) reducdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da populacdo.
Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais a populacdo da Cidade de S&o Paulo:

I - saude publica;

11 - educacgao basica;

1l - seguranga no transito;

IV - protegdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo anico. (VETADO)
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Arl. 49 Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seqguintes defini¢des:

| - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servico publico;

I - servigos publicos: sao aqueles assim definidos pela Constituicao da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica do
Municipio de Sdo Paulo;

111 - qualidade dos servicos publicos: consiste na adequacdo dos servigos ao uso o 3
satisfacdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizacdo e a racionalizacdo dos custos decorrentes.

cAPiTULO 1T )
DA CERTIFICACAO E SANGOES

Art. 59 (VETADO)

Art. 6° As infracBes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sanghes previstas na Lei n? 8.989, de 29 de outubro de 1979 (L:statuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Municipio de S&o Paulo) e nos 1egulamentos das
entidades da administracdo indireta, sem prejuizo de oulras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 10 Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sangdes aplicadveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacao, com base na
legistagao vigente.

§ 29 (VETADO)

CAPITULO 1II
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Sec¢ao |
Dos Servicos de Salde Publica

Art. 7¢ Esta secdo define os indicadores relativos a saude publica no Municipio de S3n
Paulo.

Paradgrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saude publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de satide administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio,

Art. 8¢ A quantificacdo dos niveis de a¢Bes de salde sera calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de saude (adulto e infantil);

I1 - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

111 - tempo médio de atendimento para andlises clinicas (adulto e infantil);

1V - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adullo e infantil);

V - teimpo médio para a realizacdo de procedimentos de alta complexidade;

VI - nimero de criancas vacinadas.

Secdo il
Dos Servigos de Educagdo Basica

Art. 9° Esta segao define os indicadores dos servi¢os de educagdo basica no Municipio
de Sao Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na educagdo basica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificacdo dos indices de ensino sera calculada considerando:

fls.uﬁj‘ 50
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I - nivel de universalizacdo da educacao infanlil;

I1 - nivel de universalizagdo do ensino fundamental;

I11 - nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evasao escolar;

V - nivel de alfabetizacdo na faixa etaria;

V1 - nivel de repeténcia dos alunos;

VIl - nivel de formacao/graduacao dos professores;

VITE - nivel de adequagao série/idade;

[X - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliacdo de Aproveitamento Escolar dos
Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sao Paulo, estabelecido pela Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Segdo 11l
Dos Servicos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta secao define os indicadores de desempenho dos servicos de segurancga no
transito do Municipio de Sdo Paulo.

Arl. 12. A quantificacao dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

| - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

I1 - numero proporcional de acidentes no transito com lesées em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

111 - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quitdmetros, nos
horarios de picos.

Secaon 1V
Dos Servigos de Protegdo ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta secgdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protecdo ao
meio ambiente no Municipio de Sao Paulo.

Art. 14. A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seqguinte:

| - area verde por habitante por metro quadrado;

11 - area de lazer por habitante por metro quadrado;

11T - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

1V - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o
ruido meédio em decibéis, nos termos da legislacdo vigente e pelo numero de
reclamacgoes de cidadaos aos 6rgdos competentes.

Art. 16, A quantificacdo dos niveis de poluicdo visual sera expressa pelo nimero de
licengas de circulagao de anuncios ou de instalagdo de placas concedidas pelo orgao
competente, pelo niimero de anuncios ou placas retiradas de circulacdo e pelo niimero
de reclamacoes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

310573.

Segan V
Dos Servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificacdo dos indices de colela e destinacgdo final de lixo sera calcutada
considerando o seguinte:

I - populagao atendida por coleta de lixo;

IT - populagédo atendida por coleta de lixo seletiva;

IIT -~ propaorgdo de lixo seletivo coletado;
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IV - destinacao final do lixo;
\ - varrigdo de logradourns pablicns.

Secgao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta secao define os indicadores de desempenho dos servicos de ransporte
coletivo urbano do Municipio de S&o Paulo e serd calculada considerando o seguinte:
I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

[l - tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

111 - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domiciiios aos locais
de trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do dnibus em horario normal e em horario Je
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIl - nivel de limpeza, conservacdo e manutencéo da frota.

Secao VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Publicos

Arl. 19. (VETADO)
§ 19 (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Art. 20. (VETADO)
1 - (VETADO)

11 - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Secao VI
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As formulas matematicas que expressardo os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serao definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo poderd, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outrns servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO IV / , ‘
DA PARTICIPAGAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIAGAO DE QUALIDADE DO
SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidadao residente no Municipio de Sao Paulo, maior de idade, ou
cntidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacao dg
qualidade dos servicos publicos previstos no art. 3¢ desta lei.

§ 19 Este trabalho ndo trara qualguer 6nus para a PMSP.

§ 20 A atuacdo do voluntario consistird na avaliacdo, feila pessoalinente ou por meig
de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formuldrio praprio, conlerd o seu nome
identificacdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos drgdos ou dos prestadores do
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servico ou a Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da avaliagdo
geral dos respectivos servigos publicos.

§ 39 Os servigos publicos prestados pela Administracao Publica direta e indireta e por
prestadores de servicos mediante concessao, permissao, autorizacao ou qualquer outra
forma de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa
de sugestoes e formulario préprio para avaliacdo dos servigos nos locais destinados a
prestacan dos servigos e de intenso fluxo de usuérios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24, Na execucdo desta lei, os orgaos e entidades da Administragdo direta e
indireta, e de servigos delegados prestarao toda a colaboracao solicitada e, em
especial, fornecerdo 0s dados necessarios para avaliacdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 39,

Art. 25. Para fins de elaboracdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Quvidorias dos
orgaos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, hem
coOMO as pesquisas de apinido com os usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliacdo de desempenho dos servigas publicos deveran
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Arl. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagao.

Art. 28. As despesas decorrentes da execucdo desta lei cotrerao por conta das
dotagoes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 453° da
fundacdo de S3o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secrelario do Governo Municipal
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LEI N° 14.668, DE 14 DE JANEIRO DE 2008

(Projeto de Lei n°® 626/07, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Institui a Politica Municipal de Inclus&o Digital, e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 19 de
dezembro de 2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 A Politica Municipal de Inclusdo Digital, o Sistema Municipal de Inclus8o
Digitat e o Fundo Municipal de Inclusdo Digital constituem-se do planejamento de
atividades pré-ativas sistematicas realizadas pelos centros de democratizagao de
acesso a rede mundial de computadores - Telecentros e de seu financiamento,
objetivando prestar apoio, informagdo e capacitagdo aos usudrios das comunidades
menos favorecidas, em especial as em situacao de vulnerabilidade social, com agoes
que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como
permitindo o ingresso na sociedade da informacdo, essencial para o pleno
desenvolvimento da cidadania.

Da Politica Municipal de Incluséo Digital

Art. 29 Para os efeitos desta lei entende-se como Politica Municipal de Inclusdo Digital
agdes e politicas publicas que promovam a inclusdo social, na busca pelos direitos e
exercicio de saberes coletivos, no desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias ao cotidiano, a partir do uso dos centros de democratizacdo de acesso a
rede mundial de computadores.

Art. 39 A Politica Municipal de Inclusdo Digital tem por objetivo proporcionar aos
usuarios o acesso e capacitacdo na area de informatica, tendo como premissa o
respeito a dignidade do cidad&do paulistano.

Art. 49 S3o0 principios da Politica Municipal de Inclusdo Digital:

I - universalidade;

IT - acesso gratuito;

III - opgao preferencial pelo software livre;

IV - acesso, capacitagdo e aperfeicoamento em uso de tecnologia da informagao;

V - participagdo social na implementagdo e gestdo das atividades de inclusdo digital,

VI - capacitagdo e formacdo profissional;

VII - expansdo e disseminacgdo da inclusdo digital assegurando prioridade as areas com
maior indice de vulnerabilidade social;

VIII - articulagdo sistematica com organizagbes ndo-gover-namentais e com os demais
orgdos da administragdo publica, inclusive de outras esferas de governo, visando apoio
e a insergdo de programas e atividades relacionadas a inclusdo digital;

IX - identificagao de agdes informais de inclusdo digital e a busca de acdes integradas.

310573.

Do Sistema Municipal de Inclusao Digital

Art. 50 O Sistema Municipal de Inclusdo Digital tem por objetivo formular, planejar,
coordenar, viabilizar, implantar, acompanhar e fiscalizar as atividades dos centros de
democratizacdo de acesso & rede mundial de computadores - Telecentros.

Art. 69 S3o atribuicdes do Sistema Municipal de Inclusao Digital:

I - implementar as diretrizes e metas da Politica Municipal de Inclusao Digital;

II - realizar diagnostico detalhado da Cidade de Sdo Paulo identificando as areas de
maior vulnerabilidade social;

II1 - acompanhar e fiscalizar a execugdo dos projetos, inclusive sob o aspecto
financeiro, referentes a Politica Municipal de Inclusdo Digital;

IV - fomentar e disseminar os principios da Politica Municipal de Inclusdo Digital junto
as organizagdes ndo-governamentais e na administragdo publica;
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V - analisar propostas encaminhadas por organizacbes n&o-governamentais,
responsabilizando-se por seu desenvolvimento e execugdo;

VI - coletar dados estatisticos das comunidades onde estarao instalados os centros de
democratizagdo de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros, com o
objetivo de formar banco de dados que devera servir como parametro e diretriz de
trabalho;

VII - desenvolver atividades planejadas para a construgdo de vinculos e relagbes de
confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital e
acodes de inclusao social e cidadania;

VIII - elaborar programas que permitam a insergdo dos usuarios no mercado de
trabalho;

IX - criar programas e projetos especialmente destinados ao publico-alvo, com foco em
educacgdo, cultura, esportes e lazer;

X - encaminhar os usuarios para prestagdo de outros servigos publicos, quando
necessario, com o objetivo de ampliar o atendimento e de promover o pleno exercicio
da cidadania;

XI - emitir relatérios de avaliagcdo, incluindo dados estatisticos dos cursos realizados,
numero de beneficiados, niumero de usudrios cadastrados, descricdo das agbes de
inclusdo digital e social, com numero de participantes e impacto social observado;

XII - analisar e dar atendimento as sugestdes, propostas e demandas encaminhadas
pelos usuarios.

Art. 79 Para a consecugcdo do Sistema de Inclusdo Digital poderdo se habilitar
organizacbes ndo-governamentais sem finalidade lucrativa, que por meio de convénio,
cooperagd@o ou qualquer outro instrumento previsto em lei, proponham-se a assumir
obrigacdes e participar da Paolitica Municipal de Inclusdo Digital.

Art. 89 As proponentes interessadas na implantagdo e manutengdo de um centro de
democratizacdo de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros deverdo
disponibilizar instalagbes fisicas em espaco proprio ou de que tenham posse, inclusive
as habitagdes suburbanas, respeitadas as suas peculiaridades.

Art. 9° A selecdo das proponentes sera efetivada a partir de editais de credenciamento
em que serdo fixados critérios objetivos, transparentes e impessoais, e por meio dos
quais se garantird a participagdo, em iguais condi¢des, de todas as interessadas, além
do respeito aos principios que norteiam a administracédo publica, especificadamente os
da isonomia, impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia.

Art. 10. Ficardo dispensados deste procedimento Orgdos da Administragdo direta,
autarquias e fundagdes de direito publico, inclusive de outras esferas de governo.

Do Fundo Municipal de Inclusdo Digital

310573.

Art. 11. Fica instituido o Fundo Municipal de Inclusdo Digital, que tem por objetivo
garantir recurso orgamentario e financeiro para a consecugdo da Politica Municipal de
Inclusao Digital.

Art. 12. Os prestadores de servigos, que contribuirem ao Fundo Municipal de Inclusdo
Digital, poderdc descontar do valor mensal devido a titulo de Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISS, incidente sobre os servigos descritos no subitem 1.07 da
lista do "caput" do art. 1° da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, equivalente
ao valor doado ao referido fundo, até o limite de 1/3 (um tergo) do valor do imposto
devido.

§ 19 Os valores doados no més poderdo ser utilizados para o desconto do imposto com
vencimento no més subsequente, respeitado o limite definido no "caput" deste artigo e
vedada a compensacao em outros meses.

§ 29 A comprovacdo do direito ao desconto previsto no "caput” deste artigo sera feita
mediante documento préprio emitido pelo Sistema Municipal de Inclusdo Digital.
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Art. 13. O art. 16 da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, com redagdo dada
pela Lei n% 14.256, de 29 de dezembro de 2006, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

CAE, 16, s

IIT - 3,0% (trés por cento) para o servigo descrito no subitem 1.07 da lista do "caput”
do art. 1°, relacionado a suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo,
configuragdo e manutengdo de programas de computac¢do e bancos de dados;

IV - 5,0% (cinco por cento) para os demais servigos descritos na lista do "caput" do
art. 1°." (NR)

Das Disposigbes Gerais

Art. 14. As atividades oferecidas pelos centros de democratizacdo de acesso a rede
mundial de computadores - Telecentros deverdao ser abertas a qualquer pessoa,
independentemente da condigdo de sdcio ou fitiado a partidos politicos, associages,
entidades ou organizagdes de cardter associativo, religioso e de defesa de direitos,
observados os principios da isonomia, decorrentes de sexo, orientagdo sexual, opgao
religiosa, idade, etnia ou qualquer deficiéncia.

Art. 15. Com o propésito de avaliar a implementacdo da Politica Municipal de Inclusao
Digital e as atividades do Sistema Municipal de Inclusdao Digital, a administragac
publica promovera:

a) encontros, debates, oficinas sobre temas relacionados a inclusdo digital;

b) (VETADO).

Art. 16. O Poder Executivo fica autorizado a:

I - estruturar o sistema municipal para o atendimento do que preconiza o art. 59 desta
lei, transferindo o disposto no inciso I do art. 59 do Decreto 46.856, de 26 de
dezembro de 2005;

IT - constituir fundo municipal para o atendimento do que preconiza o art. 11.

Art. 17. O Poder Executivo regulamentard, no que couber, a presente lei, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo.

Art. 18. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagOes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 19. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes
em contrario, em especial o inciso 1I, alinea "b", do art. 62 da Lei n® 13.166, de 5 de
julho de 2001. . N

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 14 de janeiro de 2008, 4549 da
fundagcao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 14 de janeiro de 2008.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal

=310573.
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LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n% 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Demaocratas)

Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servicos
publicos na cidade de Sao Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuighes que
lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 19 [sta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servicos publicos na cidade de Sdo Paulo, em consonancia a Lel n©
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgaos da
administracao publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo
por ato administralivo, contrato ou convénio,

Pardgrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
gue conceine ao servico publico delegado.

Art. 20 O atendimento ao usudrio de servigos publicos na administracdo municipal
observara os seguintes principios:

1 - a protecdo e a defesa dos usuarios de servicos ptblicos;

11 - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administracdo municipal;

I11 - a celeridade, cordialidade, respeito e atencdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminacao e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitaclo;

V1 - responsabilidade pelas agdes e decisdes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIili - a valorizagdo dos agentes pablicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fun¢do de atendimento ao usuario.

Art. 30 O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administracao municipal
tem os seguintes objelivos:

I - a satisfagdo dos usuarios em suas demandas;

I1 - o aprimoramento da qualidade dos servicos publicos;

111 - o compromelimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificacao e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 49 Sem prejuizo da observancia das demais disposicdes legais vigentes, a
administracdo municipal deverd adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usuarios de servicos publicos:

1 - a preservacdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigdoes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangoes;

11 - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade ¢
eficiéncia, duvidas relativas aos servicos prestados ou oferecidos.

310573.

CAPITULO II
DEFINICOES

Art. 5° Para efeitos desta lei, entende-se por:
[ - usuario: aquele a quem ¢ destinada a prestagdo do servigo publico;
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11 - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar

consequéncia as demandas dos usuarios, em especial, manifestacies contendo
opinido, percepcdo, apreciacdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestacdo do servico publico;

I1T - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicdveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usuarios de servigos
publicos;

IV - padrbes de qualidade: s3o compromissos assumidos pela administracdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensao, as caracteristicas
do alendimento que o usuario devera receber.

CAPiTULQ 11 ,
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTOQ AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo dc
atendimento.

Art. 79 Na fungdao de atendimento constituem-se como boas préaticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

I - atender com respeito, cortesia e integridade;

[[T - atuar com conhecimento, agilidade e precisao;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinites;

VI - preservar o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa;

VIl - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usuario com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informacoes atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servico de atendimento de reclamacgdes;

X1 - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

X111 - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, abjetividade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposicao;

XV1 - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario quais sao
seus direitos e deveres;

XVIII - usar teécnicas de mediagdo e negociacdo para administrar impasses ¢
conflitos;

XIX - promover a reparacao de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a correcdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repelicao.

CAPITULO 1V
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 89 Os padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servicos publicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragao
municipal;

11 - avaliados e revisados periodicamente;

111 - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuéario,

Qirsé
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Art. 99 Cada 6rgdo da administracdo publica municipal devera estabél‘é’é‘%ls&'ﬁﬁ‘g:‘gg“9;"’
padrdes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforine legislacao em
vigor;

I1 - horario de atendimento ampliado;

111 - o tempo de espera para o atendimento;

IV - 0s documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - 0s prazos para o cumprimento dos servicos;

VII - as formas de comunicagdo com o0s usuarios;

VIIT - os locais, meios e procedimentos para receber reclamacdes, denuncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificacdo dos agenles publicos;

X - o sistema de sinalizacao visual;

X1 - as condigdes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrboes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuarios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os orgados relacionados no art. 12 deverdao estabelecer padres de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenla) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagcao aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGACAO E PUBLICIDADF

Art. 11. O usudrio deverd saber que lodos os alendimentos prestados pela
administracdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagado das boas praticas e dos padrées de qualidade no atendimento
scera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de;

I - folhelos ou cartazes afixadas nas areas ou proximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

Il - publicacao de artigos em jornais e revistas;

[1T1 - divulgagao em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgacao para associagdes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administracdao municipal, ou em meio eletronico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administracdo municipa!l deverd colocar a disposi¢do dos usudrios, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:

I - informagdes que assegurem total conhecimento acerca das situacbes que
possam implicar na recusa e na recepcao de documentos;

IT - o numero do Lelefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Quvidoria
Geral da Cidade de Sao Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observagao de que o0s mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamacoes, elogios e sugestdes.
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CAPITULO VI ,
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Serd instituido o Comité de Usuéarios dos Servicos Publicos da Cidade de
Séo Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias:
[ - avaliar a implementacdo dos padrdes de qualidade em cada Orgdo do
administracao municipal;
11 - fornecer suporte na divulgagé@o dos padroes de qualidade do atendimento;
[IT - incentivar a adocdo de boas praticas de atendimento ao usudrio junto a
administragao municipal;
[V - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragcao municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administracdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgao;
VII - elaborar seu regimento interno e plano de agao.
Art. 16. O Comité de Usuarios sera conslituido paritariamente por representantes
da administracdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de Sao Paulo, conforme decreto regulamentador.
Paragrafo unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usuarins ndo
serao remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de S&o Paulo.

CAPITULO VII , ,
SATISFAGAQ DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfacdo dos
usuarios com ©0s servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessao, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias ulilizadas para avaliar a satisfagdo dos usuarios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

[ - avaliacdo estatistica do desempenho de cada dérgéo;

I1 - utilizagdo de pesquisas de satisfacdo e opinido;

111 - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criacdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sdo Paulo.

Art. 19. A administragdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliacao de satisfacao, considerando as padroes de desempenho fixados por seus
Orgaos e a comparagdo com anos anteriores.
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CAPITULOD VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuario de servicos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, salde, conhecimento, condicdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

I1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigacdes;

111 - portar radio, TV ou oulros aparelhos eletroeletrbnicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atencdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

1V - manter conversas, acoes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razao de tarefas de ordem
administrativa ou burocrética;

V1 - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

V11 - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigoes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuério.
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Art. 21. Os agentes plblicos designados para o atendimento ao~YAH8{° ! 3}29”""‘

valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagao e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposi¢des
constantes dessa lei, sab pena, se ndo o fizer, de sofrer as san¢des previstas na Lei
Municipal n® 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela adminislracao
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agoes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicacao.

Art. 26. As despesas decorrentes da execugao desta lei correrao por conta das
dotagbes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esla lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAOQ PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundacao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 1L de julho de 2011.
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Titulo: DECRETQO N© 56.232 02/07/2015 (ver documento)
Sem revogagao expressa .
Ementa: Confere nova regulamentacdo a Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001, com & algeragao
introduzida pela Lei n® 16.211, de 27 de maio de 2015, que dispde sobre a organiza¢ao dos
servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de 530 Paulo e
autoriza o Poder Publico a delegar sua execucdo; revoga o Decreto n® 53.887, de 8 de maio
de 2013,
Revogagao: Revoga o Decreto n© 53.887/2013. (ver documento)

Legislagdo explicativa: Lei n® 13.241/2001 - Dispde sobre a organizagao dos servigos do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, autoriza o Poder Publico a delegar 3
sua execucdo, e da outras providéncias.; (ver documento)

Lein® 16.211/2015 - Disp8e sobre a concessdo, precedida ou ndo de execugdo de obra
publica, para administracdo, manutencdo e conservacdo, a exploragdo comercial e
requalificagdo de terminais de Gnibus vinculados ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros e do Sistema de Transporte Publico Hidroviario na Cidade de Sao Paulo; e confere
nova redacdo aoc inciso I do art. 21 da Lei n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001.; (ver
documento)

Decreto n? 53.887/2013 - Confere nova regulamentagdo a Lei n® 13.241, de 12 de dezembro
de 2001, gue dispde sobre a organizagdo dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros na Cidade de S&o Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar sua
execugdo; revoga os Decretos n® 42,736, de 19 de dezembro de 2002 e n® 47.139 de 27 de
margo de 2006. (ver documentg)

[ Back ]
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

A

DECRETO N°56.232, DE 2 DE JULHO DE 2015

Confere nova regulamentacdo a Lei n°® 13.241, de 12 de dezembro
de 20071, com a alteragdo introduzida pela Lei n® 16.211, de 27 de
maio de 2015, que dispbe sobre a organiza¢do dos servicos do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade
de Sdo Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar sua execugdo,
revoga o Decreto n° 53.887, de 8 de maio de 2013.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigdes que
Ihe sao conferidas por lei,

DECRETA
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Lei n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, que dispde sobre a organizagao
dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao
Paulo e autoriza o Poder Publico a delegar sua execucao, fica regulamentada nos termos deste
decreto.

Paragrafo unico. O Transporte Coletivo Publico de Passageiros no Municipio de Séo
Paulo € um servigco publico acessivel a toda a populag&o, com tarifas e itinerarios fixados pelo
Poder Executivo, satisfazendo as condi¢ées de continuidade, regularidade, qualidade,
eficiéncia, seguranga, universalidade, atualidade, cortesia e modicidade tarifaria na sua
prestacéo.

Art. 2° O Transporte Coletivo Publico de Passageiras compreende todos os processos
necessarios a oferta das viagens, os veiculos empregados, as tecnologias associadas a
operacao e as infraestruturas dedicadas ao suporte das atividades operacionais, abrangendo,
dentre outras, as seguintes atividades:

| - operacao da frota de veiculos, incluindo a dos Servicos Complementares;

Il - administracdo, manutencdo e conservacao dos terminais de integragdo e estagdes
de transferéncia;

Il - programacao da operacao;
IV - controle da operacao;

V - operagao das bilheterias dos terminais de integragao e estagées de transferéncia e
dos postos de atendimento ao usuario do Bilhete Unico;

VI - operacgao dos terminais de integracao e estagdes de transferéncia;

Vil - planejamento estrutural da rede, gerenciamento e fiscalizacdo do transporte
coletivo publico de passageiros;

VIl - gestdo financeira do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, nela
incluida a politica tarifaria e a comercializagcao e a gestdo dos meios de pagamento;

IX - operacao e manutengdo do viario de interesse do transporte coletivo, incluindo
pontos de parada.
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DA DELEGAGAO E DA PRESTAGAQ DO SERVICO

Art. 3° A prestacdo dos servicos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo sera outorgada mediante a concesséo de 27 (vinte e sete) lotes de
servigos, a serem explorados por sociedades de propdsito especifico - SPE, nos termos
contidos no edital.

§ 1° Para cada lote de servigos havera um grupo de linhas agregadas de acordo com
as fun¢des que cumprem no Transporte Coletivo Publico de Passageiros e de acordo com a
proximidade regional geografica.

§ 2° A concessionaria respondera integraimente por todas as obrigagcdes contratuais e
pelas de natureza tributaria, trabalhista, fiscal e civil.

§ 3° A concessionaria também respondera por quaisquer danos a passageiros e a
terceiros, sejam materiais, corporais ou morais, devendo apresentar, como condi¢do para a
assinatura do contrato, a comprovacao da contratacdo de seguro de responsabilidade civil
objetiva, nos termos previstos no edital.

Art. 4° Constitui objeto da concesséo a prestacao dos servigos de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros no Municipio de Sao Paulo, abrangendo as atividades mencionadas
nos incisos | a VI do artigo 2° deste decreto.

§ 1° Os servicos relativos aos incisos Ill e IV do artigo 2° deste decreto serao
executados por meio de um Centro de Controle Operacional - CCO, a ser implantado pelas
concessionarias e cujas especificacdes, normatizagées e rotinas de operacgéo serdo definidas
pelo Poder Concedente.

§ 2° O Poder Concedente detera o poder de veto das decisdes relacionadas as
atividades referidas nos incisos Ill e IV do artigo 2° deste decreto, com o propédsito de
assegurar a prestacao regular, qualificada e com seguranca dos servi¢os relativos ao inciso |
do mesmo artigo.

§ 3° A atividade de que trata o inciso Il do artigo 2° deste decreto podera ser excluida
do objeto do contrato de concessao a qualquer tempo, em decorréncia da delegagao prevista
na Lein°® 16.211, de 27 de maio de 2015.

§ 4° Caso ocorra a situagao prevista no § 3° deste artigo, ndo cabera a concessionaria
qualquer tipo de indenizacao, reemboiso ou compensacado por parte do Poder Concedente,
seja a que titulo for.

§ 5° Os servigos descritos nos incisos VIl a IX do artigo 2° deste decreto permanecem
sob a responsabilidade direta do Poder Publico.

§ 6° Fica expressamente vedada a contratacdo de terceiros para a execugdo das
atividades-fim estabelecidas no inciso | do artigo 2° deste decreto.

310573.

Art. 5° Para as atividades comuns as concessionarias, incluindo a implantagdo do CCO
e a execugdo dos servigos a que aludem os incisos Il a VI do artigo 2° deste decreto, as
concessionarias deverdo se organizar na forma de uma unica pessoa juridica, com objeto
social compativel com o estabelecido nos incisos mencionados.

Art. 6° Os bens publicos vinculados aos servigos de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, a que se refere o artigo 7° da Lei n° 13.241, de 2001, poderao ser alocados aos
contratos nas condi¢cdes estabelecidas no edital de licitagao.

§ 1° Além dos bens publicos ja vinculados, ¢ Poder Publico podera vincuiar aos
servi¢os de Transporte Coletivo Publico de Passageiros novos proprios municipais, bem como
outros bens de interesse do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, para fins
da concessédo objeto do "caput” deste artigo.

§ 2° O disposto neste artigo ndo impede a concessdo do uso de bens publicos
vinculados aos servigos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros para terceiros, em
certame préprio, com ou sem investimentos prévios, desde que ndo prejudique a prestagao
adequada do servigo.
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Art. 7° O edital podera dispor, em condicdes especificas, sobre @iviacBmizHeg208ogusira
contratos de concessdo de outros bens de interesse dos servicos de TransportBFCol&tigé4
Publico de Passageiros.

Paragrafo unico. Poderao, ainda, ser previstos bens reversiveis, 0s quais constituir-se-
ao, cumulada ou alternativamente, por equipamentos, softwares, projetos ou quaisquer outros
bens materiais ou imateriais utilizados no servigo de transporte e de transito que, por razdes
fisicas, operacionais ou econdmicas, devem permanecer vinculados ao servigo quando se
extinguir o contrato, sendo transferidos e incarporados ao patrimdnio do Poder Concedente,
visto que indispensaveis a continuidade e atualidade da prestacao do servigo, ressalvados os
bens relacionados no § 4° do artigo 17 da Lei n® 13.241, de 2001,

Art. 8° O prazo da concessdo sera de 20 (vinte) anos, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até igual periodo, devidamente justificado pelo Poder Concedente,
desde que atendido o interesse publico.

Art. 3° Podera ser outorgada as concessionarias a promocdo das desapropriacdes
concernentes aos imoéveis vinculados ao Transporte Coletivo Publico de Passageiros no
Municipio de S&o Paulo, sendo delas a respansabilidade pelas indenizagdes cabiveis, nos
termos do inciso VI do artigo 29 da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e nos
termos do edital.

DA ORGANIZACAO DO SISTEMA

Art. 10. O Sistema Integrado de Transporte Coletivo, definido no inciso | do artigo 2° da
Lein® 13.241, de 2001, divide-se em Subsistema Estrutural e Subsistema Local.

§ 1° O Subsistema Estrutural & formado pelo conjunto de linhas com as seguintes e
principais caracteristicas:

| - atendem as demandas elevadas de passageiros, exigem menores intervalos entre
viagens e devem ser operadas por veiculos de maior capacidade;

Il - atendem aos deslocamentos de maior amplitude no territorio, integrando as regiées
da cidade e os varios Setores de Onibus, conforme descritos no Anexo | deste decreto.
caracterizando-se como linhas da "cidade”;

(- operam com uma oferta organizada em rede de forma a homogeneizar a
macroacessibilidade em todas as regides da cidade;

[V - tém seu trajeto estabelecido majoritariamente no Viario Estrutural de Interesse dos
Onibus - VEIO, conforme descrito no Anexo | deste decreto, enquadrando-se nesse critério as
linhas que possuam preferencialmente, como referéncia, o percentual de 70% (setenta por
cento) do seu itinerario nas vias do VEIO, associado as funcgdes que exercam no Sistema
integrado;

310573.

V - apresentam um tracado o mais simples possivel, estabelecido de forma a ligar
diretamente os nucleos de produgao e 0s nucleos de atracao de viagens;

VI - configuram a Rede Estrutural de Onibus que, junto com a Rede de Metrd e Trem,
organiza e estrutura o deslocamento por transporte coletivo publico no Municipio de Sao Paulo;

VIl - operam preferencialmente com seu inicio e fim em terminais de integracao;

VIl - classificam-se em Linhas Estruturais Radiais e Linhas Estruturais Perimetrais.
conforme descrito no Anexo | deste decreto.

§ 2° O Subsistema Local € formado pelo conjunto de linhas com as seguintes e
principais caracteristicas:

| - atendem as demandas mais dispersas de passageiros, médias ou baixas, passiveis
de serem operadas por veiculos de menor capacidade de passageiros e com maiores
intervalos entre viagens do que as linhas estruturais;

Il - atendem aos deslocamentos de amplitude mediana ou curta no territorio,
internamente em cada um dos Setores de Onibus ou articutando setores vizinhos em uma
mesma regiao da cidade;
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. I - possuem a maior parte do seu tracado fora do Viario Estrutural de Interesse dos
Onibus - VEIO;

IV - apresentam, pelas caracteristicas de atendimento de passageiros no territdrio, um
tragado mais complexo, servindo a um maior numero de vias,

V - sdo, em grande parte, linhas de alimentacao de terminais de 6nibus ou estagdes da
rede metroferroviaria;

VI - garantem o atendimento aos equipamentos publicos, centralidades urbanas
regionais, equipamentos de uso coletivo e centros comerciais de bairro;

VIl - classificam-se em Linhas Locais de Articulagdo Regional e Linhas Locais de
Distribui¢do, conforme descrito no Anexo | deste decreto.

Art. 11. Os Servigos Complementares sdo os servigos de carater especial, com tarifa
diferenciada, que poderdo ser prestados pelas proprias concessionarias ou por terceiros, nos
termos do inciso |l do artigo 2° da Lei n° 13.241, de 2001,

§ 1° O numero de veiculos destinados a prestagao dos Servicos Complementares fica
limitado a 20% (vinte por cento) da frota que a concessionaria vincular a sua Area Operacional.

§ 2° Incluem-se nos Servicos Complementares o servigo denominado "Atende" e
aqueles de natureza rural.

§ 3° Os Servicos Complementares de natureza rural, definidos como aqueles que
extrapolarem a regido urbanizada da cidade e adentrarem nas areas rurais € de protecao
ambiental previstas na Lei n°® 16.050, de 31 de julhoc de 2014 - Plano Diretor Estratégico,
delimitadas pela Macroarea de Conteng¢do Urbana e Uso Sustentavel e pela Macroarea de
Preservacao de Ecossistemas Naturais, terdo caracteristicas de atendimento rodoviario rural,
com oferta de viagens diarias reduzidas e sem os beneficios da integracdo tarifaria
proporcionada pelo Bilhete Unico.

Art. 12. Os 27 (vinte e sete) lotes de servigos do Transporte Coletivo Publico de
Passageiros serao reunidos em trés grupos, a seguir relacionados, descritos no Anexo [l deste
decreto.

1 - Grupo "Estrutural”, que reune as Linhas Estruturais Radiais, as Linhas Estruturais
Perimetrais do Subsistema Estrutural e, em condi¢cdes especificas, as Linhas de Reforgo de
Pico, sendo composto por 4 (quatro) lotes de servigos, cujo conjunto de linhas esta associado
as Areas Operacionais descritas no Anexo Il deste decreto e relacionadas a seguir, e 1 (um)
lote especial, associado a tecnologia Trolebus, sem area operacional especifica, em razao de
sua vinculagcao com a rede aérea de alimentagao elétrica:

a) Lote Estrutural 1 (E1): Area Operacional Norte;
b) Lote Estrutural 2 (E2): Area Operacional Leste;
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c) Lote Estrutural 3 (E3): Area Operacional Sul;
d) Lote Estrutural 4 (E4): Area Operacional Oeste;
e) Lote Estrutural 5 (E5). Lote Especial Trélebus;

Il - Grupo "Local de Articulacdo Regional”, que reune as Linhas Locais de Articulagdo
Regional do Subsistema Local, as Linhas Locais de  Distribuicdo do Subsistema Local
pertencentes a Area Operacional Central e, em condigdes especificas, as Linhas de Reforgo de
Pico, sendo composto por 9 (nove) lotes de servigos, cujo conjunto de linhas esta associado as
Areas Operacionais descritas no Anexo |l deste decreto e relacionadas a seguir:

a) Lote Local de Articulagdo Regional 0 (ARQ): Area Operacional Central
b) Lote Local de Articulagao Regional 1 (AR1): Area Operacional Noroeste;
c) Lote Local de Articulagao Regional 2 (AR2): Area Operacional Norte;

d) Lote Local de Articulagao Regional 3 (AR3): Area Operacional Nordeste;
e) Lote Local de Articulagac Regional 4 (AR4): Area Operacional Leste;

f) Lote Local de Articulacdo Regional 5 (AR5): Area Operacional Sudeste;
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h) Lote Local de Articulacdo Regional 7 (AR7): Area Operacional Sudoeste;
i) Lote Local de Articulacao Regional 8 (AR8): Area Operacional Oeste;

HI - Grupo "Local de Distribuicdo”, que reune as Linhas Locais de Distribuicao do
Subsistema Local, a excegao daquelas pertencentes ao Lote Local de Articulagdo Regional 0
(zero), e as linhas dos Servigcos Complementares, sendo composto por 13 (treze) lotes de
servicos, cujo conjunto de linhas esta associado as Areas Operacionais descritas no Anexo ||
deste decreto e relacionadas a seguir:

a) Lote Local de Distribuicdo 1 (D1): Area Operacional Noroeste:
b) Lote Local de Distribuicdo 2 (D2): Area Operacional Norte;
c) Lote Local de Distribuicao 3 (D3): Area Operacional Nordeste 1;
d) Lote Local de Distribuigao 4 (D4): Area Operacional Nordeste 2;
e) Lote Local de Distribuigao 5 (D5): Area Operacional Leste 1;
f) Lote Local de Distribuicao 6 (D6): Area Operacional Leste 2;
g) Lote Local de Distribuicao 7 (D7): Area Operacional Sudeste;
h) Lote Local de Distribuicdo 8 (D8): Area Operacional Sul 1;
i) Lote Local de Distribuicdo 9 (D9): Area Operacional Sul 2;
j) Lote Local de Distribuicdo 10 (D10): Area Operacional Sul 3;

k) Lote Local de Distribuicao 11 (D11): Area Operacional Sudoeste 1;
) Lote Local de Distribuicdo 12 (D12): Area Operacional Sudoeste 2;
m) Lote Local de Distribuigdo 13 (D13): Area Operacional Oeste.

§ 1° A correlagéo dos grupos de lotes de servigos, das areas operacionais e dos tipos
de linhas dar-se-a de acordo com o estabelecido no Anexo IV deste decreto.

§ 2° O edital de licitacao dispora sobre a relagdo de linhas, sua classificagao, defini¢des
complementares e vinculacdo aos lotes de servigos para implantagdo quando do inicio da
operagado dos servigos, de acordo com o projeto da Rede de Referéncia do Servico de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros no curto prazo, bem como quando das situagdes
transitérias, se necessario.

§ 3° As linhas ndo serdo exclusivamente vinculadas a qualquer lote de servigos,
podendo o Poder Concedente atribui-las as concessionarias de acordo com o interesse
publico.
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Art. 13. As Areas Operacionais delimitam as parcelas do territorio da cidade,
estabelecidas por limites geograficos, que servem de referéncia para a agregac¢ao das linhas
que constituem os lotes de servicos.

§ 1° Uma Area Operacional é definida pela agregagdo de Setores de Onibus utilizados
no planejamento do servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.

§ 2° As Areas Operacionais tém os seus limites estabelecidos no Anexo Il deste
decreto.

Art. 14. O edital de licitacdo dispora sobre as caracteristicas dos servicos a serem
prestados, devendo contemplar:

| - especificagdo operacional basica das linhas;

I} - caracteristicas dos sistemas tecnolégicos, hardware e software, a serem utilizados
nos Onibus, nas garagens e no Centro de Controle Operacional - CCO, voltados ao controie de
acesso de passageiros, como a bilhetagem eletronica, ao monitoramento operacional, a
telemetria, a captura de imagens de seguranga e a outras funcionalidades:

Il - caracteristicas e especificagdes associadas a implantagao e operagao do CCO;
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IV - caracteristicas e especificagdes dos servicos de administracao, manutengio e
operagao dos equipamentos publicos de integracio;

V - caracteristicas veiculares dos dnibus, observada a tipologia indicada no Anexo V
deste decreto;

V1 - caracteristicas da infraestrutura de patios, garagens e demais instalactes a serem
construidas, ampliadas ou mantidas pelas concessionarias;

VIl - condigdes de prestagao dos servigos;

VIII - requisitos a serem observados quanto a qualidade da prestacao dos servigos e
quanto a forma de seu controle.

Art. 15. Quando ocorrerem deficiéncias no servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, resuitantes de caso fortuito, de forgca maior ou de qualquer outro motivo, a
prestagcdo do servico podera ser atribuida a outras concessionarias, que responderdo por sua
continuidade e serdo remuneradas nos termos estabelecidos contratualmente.

Paragrafo unico. O Centro de Cantrole Operacional - CCO podera, a qualquer tempo e
no caso de atendimentc de demandas pontuais e extraordinarias, remanejar a alocacao de
veiculos e dos demais recursos operacionais, de modo a assegurar a adequada prestagao do
Servico.

DA TARIFA, DAS RECEITAS E DA REMUNERAGAQ

Art. 16. O Poder Publico fixaréd o valor das tarifas de utilizacdo dos servigos, cabendo
exclusivamente as concessiondrias a manutencdo e conservagdo dos equipamentos e
sistemas embarcados de sua cobranca.

§ 1° As receitas extratarifarias serdo consideradas em favor da modicidade da tarifa de
utilizagao dos servigos.

§ 2° As dispensas ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, aléem daquelas ja
vigentes na data da publicagao do edital, deverdo dispor de fontes especificas de recursos para
sua compensacgao.

Art. 17. Constituem-se receitas do servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros:

| - receita tarifaria pela utilizagao dos servigos;
Il - valores de venda antecipada de créditos eletrdnicos de transporte nao utilizados;
Il - receitas extratarifarias, incluindo:

a) valares correspondentes a participacdo do Poder Publico nas receitas adicionais das
concessionarias, geradas a partir de atividades previamente aprovadas pelo Poder
Concedente;
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b) receitas geradas pela exploragéo do Sistema de Bilhetagem Eletrnica,;
C) outras receitas.

Paragrafo dnico. Caso o valor das receitas indicadas no "caput” deste artigo seja
insuficiente para cobertura dos custos elencados no artigo 27 da Lei n° 13.241, de 2001, o
Poder Publico destinara recursos do orgamento da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Art. 18. As concessionarias, isoladas ou arganizadas na forma definida no artigo 5°
deste decreto, poderdo explorar atividades econdmicas acessaérias associadas ao objeto da
concessdo, visando a obtencdo de receitas adicionais, sejam elas alternativas,
complementares, com ou sem exclusividade, desde que nac comprometam as atividades
primarias do objeto da concesséo.

§ 1° Para cada atividade econémica acessdria, a concessionaria apresentara, para
aprovacao do Poder Concedente, projeto especifico, incluindo o Plano de Negocios.

§ 2° As receitas provenientes das atividades econdmicas acessorias, a critério do
Poder Concedente, seréo:

| - consideradas no reequilibrio econdémico do contrato; ou
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Il - compartilhadas com o Poder Concedente, conforme previsto na alinea "a" do inciso
[1} do artigo 17 deste decreto.

Art. 19. As concessionarias serdo remuneradas observando-se 0$ seguintes
parametros:

| - para os servicos relativos ao inciso | do artigo 2° deste decreto:

a) os custos referenciais dos servicos efetivamente disponibilizados ao usuario,
atinentes as Ordens de Servicos Operacionais emitidas pelo Poder Concedente, conforme
critérios a serem estabelecidos no edital e nos contratos de concessao;

b) o numero de passageiros transportados e registrados no sistema de bilhetagem
eletronica, vinculados a um determinado nivel de referéncia de demanda;

¢) a qualidade dos servicos ofertados, medida por meio de indicadores de desempenho
operacional e por meio de pesquisas de satisfacdo dos usuarios, conforme critérios a serem
estabelecidos no editai € nos contratos de concesséo;

d) os ganhos de produtividade obtidos na operacado dos servicos, medidos através da
reducdo de custos ou do aumento do numerc de passageiros pagantes ou as dois fatores
conjugados, sendo que parte dos ganhos de produtividade obtidos pelas concessionarias
devera ser transferida ao Poder Concedente na forma definida no edital e no contrato.

[l - para os servigos relativos aos incisos |l a VI do artigo 2° deste decreto:

a) os custos referenciais dos servicos efetivamente prestados, conforme critérios a
serem estabelecidos no edital e nos contratos de concessao;

b) a qualidade dos servicos prestados, medida por meio de indicadares de
desempenho operacional e pesquisa de satisfacdo dos usudrios, conforme critérios a serem
estabelecidos no edital € nos contratos de concesséo.

§ 1° Aremuneracao do Servigo Complementar "Atende” sera estabelecida no edital.

§ 2° A remuneracao dos demais Servicos Complementares sera fixada quando de sua
delegac¢éo, considerando estudos técnicos e eventuais pardmetros de rentabilidade definidos
na licitacao.

§ 3° Os servicos efetivamente prestados e os indicadores de desempenho operacional
a que aludem respectivamente as alineas "a" e "c" do inciso | do "caput” deste artigo serdo
aferidos de maneira automatica e por sistema eletrénico.

Art. 20. A remuneracao das concessionarias sofrera reajuste para atualizagdo de sua
expressao numeérica com base em formula constituida de indices de precos, que devera
constar do edital e respectivo contrato, bem como a definicdo da data base.

Art. 21. A remuneracac das concessionarias sera objeto de revisdo a cada periodo de 4
(quatro) anos de vigéncia contratual.

Paragrafo unico. A revisdo de que trata o “"caput” deste artigo sera precedida por um
verificador independente, o0 qual indicara especialmente os parametros técnicos e os custos de
capital e de oportunidade vigentes a época da revisao.

DA INTERVENGAO

Art. 22. O Poder Concedente devera assegurar a adequada prestacao dos servicos,
bem como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes,
podendo inclusive intervir na operagao do servico, em conformidade com o disposto nos artigos
22 e 23 da Lei n° 13.241, de 2001.

Art. 23. A formalizagdo da intervencdo far-se-a por meio de decreto do Poder
Concedente, que contera a designagao do interventor, o prazo da intervengao, 0s seus
objetivos e limites.

Art. 24. Declarada a intervengdo, o Poder Concedente devera, no prazo de 30 (trinta)
dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes e apurar
responsabilidades, assegurando o direito de ampla defesa.
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Paragrafo dnico. O procedimento administrativo durarda o tempo necessario para
comprovar as causas determinantes e apurar as responsabilidades.

Art. 25. A intervengéo dar-se-a exclusivamente com a finalidade de garantir a
continuidade do servigo e ndo podera exceder 180 (cento e oitenta) dias.

§ 1° Se verificada a impossibilidade do restabelecimento do servico em nivel adequado,
encerrar-se-a a intervencao e decretar-se-a a caducidade da concessao.

§ 2° Cessada a intervengao, se nao for extinta a concesséo, a administragao da servigo
sera devolvida a concessionaria, precedida de prestacao de contas pelo interventor.

Art. 26. O Poder Concedente podera, antes de decretar a intervengéo na prestagao do
servico publico, determinar que as demais concessionarias executem a operagdo considerada
deficiente.

Paragrafo unico. Poderdo, ainda, ser adotados outros instrumentos juridicos para a
normalizagao da prestacdo do servico, tais como a requisi¢do ou a ocupacaoc temporaria dos
recursos materiais e humanaos, conforme disposto no § 2° do artigo 6° da Lei n® 13.241, de
2001.

DA TRANSFERENCIA E DA EXTINGAO DA DELEGACAO

Art. 27. A transferéncia da concessao ou do controle acionario da concessionaria, bem
como a realizagdo de fusdes, cisdes e incorporagfes deverdo ter prévia anuéncia do Poder
Concedente, sob pena de caducidade da concessao.

Paragrafo unico. Para a anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, os sucessores ou
interessados em prestar o servico publico concedido deverao:

| - demonstrar, por meio de processo administrativo devidamente instruido, que
atendem as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatério;

Il - comprometer-se a cumprir as clausulas do contrato em vigor, subrogando-se nos
direitos e nas obrigagdes do cedente e prestando todas as garantias necessarias e estipuladas.

Art. 28. A concessdo sera extinta nos seguintes casos, de acordo com o artigo 17 da
Lei n° 13.241, de 2001:

| - advento do termo do contrato;
Il - encampacéo;

I - caducidade;

IV - resciséo;

V - anulagéao;
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VI - faléncia ou extingdo da concessionaria.

§ 1° A encampacao importa na retomada do servigo pelo Poder Concedente, durante o
prazo contratual, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizadora especifica.

§ 2° Nos casos dos incisos | e |l do "caput" deste artigo, previamente a extingao da
concessao, o Poder Concedente procedera ao levantamento de eventuais valores respeitantes
ao capital investido e ndo amortizado, podendo utilizar documentagdo contabil apresentada
pela concessiondria, desde que devidamente analisada por auditor independente.

§ 3° A caducidade da concessdo podera ser decretada mediante a constatacao, por
meio de processo administrativo, de uma das seguintes situacdes:

| - inadequada prestagéo do servigo, por exclusiva culpa da concessionaria;

Il - descumprimenta das clausulas contratuais, colocando em risco a boa qualidade da
prestacdo do servigo;

Il - perda das condigdes técnicas, econdmicas ou operacionais indispensaveis para a
adequada prestacao do servico.

Art. 29. Extinta a concessdo, havera imediata assuncdo dos servicos pelo Poder
Concedente, procedendo-se aos levantamenios, as avaliagfes e eventuais liquidagdes

Camara Municipal de Sao Paulo Decreto 56.232 de 02/07/2015
Secretaria de Documentagao Pagina 8 de 10
Disponibilizado pela Equipe de Documentagao do Legislativo

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



ﬁiautquo pngf\RCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.
fls. 173

-oihg ‘10\
7 roc. No. a4/ "
N

civia Salom#~ Nogueirs
respeitantes ao capital investido e ndo amortizado, conforme apurado em Fprodesdo-
administrativo.

Paragrafo unico. O Poder Concedente podera utilizar documentagdo contabil
apresentada pela concessionaria, desde que devidamente auditada por auditor independente.

Art. 30. Extinta a concessdo em determinado lote de servicas, o Poder Concedente
podera determinar que as demais concessionarias prestem o servico para evitar sua
interrupcao.

DAS PENALIDADES

Art. 31. A realizacao dos investimentos, quando exigidos, é considerada essencial para
a prestacao do servigo e sua inexecuc¢ao podera ensejar a rescisdo do contrato.

Art. 32. No Regulamento de San¢des e Multas - RESAM, editado pela Secretaria
Municipal de Transportes, serdo estipuladas as infragdes e as respectivas penalidades.
observadas as modalidades dispostas no artigo 35 da Lei n® 13.241, de 2001,

Paragrafo unico. Compete a Secretaria Municipal de Transportes editar ato normativo
para disciplinar o procedimento de aplicacao de penalidades, devendo observar a necessidade
de previa notificacdo e a constituicdo de duplo grau de julgamento, a fim de garantir o
contraditério e a ampla defesa.

Art. 33. A atividade clandestina do servico de transporte coletivo publico de
passageiros, nos limites do Municipio de Sado Paulo, nos termos da Lei n® 13.241, de 2001,
importara na imediata apreensdo do veiculo, bem camo na aplicagdo da multa prevista no
artigo 34 da mesma lei, sem prejuizo da cobranca dos demais valores pertinentes.

Paragrafo unico. Compete a Secretaria Municipal de Transportes editar ato normativo
para disciplinar o procedimento de aplicacdo das penalidades a que se refere o "caput” deste
artigo.

DA GESTAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO

Art. 34. A gestdo dos contratos de concessao envolve, dentre outras. as seguintes
atividades:

I - acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des contratuais;
Il - avaliacdo do desempenha operacional das concessionarias;

i} - avaliacdo do desempenho econdmico-financeirc dos contratos;

IV - avaliagéo da qualidade dos servicos prestados aos usuarios;

V - analise da revisao periddica prevista no artigo 21 deste decreto e dos pedidos de
reequilibrig;
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VI - analise das alteragcdes dos servicos envolvendo aspectos de planejamento.
aperacionais € econdémicos.

Paragrafo unico. Cabera a S&o Paulo Transporte S A. realizar a gestao dos contratos
de concessao.

Art. 35 Ficara a cargo da Sao Paulo Transporte S.A., com a participacdo de
representantes das concessionarias, a gestao financeira do Servico de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros.

§ 1° A Sao Paulo Transporte S.A. mantera contas bancarias especificas destinadas
exclusivamente a gestao financeira do Servico de Transporte Coletive Publico de Passageiros.

§ 2° A gestao financeira do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros sera
exercida pela Comissdo de Acompanhamento da "Conta Sistema”, vinculada a Secretaria
Municipal de Transportes, que tera as seguintes competéncias:

| - apreciar o demanstrative mensal preparado pela Sao Paulo Transporte S.A. sobre
fontes e usos da "Conta Sistema™;

Il - apreciar o relatorio analitico trimestral da "Conta Sistema” apresentado pela Sao
Paulo Transporte S.A ;
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lll - apresentar sugestdes e recomendagfes para o aperfeicoamento da gestdo da
"Conta Sistema", se for o caso;

IV - elaborar o préprio regimento interno, disciplinando o desempenho das atribuicdes
mencionadas neste artigo.

§ 3° A Comissao de Acompanhamento da "Conta Sistema" serd composta por:
I - 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Transportes - SMT;

I - 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico - SF;

Il - 1 (um) representante da Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos - SNJ;
IV - 1 (um) representante indicado pelas concessionarias do Subsistema Estrutural;
V - 1 (um) representante indicado pelas concessionarias do Subsistema Local;

VI - o Presidente do Sindicato dos Matoristas e Trabalhadores em Transporte
Rodoviario Urbano de Sao Paulo.

§ 4° A coordenacdo da Comissdo de Acompanhamento cabera ao representante da
Secretaria Municipal de Transportes que, quando necessario, proferird voto de qualidade.

§ 5° A Comissdo de Acompanhamento devera ter sua composi¢dao renovada
anualmente, mediante portaria do Prefeito.

§ 6° A Sao Paulo Transporte S.A. fornecera o suporte material necessario a execugao
dos ftrabalhos da Comissdo de Acompanhamento e prestara as informacdes que lhe forem
solicitadas.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. Compete a Secretaria Municipal de Transportes a condugao dos procedimentos
preparatérios preliminares as desapropriagdes necessdrias ao aprimoramento do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros disciplinado por este decreto.

Art. 37. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao, revogado o Decreto
n° 53.887, de 8 de maio de 2013.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de julho de 2015, 462° da
fundagéo de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO

JILMAR AUGUSTINHO TATTO, Secretario Municipal de Transportes
FRANCISCO MACENA DA SILVA, Secretario do Governo Municipai
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de julho de 2015.
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Anexo I - CONCEITUACAO E ORGANIZACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

|
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS ’
\

PRINCIPIOS DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE COLETIVO

O Sistema Integrado de Transporte Coletivo, estabelecido na Lei n° 13241, de 12 de dezembro \
de 2001, ¢ formado por um conjunto organizado de linhas, de diferentes fun¢des, articuladas na
forma de uma rede de servigos totalmente integrados, baseada no uso dos meios eletrénicos de
pagamento de passagens no ambito do Bilhete Unico. |

O conjunto de linhas do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sdo Paulo esta
organizado com base nos seguintes principios: i

I organiza¢do com o conceito de rede unica, de forma a garantir melhor atendimento as ne- .
cessidades dos usudrios, pelo menor custo e com minimos impactos negativos na estrutura |
urbana, o que pressupde a complementaridade entre todas as modalidades e a integracdo en-
tre 0s servigos de transporte coletivo ofertados na cidade;

I extensdo e aplicagdo do conceito de rede de transporte unificada a todos os servigos presta-
dos no Municipio, inclusive aqueles sob jurisdigdo de outras esferas de governo, exigindo a
adequada gestdo institucional e regulamentacdo dos servigos de transporte coletivo interve-
nientes;

I integracdo e complementaridade dos servigcos de transporte coletivo urbano com outras mo-
dalidades de transporte motorizadas e ndo motorizadas, em especial com as bicicletas.

IV. prevaléncia do interesse publico na organizacdo dos servigos de transporte coletivo. inde-
pendentemente da natureza e da diversidade das suas concessiondrias, evitando tanto a se-
gregacdo dos espacos de atuacdo quanto a superposi¢cdo desnecessaria de servi¢os:

Vv planejamento das linhas de 6nibus da Cidade de Sdo Paulo realizado de forma a atender as |
necessidades da populacdo, observando:

310573.

a) as diretrizes gerais do planejamento global da cidade, especialmente aquelas rela-
tivas ao uso do solo e ao sistema viario;

b) a oferta do servi¢o em rede de forma a garantir facilidade e flexibilidade de uso e
disponibilidade de servigo em todo territorio urbano da cidade;

¢) a garanfia dos requisitos necessarios para oferta do servigo em rede, assim enten-
dida a manuten¢do da politica de integragdo tarifaria, a oferta de servicos com
mailores frequéncias, a confiabilidade do servigo mediante a garantia da regulan-
dade de sua prestagio;

d) aadoc¢do de altemmativas tecnologicas apropriadas;

e) a organizagdo e operacdo do sistema como um todo, bem como sua integracio
efetiva a outros servi¢os;
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f) aprioridade do transporte publico coletivo sobre o transporte individual no plane-
Jamento e na opera¢do dos sistemas de transporte e de circulago;

g) operagdo controlada do servigo através de um Centro de Controle Operacional de
modo a garantir a regularidade da oferta de servi¢o e a confian¢a dos usuarios
quanto ao atendimento em rede;

V1. oferta de ampla mobilidade e acessibilidade a todo espago urbano, com seguranca e confor-
to, no menor tempo € custo possivelis, respeitadas a legislacdo urbanistica e ambiental,

VII.  garantia do equilibrio econdmico ¢ financeiro do servigo de transporte coletivo urbano, como
condigdo necessaria para a garantia da continuidade da presta¢do do servigo essencial, bem
como para a seguranga juridica do contrato;

VIII.  estimulo a participagdo das concessiondrias na busca de eficiéncia e qualidade dos servigos.
2. UNIDADES DE PLANEJAMENTO - SETORES DE ONIBUS

2.1. O planejamento, organizagdo dos servigos e controle do Sistema Integrado de Transporte Coleti-
vo observam as distintas caracteristicas urbanas da cidade, suas centralidades e os objetivos da
politica urbana do Municipio, em especial no Plano Diretor Estratégico, sendo realizados com
uma base territorial basica especifica para planejamento do servi¢o de 6nibus na cidade, estabe-
lecida na forma de Setores do Servigo de Onibus, ou simplesmente: Setores de Onibus.

2.2. Os Setores de Onibus, que estdo delimitados no Mapa IA deste Anexo, compreendem areas do
territorio da cidade, estabelecidos de acordo com as necessidades de planejamento e organizagdo
da delegacdo dos servigos, observados os seguintes critérios:

L um Setor de Planejamento do Servigo de Onibus deve reunir ao menos uma centralidade
urbana;
IL os setores devem configurar um territério de interesse para a proposicdo de solugdes que

agreguem oferta de liga¢des locais, e que favorecam as atividades econdmicas internas em
razdo de uma melhor acessibilidade;

310573.

118 deve haver correspondéncia com outras divisdes do territorio da cidade em que se organi-
zam a gestdo publica, como os limites de distritos e regides de planejamento urbano.

2.3. A reunido de Setores de Onibus define espagos territoriais referenciais para a delegagdo dos ser-
vigos, em particular a Area Central, delimitada no Mapa IA deste Anexo, a qual constitui regido
de atendimento geral da cidade por linhas provenientes de qualquer outra regido.

3. TIPOLOGIA DE LINHAS

3.1. As linhas da rede de transporte coletivo por 6nibus da cidade tém as seguintes defini¢des para
todos os fins deste decreto, do edital de licitagdo e contrato de concessdo:

[. Linhas Estruturais Radiais (LER): sdo as linhas do Subsistema Estrutural, que atendem as
ligagdes dos Setores de Onibus com a Regido Central da Cidade, bem como aquelas que
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atendem as Centralidades Regionais Urbanas ao longo dos eixos viar: ‘
gacdo com a Regido Central;

Linhas Estruturais Perimetrais (LEP): sdo as linhas do Subsistema Estrutural, que articu-
lam as ligagoes radiais estruturais de 6nibus, ligam as centralidades urbanas regionais ¢ Se-
tores de Onibus, com trajetos ndo radiais, sem passar pelo Centro Historico da Cidade. 1i-
gando regides dispostas nos anéis viarios da cidade;

Linhas Locais de Articulagido Regional (LLA): sdo as linhas que ligam os Setores de Oni-
bus as centralidades urbanas de alcance regional, que interligam os Setores de Onibus situa-
dos em Areas Operacionais distintas, que atendem a ligagdo com a Regido Central com per-
curso predominantemente fora do VEIO, e as linhas cuja funcdo da ligagdo se configure co-
mo de atendimento de natureza regional,

Linhas Locais de Distribuicdo (LLD): sdo as linhas que realizam as liga¢des internas aos
Setores de Onibus, atendendo as centralidades de bairro e centralidades urbanas de alcance
regional inseridas no Setor de Onibus ou que realizam algumas ligacdes externas ao Setor de
Onibus, cumprindo a fun¢do de alimenta¢do do Subsistema Estrutural, mediante atendimen-
to aos terminats de onibus e as estagdes da rede metroferrovidrias localizadas em outro Se-
tor, desde que observem caracteristicas complementares, como

a) os Terminais e Estagdes de Metro ndo estejam inseridos na area de influéncia de uma
centralidade urbana de alcance regional,

b) possuam tracados com maior capilaridade, com abrangéncia de atendimento tipica de
areas residenciats;

c) possuam tragados que requeiram o uso de veiculos de pequena capacidade em razdo das
caracteristicas geometricas das vias e topograficas dos tragados;

Linhas Locais Rurais (LLR): sdo as linhas enquadradas na categoria de Servigos Comple-
mentares que atendem as regides da Macroarea de Conteng¢do Urbana e Uso Sustentavel e
Macroarea de Preservacdo de Ecossistemas Naturais, definidas no Plano Diretor Estratégico

entralidades urbanas de alcance regional definidas acima compreendem as areas de ocupa-

¢do predominantemente comercial e de servigos, de alta atracdo de viagens, que polarizam uma
determinada regido geografica da cidade, concentrando varios pontos de controle de linhas, e que
oferecem conexdes entre elas para varios destinos, a seguir relacionadas:

I.
I1.
I11.

1A%

V.
VI
VIIL

Penha;

Vila Prudente;
Santo Amaro,
Pinheiros;
Lapa;

Barra Funda;
Santana.
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3.3, Na ocorréncia de duvidas de classificacdo das linhas, a SPTrans adotara a classificacdo mais
~ apropriada, levando em consideragdo outros fatores assoctados ao modelo de estruturag¢do do Sis-
tema Integrado, em especial a fun¢do da ligagdo expressa por varios elementos: tragado, ampli-
tude e natureza do atendimento (estrutural dos principais fluxos, regional de médio alcance, local

de menor amplitude), a tipologia de veiculos mais apropriada, entre outros.

4. TIPOLOGIA DE REDES

4.1. O conjunto de linhas do Servigo Integrado terd caracteristicas diferenciadas adequadas as varia-
¢Oes de demanda e aos padrdes de deslocamento dos usudrios conforme os dias da semana (dias
ateis, sabados e domingos) e periodos do dia, estabelecendo conjuntos personalizados de linhas,
classificadas da seguinte forma:

I Rede de Referéncia de Dia Util e Sabados: conjunto de linhas definidas para o atendimento,
com oferta em rede, da demanda de fora dos horarios de pico de dias uteis;

II.  Linhas de Reforgo (Horirios de Pico dos Dias Uteis): conjunto de linhas para complementa-
¢do do atendimento da Rede de Referéncia de Dia Util nos horarios de pico, ou em outros ho-
rarios especificos, caracterizadas por linhas com tragado que ofereca atendimento direto dos
bairros a regido do Centro Historico da Cidade e as centralidades urbanas de ambito regional,
estabelecidas de forma a evitar saturagdes dos equipamentos publicos de integra¢do e deseco-
nomias decorrentes de transferéncia de elevados fluxos de passageiros entre linhas em condi-
¢des pouco confortaveis,

III.  Rede da Madrugada (dia iitil, sibado e domingo): conjunto de linhas definidas para o aten-
dimento, com oferta em rede, da demanda especifica do periodo das Oh:00min as 4h:00 min,
para o atendimento de trabalho, lazer e entretenimento deste periodo do dia;,

IV. Rede de Domingo: conjunto de linhas definidas para o atendimento, com oferta em rede, da
demanda especifica de dias de domingo e feriados, para atendimento de trabalho, lazer e entre-
tenimento destes tipos de dia.

310573.

42 Em correspondéncia a classificagdo dos conjuntos de linhas definidos acima, as linhas do Siste-
ma Integrado de Onibus, além de sua classifica¢io funcional, se diferenciam quanto a sua jorna-
da operacional ao longo do tempo, da seguinte forma:

I Linhas de Referéncia da Rede, ou simplesmente Linhas de Referéncia: todas as linhas estru-
turais ou locais que compdem uma das trés redes especificadas acima (Rede de Referéncia de
Dia Util e Sabados, Rede da Madrugada, Rede de Domingo);

[I.  Linhas de Reforco de Pico: toda linha com operacdo limitada aos periodos de pico, manhi ou
tarde, destinada a complementar a opera¢do de uma Linha de Referéncia, no interesse da regu-
lagdo da oferta a demanda,

[II.  Linhas Especiais: toda linha que seja estabelecida em carater permanente ou transitorio, para
atendimento de demandas pontuais de comunidades ou de polos de atragdo em horarios especi-
ficos do dia, bem como em eventos da Cidade.
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VIARIO ESTRUTURAL DE INTERESSE DOS ONIBUS - VEIO RF

O conjunto de vias do sistema viario principal da cidade, mostrado no Mapa IB deste Anexo.
cujas caracteristicas das vias, de inser¢do geegrafica, de fun¢do de ligagdo do territorio, de pre-
senca de infraestrutura especifica para priorizar a circulagcdo dos 6nibus, configuram-se como
as vias principais, que estruturam e organizam a realiza¢do dos deslocamentos de dnibus na ci-
dade. constituindo o viario de apoio do Subsistema Estrutural de Onibus.

As vias que compdem o VEIO deverdo ser ordenadas de forma a dispor de tratamento para cir-
culagdo priorntana dos onibus, preservando a circulacdo dos onibus de congestionamentos via-
rios. como forma de garantir um maior controle sobre a velocidade operacional dos 6nibus

O Viario Estrutural de Interesse dos Onibus podera ter a sua configuracdo adequada ao longo
do tempo pela Secretaria Municipal de Transportes, em razdo da constru¢do de novas infraes-
truturas dedicadas a circulagdo priontaria dos 6nibus, expansdo do sistema viario de interesse
estrutural e as dindmicas urbanas

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em https:/splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?piD



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

fls. 180

2601 £=qld¢ 0luawnosoqgiuqy/awoH/1q-6a)'ds-ojnedoes e} nsuoasibajds/:sdny
wa epliajuod 1as apod apepijeA ens "SYAINO3T OINOLNY SOJHVIN 1od opedjuaine @ opezijenbip ojuawndoq “GL0Z/669 1d eHen

A

tes dos Setores de Onibus

imi

Mapa IA — Mapa dos |

.‘/’\’\ N

s w
Amv 9 |
m i >
. i ST
= ﬁw o W
,.,.,, m |
; b owd :
/rv. N \,. ,
P ' ™~ . i/
—_ 7 ‘ ﬂ <./,
\ “
N, I o s
/,/ «
N Te v
1 \‘ =)
( ¢ P
_Ww/h.,w.\\\rJ_/..L, / /u\
A
P N
~ u,
o o
y L
J




—————-—-autuado por MARCOS-A-LEONIBAS-em 20/07/2021 16:23:08.

fls. 181

Merarquia Viarda

e GEHU LUt W

310573.

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

fls. 182

1.

Anexo Il - DELIMITACAO DE AREAS OPERACIONAIS

As Areas de Operagio estabelecidas neste decreto correspondem a agregacdo dos Setores de

Onibus conforme relacionado na Tabela 1.

Tabela 1: Relagio dos Setores de Onibus que compdem as Areas Operacionais associadas aos Lotes de
Servigos

Lote Area de Operagio Sg(:,l;;sl,ge |
] Estruturat -
Lote Estrutural 1 (E1) Area Operacional Norte 5,6,7¢8
Lote Estrutural 2 (E2) Area Operacional Leste 9, 10, l 1 “12 e
13
- Lote Estrutural 3 (E3) Area Operacional Sul 1 14,15e 17
Lote Estrutural 4 (E4) Area Operacional Oeste 16, 1819e~20

- Lote Estrutural 5 (ES) Lote Especial
. Trolebus

Nio tem area operacional especifica, em razdo de sua vincula-

¢do com a rede aérea de alimentacdo elétrica.

Local de Articulacio Regional

0,1,2,3e4

. (ARB)

Lote Local de Articulagdo Regional 0 | Area Operacional Central
(zero) (AR0)
. Lote Local de Articulagio Regional 1 = Area Operacional Noroeste Seb6
(AR1)
Lote Local de Articulagdo Regional 2 | Area Operacional Norte 7e8
(ARZ)
~ Lote Local de Articulagdo Regional 3 | Area Operacional Nordeste 9e10
: (AR3)
~ Lote Local de Articulagdio Regional 4 | Area Operacional Leste 1tel2
‘ (AR4)
- Lote Local de Articulagdo Regional 5 = Area Operacional Sudeste 13
(ARS)
' Lote Local de Articulagéo Regional 6 Area Operacional Sul 14, 15e 17
' (ARO6)
- Lote Local de Articulagdo Regional 7 = Area Operacional Sudoeste 16,18 ¢ 19
- (AR7)
" Lote Local de Articulagdo Regional 8 | Area Operacional Oeste 20
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Tabela 1- Relagdo dos Setores de Onibus que compdem as Areas Operacionais associadas aos I:étgs de
Servicos (continuagdo)
Lote © readeOperaio  Seloresde
- Onibus
- Local de Distribuiciao : -
Lote Lorcra] de D?s?rzbu;a; 1(Dl) Area O;;eramonal Norog;te o \6:6 7
Lote Local de Dlstnbuicaoi7 (DZ)W’*"E;;\?I;;(;;);;VLOnaI Norte 7 ;; 8 7
Lote Local d;: DlS[I’l;lﬂ;;(;g ([;) | Area Operacional Nord;ste 1 o 97 7
Lote Local de Dlstrlbmcac;w4 (‘[7)4) Area Operaci(;;l Nord(“:‘srtrérzﬂéw 7 {O
Lote Local de Distribuicio 5 (D3) h Area di)érécioﬁai Leste 1 ” <11 ‘
Lote Local de Dl;trlbUtLd() 6 (b6) Area Operacional Lestelﬁm‘ - 1{2 7 l
Lote Local de Distribuigaa 7(D7)  Area Operacional Sudeste 13 ‘
Lote Local de Dls;t;l;nlxlqéo 8 (~DS) | Area Operacional Sul 1 14 - ’
Lote Local de Distrrlrbrui«;éo 9 (Dé) Area Operacioﬁal Su1>2’ 15 i
Lote Local de Distribuigao 10 (DIO) N Zéjea Operacional Sul 3 | j 1? | ‘
Lote Local c;eilglism;);l:ao 11 (I;r‘mﬁArea Operacional Sudoeste | Ig N J
Lote Local de Distribuicdo 12 (D12)  Area Operacional Sudékeste 2 7 - lé e> 19
Lote Local de blstrlbu1§;§o 13 (Dil37f; WAVI;a *Orgt;rac‘;c;r;“Oe;; ; ;O o

Os limites geograficos dos Setores de Onibus estao descritos a seguir.
1 Limites do Setor de Onibus 0 (zero)

[T

Comega no Viaduto Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM, segue pela linha férrea em
dire¢do ao Centro, apds a estagdo Bras a direita na Rua Conselheiro Belisario, a esquerda na Rua Muller e
Rua Julio Ribeiro, a direita na Rua Bardo de Ladario e Rua Jodo Teodoro, a esquerda na Rua Silva Teles. a
direita na Rua Bresser, a esquerda na Rua Santa Rita até via Marginal do Rio Tieté. Segue por esta via ateé o
acesso da ponte da Casa Verde em direcido Oeste pela Av. Pacaembu até Av. Doutor Arnaldo, a esquerda
nesta via até Av. Paulista, segue por esta via em dire¢do ao Sul até Viaduto Paraiso, Rua do Paraiso, a direi-
ta na Rua Batista Cepelos, a esquerda na Rua Cel. Diogo ¢ Rua dos Patriotas até o Viaduto Cap Pacheco
Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM (marco inicial).

ro
to

Limites do Setor de Onibus 1

Comega no Viaduto Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM, seguindo pela Rua Cap. Pa-
checo Chaves e Rua do Orfanato até a Av. Adutora do Rio Claro, a esquerda na Rua Padre Mauricio, se-

guindo até a Rua Placido de Castro, a diretta na Rua Eng. Cestari , a direita na Av. Regente Feijo, seguindo |
pela Rua Bimbarra e Rua Curupa, até o seu final , seguindo a direita pela Rua Pedreira, a esquerda na Rua

Maragojipe, a esquerda passa acompanhar o Corrego Rapadura até a Av. Aricanduva, onde & esquerda se-

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsuIta.saopauIo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento"pID



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23.:08.

fls. 184

gue pelo Viaduto Alberto Badra até via Marginal do Rio Tieté, seguindo por esta via em direcdo a Oeste, a
esquerda na Rua Santa Rita, segue por esta via até Rua Bresser, a esquerda na Rua Silva Teles, seguindo
pela Rua Jodo Teodoro € Rua Bardo de Ladario, a esquerda na Rua Julio Ribeiro, a direita na Rua Miller e
Rua Conselheiro Belisario até encontro com Linha 10 Turquesa da CPTM, segue pela linha férrea em dire-
¢do ao Sul até Viaduto Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 Turquesa da CPTM (marco inicial).

2.3 Limites do Setor de Onibus 2

Comega na Av. Dr. Ricardo Jafet com Rua Cel. Diogo, seguindo por esta via e Av. Prof Abrio de
Morats em dire¢do ao Sul até Complexo Viario Maria Maluf, a esquerda nesta via em dire¢do a
Oeste, a direita na Av. Jurandir, a esquerda na Av. dos Bandeirantes, a direita na Av. Santo Amaro
e Rua Afonso Braz, a esquerda na Av. Quarto Centendrio até acesso a Rua Sena Madureira, segue
por esta via, a esquerda na Rua Paulo Francis, a direita na Av. Ibirapuera, a esquerda na Av. Con-
selheiro Rodrigues Alves € Rua Dr. Amaéncio de Carvalho, a direita na Av. Vinte e Trés de Maio,
segue pela Rua do Paraiso e Rua Batista Cepelos, a esquerda na Rua Cel. Diogo, segue por esta
via até Av. Dr. Ricardo Jafet (marco inicial).

2.4 Limites do Setor de Onibus 3

Comega na Av. Paulista com Rua do Paraiso, segue por esta via em direcdo a Oeste até Av. Dr.
Arnaldo, seguindo por esta via e Rua Heitor Penteado, a esquerda na Rua Natingui, a direita na
Av. Prof. Frederico Hermann Junior, a esquerda na via Marginal do Rio Pinheiros, por onde segue
em dire¢do ao Sul até Av. Pres. Juscelino Kubitschek, seguindo por esta via até Rua Ramos Batis-
ta, a direita na Rua das Olimpiadas, &4 esquerda na Rua Casa do Ator, a direita na Rua Lourenco
Marqués, a esquerda na Av. dos Bandeirantes em diregdo ao Sul, a esquerda na Av. Santo Amaro,
a direita na Rua Afonso Braz, a esquerda na Av. Quarto Centenario até acesso a Rua Sena Madu-
reira, segue por esta via, a esquerda na Rua Paulo Francis, a direita na Av. Ibirapuera, a esquerda
na Av. Conselheiro Rodrigues Alves ¢ Rua Dr. Améncio de Carvalho, a direita na Av. Vinte e
Trés de Maio, até Av. Paulista com Rua do Paraiso (marco inicial).

2.5 Limites do Setor de Onibus 4

Comega na Praca Charles Miller, Av. Pacaembu segue por esta via em dire¢do ao Norte até via
Marginal do Rio Tieté, seguindo por estd via em diregdo a Oeste até via Marginal do Rio Pinhei-
ros, seguindo por estd via até a esquerda na Av. Prof. Frederico Hermann Junior, seguindo pela
Rua Natingui, a direita na Rua Heitor Penteado, seguindo pela Av. Doutor Arnaldo, a esquerda na
Alameda Pereira Guimaraes até Praga Charles Miller (marco inicial).

2.6 Limites do Setor de Onibus 5

310573.

Comeca na Av. Inajar de Souza com Av. Itaberaba, segue nesta via em dire¢do ao Norte até Re-
serva Florestal da Cantareira, segue pela divisa do Municipio de Sdo Paulo com os municipios de
Mairipor3, Caieiras, Cajamar e Santana de Parnaiba, a esquerda contornando o Parque Estadual do
Jaragua, a esquerda na Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, a direita na Rua Caxambu do Sul e
Av. Elisio Teixeira Leite, a esquerda na Rua Aparecida do Taboado, a direita na Rua Domingos
Vega, seguindo pela Rua Ministro Correia de Castro, a esquerda na Rua Lucio de Mendonga, se-
guindo pelas Ruas Francisco Castilho, Olga Souza de Queirds e Padre Domingos Gava, a esquerda
na Av. Itaberaba até Av. Inajar de Souza (marco inicial).

2.7 Limites do Setor de Onibus 6
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Comeca na Av. [taberaba com Av. Inajar de Souza, segue nesta via em direcdo a éastc; sgaindo

pelas Ruas Padre Domingos Gava, Olga Souza de Queirds e Francisco Castilho, a direita na Rua
Domingos Vega, a esquerda na Rua Aparecida do Taboado, a direita na Av. Elisio Teixeira Leite.
a esquerda na Rua Caxambu do Sul e Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, a direita contornando
o Parque Estadual do Jaragua, até BR-050 Rod. Anhanguera, seguindo por esta Via, a diretta na
Rua Vitantonio D Abril, a esquerda na Av. dos Rémedios, até¢ via Marginal do Rio Tieté, segue
nesta via até a ponte da Freguesia do O, acesso a Av. Inajar de Souza, seguindo pela Av. Inajar de
Souza Até Av Itaberaba (marco inicial).

2 8 Limites do Setor de Onibus 7

Comec¢a na Av. Sanatorio com BR-381 Rod. Ferndo Dias, segue em dire¢do ao Noroeste até Re- |
serva Florestal da Cantareira pela divisa do Municipio de Sdo Paulo com os municipios de Guaru-
lhos, Mairipora e Caieiras, a esquerda na Av. Inajar de Souza e Av. Jodo dos Santos Abreu, a di-
reita na Av. Imirim, a esquerda na Av. Eng. Caetano Alvares, seguindo pela Rua Mariquinha Via-
na. a esquerda na av. Agua Fria, a direita na Rua José de Albuquerque Medeiros e Av. nova Can-
tareira, a esquerda na Rua Lagoa Verde, a direita na Av. Luiz Dumont Villares, a esquerda na Rua
Paulo de Avelar, seguindo pela Av. Julio Buono ¢ Av Sanatorio até BR-381 Rod. Ferndo Dias
(marco inicial).

29 Limites do Setor de Onibus 8

Comega na Av. Sanatdrio com BR-381 Rod. Ferndo Dias, Segue por estd via e Av. Julio Buono. a
direita na Rua Paulo de Avelar e Av. Luiz Dumont Villares, a esquerda na Rua Lagoa Verde. a di-
reita na Av. Nova Cantareira, a esquerda na Rua José de Albuquerque Medeiros e av. Agua Fria, a
direita na Rua Mariquinha Viana, seguindo pela Av. Eng. Caetano Alvares, a direita na Av Imi-
rim. a esquerda na Av. Jodo dos Santos Abreu, a esquerda na Av. Inajar de Souza, a direita na via
Marginal do Rio Tieté até¢ SP-070 Rod. Ayrton Senna, segue em dire¢do ao Norte pela divisa do
Municipio de Sdo Paulo com o municipio de Guarulhos pela BR-381 Rod. Fernao Dias até Av
Sanatorio (marco inicial).

210 Limites do Setor de Onibus 9

310573.

Comeca na Estacdo Gualanazes da Linha 12-Coral da CPTM, seguindo pela faixa de dominio
da linha férrea da CPTM até Rua Professor Cosme Deodato Tadeu, segue acompanhando a di-
visa do Municipio de Sdo Paulo com os Municipios de Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba
e Guarulhos até o encontro com a Av. Jacu-Péssego, a esquerda na Av. Afonso Lopes de Baido.
a direita na Av. Pires do Rio, a esquerda na Av. José Pinheiro Borges até Estagdo Guaianazes
da Linha 12-Coral da CPTM (marco nicial).

211 Limites do Setor de Onibus 10

Comega na Av. Pires do Rio com Acesso a Radial Leste, Segue por esta via até¢ Av. Afonso
Lopes de Baido, a direita na Av. Jact-Péssego, a esquerda na SP-070 Rod. Ayrton Senna, segue
por esta via em dire¢do a Oeste acompanhando a divisa do municipio de Sdo Paulo com o mu-
nicipto de Guarulhos até via Marginal do Rio Tieté ponte do Aricanduva, esquerda no Viaduto
Alberto Badra até Radial Leste, a esquerda na Radial Leste seguindo por esta via até Estacio
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Arthur Alvim da Linha 3 Vermelha do Metrd, 4 esquerda na Av. do Contorno, seguindo pela
Radial Leste até acesso Av. Pires do Rio (marco inicial).

212 Limites do Setor de Onibus 11

Comega na Av. do Contorno com Estagdo Corinthians-Itaquera linha 3 Vermelha do Metrd,
Segue em dire¢do ao Sul contornando o patio de manuten¢do do Metrd, a direita na Av. Dr.
Francisco Munhoz Filho e Av. Anténio de Souza Queiroz, a esquerda na Av. Maria Luiza
Americano, a direita na Rua Cel. Albert de Rochas D’ Aiglum, a esquerda na Rua Joaquim Mei-
ra de Siqueira, a direita na Av. Afonso de Sampaio e Sousa e Av. Aricanduva, a esquerda na
Av. Arraias do Araguaia e Rua Cachoeira do Campo, a direita na Rua Douradoquara, a esquer-
da na Rua Sdo José do Divino, a direita na Rua Barra do Caeté, seguindo pela Rua Francesco
Usper, a esquerda na Rua Manoel Quirino de Mattos e Av. Sapopemba , seguindo pela Av. Ma-
riana de Sousa Guerra e Av. Bassano Del Crappa, a direita na Av. Gongalves da Costa , se-
guindo as margens do Corrego Copiagu, prosseguindo em linha imaginaria até cruzar a Av. Ja-
cu Péssego, até o encontro com a Av. Adutora do Rio Claro, seguindo pela divisa do municipio
de Sdo Paulo com o municipio de Ferraz de Vasconcelos até Rua Martim Afonso, seguindo a
faixa de dominio da Linha 11-Coral da CPTM até Av. José Pinheiro Borges, seguindo pela Ra-
dial Leste, a direita na Av. do Contorno até Estagdo Corinthians-Itaquera linha 3 Vermelha do
Metrd (marco nicial).

2.13 Limites do Setor de Onibus 12

Comega na Av. do Contorno com Estagdo Corinthians-Itaquera linha 3 Vermelha do Metrd, se-
gue pela Radial leste em direcdo ao Centro, a esquerda na Av. Aricanduva, a direita na Rua
Ajiru, a esquerda na Rua Comendador Gil Pinheiro, a direita acompanhando o Cérrego Rapa-
dura, seguindo pela Av. Regente Fe1jo, a esquerda na Rua Santiago Rodrigues e Av. Vereador
Abel Ferreira, a direita na Rua Miranda Jorddo, a esquerda na Av. Sapopemba, seguindo pela
Av. da Barreira Grande, a esquerda na Av. Arraias do Araguaia, a direita na Av. Aricanduva, a
esquerda na Av. Afonso de Sampaio e Sousa € na Rua Joaquim Meira de Siqueira, a direita na
Rua Cel. Albert de Rochas D’Aiglum, a esquerda na Av. Mana Luiza Americano, & direita Av.
AntOnio de Souza Queiroz , a esquerda na Av. Dr. Francisco Munhoz Filho, contornando o pa-
tio de manutengdo do Metrd até Av. do Contorno com Estag@o Corinthians-Itaquera linha 3
Vermelha do Metro (marco inicial).

214 Limites do Setor de Onibus 13

310573.

Comega na Av. Adutora do Rio Claro com divisa do municipio de Sdo Paulo com o municipio
de Maua, segue pela Av. Adutora do Rio Claro, e apos a transposi¢do da Av. Jacu Péssego, se-
gue acompanhando o leito do Corrego Copiagu até a Av. Gongalves da Costa, a esquerda na
Av. Bassano Del Grappa, a direita na Av. Mariana de Souza Guerra e Av. Sapopemba, seguin-
do pela Rua Manoel Quirino de Mattos, & direita na Rua Francesco Usper, segue pela Rua Bar-
ra do Caeté, a esquerda na Rua Sdo José¢ do Divino, a direita na Rua Douradoquara e Av. Ar-
raias do Araguaila, 4 esquerda na Av. da Barretra Grande, a direita na Av. Sapopemba ¢ Rua
Miranda Jorddo, a esquerda na Av. Abel Ferreira, a esquerda na Rua Eng. Cestari, a esquerda
na Rua Placido de Castro, a direita na Rua Padre Mauricio, até a Av. Adutora do Rio Claro, por
onde segue até a Rua do Orfanato, seguindo por ela até¢ a Rua Cap. Pacheco Chaves e Viaduto
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Cap. Pacheco Chaves com Linha 10 - Turquesa da CPTM. Segue pela Linha férrea ate a divisa ;
do municipio de Sdo Paulo com o municipio de Sdo Caetano do Sul, seguindo pela divisa do ;
municipio de Sdo Paulo com os municipios de Sio Caetano do Sul, Santo André e Maua em di- |
:;
i

re¢do ao Sudeste até Av. Adutora do Rio Claro com divisa do municipio de Sdo Paulo com o
municipio de Maua (marco inicial).

2 15 Limites do Setor de Onibus 14

Comecga na faixa de dominio da Linha 10 - Turquesa da CPTM com a divisa do municipio de
S3o Paulo com o municipio de Sdo Caetano do Sul, segue pela linha férrea até Viaduto Cap
Pacheco Chaves, a esquerda na Rua dos Patriotas, a direita na Rua Prof. Romeu Pellegrini. a
esquerda na Av. Dr. Ricardo Jafet, segue em direcdo ao Sul pela Av. Prof Abrado de Morais e
Rod. dos Imigrantes, a esquerda na Av. Miguel Estéfano, contornando o Parque do Estado, em
diregdo a Leste pela divisa do municipio de Sdo Paulo com os municipios de Diadema, Sdo
Bernardo do Campo. S3o Caetano do Sul até faixa de dominio da Linha 10 - Turquesa da
CPTM com a divisa do municipio de Sdo Paulo com o municipio de Sdo Caetano do Sul (mar-
co 1nicial).

2 16 Limites do Setor de Onibus 15

Comeca na Av. Afonso D’Escragnolle Taunay com Rodovia dos Imigrantes, segue por esta via
ate Rua Arapud, segue em dire¢do ao Sudoeste contornando o Aeroporto de Congonhas até Rua
Freire Farto, a direita na Av. Hélio Lobo, & direita, passa acompanha o leito do Corrego Agua |
Espraiada, a esquerda na Av. Dr. Lino de Mordes Leme, a direita na Rua Rodes e Av. Mascote.
a esquerda na Av. Washington Luis segue por esta via até Via Marginal do Rio Pinheiros, se-
guindo o curso do Rio Pinheiros em direcdo ao Sul até a Represa Billings, segue pela divisa do
municipio de 530 Paulo com o municipio de Diadema em dire¢do a Rodovia dos Imigrantes.
posteriormente contornando o Parque do Estado em direcdo ao Centro, ateé Av  Atonso
D Escragnolle Taunay com Rodovia dos Imigrantes (marco inicial).

2 17 Limites do Setor de Onibus 16

Comeca na Av. Jurandir com Viaduto Jabaquara, segue nesta via até Av. dos Bandeirantes. se-
gue por estd via em direcdo a Oeste até a Via Marginal do rio Pinheiros, segue por esta via em
diregdo ao Sul, a esquerda na Av. Washington Luis segue nesta via em dire¢do ao Centro, a di-
reita na Av. Mascote, a esquerda na Av. Dr. Lino de Mordes Leme, a direita, passa a acompa-
nhar o letto do Cérrego Agua Espraiada, a esquerda na Av. Hélio Lobo e Rua Freire Farto. con-
tornando o Aeroporto de Congonhas até Av. Jurandir com Viaduto Jabaquara (marco inicial)

2 18 Limites do Setor de Onibus 17

Comeca no “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros, segue ao sul pela Represa Guarapiranga
acompanhando o limite do Distrito da Capela do Socorro, até a divisa com o Municipio de Em-
bu-Guacu, seguindo pelos limites do extremo sul do Municipio com os municipios de Embu-
Guagu, Juquitiba, [tanhaém, Sdo Bernardo do Campo até a Represa Billings, por onde segue ate
a Av. Marginal do Rio Pinheiros e por ela até o marco inicial.
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2.19’Limites do Setor de Onibus 18

Comeca no “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros, segue ao norte pela Via Marginal do Rio
Pinheiros até a Ponte Jodo Dias, a esquerda na Ponte Jodo Dias seguindo pelas e Av. Jodo Dias
Av. Das Belezas, esquerda na Av. Carlos Caldeira Filho em diregdo ao Sudoeste, direita na Es-
trada do Campo Limpo, até divisa do municipio de S3o Paulo com o municipio de Tabodo da
Serra, seguindo em direg¢do ao Sul acompanhando o limite dos distritos do Campo Limpo e M
Boi Mirim na divisa do municipio de Sdo Paulo com os municipios de Tabodo da Serra, Embu
das Artes e Itapecerica da Serra, até o Reservatdrio Guarapiranga, a esquerda pela Reservatério
em dire¢do ao Norte até o “Canal Rio Grande” com o Rio Pinheiros (marco inicial).

220 Limites do Setor de Onibus 19

Comega na Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte Jodo Dias, segue por esta via em dire¢do
ao Norte até ponte do Morumbi, a esquerda na Ponte, segue pela Av. Morumbi, esquerda na
Rua Dr. Flavio Américo Maurano, segue pela Rua Dr. Francisco Tomas de Carvalho, a esquer-
da na Av. Giovani Gronchi em dire¢do ao Sul, a direita na Rua Sdo Pedro Fourier, seguindo pe-
la Rua Mal. Hastimphilo de Moura ¢ Av. Mal. Juarez Tévora, a direita na Av. Des. Artur Whi-
taker e Av. Antonio de Salles Penteado até Av. Jorge Amado, Seguindo para o Sudeste acom-
panhando o limite do distrito do Campo Limpo e a divisa do municipio de sdo Paulo com o
municipio de Tabodo da Serra, & esquerda na Rua Dr. Joaviano Pachéco de Aguirre, seguindo
pela Estrada do campo Limpo em dire¢do ao Sul até Av. Carlos Caldeira Filho, seguindo por
esta via até Av. das Belezas, a direita nesta via seguindo pela Estrada de Itapecerica e Av. Jodo
Dias até Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte Jodo Dias (marco inicial).

221 Limites do Setor de Onibus 20

Comega na Via Marginal do Rio Pinheiros com Ponte do Morumbi, segue por esta via em dire-
¢d0 ao Noroeste até o encontro com o0 acesso a Rodovia Castelo Branco, segue a esquerda por
esta rodovia até a divisa com o municipio de Osasco, segue acompanhando este limite e poste-
riormente a divisa com o municipio de TaboZo da Serra até encontro da Rodovia Régis Biten-
court com Av. Francisco Morato, seguindo em direcdo ao Sul pela Av. Antdnio de Salles Pen-
teado e Av. Des. Artur Whitaker, & esquerda em Av. Mal. Juarez Tavora, seguindo pela Rua
Mal. Hastimphilo de Moura, a esquerda na Av. Giovani Gronchi, a direita na Rua Dr. Francisco
Tomés de Carvalho seguindo pela Rua Dr. Flavio Américo Maurano e Av. Moumbi até Via
Marginal do Rio Pinheiros com Ponte do Morumbi (marco 1nicial).

310573.
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Anexo IIT - MAPAS DAS AREAS DE OPERACAO ASSOCIADAS AOS LOTES DE SEkV?IﬁOS ;

As Areas de Operacdo correlacionadas aos lotes de servigos estabelecidos neste Decreto estdo tlustra-

das nos mapas a seguir.

Mapa I1I-A — Mapa da Area de Abrangéncia dos lotes de servicos do Grupo Estrutural
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Mapa I11-B — Mapa da Area de Abrangeéncia dos lotes de servicos do Grupo Local de Articulacio
Regional
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Anexo IV — ASSOCIACAO DE GRUPOS DE LOTES DE SERVICO, AREAS DE OPERACAO
E TIPOLOGIA DE LINHAS

Nos termos deste decreto, a vinculagdo dos lotes de servigos, areas de operagdo e tipos de linhas ¢ sin-
tetizado na forma da tabela a seguir.

. i _ . Grupo E Grupo Local de Grupo Lo-
Sistema Tipo de linha ¢ Articulagido Regio-  cal de Dis-
Estrutural | .
~ L mal tribuigdo
Sisterna Integrado - B -
, Estrutural Radial ' .
tSrittJj;:;ema Es- Estrutural Perimetral o ” o
. Reforgo de Pico Estrutural o 7
- Local de Articulagio Regional ] e
Reforco de Pico de linhas Locais de ‘ -
. ~ . | [ ]
Subsistema Lo- Amculag:aq Reganfl l : ‘
cal ﬁ Local de D@tr;bug;ao (Area Central) v ; .
i Local de Distribuigdo : ; .
I Refor¢o de Pico de linhas Locais de | S
o i Distribuicdo | ¢
Servigo Complementar o
Servigo Atende ! : P
Linhas Rurais [ ‘:¥ T .

Anexo V — CARACTERISTICAS BASICAS DOS VEICULOS

TABELA DE CAPACIDADE MEDIA DE VEICULOS
Tipode '
: T ... Capacitfade Tous Midis (pasang.
Vekulo Commfdu santados+ em pé + dreo pe codeira de
in * )
Miniénibus Piso Normal <90m 20 {ref. 3.6 m} 1 3.40 4 35 g’.
26(ref. 9.6 m) 1 4,90 3 58 o
Mididnibus Piso Normal 96a115m [ B E e S S 1 g
33 (ref. 11.2 m) 1 6.00 6 69 ]
Piso Normal
Basico 1152125 m 35 (ret, 12.5 m) 1 6.50 8 75
Piso Baixe
32 (ref. 133 m) 1 890 8 36
Padron Piso Baixo 1222188 m
38 (ref. 16,0 m) 1 10.00 8 99
37 (ref. 185 m) 1 15.20 & 129
Anticulado Pisa Baixo 1B6a230m
57 {ref. 23,0 m) 1 18.80 5 71
Biarticulado Pisa Baixo <279m 47 (vef. 26.6 m) 1 25.00 § 198

Obs:

1-Todos os Upos de veiculos sio acessivels.

2-A capacidade total podera variar de acordo cam o priments total e a de portas.
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DECRETO N© 54,058 01/07/2013 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Cria o Conselho Municipal de Trénsito e Transporte - CMTT, no ambito da Secretaria Municipal
de Transportes.

Dec. 55.180/2014 - Altera o art. 4° deste Decreto. (ver documento)
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DECRETO N° 54.058, DE 1° DE JULHO DE 2013

Cria o Conselho Municipal de Transito e Transporte - CMTT, no ambito da Secretaria
Municipal de Transportes.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 10 Fica criado, no ambito da Secretaria Municipal de Transportes, o Conselho
Municipal de Transito e Transporte - CMTT.

Art. 20 O Conselho Municipal de Transito e Transporte é érgdo colegiado de carater
consultivo, propositivo e participativo em questdes relacionadas as acgbes de
mobilidade urbana executadas pela Secretaria Municipal de Transportes,
diretamente ou por intermeédio da Sdo Paulo Transporte S/A - SPTrans e da
Companhia de Engenharia de Trafego - CET.

Art. 30 S3o atribui¢gdes do CMTT:

I - garantir a gestdo democratica e a participacdo popular na proposi¢daa de
diretrizes destinadas ao planejamento e a aplicagdo dos recursos orcamentarios
destinados a melhoria da mobilidade urbana;

II - subsidiar a formulacdo de politicas publicas municipais relacionadas a Politica
Nacional de Maobilidade Urbana;

[11 - acompanhar a elaboracdo e a implementacdo do Plano Municipal de Mobilidade
Urbana;

IV - participar, quando pertinente, da revisdo do Plano Diretor e de suas normas
complementares;

V - propor a normatizagao, fiscalizagdo e avaliacdo do servi¢o de transporte urbano
de passageiros, em especial o coletivo publico, bem como de outros modais
regulamentados pelo Poder Publico, sugerindo alternativas que viabilizem sua
integragdo;

VI - propor a normatizacdo em questdes de transito e sugerir alteracBes que
contribuam para a sua eficiéncia, observada a legislacdo vigente;

VII - propor a normatizagdo da circulagdo de carga e servicos;

VIII - opinar sobre a circulagdo viaria no que concerne a acessibilidade e mobilidade
urbana dos pedestres;

IX - acompanhar a gestao financeira do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de S&o Paulo;

X - apreciar a proposta de alteracdo tarifaria do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros na Cidade de Sdo Paulo;

XI - propor anualmente, para exame da Secretaria Municipal de Transportes, as
diretrizes, prioridades e programas de alocacdo de recursos;

XII - convocar audiéncias publicas para apresentar, debater e propor as diretrizes,
prioridades e programas previstos no inciso XI deste artigo;

XIII - acompanhar a aplicagao de recursos e avaliar anualmente a eficacia dos
programas previstos no inciso XI deste artigo;

X1V - elaborar, aprovar e modificar seu Regimento Interno.

§ 19 O Conselho Municipal de Transito e Transporte serd responsavel, em conjunto
com a Secretaria Municipal de Transportes, pela organizacdo de conferéncias
municipais de mobilidade urbana.

§ 20 O Secretdrio Municipal de Transportes poderad conferir outras atribuicdes ao
CMTT, desde que compativeis com a area de sua atuagao.

§ 30 A Secretaria Municipal de Transportes, para os fins do disposto no inciso X
deste artigo, encaminhard ao CMTT todos os elementos técnicos que justificam a
alteragdo tarifaria, em especial as planilthas de custos.
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Art. 40 O Conselho Municipal de Transito e Transporte serd composto por 39 (triﬁfa ti.2va
e nove) membros e respectivos suplentes, com mandato de 2 (dois) anos, na
seguinte conformidade:
I - 13 (treze) representantes dos érgdos municipais, indicados pelos respectivos
titulares, a saber:
a) 1 (um) da Secretaria Municipal de Transportes - SMT;
b) 2 (dois) da Companhia de Engenharia de Trafego - CET,;
€) 2 (dois) da Sa@o Paulo Transporte S/A - SPTrans;
d) 1 (um) da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
- SMPED;
e) 1 (um) da Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente - SVMA;
f) 1 (um) da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEMPLA;
g) 1 (um) da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econémico - SF;
h) 1 (um) da Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos - SNJ;
i) 1 (um) do Conselho Municipal de Politica Urbana ~ CMPU;
j) 1 (um) da Secretaria Municipal de Coordenac¢do das Subprefeituras - SMSP;
k) 1 (um) da Coordenacdo de Politicas para Idosos, da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC;
IT - 13 (treze) representantes da sociedade civil eleitos em votacdo direta pela
populagao local;
IIT - 13 (treze) representantes dos operadores dos servicos de transportes,
indicados pelos respectivos segmentos, a saber:
a) 1 (um) do Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
de Sao Paulo - SP-URBANUSS;
b) 1 (um) do Sindicato dos Proprietdrios de Veiculos Profissionais Autdnomos que
Trabalham no Transporte de Passageiros através de Lotacdo em S&o Paulo e
Grande S3o Paulo - SINDLOTACAO;
¢) 1 (um) da Associagdo das Empresas de Taxi de Frota do Municipio de S&o0 Paulo
- ADETAX;
d) 1 (um) do Sindicato dos Taxistas Autdonomos de Sdo Paulo -~ SINDITAXI;
e) 1 (um) do Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores nas Empresas de Taxi do
Municipio de Sdo Paulo - SIMTETAXIS;
f) 1 (um) do Sindicato das Empresas de Transporte de Carga de Sao Paulo e Regido
-~ SETCESP;
g) 1 (um) representante da Associa¢do Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica - NTC;
h) 1 (um) do Sindicato dos Mensageiros, Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas de
S&o Paulo - SINDIMOTOSP;
i) 1 (um) do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por Fretamento
e para Turismo de Sdo Paulo e Regiao - TRANSFRETUR;
j) 1 (um) do Sindicato dos Transportadores Autdonomos de Escolares e das
Microempresas de Transportes de Escolares do Estado de Sao Paulo - SIMETESP;
k) 1 (um) do Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores em Transporte Rodoviario
Urbano de Sao Paulo - SINDMOTORISTAS;
1) 1 (um) das concessionarias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de Sdo Paulo;
m) 1 (um) das permissiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de S3ao Paulo.
§ 10 Serdo convidados para participar do CMTT o Ministério Publico do Estado de
Sdo Paulo, a Cdmara Municipal de S3do Paulo, o Tribunal de Contas do Municipio de
S&o Paulo e a Controladoria Geral do Municipio - CGM.
§ 20 O Conselho Municipal de Transito e Transporte normatizard a eleicdo dos
membros da sociedade civil prevista no inciso II deste artigo em até 60 (sessenta)
dias, contados da publicacdo deste decreto, incumbindo a Secretaria Municipal de
Transportes sua organizagao e realizagao.
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RESOLUGCAO N° 04 DE 11 DE ABRIL DE 2012

(PROJETO DE RESOLUGAO N° 12/10)

(VEREADORES CHICO MACENA - PT, DALTON SILVANO - PV, FLORIANO
PESARO - PSDB, MARA GABRILLI - PSDB, MARCO AURELIO CUNHA - PSD,
NETINHO DE PAULA - PC do B E RICARDO TEIXEIRA ~ PV)

Dispde sobre a criagdo, no ambito da Camara Municipal de Sao Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO resolve:

Art. 19 Fica criada, no &mbito da Cadmara Municipal de S3o Paulo, em carater
temporario até o término desta legislatura, a Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana.

Art. 29 Constitui-se como finalidade da Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana criar um espaco de debate para as questdes relacionadas a
mobilidade dos cidad8os paulistanos, com destaque as questfes que afetam os
cidaddos que se deslocam sem a utilizagdo de veiculos motorizados, em especial
ciclistas, cadeirantes e pedestres.

Art. 3° Compete a Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do
Municipio de S&do Paulo, sem prejuizo de outras atribuiges decorrentes de sua
natureza institucional, realizar estudos e debates e tomar providéncias no sentido
de:

1 - acompanhar as politicas publicas de transporte e mobilidade urbana do
Municipio de S&o Paulo;

II - monitorar a execucdo de planos e projetos relacionados a tematica da
mobilidade humana;

III - realizar estudos sobre as mobilidades urbana, social @ humana no municipio, e
sugerir novas alternativas e modais de transportes;

IV - acompanhar, discutir e sugerir proposicdes legislativas correlatas a mobilidade
humana;

V - elaborar uma Carta de Principios a serem defendidos e um Regimento Interno
préprio, respeitado o disposto no Regimento Interno da Cadmara Municipal de Sao
Paulo e o estabelecido nesta resolugao.

§ 10 A Frente em Defesa da Mobilidade Humana, visando avangar na defesa do
deslocamento seguro e eficiente dos cidaddos paulistanos, organizara debates,
simposios, seminarios e outros eventos atinentes a sua tematica.

§ 20 A Frente Parlamentar ora criada manterd relacdes com outras frentes
parlamentares similares, de outros municipios, inclusive.

Art. 4° A Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do Municipio de S3o
Paulo sera composta, de forma pluripartidaria, por Vereadores que a ela aderirem
voluntariamente.

Art. 50 Os trabalhos da Frente Parlamentar serdo coordenados por um Presidente e
um Vice-Presidente, que terdao mandato de um ano e serdo escolhidos mediante
aprovacao da maioria absoluta de seus aderentes.

Art. 69 As reunides da Frente Parlamentar serdo publicas e ocorrerdo
periodicamente, nas datas e locais estabelecidos por seus membros.

§ 1° As reunides de que trata o “caput” deste artigo serdo abertas e poderdo contar
com a participagao de entidades representativas do segmento, da sociedade civil e
individuos com interesse no tema.

§ 20 Para possibilitar a mais ampla participagdo da sociedade, a Frente Parlamentar
em Defesa da Mobilidade Humana publicard relatérios de suas atividades, como
reunides, seminarios, simpdsios e encontros.

Art. 70 As despesas decorrentes da execucdo desta resolucdo correrdoc por conta
das dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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RESOLUGAO N° 09 DE 26 DE MARCO DE 2013

(PROJETO DE RESOLUCAQ N° 07/13)

(VEREADORES FLORIANO PESARO - PSDB, JOSE POLICE NETO - PSD,
RICARDO NUNES - PMDB, NABIL BONDUKI - PT, NATALINI - PV, RICARDO
YOUNG - PPS, MARCO AURELIO CUNHA - PSD E GEORGE HATO - PMDB)
Dispde sobre a criacdo, no ambito da Cadmara Municipal de S3o Paulo, da Frente
Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO resolve:

Art. 1° Fica criada, no ambito da Cédmara Municipal de S&o Paulo, em carater
temporario até o término desta legislatura, a Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana.

Art. 2° Constitui-se como finalidade da Frente Parlamentar em Defesa da
Mobilidade Humana criar um espaco de debate para as questdes relacionadas 3
mobilidade dos cidaddaos paulistanos, com destaque as questdes que afetam os
cidaddos que se deslocam sem a utilizacdo de veiculos motorizados, em especial
ciclistas, cadeirantes e pedestres.

Art. 3° Compete a Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do
Municipio de Sdo Paulo, sem prejuizo de outras atribui¢des decorrentes de sua
natureza institucional, realizar estudos e debates e tomar providéncias no sentido
de:

I - acompanhar as politicas publicas de transporte e mobilidade urbana do
Municipio de S&o Paulo;

II - monitorar a execug¢do de planos e projetos relacionados a tematica da
mobilidade humana;

I1] - realizar estudos sobre as mobilidades urbana, sacial e humana no municipia, e
sugerir novas alternativas e modais de transportes;

IV - acompanhar, discutir e sugerir proposi¢des legislativas correlatas a mobilidade
humana;

V - elaborar uma Carta de Principios a serem defendidos e um Regimento Interno
proprio, respeitado o disposto no Regimento Interno da Cdmara Municipal de S3o
Paulo e o estabelecido nesta resolucdo.

§ 1° A Frente em Defesa da Mobilidade Humana, visando avancar na defesa do
deslocamento seguro e eficiente dos cidaddos paulistanos, organizara debates,
simposios, semindrios e outros eventos atinentes a sua temadtica.

§ 29 A Frente Parlamentar ora criada mantera relacbes com outras frentes
parlamentares similares, de outros municipios, inclusive.

Art. 49 A Frente Parlamentar em Defesa da Mobilidade Humana do Municipio de S&o
Paulo serd composta, de forma pluripartidaria, por Vereadores que a ela aderirem
voluntariamente.

Art. 59 Os trabalhos da Frente Parlamentar serdo coordenados por um Presidente e
um Vice-Presidente, que terdo mandato de um ano e serdo escolhidos mediante
aprovacao da maioria absoluta de seus aderentes.

Art. 6° As reunides da Frente Parlamentar serdo publicas e ocorrerdo
periodicamente, nas datas e locais estabelecidos por seus membros.

§ 1° As reunides de que trata o “caput” deste artigo serdo abertas e poderdo contar
com a participacdo de entidades representativas do segmento, da sociedade civil e
individuos com interesse no tema.

§ 20 Para possibilitar a mais ampla participacdo da sociedade, a Frente Parlamentar
em Defesa da Mobilidade Humana publicizara relatorios de suas atividades, como
reunides, seminarios, simposios e encontros.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo desta resolucdo correrdo por conta
das dotac¢des orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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- Art. -89 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢gbes em contrario.

Camara Municipal de S&o Paulo, 27 de margo de 2013.

JOSE AMERICO, Presidente

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de S30 Paulo, em
27 de margo de 2013.

KAREN LIMA VIEIRA, Secretaria Geral Parlamentar
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PROJETO DE LEI 01-0218/2010 do Vereador Gilson Barreto (PSDB)

“Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas de transporte pulblico coletivo
municipal fixarem no veiculo a frase de “Como estou dirigindo?”, contendo nimero
de telefone para reclamagdes e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art. 10 - Ficam as emprasas ce transporie plblico coletivo municipal da Cidade de
Sédo Paulo, obrigadas a fixarem, em todos os veiculos, placa com os dizeres "Como
estou dirigindo?” contendo nimero de telefons da empresa ou ouvidoria para
eventuais reclamacgoes.

Art. 20 - O descumprimento do disposto no artigo anterior desta lei implicara ao
infrator a aplicagdo de multa no valor de R$ 2.500,00 {dois mil e quinhentos reais),
dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico - A multa de que trata o caput deste artigo sera atualizada
anualmente pela correcdao do Indice de Protecdoc ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que no caso d= extingdc deste indice serd adotado outro
criado pela legislagdo federal e que refiita & perda do poder aquisitivo da moeda.
Art. 3° - A placa com a frase “"Como estou dirigindo?” sera fixada na parte traseira
do veiculo, com letras de tamanho e cor iegivel & visivel para os demais motoristas
e pedestres, facilitando a imediata comunicagdo da reciamagao.

Art. 4° - As empresas de transporte coletivo da Cidade de Sao Paulo deverao
fornecer trimestralmente relatério com os dados armazenados pelas ligacoes
recebidas a Prefeitura para avaliagao.

Paragrafo Unico - Fica a critério do Poder Executivo aplicar sangdes, que julgar
necessarias, as empresas que apresentarem grande numero de reclamacgdes.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentard a presente iei no prazo de 90 dias da
sua publicacao.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 70 - Esta lei entra em viger na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala de Sessdes, As Comissbes competentes.”
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0699/15.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador David Soares, que dispde sobre a
utilizacao de novas tecnologias de comunicagédo pelos usuarios do sistema de transporte

publico coletivo no Municipio de Sao Paulo.

Pretende a propositura criar a obrigagao ao Poder Publico municipal de disponibilizar aos
usuarios do servigo em tela numero de contato para envio de SMS (short message servisse)
ou WhatsApp, para avaliagao do servigo publico oferecido e dos motoristas dos coletivos,

assim como manté-lo em funcionamento vinte e quatro horas por dia.

Em sua justificativa, aponta o ilustre autor que o acesso ao transporte publico & direito do
cidadao, o que transcende a mera relacao regida pelo Direito do Consumidor. Além disso,
indica o proponente que este meio de transporte € essencial para o fomento da producao

econdmica e desenvolvimento nacional.

No que tange ao aspecto formal, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput, da
Lei Organica Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissdo Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidadaos, bem como no

artigo 30, |, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, segundo o qual compete aos

310573.

municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica redagdo no

artigo 13, |, da Lei Organica Municipal.

Além disto, deve ser ressaltado que inexiste qualquer impedimento para a iniciativa de
projetos de lei que versem sobre a matéria em questao, uma vez que a reserva de iniciativa
para projetos de lei que disponham sobre a prestagao de servico publico foi abolida da Lei
Organica do Municipio através da Emenda n® 28/06.

Assim, a matéria ora tratada ndo é de iniciativa privativa do Prefeito, vez que nao se
enquadra em qualquer inciso do rol exaustivo previsto no artigo 37, §2° da Lei Organica do

Municipio. Vale lembrar, ainda, que a regra juridica que estabelece tal exclusividade de
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iniciativa nao comporta interpretaciao extensiva, porque consubstancia cerceamento da
atividade parlamentar.

Por fim, cabe ressaltar que a aprovacgio da proposta depende do voto da maioria absoluta
dos membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3°, V, da Lei Orgéanica do Municipio.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE.

Sala da Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagao Participativa, em 7/C / D/

QWL

IEDENBACH

o
y
/ "

CONTE LOPES -

EDINHO
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- DEFERID 0
My RA MUNICIPAL DE
SAO PAULO
PRE};QENTN
REQUERIMENTO RDS

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento interno, o
retorno a tramitacdo da(s) proposicio(ées) do Nobre VEREADOR DAVID SOARES,

elencada(s) a seguir: PL635/2009, PL33/2010, PL44/2011,PL53/2011, PL67/2011,
PL101/2011, PL118/2011, PL165/2011, PL195/2011,
PL196/2011,PL253/2011,PL277/2011,  PL295/2011,  PL446/2011, PL471/2011,
PL495/2011, PL513/2011, PL539/2011, PL582/2011, PL611//2011, PL25/2012,
PL28/2012, PL35/2012, PL77/2012, PL86/2012, PL91/2012, PL163/2012, PL239/2012,
PL264/2012, PL268/2012, PL273/2012, PL285/2012, PL333/2012, PL338/2012,
PL339/2012, PL393/2012, PL421/2012, PL438/2012, PL4864/2012, PL486/2012,
PL493/2012, PL519/2012, PL529/2012, PL542/2012, PR2/2012, PR11/2012,
PL130/2013, PL132/2013, PL188/2013, PL210/2013, PL350/2013. PL408/2013,
PL521/2013, PL522/2013, PL733/2013, PL782/2013, PL791/2013, PL792/2013,
PL800/2013, PL834/2013, PL836/2013, PL868/2013, PL878/2013, PL37/2014,
PL38/2014, PL241/2014, PL394/2014, PL403/2014, PL404/2014, PLA405/2014,..
PL419/2014, PL463/2014, PL464/2014 PL465/2014, PL477/2014, PL478/2014,
PL479/2014, PL493/2014, PL494/2014, PL515/2014, PL557/2014, PL405/2015, &
PL515/2015. PL550/2015, PL554/2015, PL600/2015, PL699/2015, g
PL701/2015,PL702/2015, PL707/2015, PDL101/2016, PL244/2016, PL245/2016, .

PL287/2016,PL419/2016, PL420/2016.

Sala das Sessoes, 06 de fevereiro de 2017

;A
/]
,

Verean)r David Soares
Lider do DEMOCRATAS
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Papel para informacgéo, rubricado como folha n°® 70 ..................

jca M. Grmauskas

A SGP.33
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

09/02/2017

OLDI CALEARI
ontrole do Processo Legislativo
SGP 22

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-62/2017, segue 0 presente expediente

310573.

para volta a tramitacao.

3/ ¢ 11+

1
/Lf?
Noooml
% L
UBIRAJARA DE F | PRESTES FILHO

Supervisor da Equipg de Arquivo Geral
SGP.33
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PL 699/2015 SEAGG AT T

PAR \

PARECER  423/2017 DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 699/2015

Trata-se de Projeto de Lei, de iniciativa do nobre Vereador David Soares, que
dispde sobre a disponibilizagao por parte do Poder Publico Municipal aos usuarios
do Sistema de Transporte Publico Coletivo de numero de contato para envio de SMS
(Short Message Service) e/ou WhatsApp. A finalidade deste servico € que os
usuarios tenham a possibilidade de avaliar a qualidade do servigo prestado em
tempo real.

Na justificativa ao PL, o nobre proponente afirma a importancia do transporte
como um direito basico: “ele nao € uma mercadoria, em seu servigo deve haver
normas gque respeitem a populacao, pois nao € um favor prestado a populagao e sim
um direito que deve ser cotidianamente cobrado pela sociedade e aperfeigoado pelo
Poder Publico™.

A Dignissima Comissao de Constituigao, Justica e Legislagao Participativa
manifestou-se pela legalidade.
No ambito de analise desta Comissao de Administracdo Publica,
reconhecemos o meérito da propositura ao buscar de forma simples e eficiente

fornecer meios para que as cidadas e os cidadaos possam exercer seus direitos e,
portanto, consignamos parecer favoravel ao Projeto.

Sala da Comissao de Administragao Publica,em .3 }(} 9C

TONINH AIVA

310573.

427/2017

[ ad B Y Y W]
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A Comissle de ECO/\)
em_O4,05 /2012

Ana Lucla de Oljvelra Sousa
RF. 100.823 J /n S

RECEBIDO
Comissdo de Transito, Transp. Ativ.
stronomia

r ] A Vereadora

CAO erea
0\ Jul YOS R
Para relatar.

Sata da Comissado dp—Tréns!
Econd , Turi :
Em /

ransporte, Atividade
Gastronomis.

Obs. O prago para manifgstacdo é de 8 dias, n~-
*ermos do § 3° artigo do RI.
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»
oAR CAMARA MUNICIPAL DE
564/2017 SAO PAU Lo
PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO. TRANSPORTE,

ATIVIDADE ECONOMICA. TURISMO. LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O PROJETO DE
LET N 699/15

O presente projeto, de autoria do Vereador David Soares. obriga o Poder Publico
Municipal a disponibilizar e manter. vinte e quatro horas por dia, nimero de contato que possibilite.
por SMS (Short Message Service) ou WhatsApp. aos usudrios do Sistema de Transporte Publico

Coletivo. enviarem mensagens de texto.

De acordo com a justificativa, objetiva-se beneficiar os usuérios do transporte
publico.

A Comissdo de Constituigdo. Justi¢a e Legislagdo Participativa apresentou parecer
pela legalidade da iniciativa.

No ambito da competéncia desta Comissdo entendemos que. por um lado. a
iniciativa. ao possibilitar que os usudrios do Sistema de Transporte Coletivo usufruam desse

beneticio. € oportuna e meritoria.

Favoravel. pelo exposto. o parecer.

‘ Sala da Comissdo de Transito. Transporte. Atividade Fcondmica. Turismo Lazer ¢ i
Gastronomia.ecm - 2 7o / = A N =]
Y)S) 2ol :

SENIVA

JOAQ ) ADILSON AMADEU

C TE LOPES
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CAMARA MUNICIPAL DE é%
SAO PAULO —
3G\ [Qo\tl—
PARECER N° ”‘F’*‘*’Q\ 3 / B DA COMISSAO DE FINANGAS E

ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LE! N° 699/2015

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador David Soares, dispde
sobre a utilizagdo de novas tecnologias de comunica¢io pelos usuarios do Sistema de
Transporte Publico Coletivo no Municipio de Sao Paulo.

Segundo a propositura, o Poder Publico Municipal devera disponibilizar e
manter numero de contato que possibilite, por SMS (Short Message Service) e/ou
WhatsApp, aos usudrios do Sistema de Transporte Publico Coletivo, enviarem
mensagens de texto, possibilitando ao usuario a funcionalidade de avaliagao do condutor
e da prestacao do servico, em tempo real.

O projeto determina ainda que este servigo devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia € 0 niumero do contato devera ser exibido em todos os veiculos que
integram o Sistema de Transporte Publico Coletivo, de forma legivel, em local de facil
visualizagcao no interior e exterior do veiculo.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orcamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, é o parecer. u\
aldda Comissao de Financas e Orcamento, em ~ SV/\J / l

! /

Ver. AtréliojNomura

_ /. S
Ver. Jait Tatto
Presidente

310573.

Ver. Reginaldo Tripoli

Relator

Ver. Ricardo Nunes Ver. Rodrigo Goulart Ver?. Soninha Francine

¢ welaloun ‘"548/20@
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO g sE5SA0: 096-SE
SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO - SGP .4 W{% ' DATA: 12/12/2017

NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL FL: 65 DE 128

- “PL 699/2015, do Vereador DAVID SOARES (DEMOCRATAS). Dispde sobre a
utilizagdo de novas tecnologias de comunicagdo pelos usuarios do Sistema de Transporte
Publico Coletivo no Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias. FASE DA DISCUSSAO:

12. Aprovacdo mediante voto favoravel da maioria absoluta dos membros da Camara.”

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Tuma — PSDB) - Em discussdo. Nao ha oradores
inscritos; esta encerrada a discuss&o. A votos o PL 699/2015. Os Srs. Vereadores favoraveis
permanecam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de
votacdo, manifestem-se agora. (Pausa) Esta aprovado em primeira discussdo. Volta em

segunda.

=310573.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO oo et SE8SA0: 099-SE
SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO - SGP .4 ;}9‘5{1 /Z@ ! DATA: 14/12/2017
L/l

NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL FL: 55 DE 193

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Tuma - PSDB) — Em discussa@o. Ndo ha oradores
inscritos; esta encerrada a discussdo. A votos o PL 563/17, na forma do substitutivo da
Comissdo Constituicdo, Justica e lLegislacdo Participativa. Os Srs. Vereadores favoraveis
permanecam como estd30; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagcdo nominal de
votagdo, manifestem-se agora. (Pausa) Aprovado. Vai a sanc¢ao.

Pedido de adiamento do item 19. E regimental. Os Srs. Vereadores favoraveis
permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de
votacao, manifestem-se agora. (Pausa) Aprovado o adiamento.

Passemos ao item seguinte.

- “PL 699/2015, do Vereador DAVID SOARES (DEMOCRATAS). Dispde sobre a
utilizagdo de novas tecnologias de comunicagcdo pelos usuarios do Sistema de Transporte
Publico Coletivo no Municipio de S&o Paulo, e dé outras providéncias. FASE DA DISCUSSAO:

2% Aprovacao mediante voto favoravel da maioria absoluta dos membros da Camara.”

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Tuma - PSDB) — Em discussao. Nao ha oradores

inscritos; esta encerrada a discussio. A votos o PL 699/15. Os Srs. Vereadores favoraveis

310573.

permanecam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de

votagdo, manifestem-se agora. Tem a palavra a nobre Vereadora Soninha Francine.

A SRA. SONINHA FRANCINE (PPS) — (Pela ordem) — Sr. Presidente, registre-se o

meu voto contrario.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Tuma - PSDB) — Registrado o voto contrario da

Vereadora Soninha. Esta aprovado. Vai a sancéo.
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55 SAO PAULO

A SGP-23

Sr Supervisor,

O presente Projeto de Lei foi aprovado em 23 discussao

na 992 Sessdo Extraordinaria, no dia 14 de dezembro de 2017 do

corrente.
Encaminho os presentes autos para elaboracdao dos

documentos pertinentes a sangdo do respectivo Projeto Legislativo.

22/01/2018

odin Do

Carlos Eduardo de Araujo
Secretario de Apoio Legislativo
SGP-2

310573.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PRESIDENCIA

Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2017.
Oficio SGP-23 n° 01981/2017
Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia texto da lei aprovada pela Camara
em sessao de 14 de dezembro do corrente, relativa ao Projeto de Lei n°
699/15, de autoria do Vereador David Soares, que dispoe sobre a utilizagao
de novas tecnologias de comunicagao pelos usuarios do Sistema de
Transporte Publico Coletivo no Municipio de Sao Paulo, e da outras
providéncias.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada consideragao e

respeito.
o
[
0
o
o
[1]
ra

A Sua Exceléncia o Senhor
Jodo Doria
Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

ARS/chli
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CAA'!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI DECRETADA NA SESSAO DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017
Cdpia extraida de fls. 01 do processo
(PROJETO DE LEI N© 699/15)
(VEREADOR DAVID SOARES - DEMOCRATAS)

Dispoe sobre a utilizagdo de novas
tecnologias de comunicagao pelos
usuarios do Sistema de Transporte
Publico Coletivo no Municipio de Sao
Paulo, e da outras providéncias.

Faco saber que a Cdmara, em sessdao de 14 de dezembro de
2017, decretou a seguinte lei:

Art. 19 O Poder Publico Municipal devera disponibilizar e manter
nimero de contato que possibilite, por SMS (Short Message Service) e/ou
WhatsApp, aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo enviarem
mensagens de texto.

Art. 20 A comunicacao possibilitara ao usuario a funcionalidade de
avaliagao do condutor e da prestacao do servigo, em tempo real.

Paragrafo uUnico. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e o nimero do contato devera ser exibido em todos os
veiculos que integram o Sistema de Transporte Publico Coletivo, de forma
legivel, em local de facil visualizacdo no interior e exterior do veiculo.

Art. 39 As despesas decorrentes da execugao desta lei correrao
por conta das dotagdes orgcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

310573.

Art. 49 O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicacdo.

Art. 50 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Sao Paulo, 18 de dezembro de 2017.

ARS/chlll
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cAlgARA MICIPAL DE
SAO PAULO

Sao Paulo, 16 de janeiro de 2018.

Recebi oficio SGP-23 n® 1981/2017, de
18/12/2017, encaminhando ao Exmo. Sr. Prefeito texto da lei decretada pela
Camara, relativa ao Projeto de Lei n® 699/15, de autoria do Vereador David
Soares.
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A SGP-22 - Sr. Supervisor,
Para as devidas providéncias, tendo em vista o VETO TOTAL.
SGP-23, 23/02/18

ANDERSON RXIGER DE SOUZA
Supervisor defFinalizagiio df Proc. Legislativo
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S3o Paulo, 8%  de fevereiro de 2018.

GABINETE DO PREFEITO

Ofeio A, I, L 10 59 [ 9019

Ref.: Oficio SGP-23 n°® 1981/2017

DOCREC
Senhor Presidente 146/2018

Por meio do oficio acima referenciado, essa Presidénmaf-3
encaminhou a sancgao copia do Projeto de Lei n® 699/15, de autoria do Vereador Davnd r~
Soares, aprovado em sessdo de 14 de dezembro de 2017, que objetiva dispor sobre an

H:l

utilizagdo de novas tecnologias de comunicagdo pelos usuarios do Sistema de-

\1

Transporte Publico Coletivo no Municipio de Sao Paulo. &

Entretanto, na conformidade do pronunciamento expendido 2

e
pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, a seguir explicitado, contrario ag
propositura, vejo-me na contingéncia de veta-la com fundamento no § 1° do artigo 42 da.’<

Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.
Segundo o texto aprovado, o Poder Publico Municipal

310573.

devera disponibilizar e manter, 24 (vinte e quatro) horas por dia, nimero de contato para

que os usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo possam, mediante SMS
(Short Message Service) e/ou WhatsApp, enviar mensagens a respeito da avaliagéo do
condutor e da prestagadc do servico em tempo real, exibindo-se tal nimero nas partes
interior e exterior de todos os veiculos da frota, de forma legivel e em local de facil
visualizacéo.

Contudo, mostra-se inviavel a utilizagdo da plataforma de
envio e recebimento de mensagens do tipo SMS e/ou WhatsApp para os fins ora
colimados, visto que esses aplicativos foram desenvolvidos para troca de mensagens
criptogradas entre duas pessoas ou entre integrantes de grupos privados com assuntos
em comum e, mesmo assim, limitados a, no maximo, 256 usuarios em cada grupo.
Ademais, consistindo a criptografia na blindagem de cada mensagem escrita com uma
chave temporaria e unica que sé pode ser decifrada pelo receptor em seu celular, essa

Matéria PL\699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por ARCQS A. §§ONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

p=

(54

ne 3 BVOC,
RPN f& 2 fls. 224

OTAVIQ BDE C MOREIRA
Te:cmcgF grativo

caracteristica constitui impedimento a criagdo de base de dados voltada & pesquisa das
informagdes dos usuarios pelo Poder Publico.

De toda forma, ndo obstante a apontada impossibilidade
técnica de emprego dos aludidos métodos de comunicagio, cumpre esclarecer que, para
o escopo pretendido pela proposta legislativa em comento, a Sdo Paulo Transporte —
SPTrans vale-se de outros meios tecnolégicos das redes sociais mais apropriados e
convenientes, em especial o Twitter e o Facebook, os quais sao diariamente monitorados
por equipes do corpo técnico e administrativo da empresa, com vistas a apuragio e
oferecimento de respostas as reclamagdes e sugestdes postadas pelos usuarios sobre a
prestacéo do servigo publico municipal de transporte coletivo.

Nessas condi¢cbes, evidenciada a motivagdo que, ante a
sua inviabilidade técnica, me conduz vetar a iniciativa, devolvo-a ao reexame dessa
Egrégia Casa Legislativa, renovando, na oportunidade, os meus protestos de apreco e

consideragao.

JO

Ao
Excelentissimo Senhor

VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

310573.
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do processo n°® 01-PL-699 de 2015 (a)

AS COMISSOES DE: 20 FEV

—~\-

PRESIDENTE

A comissao competente:

)\? /(,./}fl—/ /k

__Antonio IsoldiCal
Eque de Controle rocesso Legislativo - SGP.22
=
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CRBAARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Equipe da Secretaria das
Comissbes Permanentes do Processo Legislativo - SGP.12

Sao Paulo, 06 de margo de 2018.

Memo SGP.12 - n° 007/2018

Ao
Exmo. Sr. Vereador
Presidente de Comissdo Permanente do Processo Legislativo

Infformo a Vossa Exceléncia que as matérias legislativas constantes da lista

. abaixo receberam veto do prefeito:

e VETOTOTAL
PL 172/2015 — Autores: Ver. Arselino Tatto
OBRIGA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE A MANTER NAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E NOS AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES INTEGRANTES
DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, ENFERMEIRO(A) OBSTETRA.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:
. COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER;
PL 180/2017 — Autores: Ver. Fernando Holiday
MODIFICA A LEI 8.383 DE 1976, QUE DISCIPLINA OS CEMITERIOS MUNICIPAIS,
PARA PERMITIR A PARTICIPACAO DA INICIATIVA PRIVADA NO SERVICO.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:
COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.
. PL 21~2/2015 — Autores: Ver. Alessandro Guedes

DISPOE SOBRE A LIVRE ESCOLHA DO DIREITO DA GESTANTE EM AGENDAR O

PARTO NA UNIDADE HOSPITALAR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.
COMISSAOQ DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER;
PL 492/2017 — Ver. Janaina Lima
DISPOE SOBRE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS REALIZADAS POR
SERVIDORES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:
COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.
PL 498/2017 — Ver. Janaina Lima
ALTERA E REVOGA DISPOSITIVOS DA LEI N° 7.329, DE 11 DE JULHO DE 1969, E DA
LEI 10.308, DE 22 DE ABRIL DE 1987, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;
PL 403/2017 — Autores: Ver. Samia Bomfim e Ver. Caio Miranda Carneiro

310573.
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CRIA O MONUMENTO MUNICIPAL DA TOLERANCIA E RESPEITO AS PESSOAS
LGBTS "FAIXA DA DIVERSIDADE" NA FAIXA DE PEDESTRES DA ALTURA DO
NUMERO 700 DA AVENIDA PAULISTA

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA.

PL 213/2015 — Autores: Ver. Alessandro Guedes

DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA, A ABERTURA DE VIA PUBLICA, NO
TERRENO LOCALIZADO ENTRE AS RUAS CRISTOVAO DE SALAMANCA, 569 - CONJ.
RES. JOSE BONIFACIO E AGRIMENSOR SUGAYA, 1.624 - (COLONIA - ZONA LESTE) -
ITAQUERA - SAO PAULO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA.

PL 579/2015 — Autores: Ver. Reis e Toninho Vespoli

AUTORIZA A CRIACAO DA OUVIDORIA DA EDUCACAO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 547/2014 — Autores: Ver. Alfredinho e Ver. José Police Neto

CRIA O "PROGRAMA LEITURA NOS ONIBUS" NO SISTEMA MUNICIPAL DE
TRANSPORTE PUBLICO DA CIDADE DE SAO PAULO.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA.

PL 200/2014 — Autor Ver. Patricia Bezerra

ESTABELECE CRITERIOS PARA O FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS DE MODELOS
NO MUNICIPIO DE SAO PAULO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER;

PL 501/2013 - Autor: Ver. Gilberto Natalini

DISPOE SOBRE O CONSUMO, A PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE CARVAO
VEGETAL NO AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

PL 90/2013 — Autores: Ver. Toninho Vespoli e Ver. Jair Tatto

ESTABELECE O ENSINO OBRIGATORIO DA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS DESDE
A EDUCACAO INFANTIL ATE O ENSINO FUNDAMENTAL COMO DISCIPLINA
CURRICULAR OBRIGATORIA PARA CRIANCAS SURDAS E OUVINTES
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MATRICULADAS NAS INSTITUICOES PRIVADAS E PUBLICAS DE ENSINO E ACESSO
DOS PAIS DE ALUNOS COM DEFICIENCIA AUDITIVA NA INSTITUICAO.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER;

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 715/2013 — Autores: Ver. Juliana Cardoso; Mario Covas Neto; Netinho de Paula e
Toninho Vespoli.

DECLARA DE UTILIDADE PUBLICA O TERRENO LOCALIZADO NA RUA MATEO BEI,
N° 2300, ESQUINA COM A RUA MARGARIDA CARDOSO DOS SANTOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PL 699/2015 — Autor. Ver. David Soares

DISPOE SOBRE A UTILIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO
PELOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

PL 087/2017 — Autor. Ver. Ricardo Teixeira

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE IMPLANTACAO DE CRECHES EM TODOS
0OS POLOS GERADORES DE TRAFEGO EXISTENTES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 235/2017 — Autores — Ver. Antonio Donato e Ver. Juliana Cardoso

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA DIVULGACAO DE LISTAGENS DE
PACIENTES QUE AGUARDAM POR CONSULTAS COM ESPECIALISTAS, EXAMES E
CIRURGIAS NA REDE PUBLICA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 103/2017 — Autores: Ver. Ricardo Teixeira e Ver. Toninho Vespoli

DISPOE SOBRE OBRIGATORIEDADE DE CONSTRUCAO DE RAMPAS DE ACESSO DO
PASSEIO A SOLEIRA DE ENTRADA DOS PONTOS COMERCIAIS, INDUSTRIAIS E DE
SERVICOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAOQ, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;

PL 060/2017 — Autor Ver. Celso Jatene
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ALTERA A LEI N° 15.422, DE 09 DE SETEMBRO DE 2011, PARA O FIM DE TORNAR
OBRIGATORIA A INSTALACAO DE PISO TATIL NOS PASSEIOS PUBLICOS PARA
AMPLIAR A ACESSIBILIDADE E PROVER SEGURANCA, ORIENTACAO E
MOBILIDADE A TODAS AS PESSOAS, PRINCIPALMENTE AQUELAS COM
DEFICIENCIA VISUAL OU SURDO-CEGUEIRA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 517/2012 — Autores: Ver. Goulart; Ver. Gilberto Natalini; Ver. Mario Covas Neto; Ver.
Jean Madeira e Ver. Toninho Vespoli.

INCLUI O § 4° AO ARTIGO 2° DA LEI 13.194 DE OUTUBRO DE 2001, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. (CONCESSAO DE AUXILIO TRANSPORTE AO SERVIDOR QUE
OPTAR PELO USO DA BICICLETA EM SEUS DESLOCAMENTOS)

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PL 111/2011 — Autores: Ver. Ricardo Teixeira.

DISPOE SOBRE REALIZACAO DE ATIVIDADES LIGADAS AO RECOLHIMENTO ,
GUARDA, DESTINACAO E RECICLAGEM DE MATERIAIS INSERVIVEIS E/QU
DESCARTAVEIS, CHAMADOS AQUI RESUMIDAMENTE DE LIXO, SEMPRE EM UM
MESMO DIA DO ANO, DENOMINADA VIRADA DO LIXO, NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

PL 265/2010 — Autores: Ver. Gilson Barreto; Ver. Aurélio Nomura; Ver. Calvo; Ver.
Carlos Alberto Bezerra Jr. E Ver. Patricia Bezerra.

DISPOE SOBRE AS PENALIDADES IMPOSTAS AQUELES QUE PRATICAM A
EXPLORACAO DO TRABALHO INFANTIL NO AMBITO DO MUNICiPIO DE SAO
PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 244/2010 — Autor Ver. Milton Ferreira

DISPOE SOBRE O FORNECIMENTO OBRIGATORIO DE 'MERENDA ESCOLAR,
DURANTE AS FERIAS E RECESSO, NO AMBITO DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE
ENSINO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PL 623/2017 — Autor Ver. Milton Leite

DENOMINA LARGO BOM JESUS DE PIRAPORINHA O PERIMETRO DESCRITO,
LOCALIZADO NO DISTRITO JARDIM SAO LUIS — PREFEITURA REGIONAL DE M’BOI
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MIRIM, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

PL 423/2017 — Autor Ver. André Santos.

DISPOE SOBRE A PUBLICIDADE DAS VISTORIAS PERIODICAS DAS OBRAS DE ARTE
DE INFRAESTRUTURA VIARIA NA CIDADE DE SAO PAULO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO.

PL 787/2013 — Autor Ver. Mario Covas Neto

DISPOE SOBRE O DESLOCAMENTO GRATUITO DOS PACIENTES DO SISTEMA DE
SAUDE MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA:

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 199/2013 — Autor Ver. Edir Sales

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO PROGRAMA LEITE MATERNO E VIDA, E FIXA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 053/2017 — Autor: Ver. Camilo Cristéfaro

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DOS CONDOMINIOS RESIDENCIAIS, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, A DISPOR DE CADEIRAS DE RODAS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.
COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 283/2017 — Autor: Ver. Toninho Paiva

INCLUI NO ARTIGO 3° DA LEI N° 14.471/2007 A CIDADE DE AROUCA, EM PORTUGAL,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 286/2017 — Autores. Atilio Francisco

DISPOE SOBRE OBRIGATORIEDADE DA EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS
PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS RELATIVA AOS SERVICOS PRESTADOS NAS
AGENCIAS BANCARIAS LOCALIZADAS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA:
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PL 307/2017 — Autor: Ver. Rute Costa

DISPOE SOBRE A PROIBICAO DE INSTALACAO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS
DE VELOCIDADE EM AREAS CONSIDERADAS DE RISCO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

PL 315/2017 — Autor: Ver. Rinaldi Digilio

OBRIGA OS ESTABELECIMENTOS PUBLICOS E PRIVADOS LOCALIZADO NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, A INSERIREM NAS PLACAS DE ATENDIMENTO
PRIORITARIO O SIMBOLO MUNDIAL DO AUTISMO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 374/2017 - Autor: Ver. Gilberto Nascimento.

DISPOE SOBRE A INSTALACAO DE CAMERAS DE SEGURANCA EM
ESTACIONAMENTOS COMERCIAIS E A CONFERENCIA PELA GUARDA CIVIL
METROPOLITANA SEMPRE QUE SOLICITADO.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

PL 375/2017 — Autor: Ver. Rinaldi Digilio

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE ESPECIFICACAO E DIVULGACAO DO
VALOR CALORICO DOS ALIMENTOS OFERECIDOS EM CARDAPIOS DOS
ESTABELECIMENTOS QUE ESPECIFICA, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 546/2016 - Autor: Ricardo Nunes

DISPOE SOBRE O BENEFICIO DA GRATUIDADE DADA AS FAMILIAS QUE, DESDE
O MOMENTO DA CONTRATACAO DO FUNERAL, AUTORIZAREM A DESTINACAO
ADEQUADA DOS DESPOJOS DE SEUS ENTES FALECIDOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO.

PL 485/2016 — Autor: Ver. Juliana Cardoso e Ver. Eduardo Matarazzo Suplicy
ESTABELECE DIRETRIZES SOBRE O PROGRAMA PONTO DE ECONOMIA
SOLIDARIA, COMERCIO JUSTO, COOPERATIVISMO SOCIAL E CULTURAL NA
CIDADE DE SAO PAULO.
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COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 167/2010 — Autor: Ver. Gilson Barreto

CRIA O PROGRAMA MUNICIPAL DE ALFABETIZACAO DIGITAL DA TERCEIRA
IDADE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 050/2016 — Autor: Ver. Alessandro Guedes

DENOMINA DA PRACA DA VITORIA, O LOGRADOURO INOMINADO, QUAL ESTA
SITUADA NA RUA SEBASTIAO TOLEDO BUENO, JARDIM FERNANDES E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAOQ, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

PL 283/2013 — Autor: Ver. Edir Sales

ALTERA A DENOMINACAO DA PRACA SALVADOR ALLENDE, NO DISTRITO DO
CURSINO, PARA PRACA SAGRADO CORACAO DE JESUS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

PL 167/2014 — Autores: Ver. Aurélio Nomura e Ver. Fabio Riva

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CONSELHO GESTOR DAS ESTACOES DE
TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES DA CIDADE DE SAO PAULO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

PL 591/2015 — Autor: Ver. Jair Tatto

DISPOE SOBRE A INSTALACAO DE LIMITADORES DE ALTURA PARA VEICULOS
AUTOMOTORES.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA.

PL 528/2016 — Autor: Ver. Antonio Donato

INSTITUI OS "JOMI-JOGOS MUNICIPAIS DA PESSOA IDOSA" A SEREM REALIZADOS,
ANUALMENTE, NO 1° SEMESTRE DE CADA ANO.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 427/2017 — Autor: Ver. Sandra Tadeu e Ver. Rinaldi Digilio

PROIBE A COBRANCA DIFERENCIADA ENTRE HOMENS E MULHERES NA
ENTRADA DE CASAS NOTURNAS, BOATES, SHOWS, BARES E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS SIMILARES, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
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COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 056/2017 — Autor: Isac Felix

DISPOE SOBRE A PROMOCAO DE VALORIZACAO DOS PROTETORES E
CUIDADORES DE ANIMAIS SOLTOS OU ABANDONADOS NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.
COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

PL 368/2012 — Autor: Ver. Dalton Silvano e Ver. David Soares

DISPOE SOBRE A UTILIZACAO DE PAINEL SOLAR NAS ESCOLAS PUBLICAS
MUNICIPAIS PARA CAPTACAO DA ENERGIA SOLAR, E FIXA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.
COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 002/2017 — Autor: Ver. Arselino Tatto e Ver.Eduardo Suplicy.

DENOMINA PRACA DA SE - CARDEAL DOM PAULO EVARISTO ARNS, A ATUAL
PRACA DA SE, SUBPREFEITURA DA SE, SAO PAULO, SP.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES. _

PL 357/2017 — Autor: Ver. Ota; Ver. Milton Leite; Ver. Rodrigo Goulart; Ver. George
Hato.

DENOMINA PRACA DA LIBERDADE - JAPAO A AREA LIVRE - CODLOG 11820-6,
SITUADA ENTRE A AVENIDA LIBERDADE, RUA GALVAO BUENO E RUA DOS
ESTUDANTES - NO DISTRITO DA LIBERDADE, PREFEITURA REGIONAL DA SE, SAO
PAULO - SP, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 635/2017 — Autor: Ver. André Santos

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE CONTA FRACIONADA EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS QUE FORNECAM REFEICOES PARA CONSUMO
NO LOCAL NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA.

PL 335/2017 — Autor Ver. Ricardo Teixeira.

DENOMINA PRACA ANIBAL MARIO "BABU", A PRACA INOMINADA, LOCALIZADA
ENTRE A RUA TORIBA E A RUA PIRAJA E DA OUTAS PROVIDENCIAS.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;

PL 310/2017 — Autor: Ver. Mario Covas Neto

INSERE O §3° AO ART. 43 DA LEI 14.223 DE 26 DE SETEMBRO DE 2006 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. (REF. A ORDENACAO DOS ELEMENTOS QUE COMPOEM A
PAISAGEM URBANA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO).

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

VETO PARCIAL

PL 300/2017 — Autores: Ver. Milton Leite; Ver. Adilson Amadeu; Ver. Conte Lopes; Ver.
Gilberto Natalini; Ver. Senival Moura; Ver. Jodao Jorge; Ver. Ricardo Teixeira; Ver. Caio
Miranda Carneiro.

QUE ALTERA OS ARTIGOS 50 E 51 DA LEI N° 14.933, DE 5 DE JUNHO DE 2009, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS. (ALTERA O CRONOGRAMA ESTABELECIDO PELA LEI
14.933/2009 PARA ADOCAO DO BIODIESEL NA FROTA DE ONIBUS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO).
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA;

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PL 415/2017 — Autores: Ver. Sandra Tadeu —

ESTABELECE A OBRIGATORIEDADE DOS "FOOD TRUCKS" OU COMERCIANTES DE
ALIMENTOS NAS VIAS PUBLICAS OU ESPACOS PUBLICOS DE DISPONIBILIZAREM
AOS CONSUMIDORES ALCOOL EM GEL."

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER;

PL 587/2015 — Autores — Ver. Natalini

PROIBE A OFERTA DE "EMBUTIDOS" NA COMPOSICAO DA MERENDA DE ESCOLAS
E CRECHES DA REDE PUBLICA MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES.

PL 555/2015 — Autor — Executivo — Fernando Haddad

INSTITUI O PROGRAMA DE INCENTIVOS FISCAIS PARA PRESTADORES DE
SERVICOS E ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS NA REGIAO DO EXTREMO SUL DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, NOS TERMOS QUE ESPECIFICA.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

PL 584/2016 — Autor: Ver. Natalini

310573.

Matéria PL 699/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo - SP CEP 01319-800 fone (11) 3396-4555 www.camara.sp.gov.br



http://www.camara.sp.gov.br

’

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 20/07/2021 16:23:08.

fls. 236

CAIAARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Equipe da Secretaria das
Comissdes Permanentes do Processo Legislativo - SGP.12

INSTITUI A POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO A SAUDE BUCAL DA PESSOA
HOSPITALIZADA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAQ PARTICIPATIVA,
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 404/2016 — Autor: Ver. Aurélio Nomura

DISPOE SOBRE AS NORMAS DE SEGURANCA E DE MANUTENCAO EM
BRINQUEDOS DE PARQUES INFANTIS LOCALIZADOS EM AREAS DE USO
COLETIVO, PUBLICAS OU PRIVADAS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;

PL 563/2017 — Autor: Ver. Conte Lopes

DISPOE SOBRE A INFORMATIZACAO DO CARTAO DE VACINACAO.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

PL 445/2017 — Autor: Ver. Aline Cardoso

DISPOE SOBRE A QRIACAO DO POLO DE ECOTURISMO DA CANTAREIRA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

COMISSOES PERMANENTES DESIGNADAS:

COMISSAQ DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO PARTICIPATIVA;
COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE;
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA;

[

Como as razdées do veto tem fundamentagcdo abrangente, com implicagao

310573.

concomitante de aspectos de constitucionalidade ou legalidade, de interesse publico e
de ordem financeira, subsumindo-se aos termos do artigo 364 do Regimento Interno, as
Comissdes competentes emitirdo parecer conjunto.

Se necessario, informo que as razdes de veto encontram-se publicadas e
disponiveis em meio digital nas bases de dados da Cédmara, bem como os autos dos
projetos arrolados encontram-se disponiveis no setor da Equipe de Secretaria das
Comissdes do Processo Legislativo — SGP. 12, aguardando manifestagdao de Vossas

Exceléncias para fins de cumprimento do art. 364 do Regimento Interno.

Atenciosamente,

Joao Carlos Dias Chaves
Supervisor — SGP-12
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