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REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº  /2021 

 

Munícipes  entraram  em  contato  conosco  tratando  do  assunto  da 

mudança nos bilhetes do Metrô e da CPTM. Segundo o munícipe, houve uma 

mudança  nos  bilhetes  do  Metrô  e  CPTM,  e  estes  estão  sendo  impressos  no 

modelo parecido com extrato bancário, contendo um QR Code (foto abaixo). A 

impressão  do  QR  Code  às  vezes  é  falha  e  acaba  apagando  no  bolso,  por 

exemplo. 

 

Este munícipe narra que ele e sua esposa estavam tentando embarcar 

na  estação  República.  Na  hora de  passar o  QR  Code,  impresso  na  hora,  na 

leitora  da  catraca,  deu  erro.  Segundo  ele,  a  leitora  não  conseguiu  identificar 

três QR Codes.  

 

Por este motivo, nos  termos do artigo 82 da Lei Orgânica do Município 

de  São  Paulo,  REQUEIRO  informações  e  providências  acerca  do  assunto 

supracitado.  

 

Para  tanto,  solicito  a  Ilmo.  O  Sr.  Secretário Municipal  de  Mobilidade  e 

Transportes  que nos  forneça  informações  e esclarecimentos  sobre  isso,  bem 

como nos responda os seguintes questionamentos: 

 

1.  Quando  essa  mudança  ocorreu?  Qual  é  o  plano  da  Prefeitura  para  a 

mudança completa na cidade? 

2.  Esta mudança foi embasada em algum estudo? 

3.  Pode o metrô colocar prazo de 72h (setenta e duas horas) na passagem 

alegando que o seu não uso decorre da perda do bilhete? 

4.  Como uma passagem impressa no modelo extrato que apaga tem como 

segundo  recurso  a  leitura  dessa  mesma  passagem  para  imprimir  uma 

nova passagem? 
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5.  Quantas  estações  já  tem  esse  tipo  de  bilhete?  A  Prefeitura  pretende 

alterar o bilhete em todas as estações até qual data? 

6.  A mudança será feita nas estações do Metrô e da CPTM? 

7.  Requeiro documentos que comprovem o alegado.  

 

Sendo  só  para  o  momento,  reitero  os  protestos  de  elevada  estima  e 

distinta consideração, colocando­me à disposição. 

 

São Paulo, 1º de julho de 2021. 

 

 

 
RUBINHO NUNES 
Vereador – PSL  
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