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Projeto de Lein® = = ™

Dispde sobre a obrigatoriedade de ser
mantido nos o6rgdos da administragdo
municipal um setor de atendimento

~ ao publico, bem como institui a

. fungdo de ouvidor nas repartigdes
publicas municipais.

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Artigg 1° - Ficam os 6rgios da administragio publica municipal,

direta ¢ indireta, autirquica e fundacional, obrigados a manter nas respectivas

dependéncias um setor destinado ao atendimento do piblico, onde serdo
prestadas todas as informagdes a respeito dos servigos e atividades da unidade.

§ 1° - O setor de atendimento ao publico a que se refere este
artigo deverd ser instalado, preferencialmente, no andar térreo, proximo as
portas de acesso a unidade.

§ 2° - O setor de atendimento ao publico a que se refere este
artigo serd identificado por meio de cartazes ou letreiros, de facil visualizagio,
colocados na sua area externa, de modo a facilitar o acesso do publico as
informagdes por ele prestadas.

§ 3° - O setor de atendimento ao publico referido por este artigo,
entre outras atribui¢des, devera informar o interessado quanto aos servigos
prestados por cada se¢do, com a indicagdo da sua localizagio dentro da
unidade, bem como procedera ao recebimento de sugestdes, denuincias e
representagdes a respeito da qualidade dos servigos e do atendimento prestado.

Artigo 2° - Em todos os orgos da administragio piblica
municipal, direta e indireta, autdrquica e fundacional, haverd um funciondrio
designado para exercer as fungdes de ouvidor, ao qual compete, entre outras
atribuigbes, a ‘de  examinar as sugestdes, deniincias e representagdes
formuladas por interessados, dando-lhes o devido encaminhamento.

§ 1° - As sugestdes, queixas ou demincias formuladas por
usudrios, serdo objeto de andlise e apreciagdo pelo ouvidor e serdo objeto de
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apreciada, mediante despacho fundamentado, pela autoridade competente da
respectiva unidade administrativa.

Artige 3° - As despesas decorrentes da execugdo desta let
correrdo por verbas proprias consignadas no orgamento, suplementadas se
necessario.

Artige 4° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.
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Justificativa

O presente projeto de lei visa prestigiar o usuario dos servigos
publicos, propiciando-lhe os meios adequados para que possa melhor utiliza-
los. ' ,

Para tanto, o projeto prevé a criagdo de um setor de atendimento
ao publico e de uma ouvidoria, em todas as repartigdes piblicas, como forma
de facilitar o acesso do piiblico interessado a todas as informagdes e servigos
prestados em cada unidade, bem como possibilitando-lhe sugerir, criticar, ou
denunciar a qualidade do servigo e do atendimento prestados.

Trata-se de uma medida que vem ao encontro da modemizag3o,
fazendo com que o destinatario da prestagdo do servigo publico, que é a
populagdo, seja beneficiada com a presteza, a eficiéncia e a transparéncia

desejaveis.
Sala'das 3735, em
< Mj
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Vereador
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Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, consta Pls. 285/93-1317/95.
em 03-04-97.
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BOTUSTICA SORRE O FROJETO DE LEY M2 0210/97.

Trala—sa projaeto 1y e autoria  do Mobrse Versadore
Salim Curiati, gqua cispc sObra a  obrigatorisdads oae sae
mantido nos  drgfos da  administracdo pdhlica municipal,
diveta @ incdirsta, um setor  oe atencdimanto ao  pablico,
além e dnstituir a  fungdo o ouvidor nas repartiefoas
pabrlicas municipais.

fipesar oe louvavsis  propositos de seuw autor, o proieto
Man pochs prosperar, Como JVaranos.

A ocolocagdo sator  oe atendimento ao pablico nos
Argdos da  administra¢io, ocom  a funegdEo  da pragtar ae
informacoss nNelassarias  a raspeito  dos  sa £
atiwidacas da  unidclachs sunto : naTur&za amunt&
administrativa &  qualqguer dinterferencia oo s lativo
nesta seara wiola o principio oda indespandéncia & harmonia
et 06 podaras.

Tambgm a instituisfo da funedo
chasanvoluida por um funciondrio Jalmwnin daesignado,
com competncia para  exaninar as suwges danoncias
P st g o s formuladas por  dntsressacdos, constituld
matédria afeta » organiza¢io acdministrativa.

f propositura arra nos artigos 37, & 2g, w0, XIV,
cla Loed Organica clo Mundcipio, U mamrvam  an Sr,
Frov e ito a dndociativa oe lais dispondo  sobre organizagdo
administrativa = trutura, organizacao & Ffuncionamsnto
cla acministraci®o municipal.

For todo o ehosto, dado o wicio de dindiciativa, somos
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Registro 10.686

ASSESSORIA TECNICA DA MESA - A.T.M.

S8cPawta, 05 d¢* __maio do 1997

Memo No. 40 s 97
Ao'nopm Ver. SALIM CURTATI

LS

O PL-_210/ 97, de sua autoria, serd tido como REJEITADO
em vitude de parecer pela HLEGALIDADE da douta Comissdo de Constituigdo e Justlica,
cabeﬂdo entretanto, EEB!B&Q_AQ_ELEEA&Q. no prazo de 30 (trintel disy, conforme
disposto no art. 79 do Regimento intemo.

{ CECEBIDO NA A, T b i Atenclosamente

- L L R L

8«»&0— ..+ LUIZ AREIAS DE CARVALHO
%!b‘ £HO " Assessor Técnico Legisiativo Chefe - A T.M.
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RECURSO |34 50%%,/1997 |

curso ao Plenirio interposto

¢om fundamento no artigo 79 do

Regimento Interno, em virtude

de parecer, pela ilegalidade, da

\ Comissio de Constituicio e
Justica.

O Projeto de Lei n° 210, de 1.997, de nossa autoria, dispde
sobre a obrigatoriedade de ser mantido nos orgdos da administragdo
municipal um setor de atendimento ao publico, bem como institui a fungdo
de ouvidor nas reparti¢des piblicas municipais.

O projeto, apds ter sido publicado, teve a sua tramitagdo
iniciada e foi encaminhado & Comissdo de Constituigdo e Justica para ser
apreciado quanto a sua constitucionalidade, legalidade e regimentalidade,
sendo que essa comissdo exarou o parecer n° 215/97, contrario a sua
aprovagdo.

“Este fato enseja a apresentagdo de recurso, nos termos do
disposto no artigo 79 da I Consolidagido do Regimento Interno desta Camara
- Municipal, que é o que fazemos nesta oportunidade.

Analisando o referido parecer, vamos constatar que ele se
® fundamenta no fato de que o assunto versado é de natureza meramente
administrativa e que qualquer interferéncia do Legislativo nesta seara viola o
principio da independéncia e harmonia entre os poderes:

Conclut afirmando que a matéria é afeta a orgamzag:ao
administrativa e, como tal, de competéncia do Prefeito.

“Data vénia”, permitimo-nos discordar dessa fundamentacdo
pelas razdes a seguir expostas. y

As expressdes “organizagdo administrativa” e “servigos
publicos”, referidos na lei orginica como de- competéncia privativa do
Prefeito Municipal, ndo podem ser interpretadas em sentido amplo, a ponto
de elidir a competéncia desta Camara Municipal para tratar a respeito
daquelas matérias. Com efeito, a competéncia atribuida ao Prefeito para
organizar a administragio e dispor sobre servigos piblicos deve ser
entendida nos estritos termos da execugdo dessas tarefas. '

Portanto, quando a lei, que é soberana ainda que ongmarla da
Camara Municipal, diz que a Administragdo Publica deve contar com uma
espécie de atividade, ndo esta ela se imiscuindo em assuntos privativos do

COD. 0522

implasse ae sarvigo Oralico €8 CMSF.
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Prefeito, mas sim dando uma diretriz a ser cumprida pelo Chefe do Poder

Executivo.

Ademais, a medida consubstanciada no presente projeto de lei
ndo se constitui num servigo publico “stricto sensu”, uma vez que nio
determina a realizagdo de uma atividade que tenha implicagdes com o
desenvolvimento dos servigos publicos administrativos ou técnicos, de

- rotina, a ponto de interferir no seu desenvolvimento.

Trata-se, como se vé, de providéncia que visa precipuamente
prestigiar o usuario dos servigos publicos, que como consumidor deles, deve
ter a garantia de um atendimento condizente, no minimo, com sua condi¢do

® de cidadio. ' .

O projeto, como se vé, ndo esta planejando ou organizando
obras ou servigos do Municipio, razio pela qual s6 o excesso de rigorismo
justificaria sua inclusdo entre as matérias cuja competéncia para deflagar o
respectivo processo legislativo € privativa do Prefeito.

: Em conclusdo, cumpre dizer que, por um lado, se é certo que
cabe ao Poder Executivo exercer a Administragdo Publica Municipal,
auxiliado pelos Secretarios Municipais, por outro, também € certo que cabe
a Camara Municipal legislar sobre todos os assuntos de interesse local (
conforme disposi¢des expressas constantes da Lei Organica dos
Municipios). .
Assim sendo, ndo nos parece que um dispositivo legal possa ser

aplicado de modo a anular o outro, uma vez que as disposi¢des legais devem
, ser interpretadas harmonicamente, a fim de que um dispositivo ndo venha
® elidir o outro. .
Por ultimo, deve ser ressaltado que a eventual lei que venha a
ser promulgada em decorréncia deste projeto ¢ uma lei meramente
programatica, visto que a regulamentagdo, que ¢é propria do Poder
Executivo, cabe tratar da sua aplica¢do com detalhes. :
Diante do exposto, apresentamos o presente recurso, a fim de
que o assunto possa ser examinado pelo Egrégio Plenario, que, com
soberania, o decidira, em tltima instancia.

Sala das SessGes, em

SALIM CURIATI
Vereador

COD. 0522

impresse no sarvigo gralico ¢ CMSF,
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RECURSO

Recurso ao Plenario interposto
com fundamento no artigo 79 do
Regimento Interno, em virtude
de parecer, pela ilegalidade, da
Comissio de Constituicio e -
Justica.

O Projeto de Lei n° 210, de 1.997, de nossa autoria, dispde
sobre a obrigatoriedade de ser mantido nos orgios da administragdo
municipal um setor de atendimento ao pﬁblico bem como institui a fungédo
de ouvidor nas reparti¢des piblicas municipais.

O projeto, apods ter sido publicado, teve a sua tramitagdo
iniciada e foi encaminhado a4 Comissdo de Constitui¢do e Justi¢a para ser
apreciado quanto a sua constitucionalidade, legalidade e regimentalidade,
sendo que essa comissdo exarou o parecer n° 215/97, contrario a sua
aprovagao.

"Este fato enseja a apresentagdo de recurso, nos termos do
disposto no artigo 79 da I Consolidagdo do Regimento Interno desta Camara
Municipal, que € o que fazemos nesta oportunidade.

Analisando o referido parecer, vamos constatar que ele se
® fundamenta no fato de que o assunto versado ¢ de natureza meramente
administrativa e que qualquer interferéncia do Legislativo nesta seara viola o
principio da independéncia e harmonia entre os poderes:

Conclui afirmando que a matéria é afeta a orgamzagao,
administrativa e, como tal, de competéncia do Prefeito.

“Data vémia”, permitimo-nos discordar dessa fundamentag¢do
pelas razdes a seguir expostas. :

As expressdes “organizagdo administrativa” e “servigos
publicos”, referidos na lei orginica como de-competéncia privativa do
Prefeito Municipal, ndo podem ser interpretadas em sentido amplo, a ponto
de elidir a competéncia desta Camara Municipal para tratar a respeito
daquelas matérias. Com efeito, a competéncia atribuida ao Prefeito para
organizar a administragdo ¢ dispor sobre servigos publicos deve ser
entendida nos estritos termos da execugdo dessas tarefas.

Portanto, quando a lei, que é soberana ainda que originaria da
Camara Municipal, diz que a Administragdo Publica deve contar com uma
espécie de atividade, ndo esta ela se imiscuindo em assuntos privativos do
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Prefeito, mas sim dando uma diretriz a ser cumprida pelo Chefe do Poder
Executivo.

Ademais, a medida consubstanciada no presente projeto de lei
ndo se constitui num servigo publico “stricto sensu”, uma vez que no
determina a realizagdo de uma atividade que tenha implicagbes com o
desenvolvimento dos servigos publicos administrativos ou técnicos, de
rotina, a ponto de interferir no seu desenvolvimento.

Trata-se, como se vé, de providéncia que visa precipuamente
prestigiar o usuario dos servigos publicos, que como consumidor deles, deve
ter a garantia de um atendnnento condizente, no mimmo, com sua condigdo
de cidadio.

O projeto, como se vé, ndo esta planejando ou organizando
obras ou servigos do Municipio, razédo pela qual s6 o excesso de rigorismo
justificaria sua inclusfio entre as matérias cuja competéncia para deflagar o
respectivo processo legislativo é privativa do Prefeito.

: Em conclusdo, cumpre dizer que, por um lado, se € certo que
cabe ao Poder Executivo exercer a Administragdo Piblica Municipal,
auxiliado pelos Secretarios Municipais, por outro, também ¢ certo que cabe
a Camara Municipal legislar sobre todos os assuntos de interesse local (
conforme disposi¢des expressas constantes da Lei Organica dos
Municipios). A

Assim sendo, ndo nos parece que um dispositivo legal possa ser
aplicado de modo a anular o outro, uma vez que as disposigdes legais devem
ser interpretadas harmonicamente, a fim de que um dispositivo ndo venha
elidir o outro.

Por ultimo, deve ser ressaltado que a eventual lei que venha a
ser promulgada em decorréncia deste projeto € uma lei meramente
programatica, 'visto que a regulamentagdo, que ¢é propria do Poder
Executivo, cabe tratar da sua aplicagdo com detalhes. :

Diante do exposto, apresentamos o presente recurso, a fim de
que o assunto possa ser examinado pelo Egrégio Plenario, que, com
soberania, o decidira, em ultima mstancia.

Sala das Sessdes, em

SALIM CURIATI
Vgreador

imprasse no servico grélico da CMSF,
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Arquivar o presente processo, de acordo com o art. 275 do Regimento
Interno (mudanga de legislatura).
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