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Art. 1° -

Art. 2

Art. 3° -

Art. 3° -

A /AMARA )JNICIPAL DE SAO %ULOﬁECRETA

Todos os drgdos de atendimento ao publico que sejam os
servigos piblicos ou de servigos privados deverdo
organizar-se no sentido de dar rapido e polido
atendimento aos seus usuarios. |

- Fica estabelecido o prazo maximo de 15 (qumze) mmutos
para a permanéncia dos usuarios nas ﬁlas e na falta
desta, devera ocorrer pronto atendimento ao usuano

O descumprimento desta lei e dos prazos nela contldos
acarretara o pagamento de multa ao estabelemmento
infrator no valor de 200 (duzentas) " UFIRs serido
dobrado este valor em caso de reincidéncia.

Esta §/ei entrard em vigor na data de sua pubhcag:ao
revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes, em OS de agosto de 1998
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JUSTIFICATIVA

A oportunidade desta Lei se impde face ao desperdicio de tempo
e muitas vezes ao descaso com que os usuarios sdo atendidos
pelos oOrgdos publicos e privados, depondo contra os mais

comezinhos principios de respeito a dignidade de cada cidado.



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Ao Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, nada consta:

Em 13-08-98.

ADELINA CICONB
Reg. 100.406
ATM

A Com. de Const. e Justica

GANDELMAN
Téc. Leg. Chefe Subst.
A.T.M, :

cOD. 0233
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" PL 499/98 ~
08/04/99 < o

Trata-se de projeto de lei, de autoria da ‘Nobre Vereadora Ana Maria Quadros, que
“dispbe sobre o tempo de espera dos usuarios nos servigos gerais-de atendimento ao
publico®.

Disp6e a propositura que todos os “6rgaos de atendlmento ao *pablico”, publicos ou
privados, deverdo organizar-se no sentido de dar rapido € polido atendimento aos seus
usuarios (art. 19, estabelecendo o praze maximo de 15 (qumze) minutos de
permanéncia dos usuarios nas filas, findos os quais,. devera ocorrer o _pronto
atendimento ao usuario (art. 29, sob pena de multa no valor de 200 (duzentas) UFIR
(art. 39). ~
Apesar da nobreza de suas inten¢gdes, a medida nao pode prosperar, como veremos\a
segulr.

Se o atendimento é demorado e as filas por isso se alongam é porque faltam
funciondrios para atendimento ao publico, ou seja a deficiéncia é na estrutura
organizacional.

Sob o enfoque do servigo publico, a propositura padece de viclo de Iniciativa pois
compete privativamente ao Prefeito a iniciativa de leis sobre servigos publicos e
organiza¢do administrativa, nos termos do art. 37, § 2°,inc. IV da Lel Organica.

Quanto a iniciativa privada, é de se dizer que a montagem de melhor estrutura
organizacional para a empresa € assunto que compete a cada particular, no exercicio
de sua iniciativa empreendedora, ndo tendo nada a ver tal assunto com o exercicio do
poder de policia administrativa. Por isso, ndo pode a regulagdo estatal ai se imiscuir
sob pena de ofensa ao princlpio constitucional da livre iniciativa (art. 170, "caput”, da
CF/88).

llegal, portanto, o projeto.

WK ko - :
Maria Dasdbres B. Pinto Luiz Edua e S+S.\Thiago
Assessor Técnico il Assessor Técnico Legislativo
{(Juri) Chefe Substituto
Encaminhz’_l_b_\\_l 9y

Robertp Tripoli

Presidente da CCJ
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. -, - DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 499/98.

Trata-se de projeto de lei, de autoria da Nobre Vereadora Ana Maria Quadros, que
"dispbe sobre o tempo de espera dos usuarios nos servigos gerais de atendimento
ao publico".
Dispbe a propositura que todos os "6rgaos de atendimento ao publico”, publicos ou
. privados, deverao organizar-se no sentido de dar rapido e polido atendimento aos
seus usuarios (art. 1°), estabelecendo o prazo maximo de 15 (quinze) minutos de
permanéncia dos usudrios nas filas, findos os quais, devera ocorrer o pronto
atendimento ao usuario (art. 2°), sob pena de muita no valor de 200 (duzentas)
UFIR (art. 3°).
Apesar da nobreza de suas intengdes, a medida ndo pode prosperar, como
veremos a seguir.
Se o atendimento € demorado e as filas por isso se alongam & porque faltam
funcionarios para atendimento ao publico, ou seja, a deficiéncia é na estrutura
organizacional.
Sob o enfoque do servigo publico, a propositura padece de vicio de iniciativa pois
compete privativamente ao Prefeito a iniciativa de leis sobre servigos publicos e
organiza¢do administrativa, nos termos do art. 37, § 2°, inc. IV da Lei Organica.
Quanto a iniciativa privada, € de se dizer que a montagem de melhor estrutur
organizacional para a empresa € assunto que compete a cada particular, no
. exercicio de sua iniciativa empreendedora, nao tendo nada a ver tal assunto com o
‘ exercicio do poder de policia administrativa. Por isso, ndo pode a regulagao estatal
ai se imiscuir sob pena de ofensa ao principio constitucional da livre iniciativa (art.
170, "caput”, da CF/88).
Ante o exposto, somos pela

ILEGALIDADE. |
Sala da Comisséo de Cons tuicao e %:IQ
8 Looo
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Creusa LeohildaZacarias Alves
Chefe de Segfio CS.10-Substituta
Registro 10.686 et
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Chﬂe de Segfio C5.10-Substituta
~ Registro 10.686

S ez %/Z/W/ﬂé y ﬁ /

ASSESSORIA TECNICA DA MESA

Séo Paulo, 30 de  maio de 2000

MEMO _44  /oo0-ATM

A NOBRE VEREADORA
@ ~vA MARIA QUADRO

O PL.499/98 , de sua autoria, sera tido como REJEITADO
em virtude de Parecer PELA ILEGALIDADE emitido pela Comissdo de
Constituigao e Justiga, cabendo, entretanto, RECURSO AO PLENARIO, no prazo
de 30 (trinta) dias, conforme disposto no'art. 79 do Regimento Interno.

Atenciosamente,

/

| #ﬁaﬁﬁeﬁ\vﬁm
Assessor Técnico Legjslativo Chefe

ATM
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RECURSO 11 = REC Registro 10,686

11 - 0022/2000

RECORRO, na forma regimental, do Parecer de llegalidade emitido pela Comisséo de
Constituigéo e Justica ao PL n.° 499/98, de minha autoria.

Em que pese do respeito que nutrimos pelos doutos membros desta Comisséo, discordamos
da posigéo adotada.

Respeitando a esfera constitucional que the compete e dentro da qual seus parametros s&o
fixados (arts. 29, 30- e 34 da Constituigéo Federal), dispde a LOM, em seu artigo 13, “verbis”:

“ Art. 13 — Cabe a Cémara, com a sangdo do Prefeito, dispor sobre matérias de
competéncia do Municipio, especialmente:
| - legislar sobre assuntos de interesse social,

.....................................................................................................................

e mais, 0 inciso XVI, explicita:

XVI - criar, estruturar e atribuir as secretarias e aos érgéos da Administraggo Publica.”
A interpretagdo deste texto de Lei, em cotejo com o Projeto que visa atenuar o sofrimento dos
usuarios de servigos gerais de atendimento ao publico, que muitas vezes perdem todo o dia

nas filas, & medida humana e social.

Nao se trata de colidir com o artigo 37, § 2° da LOM, posto que ao Prefeito cabe a iniciativa de
legislar sobre servigos publicos.

E, exatamente, MELHORAR as estruturas ja criadas e que, infelizmente, néo estdo cumprindo
adequadamente suas finalidades.

Este projeto representa, pois, um ESTIMULO AO APERFEICOAMENTO dos servigos
publicos, visando o bem comum dos municipes desta sofrida cidade.

Assim, e pelas razdes legais e sociais acima expostas, a ILEGALIDADE deve ser afastada,
mesmo porque INEXISTENTE, e o Projeto n.° 499/98 deve e merece prosseguir.

Sala das Sessdes, em 2 de junho de 2000

VEREADORA

Y

+ . ANAMARIA QUADROS "

Substituta
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Xacarias Alves
ESAC-Substinga
Registro 10.686 - °

AO DT.94 — Sra. Chefe:

Arquivar o presente projeto de acérdo com o
Art. 275 do Regimento Interno da Cimara.

02.01.2001

GANDELMAN
; * ico Legislativo — Chefe
i..y < ATM

DEPART{\MENT?ORNACI\O
DE DOCUMENTAGAO EIN i
! SEGAO TECNICA DE ARQUIVO

— 6 — ils.
Proc. encerrado ¢/ ? ils

Arquivo em 23%-91 aasicl

O Func.® A Vi
BENVIND M\ cagvaruo X ‘
Assist. Parlamentar )

\ -~ Reg n.0 101 258 :

4 B

c0D. 0233




		2011-01-14T08:42:58-0200
	ANDRE LUIZ COSTA DOS SANTOS:29732309857




