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. TN \\\(_\N\ can ‘Dispbe sobre sangées gdministrati\_/as quando
7 dos abusos ou infragbes cometidas pelos

estabelecimentos de prestacdo de servigos

bancarios ao consumidor no que se refere ao .

/4 tempo de espera para atendimento ao usuario”.
PRESIDENTE

————————— e

A Camara Municipal de S&o Paulo decreta:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Sdo Paulo, no ambité de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangbes administrativas quando dos abusos ao
infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios
ao consumidor no que se refere ao“tempo de espera para atendumen‘to ao

S “
' | usuario. !

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Eel aqueles casos em que, comprovadamente, o
usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a
quinze minutos.

Artfgo 2° - Para comprovagéo do tempo de espera, 0s usuarios apresentardo o
bilhete da “senha” de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o
horario de recebimento da “senha” e o horério de atendimento do cliente.
Paragrafo 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrlgados a fazé-lo no prazo
definido na regulamentagéo desta flei.

Paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancérios ndo cobrardo qualquer importancia -
‘ pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento. o

Artigo 3° - As sangbes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragdes, sendo:

| - Adverténcia quando da primeira infragéo ou abuso;

Il - Multa; 7 grand, 7,

Il - Suspens&o do alvara de funcionamento por 6 meses;
IV - Cassacéo do alvara de funcionamento

Artigo 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

Paragrafo 1° - Os procedimentos administrativos de que trata esta ['ei. serdo ‘
aplicados quando da denuncia & Coordenadoria de Defesa do Consumiidor por
um municipe ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas. -

SECAO DE REVISAO

DO

PREJUDIC
1% O& Jun 998 gz. |

4 - D‘T.“m - SRR\ WY A ,
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Paragrafo 2° - A Coordenadoria de Defesa do Consumidbr determmara as
providéncias devidas com apuragdo dos fatos e, apos, ‘encaniinhara a
Procuradoria Geral do Municipio para a indicagdo da aplicagdo imediata das
sangoes previstas nesta Le|

Artigo’ 5° - Esta [ei entrara em vigor na data de sua publicago, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

A
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JUSTIFICATIVA

A proposigéo, ora apresentada na formia ‘de Prajetﬂ ‘de e, wsa ‘a‘defesa
do consumidor paulistano. O servigo prestados pcr mstctuk:ées bancéﬂas @
financeiras é caracterizado como “servu;o” pélo Codlgo ‘de Defesa 'do
Consumidor, estando sujeito as normas ‘que reguldm o formécitmento ‘de ‘prodiitos
e servigos ao consumidor.

Sem entrar no mérito da, diseussdo, as 1nst1tu|g>oes ‘bancéarias tem
claramente optado pela mecamzac;ao dé Seus servit;;os sem mterﬁmedtag:éo dareta
de funtionarios. No entanto, 6 resultado nem sempre & arapidézido: atenduhento
0 que, consequentemente, faz com qué o cliénte/usuArio, ‘seja obrigado-a‘esperar
em longas filas.

A pergunta que frea é: o8 USUARoS cbhsumidm‘es ‘de ‘servigos «baﬂcéﬂos

' devem ser coﬁstraﬁgldos a lohgas esperas para que o-aténdimento seja ‘tealizado
nestas instituigdes? !

Nossa opiniéd é de gue néo. O8 estabé\emmentos bancarios, *regrstradOs
as excegbes de administragbes duvidosas, tém $ido ‘a0 Jongo ‘das (lti&s
décadas um segriénto dé &lta lucratividade:

Portanto, nae tefno$ agui uma medida que Gnere ‘um setor »eoonomlco ‘em
dificuldades; trata:se de, sobrétudo, uma medida que defenda ‘os interesses ‘do
consuridor pauhstaﬁc

Neéste sentido; pego a aprovagao desta materia wcerto dos ‘beneficios - que
advirdo pard & sbciedadé paulistana.

s

A
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PARECER N° / 98 DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGCA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 407/98

& ~ Pak
léa~1648/1998

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Arselino Tatto, que “ dispée
sobre sangbes administrativas quando dos abusos ou infragbes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servicos bancarios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario”.

A competéncia concorrente entre Municipio, Estados e Unido para legislar sobre danos
ao consumidor € amparada pelos arts 24, VIIl e 30, Il, da Constituicdo Federal. Ademais, trata
a propositura de matéria de interesse Iocal e ampara-se, portanto, no art. 13, I, da Lei
Organica do Municipio.

Entretanto, o prOJeto nao preve o valor da multa a ser aplicada, mcumbencna privativa de’

lei, em virtude do principio da reserva legal, inscrito no art. 5°, 1I, da Constituicdo Federal,
motivo pelo qual esta Comissdo propde o presente substitutivo:

SUBSTITUTIVO Ne AO PROJETO DE LEI N° 407/98

APROVADO EM 1° DISCUSHA0

VOLTA A 22 D\scussAO

“ Dispde sobre sangdes administrativas quando dos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de
servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de
tespera para atendimento ao usuario”.

A Céamara I\I\micipal de Sao Paulo decreta:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Sao Paulo, no amblto/ de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos @lnfragoes
cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servngos bancarios ao consumidor no que
se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou infrag&o dos estabelemmentos bancarios,
para os efeitos desta lei, aqueles casos em que, comprovadamente 0 usuario seja
constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a quinze minutos.

Artigo 2° - Para comprovagédo do tempo de espera, os usuarios apresentardo o bilhete
da “ senha’ de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da “ senha” e o horario de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancéarios que ainda ndo fazem uso deste sistema de
atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definido na regulamentagao
desta lei. :

17 = RELCOM
17074971990
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§ 2° - Os estabelecimentos bancarios nao cobrardo qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Artigo 3° - As sangbes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infra¢des, sendo:

|
|
|
|
\
|
|
|
|
|
|
|
\
\
|
\
|
|
\
\
|
| — Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso; |
Il - Multa de 1000 Ufir's, dobrada em caso de reincidéncia. |
Il -~ Suspensao do alvara de funcionamento por 6 meses;

IV — Cassacao do alvara de funcionamento |

Artigo 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados de
-acordo com as normas vigentes.

Artigo 5° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

!

" . e = |
Sala da Comissao de Constituigdo e Justica, em ) / 0 / // / 95 . 1
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COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE

. Tendo decorrido o prazo regimental para anilise -desta . propg
havendo necessidade de maiores estudos para que gsta Comlssao exar
prorrogo tal prazo, conforme disposto no artigo: 63 caput do Regunenio :_lntemo da

. Camara Municipal de S&o Paulo. |
Em 28 d youtabao .de 1998.

iS$80 de Pdlitma Urbana,
Meio Amblente
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Parecer n.” - da Comissio de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente sobre o PL 407/98

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador Arselino Tatto que visa
estabelecer sangdes administrativas aos estabelecimentos bancarios que, na prestag:ao de seus
servigos, submeterem clientes ou usuarios a tempo de espera abusivo. -+

-

Em sua tramitago por essa Casa, o Projeto em tela recebeu substitutivo da Comissdo
de Constitui¢do e Justica visando, por um lado, incluir em seu texto o valor da multa a ser
cobrada em caso de infragdo, e, de outro, estabelecer que os procedimentos admmlstratlvos a
serem adotados serdo aqueles referenciados pelas normas v1gentes )

3

Entendemos serem tais modificagbes extremamente prudentes. A primeira por
possibilitar a aplicagdo de multa por parte da Administragdo, inclusive diferenciando os
valores para a primeira infrag@o e as reincidéncias. A segunda por assegurar certa perenidade
ao Projeto de Lei. De fato, em sua redagdo original, a medida estabelecia certos
procedimentos e fazia referéncia a certos drgdos que, se alterados ou extintos no Ambito de
suas legislagdes especificas, prejudicariam a eficacia da norma legal.

Quanto ao seu mérito, entendemos que a propositura contribui para a melhoria da

qualidade de vida de nossa cidade, garantindo um maior respeito ao municipe que, cada vez .

mais, é um consumidor intensivo de servigos.

Além disso, ao estabelecer o uso obrigatério de senhas com registro de horario, o
Projeto de Lei viabiliza sua aplicagdo através de uma forma eficiente de controle. Essa
exigéncia da lei implicard talvez em alguma elevagdo no custo operacional dos
estabelecimentos bancarios. No entanto, o beneficio social obtido sera certamente mais
relevante que a eventual perda de um dos setores de maior lucratividade de nossa economia.

Pelas razdes levantadas, favoravel € nosso parecer ao projeto de lei que ora se
examina, nos termos do substitutivo da Douta Comissao de Constituigdo e Justiga.

]

Sala da Comissdo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente, em O 0?

-

\ Aurélio Nomura Aldaiza\Sposati
. R !
Presidente ' Rela ﬁra

17 - RELLCOM
17 -BOST LYY

3

AULLRe-eR-30/0942045 00:00:00.
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i6 ~ PAR
16138971999 Comissao de Transito, Transporte e Atividade
Econémica sobre o Projeto de Lei n° 407/98.

Cabe-nos falar sobre esta. propositura, proposta pelo nobre
Vereador Arselino Tatto, nos aspectos ligados a atividade econémica.

Eis a sua ementa: “Dispde sobre sangdo administrativa quando
dos abusos ou infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestacao de
servigos bancarios ao consumidor, no que se refere ao tempo de espera
para atendimento ao usuario, e da outras providéncias”.

Submetida ao crivo da D. Comissao de Constituicdo e Justica
(fls. 05 e 06 dos autos), além de concluir pela constitucionalidade, trouxe em
seu bojo um substitutivo com dlsposn;:oes relativas a multas pertinentes as
infragbes. ;o

Y

Prosseguindo regimentalmente em sua tramitagéo, coube a D.
Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente prolatar seu
parecer, por via do qual expende circunstanciada argumentacdo em apoio
ao projeto de lei.

De nossa parte, enaltecendo o aspecto socialmente benéfico da

Climara %/zw;/m/ e sdgg T au

proposic¢ado, concluimos por recomendar sua aprovacao.
\ .

Sala da Comisséo de Transito, Transporte e Atividade
Econdmica, em {&{(0{99 .

Presidente

A Relatora

17 - RELGOH
L7 G048/ 199F
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ﬁ%clal Legislativo
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Em QL[ {0 49 as__

h;

+ aonre Vereado
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Sala da Comissdo de Finangas e Orgaments
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" Dresidenta
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\ COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 407/98

RELATORIO

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Arselino Tatto, visa
estabelecer sangGes administrativas no caso de o usudrio de estabelecimento de prestagfio

de servigos bancérios tenha que esperar mais de 15 minutos para ser atendido.

Temos a ponderar que o tempo para atendimento ao consumidor em qualquer .

estabelecimento, seja publico ou privado, envolve varidveis as mais diversas, desde a
natureza do servigo prestado, a demanda em determinada conjuntura e até as condigdes
fisicas de instalagdo.

Tendo em vista que a matéria envolve um servigo essencial para a economia,
na maior cidade do pais, que tem participagdo altamente significativa nas atividades
financeiras nacionais, néo nos parece adequado estabelecer um prazo, em minutos, para
que o consumidor seja atendido.

Como o usuario pode escolher o estabelecimento bancario que mais lhe
convier, a institui¢do que mais vantagens fornecer a seus clientes, incluindo um rapido
atendimento, atraira maior- clientela. Ademais, diversas contas podem ser pagas pelo
sistema de débito automatico em conta-corrente €, com o avango da tecnologia,

atualmente inimeros servigos podem ser efetuados em maquinas automaéticas, por

telefone, Internet ou outros modos.

Destarte, contrario ao pYojetb € o nosso parecer.

s ¢ Orgamento, em /0 (0. 00

Sala da Comissio d

Presidente -

Relator -

17 - RELCOM
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Interno (mudanga de legislatura). ' :
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‘ Requeremos, & Douta Mesa, em conformidade com o artigo
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275 da Resolug&o n°. 2 de 26 de abril de 1991 que os Projetos de Lei em
anexo, de autoria do Vereador Arselino Tatto sejam desarquivados,

seguindo seu tramite normal.
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Ver. Carlos Neder
Lider da Bancada do PT .
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Ementa: denomina a rua Amelia gongalves de Souza, o logradouro sem denomin canhecido como
rua L, localizado no bairro jd. Zilda — AR. Capela do Socorro, e da outras: providéncias.

(PIn° 189/98 2; B e o ~
—Profbe a realizagao de eventos de lutas vale tudo na cidade de Sio Paulo, e da outra

providéncia.

PI n° 245/98, ' .
menta: Obriga as empresas de onibus e lotagao que operam o: transporte coIetwa na mdade e Séo

Paulo a instalar em todos os seus veiculos, cestos de lixo, € da outra providéncias.

menta: dispde sobre. sangdo administrativas quando dos abusos oy rnfraées cometldas pelos
estacioiamentos de pretacao de servigos bancarios ao consumidor no que se refere 40, tempo de espera
para gjendlmento ao usuario, e da outras providéncias

Pl n®708/98 ) \ _ I,
enta: dispde sobre a afixagdo de aviso. nas piscinas, e das outras providéncias

1 pL Ne 154108

Ementa Dlspﬁe sobre a instituigdo do Programa “Lixo Reciclavel néo é Lxxo” e dé outras prowdénclas

PL.Ne4s2/99 < |\ L TG,

"Ementa: Dispbe sobre a concessdo aos estudantes de cursinhos preparatorlos ao vestlbufaer de mgresso
no 3° grau Qfmafllzado o direito a cinqiienta por cento de desconto no valor da tarifa cobrada no
trans| orte coletivo mumcnpal

F

PL N® 406/00 -~

Em@@,@sﬁoe sobre a criagio do Banco de Alimentos, e d4 outras. prov1dencras

Matéria PL 407/1998. O arquivo migrado do ECM nao contém assinaturas.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 22

‘seinjeuIsse wajuoo oeu O3 op opelbiw oainbie O *8661/20b 1d BHSIEN




autuado em 30/09/2015 00:00:00.

amara Mun1c1pal de Saqg,

NUCLEO TECNICO DE REGISTRO

Rod.: 01 Folha:12 Evento: 476-SE
Orador: Data: 17-11-04 Sem Revisao da Taquigrafia

- “PL 407/98, do Vereador Arselino Tatto (PT) Dispde sobre
san¢des administrativas quando dos abusos ou infra¢des cometidas pelos
estabelecimentos de prestacég de servigos bancarios ao consumidor no
que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usudrio. Fase da
discussdo: 1* Aprovagdo mediante voto favoravel da maioria absoluta
dos membros da Cédmara. HA SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE JUSTIGA.”

O SR. PRESIDENTE (F:_:ancisco. Chagas ~ PT) - Em discussdo. Nio
ha oradores inscritos. Encerrada a .discussdo. A votos. Os Srs.
Vereadores favoraveis ao subst‘itutivo da Comissio de Constituicg¢io e
Justiga permanegam como estéov”; os contrdrios, ou aqueles que desejarem

verificacdo nominal de votagdo, manifestem-se agora. (Pausa) Aprovado.
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