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Institui o "DIA DO PROFISSIONAL DE

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO

CONSUMIDOR", e dá outras providências.

•

A CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO decreta:

ART. 1° - Fica instituído, no âmbito do Município de São Paulo, o "DIA DO

PROFISSIONAL SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR", a ser comemorado,

anualmente, no dia 30 de outubro.

ART. 2° - No dia do Profissional de Atendimento serão programadas na

Prefeitura Municipal de São Paulo através das Secretarias Municipais, Autarquias e

• Empresas de Economia Mista, atividades visando o desenvolvimento, o

aperfeiçoamento, o incentivo, a melhoria dos instrumentos de comunicação e prestação

de serviços a consumidores.

ART. 3° - O evento deverá constar do calendário oficial da Cidade de São Paulo.

ART. 4° - A comemoração realizar-se-á, também, no Plenário da Câmara
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ART. 5° - As despesas decorrentes da execução da presente Lei correrão por

conta de verbas orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

ART. 6° - O Executivo Municipal regulamentará a presente Lei no prazo de 30

(trinta) dias a contar de sua publicação.

ART. 70 - A presente Lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas

as disposições em contrário.

Sala das Sessões, 1 q ozt,	 ()Ü' ( 2 ÇP
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo instituir o "DIA DO PROFISSIONAL

DE SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR I CLIENTE" , justa homenagem em

reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelos profissionais que exercem, em
110

empresas, atividades vinculadas a serviços a consumidores.

Referido Projeto de Lei objetiva, também, valorizar e realçar o decisivo papel

desempenhado por esses profissionais, sempre presentes nas relações entre empresas

e consumidores, eis que: tratam do atendimento e processamento das manifestações

espontâneas dos consumidores, administram as informações dos consumidores junto

aos setores internos da empresa, dentro de uma política global de qualidade, visando

ao aperfeiçoamento das linhas de produto, à melhoria dos instrumentos à melhoria dos

instrumentos de comunicação com o consumidor, à melhoria da prestação de serviços,

prestam informações pré e pós-compra, sem cunho de venda direta, contribuam para

a Lei de pendências e conflitos entre consumidores e empresa, representam os

• interesses e direitos do consumidor dentro da empresa, e atuem como canal de

comunicação entre empresa e órgãos de defesa dos consumidores, além de incentivar

a Prefeitura Municipal de São Paulo, a promover em seu âmbito o desenvolvimento dos

serviços a consumidores em empresas.

Assim, nada mais justo que esta Edilidade reconheça e oficialize o dia 30 de

outubro como o "DIA DO PROFISSIONAL DE SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO

CONSUMIDOR / CLIENTE", com o que contamos com o apoio dos nobres colegas par.,..

a sua aprovação.
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Papel para informação, rubricado como folha ne 04 

165.. de 1 9...98....2.4....i ........... (a)  
Adelinado processo n° 

Ao Senhor Assessor Chefe,

Sobre o assunto, nada consta:

Em 24-03-98

ffiDEL/N MONS
Reg. 100.406

ATM

À Com. de Const. e Justiça

a c( 	 3	 1,71
13121 n.N	 A NIDELM A N

Assessor Tec. Leg. Chefe Subst.

A. T.
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16 - PAR
16-1328/1998

E JUSTWA SOBRE O PROJETO DE LEI N2 0165/98.

Projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Aurélio
Nomura, visa incluir no calendário oficial do Município o
"Dia do Profissional de Serviços de Atendimento ao
Consumidor", a ser comemorado, anualmente no dia 30 de
outubro.
Por se tratar de matéria sujeita ao quórum de maioria
simples para deliberação, é dispensada a votação em
Plenário, cabendo tal prerrogativa às Comiss6es
Permanentes, na forma do ar t. 46, X, do Regimento interno
desta Casa.
A medida encontra amparo nos artigos 13, 1, e 37,
"caput", e 194, da Lei Or gânica do Município.
Pelo exposto, somos

PELA LEGALIDADE.

Sala da Comissão de Constituição e Justiça

• 4 ?'
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CONJUNTO DAS COMISS5ES
DE EDUCA00, CULTURA E ESPORTES 	 E DE FINANÇAS E
ORÇAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N2 165/98

Tendo por autor o nobre Vereador Aurélio Nomura,
a propositura em apreço tem por objetivo criar o Dia do
Profissional de Serviços de Atendimento ao Consumidor, a
ser comemorado, anualmente, no dia 30 de outubro, quando
as Secretarias Municipais, as autarquias e em presas de
economia mista ligadas ao Municípid deverão programar
atividades que	 visam	 ao	 desenvolvimento,	 ao
aperfeiçoamento, ao incentivo e à melhoria dos
instrumentos de comunicação e prestação de serviços aos
consumidores/clientes.

Há parecer, pela legalidade, da douta Comissão de
Constituição e Justiça (fls. 5).	 ;.."': : VíA

No âmbito da competência desta Comissão de
Educação, Cultura e Esportes, do mérito e do interesse
público que devemos analisar, entandemos„que, .a
propositura em e p ígrafe deva merecer a aprovação desta
Casa de leis, haja vista que se trata de inserir no
Calendário de Eventos da Municipalidade um dia dedicado
ao profissional que, com denodo e dedicação, procura
defender os direitos dos consumidores e clientes nesta
cidade. Com a concorrência desbragada que grassa nas
relações comerciais nos dias de hoje, a atenção e o bom
serviço prestados aos clientes tornam-se elementos
importantes na definição da compra e na con quista da
freguesia. Assim, o dia ora criado também terá a condão
de realçar o papel decisivo que esses profissionais têm
desempenhado na formação de uma consciência e de uma
massa crítica ent.'0'"oS'conSumidores'brasileiros, cada vez
mais exigentes.

Pelo exposto, o nosso parecer não poderia deixar
de ser favorável à matéria enfocada.

Da parte da Comissão de Finanças e Orçamento não
poderia ser diferente o nosso parecer, tendo em conta que
as despesas oriundas da aplicação da lei serão cobertas
com as verbas próprias consignadas no orçamento,
suplementadas se houver necessidade.

Sala das Comissões, 14,011f.
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Providenciar oficio ao Executivo, encaminhando copia autentiCa.
Preparar registro- e carta de lei.	 •	 • • • •:!:-	 • ,'•	 ••

Providenciado, confOrme • determinação de 'V.Sa. • •

14-10-98
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2ámara AmicOalla Jade ,attio
São Paulo, 010 de outubro de 1999.

. 18 - OF-LEG3
OFICIO N.0910/1998

Senhor Prefeito.

Encaminho a Vossa Excelência cópia autêntica
da lei aprovada pela Câmara em 14 de outubro do corrente, de
acordo com inciso 1 do Art. 94 do Regimento Interno, relativa
ao Projeto de Lei n2 165/98, de autoria do Vereador Aurélio
Nomura, instituindo o "Dia do Profissional de Serviços de
Atendimento ao Consumidor", e dando outras providências.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa
Excelência os meus protestos de elevado a preço e distinta
consideração.

•

•
JOSé ÍNDIO MREIRA	 Do ~CIMENTO

Presidente em exêrkício

A Sua Excelência o Senhor
Doutor Celso Roberto Pitta
Di gníssimo Prefeito do Municí p io de São Paulo.

okm
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18 - OF-LEG3
OFICIO N.0910/1998

----------Cópia autêntica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I

DO ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO. Cópia extraída de fls. n2 01 e

02 do Processo. (PROJETO DE LEI N2 165/98). (Ver.Aurélio Nomura).

Institui o "Dia do Profissional de Serviços de Atendimento ao

Consumidor", e dá outras providências. A CÂMARA MUNICIPAL DE SNO

PAULO decreta: Art. 12 - Fica instituído, no âmbito do Município

de São Paulo, o "Dia do Profissional de Serviços de Atendimento

ao Consumidor", a ser comemorado, anualmente, no dia 30 de

outubro. Art. 22 - No dia do Profissional de Atendimento serão

programadas na Prefeitura Municipal de São Paulo através das

Secretarias Municipais, Autarquias e Empresas de Economia Mista,

atividades visando o desenvolvimento, o aperfeiçoamento, o

incentivo, a melhoria dos instrumentos de comunicação e prestação

de serviços a consumidores. Art. 32 - O evento deverá constar do

calendário oficial da Cidade de São Paulo. Art. 42 - 	 A

comemoração realizar-se-á, também, no Plenário da Câmara

Municipal de São Paulo, em Sessão Solene, especialmente convocada

para esse fim. Art. 52 - As despesas decorrentes da execução da

presente lei correrão por conta de verbas orçamentárias próprias,

suplementadas se necessário. Art. 62 - O Executivo Municipal

regulamentará a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias a

contar de sua publicação. Art. 72 - A presente lei entrará em

vigor na data de sua publicação, revogadas 	 as disposiç5es em
ORLAtá KOU MENDES

(jcontrário. Eu, . . ~o—, Oficial Legislativo, padrão

"OPA-9-A" extraí a FYWésente cópia fielmente de fls. do livro
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eálnam AuticOaWio Attio
MilkiegIMM

competente n2 50 e di g itei. Eu, - Abatét.Chotia.Tá rgi la8,„.., Assistente de

Chefia Técnica, padrão "QPA-10-C" a conferi. São Paulo, IA de

outubro de 1998. Chefe da Seção Técnica dso Preparo e Reg istro de

JOSE CRISTINO SaLIZA SANTOS
Documento	 Legislativos,Visto," " ttiefe"&"5"eNt lida( ar 	

n101040'1"	 uutimu.
.. . teclor romun.... Diretora do Departamento dos Serviços

Dirutor Tácti!wo ueL/vt.o.01.2
Legislativos da Uamara Munici pal de São Paulo.-

aa) Nela Rodolfo; José índio Ferreira do Nascimento; Antonio
Goulart; Ana Maria Quadros; Natalício Bezerra; Jorge Taba; Maria
Helena.

•
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LEI N9 IP • S2DE 0\k DE: DE 1998.

•

Institui	 o	 "Dia	 do
Profissional de Serviços
de Atendimento ao
Consumidor", e dá outras
providências.

Faço saber que a Câmara, nos termos do
inciso 1, do art. 84 do Regimento Interno, decretou a
seguinte lei:

Art. 12 - Fica instituído, no âmbito do

Município de São Paulo, o "Dia do Profissional de Serviços de

Atendimento ao Consumidor", a ser comemorado, anualmente, no

dia 30 de outubro.

Art. 22 - No	 dia do Profissional	 de

Atendimento serão programadas na Prefeitura Municipal de São

Paulo através das Secretarias Municipais, Autarquias 	 e

Empresas de Economia Mista, atividades visando o

desenvolvimento, o aperfeiçoamento, o incentivo, a melhoria

dos instrumentos de comunicação e prestação de serviços a

consumidores.

Art. 32 - O evento deverá constar	 do

calendário oficial da Cidade de São Paulo.

Art. 42 - A comemoração realizar-se-á,

também, no Plenário da Câmara Municipal de São Paulo., em

Sessão Solene, especialmente convocada para esse fim.
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Art. 52 - As despesas decorrentes da

execução da presente lei correrão por conta de verbas

orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 62 0 Executivo Municipal

regulamentará a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias a

contar de sua publicação.

Art. 79 - A presente lei entrará em vigor na

data de sua publicação, revogadas

contrário.

as disposiç5es	 em

Câmara Municipal de São Paulo, 14 de outubro

de 1998.

•

0 Presidente,

okm



São Paulo, 	 ao	 de 	 outubro	 de 19 	 aa....•

Anexo:•

Recebi ofício Leg.3 n 2 810/98,	 de

20/10/98	 , encaminhando ao Executivo cápia autentica de lei

decretada pela Camara, relativa ao Projeto de Lei n 2 165/98

de autoria Do Ver. Aurelio Nomura (inciso 1 do art. 84 do RI.).
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado"m4 folha n?

do processo n°	 Ç 	 de 19 	 tif);	 / k 	9 

LEI N' 12.752, 4 DE NOVEMBRO DE 1998
, (Projeto de Lei o' 165/98, do Vereador Aurélio Noutra - PSDB)

Institui o "Dia do Profissional de

• Serviços de Atendimento ao Consumi-
'	 •	 dor", e dá outras providências.

• CELSO PITTA, Prefeito do Município de São Paulo, usando
das atribuições que lhe são conferidas por lei.

' Faz saber que, nos termos do disposto no inciso Ido artigo 84
, da Resolução te 02/91, a Camara Municipal de São Paulo .

decretou e eu promulgo a seguinte lei:
. Art. 1° - Fica instituído, no ambito do Município de São Paulo,
st o "Dia do Profissional de Serviços de Atendimento ao

Consumidor", a ter comemorado, anualmente, no dia 30 de
outubro.
'Art. 2' • No dia do Profissional de Atendimento serão •
programadas na Prefeitura Municipal de Sio Paulo através das

k Secretarias Municipais, Autarquias e Empresas de Economia
Mista, atividades visando o desenvolvimento, o
aperfeiçoamento, o incentivo, a melhoria dos instrumentos de -
comunicação e prestação de serviços a consumidora.
Art. 3° . O evento deverá constar do calendáriooficial da
Cidade de São Paulo.
Art. 4°- A comemoração realizar-Se-á, também, no Plenário da
Camara Municipal de São Paulo, em Sessão Solene,
especialmente convocada para esse tini.
Art. 5° . As despesas decorrentes da execução da presente lei
correrão por conta de verbas orçamentárias próprias,
suplementadas se necessário.
Art. 6°- O Executivo Municipal regulamentará a presente lei
no prazo de 30 (trinta) dias. contar de sua publicação.
Art. 7° - A presente lei entrará em vigor na data de sua
publicação, revogadas as disposições em contrário.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DB SÃO PAULO, aos 4 de
novembro de 1998, 445° da fundação de São Paulo.

- -
CELSO PITTA, PREFEITO
EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretário dos Negócios
Jutidicos
JOSÉ ANTONIO DE FREITAS, Secretário das Finanças
NAOR GUELFI, Secretário Municipal de Abastecimento
ALFREDO MÁRIO SAVELLI, Secretário das
Administrações Regionais
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 4 de
novembro de 1998.
EDEVALDO ALVES DA SILVA, Secretário do Governo
Municipal

Publicado no DIÁRIO_ OFlèlAi.
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