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LIoC HOJE
A3 coms:s0Is DE:
19 MAR 1998
ééw')’l/\)/ . ’ «
ot o m—ét“%%@“j‘;v_ Institui o “DIA DO PROFISSIONAL DE
s Liovyen, c_./f, = qﬂnc-h SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
e <7
CONSUMIDOR?, e da outras providéncias.
T iimioentEe

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

ART. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Sdo Paulo, o “DIA DO
PROFISSIONAL SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR?”, a ser comemorado,

anualmente, no dia 30 de outubro.

ART. 2° - No dia do Profissional de Atendimento serao programadas na

Prefeitura Municipal de Sao Paulo através das Secretarias Municipais, Autarquias e

. Empresas de Economia Mista, atividades visando o desenvolvimento, o
aperfeicoamento, o incentivo, a melhoria dos instrumentos de comunicacio e prestagdo

de servicos a consumidores.
ART. 3° - O evento deveria constar do calenddrio oficial da Cidade de Sio Paulo.

ART. 4° - A comemoragio realizar-se-d, também, no Plendrio da Camara

Municipal de Sao Paulo, em Sessao Solene, especialmente convocada para esse ﬁ%%
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ART. 5° - As despesas decorrentes da execucio da presente Lei correrdo por

conta de verbas orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

ART. 6° - O Executivo Municipal regulamentara a presente Lei no prazo de 30

(trinta) dias a contar de sua publicacao.

ART. 7° - A presente Lei entrard em vigor na data de sua publicacio, revogadas

as disposi¢cdes em contrério.

Sala das Sessdes, (& oW “wa«»?o ow (157

C:\OFFICE\WPWIN\WPDOCS\PL-ATEND.WPD



cOD. 0522

Climara %mwym/

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo instituir o “DIA DO PROFISSIONAL
DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR { CLIENTE”, justa homenagem em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelos profissionais que exercem, em
empresas, atividades vinculadas a servigos a consumidores.

Referido Projeto de Lei objetiva, também, valorizar e real¢ar o decisivo papel
desempenhado por esses profissionais, sempre presentes nas relagdes entre empresas
e consumidores, eis que: tratam do atendimento e processamento das manifestagoes
espontaneas dos consumidores, administram as informagées dos consumidores junto
aos setores internos da empresa, dentro de uma politica global de qualidade, visando
ao aperfeicoamento das linhas de produto, 8 melhoria dos instrumentos a melhoria dos
instrumentos de comunicagdo com o consumidor, a melthoria da prestacéo de servigos,

prestam informagdes pré e pés-compra, sem cunho de venda direta, contribuam para

a Lei de pendéncias e conflitos entre consumidores e empresa, representam os

interesses e direitos do consumidor dentro da empresa, e atuem como canal de
comunicagio entre empresa e 6rgaos de defesa dos consumidores, além de incentivar
a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, a promover em seu dmbito o desenvolvimento dos
servigos a consumidores em empresas.

Assim, nada mais justo que esta Edilidade reconheca e oficialize o dia 30 de
outubro como o “DIA DO PROFISSIONAL DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR / CLIENTE”, com o que contamos com o apoio dos nobres colegas %

a sua aprovagao.

C\OFFICE\WPWIN\WPDOCS\PL-ATEND.WPD




CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Ao Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, nada consta:

Em 24-03-98

cP

ADELNA CICONB
Reg. 100.406

| ATM

A Com. de Const. e Justica

° 3403 1 TY.

BRtLN ANDELMAN
Assessor Tec. Leg. Chefe Subst.
A.T.M,

COD. 0233
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16 - PAR ‘
16-13R8/1998 }

o T - DA COMISSAD DE CONSTITUICKD
E JUSTIARA SOBRRE O FROJETO OF LEI N2 0165/98.

)

Frojeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Aurédlio
Momura, visa incluir no calendivio oficial do Municipio o
“Iia do FProfissional de Servigos de Atendimento awu
Consumidor”, a ser comemorado, anualments no dia 30 Jde
nutubro

For se tratar de matédria sujeita ao qudrum de maioria
simples pava delibsvagio, € dispensada a votagio s=m
Flendrio, cabendo tal prevrogativa as Comissdes
Fermangntes, na forma do art., 44, X, do Regimento Interno
desta Caua.

A medida enconbvra  amparo nos artigos i3, I, & 37,
"caput", 2 194, da lLei Ovydnica do Municipio.

Felo exposto, somos

FELA LEGALIDADE .

Sala da Comissfo de Constituigio e Juat:iv.a@&éﬁ.
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CONJUNTO DAS COMISSBES
DE EDUCACKD, CULTURA E ESPORTES E DE FINANQCAS E
DRCAMENTO SOBRE 0 PROJETO DE LEI N2 165/98

Tendo por autor o nobre Vereador Aurélio Nomura,
a propositura em aprego tem por objetivo criar o Dia do
Profissional de Servigos de Atendimento ao Consumidor, a
ser comemorado, anualmente, no dia 30 de outubro, quando
as Secretarias Municipais, as autarqulas e empresas de
economia mista ligadas ao Mun1c1p1o deverdo programar

atividades que visam ao desenvolvimento, aon
aperfei¢coamento, ao incentivo e a melhoria dos
' instrumentos de comunicagdo e prestagdo de servigos aos

. consumidores/clientes.

H& parecer, pela legalidade, da douta Comiss3o de
Constituic3o e Justiga (fls. 5). TR D

No ambito da competéncia desta Comiss3o de
Educagdo, Cultura e Esportes, do mérito e do interesse
publico que devemos analisar, entendemos ... que a
propositura em epigrafe deva merecer a aprovagao desta
Casa de leis, haja vista que se trata de inserir no
Calendario de Eventos da Municipalidade um dia dedicado
ao profissional que, com denodo e dedicagdo, procura
defender os direitos dos consumidores e clientes nesta
cidade. Com a concorréncia desbragada que grassa nas
relacies comerciais nos dias de hoje, a atenc3o e o bom
servigo prestados aos clientes tornam—se elementos |
importantes na definigdo da compra e na conquista da
frequesia. Assim, o dia ora criado também teria o cond3o |
de realgar o papel decisivo que esses profissionais tEm

desempenhado na {ormacao de uma consciéncia e de uma
massa critica entre 0s consum1dores ‘brasileiros, cada vesz
. mais exigentes. .

Pelo exposto, o noééo parecer nao poderia deixar
de ser favoravel & matéria enfocada.

Da parte da Comissdo de Finangas e Orgamento n3o
poderia ser diferente o nosso parecer, tendo em conta que
as despesas oriundas da aplicagdo da lei serdo cobertas
com as verbas prodprias consignadas no orgamento,
suplementadas se houver necessidade. :

Sala das Comissﬁes,!lbO(qf.

Come o L)

/\ \ CN-/QL" (Q\do oD
- JA‘:«*QL& WV G b low 4
N U W busdlyy
Ouddde Lo T .g“ Locdons
’ss{. - COMISSAD DE EDUCACAD, CUL URA E ESPORTES
-~ b'{" ) 7[

A =D laoes \Stcm\b,u\mwg |
g h
47 - RELCOM T | #20ne . ﬁsj&g”“°“ . .
il - RE ._.l L&fdd;&D
. 17-6250/4998 | WU A( “duoudo
T : 7 o o gee. ofcec . \%L’

5o COMISSAO DE FINANGCAS E ORGAMENTO



ey -—iMier
o

~t.% . plicado no DIAR:. QOFICIAL

S./. .o ;we

RECEBIDO En LEG.ii R VT

R A TN T T T T
Sr‘.Zuz:L. : L LR A S, s T N

. Prov1den01ar OflClO ao Executlvo, encammhando COpla autentlca
Preparar reglstro e carta de 1e1. b

Sy .
) Cor
Sd Ly R

v ‘-14'—10—981 g -
[OSE CRISTlNO jOUZA SANTOS
Chefe de Seao Técnica IN '
. _ Subatitete
.}. ."' ‘ . . "". sl N T oo i o ) h

Sr. Chefe.» Sl T ~‘ - TS
PrOV1den01ado, conforme determlnagao de V Sa

14-10-98

ﬁmﬁ

Assistents de Chefla Técnlod

A

SEGUE_gn.... . p. g [’, +ta data
documento]_/' 0) 4Jul’/maQa°

mb“cas;\fﬁ(:bj\écmf _u f 77 / /_J_

W --\\-'q-;
-

AN




Folha No 7 do proc

/g de 1912/_;

‘"l ‘um lOf‘arIO

%mm %&/%6‘ /Zﬂ/ dlé c%ﬂ c/ ﬂl&é

S30 Paulo, o4O de outubro de 1998.

. 18 - OF-LEggs 7
_OFICIO N, H.0910/199g,

Senhor Prefeito.

Encaminho a Vossa Excelfncia copia auténtica
da lei aprovada pela Cimara em i4 de outubro do corrente, de
acordo com inciso I do Art. 84 do Regimento Interno, relativa
ao Projeto de Lei n2 165/98, de autoria do Vereador Aurélio
Nomura, instituindo o “Dia do Profissional de Servigos de
Atendimento ao Consumidor”, e dando outras providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia os meus protestos de elevado apreco e distinta
consideragio.

JOSE INDIO
Presidente em exerfticio

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Celso Roberto Pitta
Dignissimo Prefeito do Municipio de S3o Paulo.

okn
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i8 - OF-LEG3
OFTCIO M. 0910/1998

e =G ia auténtica.

DO _ARTIGOD 84 DO REGIMENTO INTERND. COpia extraida de fls. n2 01 e

02 do Processo. (PROJETO DE LEI N2 1465/98). (Ver.Aurélio Nomura).
Institui o "Dia do Frotfissional de Servijos de Atendimento ao
Consumidor", e d4 outras providéncias. A CAMARA MUNICIFAL DE SAO
FAULO decretas Art. 12 - Fica instituido, no ambito do Municipio
de S30 Faulos, o "Dia o Frotissional de Servigos de Atendimento
ao Consumidor'y, a ser comemorado, anualmentes no dia 30 de
outubro. Art. 22 - No dia do Frofissional de Atendimento sevrdo
programadas na Frefeitura Municipal de S30 Paulo através das
Secretarias Municipaisy Autarquias e Empresas de Economia Mista,
atividades visando o desenvolvimentos o arperfeigoamento, o
incentivos, a melhoria dos instrumentos de comunicagdo e prestagdo
de servigos a consumidores. Art. 32 - 0 evento deverd constar o
calenddrio oficial da Cidade de S30 Faulo. Art. 48 -~ A
comemoraszao realizar-se-d, tambémy no Flendrio da Camara
Municipal de S3o0 Fauloy em Sessdo Solene, especialmente convocada
Fara esse fim. Art. 52 - A despesas decorrentes da execugdo da
presente lei correrdo por conta de verbas orgamentarias proprias,
suplementadas se necessdrio. Art. 62 - 0 Executivo Municipal
regulamentarda a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias a
contar de sua publicagdo. Art. 72 - A presente lei entrarda em
vigor na data de sua [publicagdos revogadas as disposigdes em
ORLA KOCI MENDES '
contrario. Euy  ..Q Legiclatvo. . .y  OFfizial Legislativeo, padr3o

"gPa-9-A" extrail a esente oOpia fielmente de Ffls. oo livro
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No "?léf__mde IQfZZf

0 hmcuonério"__.,%__
Cimara %/uw/m/ e Sio Pauty

y4)) ATO
competente n8 5@ e digitei. Eu, .Ama}%w.wmlﬂ,.., Assistente de

Chefia Técnica, padrio “QPA-10-C” a conferi. S3o Paulo, 14 de

outubro de 1998. Chefe da Se¢8o Técnica de, Preparo e Registro de

. . SOUZA SANTOS .
Legislativos, l9q2§;§2:§$a11¢mrnr----- Visto,

. Substitute .
Diretora do Departamento dos Servigos

Documento

R A St LY Sl

Dirator Tocico de Dupta . 01, 2.0 L -
Legislativos da damara Municipal de Sao Paulo.—

aa) Nelo Rodolfo; José indio Ferreira do Nascimento; Antonio
Goulart: Ana Maria Quadros: Natalicio Bezerra: Jorge Taba; Maria
Helena.
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Institui o "Dia do
Frofissional de Servigos
de Atendimento an

Consumidor", e da outras
providéncias.

. Fazo saber gque a Camaras nos termos do
inciso I4 do art. 84 do Regimento Internos decretou a

seguinte leis

Art. 12 - Fica instituidoy no Aambito do
Municipio de S30 Faulos o "Dia do Frotfissional de Servigos e
Atendimento ao Consumidor™, a ser comemorados anualmentes, no
dia 30 de outubro.

art. 22 -~  No dia do Frotfissional de
Atendimento serdo programadas na Frefeitura Municipal de Sao
Faulo através das Secretarias Municipaiss Autarquias e
. Empresas de Economia Mista, atividades visando ()
desenvolvimento, o aperfeizoamentos o incentivo, a melhoria
dos instrumentos de comunicagido e prestagdo de servigos a
consumidores.,

Art. 32 -~ 0 evento devera constar o
calenddrio oficial da Cidade de $30 Faulo.

Art. 42 - A comemorazdo realizar-se—day
também, no Flendrio da Clmara Municipal de S3o0 Faulo, em

Sessdo Solene, especialmente convocada para esse fim.

9



No /55 de 1997

, 0 tuncionério_.

Comarn %wm/m/ de Siie Puuls

Art. 58 - As despesas decorrentes rola

IFo!ha N o“m‘KQ(m”do proc.
|

execu;ao da presente lei correrdo por conta de verbas
orgamentarias prdpriass suplementadas se necessario.

art. 69 - 0 Executivo Municipal
regulamentard a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias a
contar de sua publicazio.
. Art. 72 - A presente lei entrard em vigor na
data de sua publicagdos revogadas as Jdisposigbes em

contrario.
Camara Municipal de S30 Paulos 14 de outubro

de 1998.

0 Presicdentey

=i

okm



COD. 0553

Anexo:

Recebi oficio Leg.3 n¢ 910/98 de

20/10/98 , encaminhando ao Executivo copia autentica de lei

decretada pela Camara, relativa ao Projeto de Lei n® 165/98 |
de autoria Do Ver. Aurélio Nomura (inciso I do art., 84 do R.I.).

v
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zgi /c»lizf




CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

e o

LEl N 12.752, 4 DE NOVEMBRO DE 1998
(ijeto de Lel n* 16598, do Vereador Aurélio Nomurs - PSDB)
" Institui o “Dia do Profissional de
- Servigos de Atendimento ao Consumi-
" . dor", e dd outras providéncias.

"4 CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando
< das atribuicdes que lhe sfio conferidas por lei.

“
r
i

! decretou e en promulgo a seguinte lei:
s Art. 1° - Fica instituido, no &mbito do Municipio de Sio Paulo,

Consumidor”, a ser comemorado, snualmente, no dia 30 de
outubro.
‘Art, 2° -
programadas na Prefeiturs Municipal de S&o Paulo através das
Secretarias Municipais, Autarquias ¢ E! de Economis
Mista, atividades visando o desenvolvimento, o

comunicagio ¢ prestagdo de scrvigos a consumidores.

Art. 3° - O evento deverd consm do calenddrio oficisl da

Cidade de Sdo Paulo.

Art, 4° - A comemoragdo realizar-se-#, também, no Plendrio da

Cémara Municipal de Sio Paulo, em Sessio Solene,

especialmente convocada para esse fim.

Art. §° - As despesas decorrentes da exocuclo da presente lei

correrfo por conta de verbas orqlmenttriu proprias,
suplementadas se necessério.

Art, 6° - O Executivo Municipal regulamentard a presente lei

no prazo de 30 (trinta) dias a contar de sua publicaco.

Att. 7° - A presente lei entrard em vigor na data de sus

publicagio, revogadas as disposigdes em contrrio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 4 de

novembro de 1998, 445° da fundagdo de Sdo Paula.

§ ,| CELSO PITTA, PREFEITO ‘

| s EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretirio dos Negécios
.| Juridicos

‘| JOSE ANTONIO DE FREITAS, Secretdrio das Financas
NAOR GUELFI, Secretdrio Municipal de Abastecimento
ALFREDO MAR!O SAVELLI, Secretdrio das
Administragdes Regionais

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 4 de
novembrode 1998. -

EDEVALDO ALVES DA SILVA, Secretino do Governo
Munxclpal

b —— -

S -

COD. 0233

x o “Dia do Profissional de Servigos de Atendimento a0 !

* Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do atigo 84
. da Resolugéio n* 02/91, a CAmara Mumclpal de Sio Paulo -

No dia do Profissional de Atendxmemo serdo -

.

aperfeigoamento, o incentivo, 8 methoria dos instrumentos de -

Publicado no DIARIO OFICIAL
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