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Dria o Sistema Uniticado de Informagoes ao Municipe ¢
da outras providenciag.
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dec o7 Sica. ’ Cria o “Sistema Unificado de
AD i Ttz V21008 ). ] uni,
F‘?C?‘Y\TC}%S&Q"%-.EJTQ Informagées ao Municipe”.

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art® 1°- O Municipio de Sdo Paulo passa a oferecer aos cidaddos o

“Sistema Unificado de Informagdes ao Municipe”, servigo telefonico acessivel 24 horas por
' dia, 7 dias por semana.

Art® 2° - As informagdes a serem prestadas terdo carater de orientagdo
quanto aos servigos publicos, de emergéncia e, em casos especificos, a saber:

- telefones e enderegos uteis (Administrages Regionais, Gabinete do
Prefeito, Camara Municipal de Sdo Paulo, Secretarias, além de Orgios da Administragio
Indireta;

- calendario de vacinagio;

- ZOONOSses,

- outros que vierem a ser criados. :

Art°® 3° - As ligagdes dos municipes serdo gratuitas, sendo que o sistema
devera ser dotado de nimero de facil memorizagdo, amplamente divulgado pelos meios de
comunicagio.

Art® 4° - A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo divulgara mensalmente
relatorios sobre o atendimento prestado, para maior gerenciamento de sua eficiéncia.

Art® 5° - As despesas com a execugdo desta lei correrio por conta de
. verbas or¢amentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art® 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicac¢do, revogadas
as disposigdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

Uma administragdo democratica deve estar integralmente a servigo
da populagdo, prestando informagdes, esclarecendo diavidas, orientando sobre
servigos, beneficios e deveres.

Uma metrépole como Sdo Paulo com 10 milhdes de habitantes, ndo

o mais pode prescindir de um servigo telefénico de atendimento integral e
ininterrupto, cujo objetivo deve ser facilitar a vida do cidaddo. Afinal, a
infinidade de 6rgdos da administra¢do direta e indireta, administragdes regionais,
enderegos € servigos, uma vez ndo unificados, gera certa confusdo, deixando o
cidaddo muitas vezes em duvida sobre a quem recorrer. Ademais, uma
informagdo errada ou incompleta gera perda de tempo, custos e saturagdo
indevida nos 6rgdos de atendimento, prejudicando a qualidade dos servigos.

Urge, portanto, um servigo integrado, moderno e de alto padrdo de
eficiéncia e profissionalismo, compativel com a modernidade administrativa e

® gigantismo da metrdpole.

Este projeto de lei, ao criar o “Sistema Unificado de Informagdes ao
Municipe”, quer resgatar um pouco do conceito de cidadania e prestacdo de
servigos a que o cidaddo tem direito, equiparando S3o Paulo a cidades de seu
porte, ao redor do mundo, as quais adotaram a exceléncia dos servigos como

meta a ser alcangadas.
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Ao Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, nada consta:

Em 18-03-98

ADELINA CICONB
Reg. 100.406
ATM

A Com. de Const e Justica

36 /@3 P

BREND GANDEILMAN
Assessor “Tec. Leg. Chefe Subst.

A.T. M.
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A COMISSA0 DE COMSTITUICED
E JUSTIGA SORRE O FROJETO DE LEI M8 93/98.
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Trata—se de projeto de lei, de autorie oo Moberse Varsador
Manna Gharib, que uvisa oriar no Municipio de 6% Paulo o
"Sigtema Unificado de Informacdss ao Mundfcipa'.
A sistema referido consistiria am oferecimento ao cidaddo
e sistema  telefénico gratuito acessivel 24 horas por
cdia, com informagoms relativas a  servigos pablicos, e
' emergéncia, especialmente  telefones & anderesos  dteis
(Administrasons Regionais, Seoretarias ate), walenddrio
de vacinaclo, zoonoses, entre outros.
Apasar dos louvdvais propdsitos oo Tlustrs Vereador o
projeto ndo pods prosperar.
e fato, o projeto atribui ao Exaecutivo a obrigagldo
praestar um  seruvigo pdabklico, definido  por Haely -Lopas
Mairelles como "todo agquals prestacdo paela Administracio
ou por seus delagados, sob normas e rnntrol@% astatais,
para satisfazer necessidacdes essenciais ou secuncddrias oda
colatividads, ou  simples conuvaeni@ncias do  Estado" (in
"DMireito Administrativo Rrasileire', EBEd.o RT, 168 wd.,
pagz. 290).
MHasse passo, fere o projeto o art. 37, 8 208, IV, da Leid
Orgdnica do Municipio, gque raserva ao Frefeito &
indciativa oe laeis gque cdsponkbam sobre servigos pablicos.

Felo axposto, whmos
@ FELA TLEGALATADE.
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ASSESSORIA TECNICA DA MESA - A'T.

Séo Paulo, _25 de maio _ de 19
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'Memo No. 1247 98
" Ao nobre Ver. HANNA GHARIB

OPL-093/ 98, de sua autoria, ser4 tido como REJEITADO_  em ...

virtude de Parecer pela ILEGALIDADE da douta Comiss3o de Constituicio e Justiga, cabendo,
entretanto, RECURSO A0 PLENARIO, no prazo de 30 {trinta} dias, conforme disposto no art. 79

do Regimento Interﬁo.

Atenciosamente,

RECEBIDO NA A T. &

Em &5 / 5 ] Cf% . . |
#1630 . fows | BRENG~ GANDELMAN
hofe Subst - A.T.M.

b >

. . Asscsaor Téc. ch!sl.

SBEANNA GHARIB _
Vecemdor, |
Vindisco Jueurei, 108 - 7.0 snd. -8/ T84 v}’ﬂww
"330-900 - Cagital : : '
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RECURSO

. 1~ R
Senhor Presidente  11-0096, 1944

Estando  inconformado  com  a
manifestacdo da douta Comissdo de Constituicdo e
Justica em seu parecer sobre o Projeto de Lei n°
093/98, de minha autoria, venho interpor o presente
recurso ao Egrégio Plenario, nos seguintes termos:

1. A propositura cria o “Sistema Unificado de
Informa¢des ao Municipe”, sistema de atendimento
integrado sobre assuntos de interesse do cidaddo
comum. Ora, a prestacdo de informacdes via telefone
ja existe e funciona, porém de forma difusa em vérias
reparti¢coes. O projeto de lei apenas unifica o servigo
e o estabelece de forma mais moderna e acessivel aos
municipes. Ndo cabe, pois, em nosso entender, a
ilegalidade aventada, conforme art. 37, paragrafo 2°,
IV, na medida em que o que se propde, efetivamente,
é o aperfeicoamento e ampliagio de servigo ja
existente, ndo a criacdo de um servigo inexistente.
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2. Ademais, de acordo com a consolidagdo do
regimento interno da Camara Municipal de S@o
Paulo, titulo V, cap. II, art. 108, VI, € dever do
vereador “propor a Camara todas as medidas que
julgar convenientes aos interesses do Municipio € a
seguran¢a € ao bem-estar dos municipes...”. Nada
mais compativel com este principio do que oferecer

o ao cidaddo a comodidade das informagdes referentes
a Prefeitura Municipal de forma unificada, sem
gastos de tempo, de telefone e de transporte.

3. Desta forma, recorro ao Senhor Presidente desta
Casa, Excelentissimo e¢ mui digno Vereador Nelo
Rodolfo, na forma regimental, para que a
manifestacdo da douta Comissdo de Constituicdo e
Justica. Seja rejeitada, com o conseguinte retorno do
referido Projeto de Lei, de minha autoria, a

Py tramitacao.

Sala de Sessdes, em 8 de junho de 1998.
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Acelina Acelismar de
Assistente Técnico de Diregio
Registro 10.863

Ao DT.94 — Sra. Chefe:

Solicito arquivar o presente projeto, de acordo com o art.
275 do Regimento Interno.

Q3 /oA oL

Vémm‘o} LMAN

Assessor Téce/Legislativo Chefe
ATM

DEPARTAMENTO :
DE DOCUMENTAGAO E INFORMACAO
SEGAD TECNICA DE ARQUIVO
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