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CAI\'I.I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
GABINETE VEREADORA SANDRA TADEU — DEM/SP

PROJETO DE LEI N° 12021

“Dispde sobre a criacdo de um canal de atendimento
telefobnico em todas as empresas prestadoras de
servigos por aplicativos no ambito do Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias”.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° - As empresas prestadoras de servigos ou por aplicativos que atuarem no municipio de Sao
Paulo deverao instituir canal de atendimento ao cliente por meio de telefone.

§1° - O canal que se refere o caput do artigo anterior devera estar disponivel em local visivel
dentro do aplicativo, em local de facil acesso a seus usuarios.

§2° - O atendimento deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana.

Art. 2° - As empresas terao o prazo de 120 (cento e vinte dias) apds a promulgacéo desta lei para
se adequar a esta lei.

Artigo. 3° - O descumprimento do disposto no caput do artigo 1 desta Lei implicara nas seguintes
consequéncias:

293101.

| — Notificacdo da empresa para regularizacdo e implantacdo do canal telefénico de comunicagao
no prazo de 30 (trinta) dias;

Il - Multa de 100 UFMs (Unidade Fiscal Municipal) caso o aplicativo ndo regularize a situagao,
cumulada com multa diaria de 15 UFM a contar do fim da data para adequagéo previsto no artigo
2° desta lei.

Art. 4° As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdo por conta das dotacbes
orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes,

SANDRA TADEU
Vereadora
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