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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA DIVULGAGAO DE

LISTAGENS DE PACIENTES QUE AGUARDAM POR CONSULTAS COM
ESPECIALISTAS, EXAMES E CIRURGIAS NA REDE PUBLICA DO
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A Camara

Art. 1° - Fica o Poder Executivo obrigado a divulgar pof _meio ARPBMNEEN Tom acegso
irrestrito, bem como nas unidades de satde do municipio, as listag)éns dos pacientes que
aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede publica de saude do
Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo Unico — A divulgacdo devera garantir o direito de privacidade dos pacientes,
sendo divulgado apenas o numero do Cartdo Nacional de Saude- CNS.

Art. 2° - Todas as listagens serdo disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Satde, que
devera seguir rigorosamente a ordem de inscrigdo para a chamada dos pacientes, salvo nos
procedimentos emergenciais, assim atestados por profissional competente.

QNP - SEP.22 - OA/0R/2011 - 16579 - 001374 -

Art. 3° - As informacgoes a serem divulgadas devem conter:

| - A data de solicitagio da consulta, do exame ou da intervengao cirurgica;

If - aviso do tempo médio previsto para atendimento aos inscritos;

Il - relagdo dos inscritos habilitados para o respectivo exame, consulta ou procedimento
cirdrgico;

IV - relagido dos pacientes ja atendidos, através da divulgacéo do numero do Carta
Nacional de Satide- CNS.

Art. 4° - As informagdes disponibilizadas deverdo ser especificas para o tipo de exame,
consulta ou cirurgia aguardada e abranger todos os candidatos inscritos nas diversas
unidades de satide do municipio, entidades conveniadas ou qualquer outro prestador de
servico que receba recursos publicos municipais.

Art. 5° - Publicada as informacdes, a listagem sera classificada pela data de inscrigdo,
separando os pacientes inscritos dos ja beneficiados, sem qualquer tipo de restricao,
permitindo acesso universal, na forma do regulamento.

P

Art. 6° - Todas as unidades de satde do municipio ficam obrigadas a térﬁéf‘bﬁblica a'cada.
més, a quantidade de pacientes atendidos, a movimentagdo do numero de mscng:oes das
listagens e a situagao atual de cada paciente em relagao a sua respectlva lista.; y :isp sy
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Art. 7° - O Poder Executivo devera divulgar os dados de producéo e de filas de todos os
procedimentos agregados pela cidade pelas coordenadorias de satde e pelas supervisbes
técnicas de saude mensaimente.

Paragrafo unico - Os dados dos exames individuais deverao ser publicados quinzenalmente.

Art. 8° - Fica desde ja autorizada a alteracao da situacao do paciente inscrito na listagem de
espera com base no critério de gravidade do estado clinico.

Art. 9° - Os recursos e instalagées do sistema publico de saude no municlpio serdo
utilizados para atender, os candidatos regularmente inscritos em lista de espera.

Art. 10 - E de responsabilidade da equipe da unidade de salide 2 qual o paciente esta
vinculado a manutencao ou a exclusdo do mesmo na respectiva listagem.

Art. 11 - A inscricdo em listagem de espera ndo confere ao paciente ou a sua familia o
direito subjetivo & indenizacdo se a consulta, o exame ou a cirurgia ndo se realizar em
decorréncia de alteracio justificada da ordem previamente estabelecida.

Art. 12 - Para comprovagdao do tempo de espera pelo paciente escrito na listagem
correspondente, 0 mesmo recebera, no ato da solicitagdo da consulta, exame ou cirurgia,
um protocolo de inscri¢do, independentemente de solicitagdo, onde devera constar impresso
mecanicamente, a numerag¢ao prépria, a sua posicdo na respectiva listagem e as
informagdes necessarias para consulta-la.

Art. 13 - Fica a cargo do Poder Executivo a criagao de um servigo gratuito para consulta
telefonica as listagens referidas na presente lei, tendo por base o nimero do protocolo de
inscrigdo referido no artigo anterior.

Art. 14 - O Poder Executivo realizara periodicamente, através dos meios adequados de
comunicagao social, campanhas de esclarecimento publico dos beneficios esperados a
partir da vigéncia desta Lei.

292221,

Paragrafo Unico - Deverdo as unidades de saide do municipio fixar em local visivel os
topicos principais desta Lei, como: numero da Lei, possibilidades de alteragdo da situacéo
do paciente inscnto e informagfes necessarias para consultar as listagens.

Art. 15 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias.

Art. 16 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigoes
em contrario.
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JUSTIFICATIVA

_Trata a presente propositura de uma necessidade de trazer aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) informagdes no tocante ao tempo médio em que o usuario aguarda
para ser atendido na Rede de Salide Municipal.

Importante notar que a Constituicdo Federal, no seu art. 37, imp6e que a Administracéo
Pdblica direta ou indireta obedecera, entre outros, o principio da publicidade.

Note-se que a publicidade sempre foi tida como um principio administrativo e, por isso,
este principio tem seu campo natural de aplicagdo no Direito Administrativo, pelo
entendimento de que o Poder Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia
possivel, a fim de que os administrados, ou seja, a populagdo, sempre tenham
conhecimento do que os administradores estio fazendo.

E neste principio, portanto, que observamos que a Administragio Plblica tem a obrigagdo
de manter plena transparéncia nas suas atitudes e decisdes, tanto por parte da
Administragdo como dos seus agentes, ressalvadas as hipéteses de sigilo prevista em lei.

A publicidade, como princlpio da administragdo ptblica, abrange toda a atuacdo do
Estado. Esta publicidade se da, ndo apenas sob o aspecto da divulgacdo oficial de seus
atos, como também a de propiciar a toda populagdo, o conhecimento da conduta intemna de
seus agentes. Publicacdo esta que deve se dar de forma clara e eficaz.

Portanto, publicidade ndao é apenas tornar publico, isto &, tornar do conhecimento ptblico,
mas, principalmente, tornar claro e compreensivel ao ptblico. E fazer com que a publicidade
cumpra o papel essencial de verdadeiramente informar o publico.

292221.

Importante ressaltar que a prestacdo da publicidade por parte da Administragcdo Publica é
obrigagéo de todas as fungdes da Republica — Judiciario, Legislativo e Executivo.

Indubitavel é que do Poder Executivo, o caput do art. 37 trata explicitamente, alinhando
outros principios a que deve obediéncia o administrador: “ A Administracdo Pdblica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia...”.

Uadi Lamégo Bulos, ressalta que a atengdo ao princlpio da publicidade tem como escopo
"manter a total transparéncia na pratica dos atos da Administragido Pdblica", associando-0
assim a garantia de acesso do cidadao aos registros pablicos.

O que é importante assinalar é que o dispositivo assegura o direito a informagdo nao sé
para assuntos de interesse particular, mas também de interesse coletivo ou geral, com o
que se amplia a possibilidade de controle popular da Administragdo Publica.
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Convém por fim ressaltar que & o dever atribuido a Administragio de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, além de fornecer todas as informacdes
solicitadas pelos particulares, sejam publicas, de interesse pessoal ou mesmo
personalissimas, que constem de banco de dados publicos, pois, como regra geral, nenhum
ato administrativo pode ser sigiloso.

Imperativo dizer ainda que o aludido principio comporta algumas excegdes, como qyiando
o conteudo da informagao for resguardado pelo direito a intimidade, tendo sido conteniplada
sua preservagao no paragrafo tnico do art. 1° do presente Projeto de Lei.

Estes sd0 os motivos que me levaram a elaborar o presente Projeto de Lei que su
analise e aprova¢ao de meus nobres pares, tendo a conviccdo que a sua aprovag:
imensuravel ganho para toda a Cidade de Sao Paulo.

Hoproc. n’p A 36 9 de 204/
CAMARA MUNICIPAL DE ADELINA CBATTOCHIO

SAO PAULO Asws;;;ﬂc}-{fﬁr"‘f‘emu
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Adelina Cicone Batocchio
Assistente Parlamentar
RF 100.406

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das
Proposituras

Efetuada a autuagéo, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

Supervisor da Equip€ de Controle do Processo Legislativo
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PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0369/11
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S3o Paulo), e

no site www.prefeitura.sp gov.brileqislacéo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei Municipal n° 11.946, de 04 de dezembro de 1995, que disciplina o acesso da
populagdo a informagdes, documentos, listagens, registros e processos
administrativos. Declarada parcialmente inconstitucional;

- Lei Municipal n° 12.365, de 13 de junho de 1997, que dispde sobre a obrigatoriedade
de atendimento preferencial a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de
saude e hospitais municipais;

- Lei Municipal n® 12.529, de 2 de dezembro de 1997, que dispde sobre a criagio do
Guia de Satide da Rede Publica Municipal de Saude;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de jutho de 2005, que dispde sobre protecio e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de Sao Paulo;

- Lei Municipal n® 14.413, de 31 de maio de 2007, que dispSe sobre os direitos dos
usuarios dos servigos e das agdes de satde no Municipio, e da outras providéncias:

- Lei Municipal n° 14.721, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre obrigatoriedade de
fixagdo de quadro informativo com nome, registro e especialidade de profissional
médico nos lugares em que especifica e d4 outras providéncias;

- Lei Municipal n° 15.281, de 9 de setembro de 2010, que altera o inciso I, do art. 2°,
da Lei n° 14.413/07;

292221.

- Lei Municipal n° 15.314, de 8 de outubro de 2010, que altera a Lei n® 14.721/08, que
dispde sobre a obrigatoriedade de fixagao de quadro informativo com nome, registro e
especialidade de profissional médico, nos lugares que especifica;

- PL 0366/03, do Vereador Eliseu Gabriel, que dispde sobre o agendamento de
consultas médicas nas unidades de satide do Municipio e d& outras providéncias;

- PL 0420/10, do Vereador Atilio Francisco, que dispde sobre transparéncia nas
informagcbes e agilidade na localizacdo de dados cadastrais dos pacientes de
instituicdes municipais de satide em geral;

- PL 0205/11, da Vereadora Noemi Nonato, que autoriza o Poder Executivo através da
Secretaria Municipal de Saude da Capital de S0 Paulo, a estabelecer a possibilidade
de agendamento telefénico de consultas para pacientes idosos e para pessoas com
deficiéncia ja cadastrados nas unidades de saude do Municipio de Sao Paulo e da
outras providéncias;
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- PL 0379/11, do Vereador Natalini, que estabelece a obrigatoriedade de consuita aos
critérios de Beers-Fick no atendimento de idosos nos equipamentos de salide da rede
publica e da outras providéncias.

Copia dos documentos citados acompanha esta informacao.
A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa para prosseguimento,

conforme despacho do Senhor Presidente de fls. 01.

Sao Paulo, 30 de agosto de 2011

Christiana Samara Chebib
Procuradora do Setor de Pesq. e Anélise Prévia
OAB/SP 244 472

CaigMarce}¢/de Carvalho Giannini
Procurador Sygpervisof do Setor de Pesq. e Analise Prévia
AB/SP 55.289

=292221.
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Base de dados : legis
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Total de referéncias : 1
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1/1
Titulo: LEI N© 11.946 04/12/1995 (ver documento)
Declarado(a) parciaimente inconstitucional
Ementa: Disciplina o acesso da populagao a informagoes, documentos, listagens, registros e processos
administrativos.
Projeto: Projeto de Lei N° 645/1993 (ver documento)
Autor(es): Italo Cardoso
Notas complem.: - Acao Direta de Inconstitucionalidade n® 32.612.0/2 - O Tribunal de Justiga do Estado de Sao
Paulo julgou procedente em parte a demanda, para o fim de declarar a inconstitucionalidade
dos arts. 29, 39, 49, 50, 60 e 70 desta Lei. DOM 01/05/1998 p. 43 c. 1.

[ Back ]

=292221.
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(Projeto de Lei nf 645/93)
(Vereador ftalo Cardoso)

. . . . . . o "
- . ' Disciplina. o acesso da Fotha n GO
' - populacio a informacies, 4 (ﬂ\\&
documentos, listagens, .re- (3
gistros @ processos admi- Procoson ?2
nistrativos. . Sonia Maria S| Ferrera
. - L o qu} 100 GoG
Miguel Colasuonno, Presidente da Cdmara Municipal . , —nu-«-.
de 530 Paulo, faz saber que a Cidmara Municipal de S3o .
Paulo, de acordo com o § 7R do artigo 42 da Lei Orgdnica . ,
do Municipioc de S30 Paulo, promulga a seguirite lei:

. v s e A p

o
i

Art. (R -~ Fi:a asgegurado 0 acesso de dqualguer
interessado a informacles, documentos, registros,
listagens, processos administrativos e assemelhados, no
dmbito . da AdminlstracSQ .Direta, Indiretd, Autarquica e-
Fundac;onal do Municipio de S3o Paulo.

Parigrafo Unico - Reputa-se interessado aqualquer
cidad¥o ®» gqualquer entidade civil legslmente constituida,
que declare e justifique a necessidade de acesso «
conhecimento das informacdes e. papéis acima referidos,
para defesa de interesse difuso, direito préprio -ou
coletivo e esclarecimento de situacies de interesse.
pessoal . . ) . -

"Art, 29 - 0 reguerimento para obtencdo das -
informacdes daverd ser dirigido an servidor que  as
detiver, podendo ser formulado oralmente ou por escrito
pelo  proprio interessada, ou par meio de advagado
regularmente constituido. ) .

Art. 3% - As informacles @ esclarecimentos deverio
ser prestados por escrito, no prazo de até 10 (dez) dias.

Art. 48 - Para obter vista de. documentos, registros,
listagens e processos administrativos, o interessado
deverd formular pedido oralmente ou por escrita, podendo
ser representado por advogado regularmente constituido.

- §:48 5’0 pedido devera ser feito diretagente ao
‘servidor do -:local onde se encontrem os doftumentos,
wregistros, -listagens ou processos administrativos, aos
‘quais se refira. )

o § B2 - - A vista, quando deferida, dar-se-d sob
observacdn do servidor responsdvel pelos processas  ou

documentos solicitados, no  proprio local onde se -
encontvrem. V- . o )

Art. S8 - 0 indeferimento do 'pedido de vista ou de-
informagies devera sar entregue por escrito ao
interessado, mediante ' protocola, com a devida
Justificativa. :

Art. 62 - 0O interessadc poderda solicitar cdpias
reprogrdficas das documentods referidos nesta lei, por
escrito e mediante o recalhlmento de taxa a ser. fixada
pelo Executivo.

art. 7 - . a sonegacSo das informacdes e
esclarecimentos deverd ser comunicada pelo interessado ao

- superior hierarquico do | servidor, a quem competia
fornec@-las, para as devidas providéncias. .

Art. 88 - 0 Executivo resulamentarad a presente lei,
no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua
publicacdo. :

Art. 99 - As despesas decorrentes da: execucdo desta
lei correrfo por conta das dotacies Aorcamcntérlu
proprias, suplementadas se necessirio. :

Art., 10 - Esta lei- entrard em vigor na data de sua
pub)ica:io, revogadas as disposicles em contrario.

Cimara Municipal de S¥o Paulo, @4 de dezembro de :

292221.

1995,

.0 Prisid-ﬁtc.
Miguel Colasuanno

Publicada na Diretoria BGeral da Cimara Mun:cipal de Sio
Paulo, em 04 de dezembro de 1995.

O‘Diretar_G-rﬁl.
Carlos Borroameu Tint

- e Aglo Direta de Inconstitucionalidade n°. 32.612.0/2.
. Acdrddo, com frdnsito em julgado, do E. Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, julgou procedente em
pgte a demanda, para o fim de declarar a .
inconstitucionalidade dos artigos 2°, 3°., 4°, 5%, 6" ¢ 7". da
Lei Municipal n®, 11.946, de 04 de dezembro de 1.995, que .
disciplina o acesso da populagdo a informagdes, ' )
documentos,  listagens,  registros e  processos
administrativos.
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Cémara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

A

Pesquisa : 12365

| -

R,

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 12.365 13/06/1997 (ver documento)
Sem revogacao expressa
Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes fisicos, idosos e
gestantes nos postos de saude e hospitais municipais.
Projeto: Projeto de Lei N° 261/1997 (ver documento)
Autor(es): Osvaldo Eneas
Regulamentagado: Decreto n® 37.030/1997 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS,ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
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[Fotha n° \,\

Pro\.&s/k r°

Sonia Maria s
LEI N. 12.365 - DE 13 DE JUNHO DE 1997 Req. 100. qub

l"F‘f;

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes flSlCOS,
idosos e gestantes nos postos de satide e hospitais municipais.

(Projeto de Lei n. 261/97, do Vereador Osvaldo Enéas)

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando das atribuicdes que lhe sio
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de maio de 1997, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art, 1° Fica instituido no ambito do Municipio de S&o Paulo o atendimento preferencial
a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de salide e hospitais municipais.

§ 1° Os postos de salde e hospitais deverdao instalar guichés especificos para o
atendimento das pessoas citadas neste artigo.

§ 2° Devera constar na ficha de atendimento desses pacientes a sua condicdo de
deficientes, idosos e gestantes.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir de sua publicacdo.

Art. 3° As despesas com a execugdo desta Lei correrao por conta de dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicfes
em contrario.
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Base de dados : legis
Pesquisa : 615 AND 1997
Total de referéncias : 1

1/1
! Titulo: LEI N© 12.529 02/12/1997 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispoe sobre a criacao do Guia de Saude da Rede Pubfica Municipal de Saude.
Projeto: Projeto de Lei N° 615/1997 (ver documento)
Autor(es): Adriano Diogo
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LEI N. 12.529 - DE 2 DE DEZEMBRO DE 1997 L A .
Dispde sobre a criagdo do Guia de Saude da Rede Publica Municipal dé;ga"ﬁde:./»
(Projeto de Lei n. 615/97, do Vereador Adriano Diogo)

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, usando das atribuicbes que lhe s&o
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 13 de novembro de 1997, decretou e
eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 10 Compete a Secretaria Municipal da Saude, a criagdo e divulgagdo do Guia de
Saude da Rede Municipal de Saude.

Art. 20 O Guia de Saude devera conter, obrigatoriamente:

I - Relagdo das Unidades Basicas de Saude e Unidades do Plano de Atendimento a
Saude - PAS, com as seguintes informacdes:

a) horario de funcionamento dos servigos e do planto diario;

b) especialidades médicas, com identificagdo dos recursos humanos destinados para
aquela unidade;

c) lista de equipamentos e exames laboratoriais fornecidos pela unidade, com os
horarios respectivos de funcionamento.

IT - Relagdo dos hospitais e maternidades sob gestao da Secretaria Municipal da Saude
e sob gestdo do Plano de Atendimento a Sadde - PAS, com as seguintes informacdes:
a) horario de funcionamento dos servigos;

b) especialidades médicas, com identificagdo dos recursos humanos destinados para
aquela unidade;

c) nidmero de leitos oferecidos pela unidade hospitalar.

III - Relagdo de outros servigos mantidos pela Secretaria Municipal da Salude, com as
seguintes informagdes:

a) horario de funcionamento dos servigos e do plantdo diario;

b) lista de programas desenvolvidos pela unidade;

c) especialidades médicas e recursos humanos destinados para aquela unidade.

Art. 30 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.
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Camara Municipal de Sdo Paulo

Camara Municipal de Sdo Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N°© 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogagao expressa
Ementa: Dispde sobre protecdo e defesa do usuario do servico publico do Municipio de S&o Paulo, e da
outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N° 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentag&o: Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. Unico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usudrio de servigos publicos na cidade de S3o Paulo e d& outras providéncias.
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Sonia Maria Sy Ferreira l

LEI NO 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005 Reg 100,996}
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB) ]

Dispbe sobre protecdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 10 Esta lei estabelece normas de protecdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo.

§ 19 As normas desta lei visam & tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administracao Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II .

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Segao I

Dos Direitos Basicos

Art. 20 S3o direitos basicos do usuério:

I - a informagao;

II - a qualidade ha prestagdo do servigo;

III - o controle adequado do servigo publico.

Segao II

Do Direito & Informagéo

Art. 32 O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:

I - o horério de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada 4rgdo, sua localizagdo exata e a indicagao do
responsavel pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestacdo do servigo;

IV - a autoridade ou o0 érgdo encarregado de receber queixas, reciamagoes ou
sugestoes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 10 O direito a informac8o serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo
previstas na Constituigdo Federal.

§ 29 A notificagdo, a intimag&0 ou o aviso relativo a decisao administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no érgao oficial, somente serao feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 49 Para assegurar o direito a informacdo previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

II - informacdo computadorizada, sempre que possivel;

I1I - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informacgdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes pUblicas de comunicagao;

=292221.

Matéria PL 369/2011. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 30/04/2021 11:50:07.

fls. 18

- . 560
V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com carié@gesﬂ.,,.«‘é'«-«“”
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo; |
VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;
VII - informagdes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagao
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensao da extens3o do
servico prestado;
VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagdes e contratacdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos pliblicos por parte do contribuinte.
Segao III
Do Direito a Qualidade do Servigo
Art. 59 O usuario faz jus a prestagdo de servigos publicos de boa qualidade.
Art. 6° O direito a qualidade do servico exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:
I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;
II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;
IIT - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;
1V - racionalizagdo na prestagdo de servicos;
V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restricdes a sangbes ndo previstas em lei;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VII - fixagdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;
VIII - adogdo de medidas de protegdo a salde ou seguranga dos usuarios;
IX - manutengdo de instalagbes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
ou atendimento.
Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestagdo do servigo
sera feita pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.
Secdo IV
Do Direito ao Controle Adequado do Servigo
Art. 7° O usudrio tem direito ao controle adequado do servico.
§ 190 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os orgaos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de S3o Paulo reparticéo ou
funcionario especialmente desighado para receber queixas, reclamacges ou sugestdes.
§ 209 Serao incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegacao, a
qualquer tftulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condicBes
especificas que assegurem a aplicag8o do disposto no paragrafo anterior.
Art. 80 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagoes e denlncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:
I - melhoria dos servigos publicos;
II - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;
III - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;
IV - prevencao e corregao de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;
V - protecao dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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Procestae 7 e
CAPITULO III Sornia Mafin arrens |
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO |Reg. 100.5% U

Segao 1

DisposicOes Gerais

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugéo e decis3o.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei sero
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proéprio, indicando a data, o Iocal de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serao observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros nao forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimagdo pessoal;

IIT - 5 (cinco) dias, para elaboragao de informe sem carater técnico;

Iv - 15 (quinze) dias, para elaboragado de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisbes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestagcdes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.

Segao 11

Da Instauragao

Art. 14. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representacdo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rg&os ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no érgdo ou entidade responsavel pela infrag3o,
a repartigdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunclante ou de quem 0 represente;

I1 - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicactes;

III - informagBes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Gnico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagdo ou
representacao formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Gnico. O uso dos formularios colocados a disposicdo do usuario pelo
prestador de servicos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatdrio para a protocolizagéo de requerimento.

292221,

Matéria PL 369/2011. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 30/04/2021 11:50:07.

fls. 20

Cpr RS % Y IV

" .
) . Yoo

L LY e T -

PR SEARRS

- . s

; fu AT
~ t .~

E‘-\?,M- ! P

i A

Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente
improcedente.

§ 19 Da rejeigdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimag&o do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou 0
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdao ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitacdo do processo € assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacao, por forca da lei;

11 - ter vista dos autos e obter cdpia dos documentos nele contidos;

I1I - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decises nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opiniGes divergentes;

IV - formular alegages e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuragao dos fatos.

Secgao III

Da Instrugdo

Art. 20. Para a instrucdo do processo, a Administragao atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Gnico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagao do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparticao ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigBes de atendimento.

Paragrafo (nico. Quando a intimagdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informacdes ou de documentos necesséarios a apreciagao e apuragao da denuncia, o
ndo-atendimento implicara o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgao
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucdo, os interessados terdao o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secdo IV

Da Decisdo

Art. 25. O érgdo responsavel pela apuracdo de infragédo as normas desta lei devera
proferir a deciséo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamento dos autos;

II - 0 encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

I1I - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengdo e corregéo
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecdo
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO Iv

DAS SANCOES

Art. 26. A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor pablico as sangdes previstas
na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de S30 Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servico publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis s&do as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislacdo vigente.

CAPITULO V ) )

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servigos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servigos e os usuarios, a fim
de aferir o0 grau de satisfagdo destes ultimos e estimular a apresentacdao de sugestodes;
II - servigos de informagdo para assegurar ao usuario 0 acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

III - servigos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgaos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagdes decorrentes de danos na prestagao
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagfes serao utilizados na realimentagao
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protecéo e defesa do usuario de servigos publicos
promovera:

1 - a participagdo de associagdes e drgaos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizacdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo peridédica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

I1I - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

1V - avaliagdo periédica dos servigos publicos prestados.

§ 39 A Administracdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servigos pUblicos contra os quais houve reclamagdes em relagéo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal

=292221.

Matéria PL 369/2011. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por MARCOS A. LEONIDASI;évvg%O/f4(/)210i1 11:50:07.

fls. 22

Camara Municipal de Sio Paulo

Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

SR

Pesquisa : 14413
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N°© 14.413 31/05/2007 (ver documento)
Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispde sobre os direitos dos usudrios dos servigos e das agBes de salde no Municipio, e da
outras providéncias.

Projeto: Projeto de Lei N°© 920/1997 (ver documento)
Autor(es): Carlos Neder
Alteragdes: Lei 15.281/2010 - Altera o inciso II do art. 2° desta Lei. (ver documento)
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LEI N° 14.413, DE 31 DE MAIO DE 2007

(Projeto de Lei n® 920/97, do Vereador Carlos Neder - PT)
Dispde sobre os direitos dos usuarios dos servigos e das acdes de salde no Municipio e
dé outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribui¢des que Ihe
sd0 conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 8 de majo de
2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 A prestacdo dos servigos de satide aos usudrios, de qualquer natureza ou
condigdo, sera universal e igualitaria, nos termos do art. 213 da Lei Organica do
Municipio de Sao Paulo.

Art. 20 S3o direitos dos usuarios dos servicos de satde no Municipio:

I - ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso;

II - ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome;

III - ndo ser identificado ou tratado por:

a) numeros;

b) codigos;

c) ou de modo:

1. genérico;

2. desrespeitoso;

3. preconceituoso;

IV - poder identificar as pessoas responsaveis, direta ou indiretamente, por sua
assisténcia através de crachas visiveis, legiveis e que contenham:

a) nome completo;

b) fungao;

C) cargo;

d) nome da instituicdo;

V - receber informacgbes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) hipoéteses diagnosticas;

b) diagnésticos realizados;

¢) exames solicitados;

d) agOes terapéuticas;

e) riscos e beneficios dos tratamentos propostos;

f) duragdo prevista do tratamento proposto;

g) no caso de procedimentos de diagnésticos e terapéuticos invasivos:

. hecessidade ou ndo de anestesia;

. tipo de anestesia a ser aplicada;

. instrumental a ser utilizado;

. partes do corpo afetadas;

. efeitos colaterais, riscos e conseqléncias indesejaveis;

. duragdo esperada do procedimento;

h) exames e condutas a que serd submetido;

i) a finalidade dos materiais coletados para exame;

j) alternativas de diagnésticos e terapéuticas existentes, no servigo de atendimento em
outros servigos;

I) outras questOes que julgar necessarias;

VI - recusar procedimentos diagnodsticos ou terapéuticos, nos termos do art. 3% da Lei
Complementar n°® 791, de 9 de margo de 1995;

VII - acessar, a qualguer momento, o seu prontuario médico, nos termos do art. 3° da
Lei Complementar n© 791, de 9 de margo de 1995;

VIII - receber por escrito o diagnostico e o tratamento indicado, com a identificagdo do
nome do profissional e o seu niimero de registro no érgdo de regulamentagéo e
controle da profissao;
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IX - receber os medicamentos prescritos, acompanhados de bula, impressa g'e form
compreensivel e clara, contendo:
a) efeitos colaterais;
b) contra-indicacgoes;
c) data de fabricacdo;
d) prazo de validade;
e) nome genérico do principio ativo;
f) posologias usuais;
X - receber as receitas:
a) com o nome genérico das substancias prescritas;
b) datilografadas ou em caligrafia legivel;
¢) sem a utilizacdo de codigos ou abreviaturas;
d) com o nome do profissional e seu nimero de registro no 6rgdo de controle e
regulamentagado da profissao;
e) com assinatura do profissional;
XI - conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar, antes
de recebé-los, os carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e prazo de
validade;
XII - ter anotado em seu prontudrio, principaimente se inconsciente durante o
atendimento:
a) todas as medicagdes, com suas dosagens, utilizadas;
b) registro da quantidade de sangue recebida e dados que permitam:
1. identificar a sua origem;
2. sorologias efetuadas;
3. prazo de validade;
XIII - ter assegurado, durante as consultas, internacbes, procedimentos diagnoésticos e
terapéuticos e na satisfacao de suas necessidades fisiolégicas:
a) a sua integridade fisica;
b) a privacidade;
c) a individualidade;
d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;
XIV - ser acompanhado, se assim o desejar, nas consultas e internagdes por pessoa
por ele indicada;
XV - ter a presencga do pai do nascituro nos exames pré-natais e no momento do
parto;
XVI - ter a presenga de um neonatologista por ocasidao do parto e a realizacao dos
exames laboratoriais obrigatérios no recém-nascido;
XVII - receber do profissional adequado, presente no local, auxilio imediato e oportuno
para a melhoria do conforto e bem-estar;
XVIII - ter um local digno e adequado para o atendimento;
XIX - receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa;
XX - ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for
experimental ou fizer parte de pesquisa;
XXI - receber anestesia em todas as situagoes indicadas;
XXII - recusar tratamentos dolorosos ou extraordindarios para tentar prolongar a vida;
XXIII - optar pelo local da morte.
§ 19 A crianca, ao ser internada, tera em seu prontudrio a relagdo das pessoas que
poderdo acompanha-la integralmente durante o periodo de internagdo.
§ 20 A internagdo psiquiatrica observard o disposto na Segdo III do Capitulo IV do
Titulo I da Segunda Parte da Lei Complementar n® 791, de 9 de margo de 1995.
Art. 30 E vedado aos servicos publicos de salde e as entidades, plblicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico:
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I - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discriminacdo entre os usuarios .
dos servicos de satde;

IT - prestar servigos ou a¢bes de salde discriminatérios, em termos de acesso ou
qualidade, entre usuarios do Sistema Unico de Salde e os beneficidrios de planos,
seguros, contratos ou convénios privados de salide, proprios ou por eles
intermediados;

III - manter acessos diferenciados para os usudrios do Sistema Unico de Saude e
quaisquer outros usuarios, em face de necessidades de atencdo semelhantes.
Paragrafo unico. O disposto no inciso III deste artigo compreende também as portas
de entrada e saida, salas de estar, guichés, listas de agendamento e filas de espera.
Art. 49 Os servigos publicos de salide e as entidades privadas, conveniadas ou
contratadas pelo Poder Publico, tém que garantir a todos os pacientes e usuarios:

I - a igualdade de acesso, em idénticas condigdes, a todo e qualquer procedimento,
médico ou ndo, que se faga necessario e seja oferecido pela instituicdo;

IT - o atendimento equanime em relagdo a qualidade dos procedimentos referidos no
inciso anterior.

Paragrafo Unico. O direito a igualdade de condigbes de acesso a todos 0s servicos,
exames, procedimentos e a sua qualidade, nos termos desta lei, é extensivo as
autarquias, institutos, fundacoes, hospitais universitarios e demais entidades, puablicas
ou privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema Unico de Satde.
Art. 50 O descumprimento do disposto nesta lei implicara, sem prejuizo das sangoes
administrativas, civis e penais cabiveis, na suspensdo imediata da transferéncia dos
recursos do Sistema Unico de Salde a entidade, de qualquer natureza, infratora.
Paragrafo Unico. Qualquer pessoa é parte legitima para comunicar os casos de
descumprimento desta lei ao Conselho Municipal de Saude.

Art. 69 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 31 de maio de 2007, 454° da
fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 31 de maio de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governa Municipal
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1/1
Titulo: LEI N© 14,721 15/05/2008 (ver documento)

Sem revogagao expressa

Ementa: Dispde sobre obrigatoriedade de fixagdo de quadro informativo com nome, registro e
especialidade de profissional médico nos lugares em que especifica, e da outras providéncias.

Projeto: Projeto de Lei N° 719/2005 (ver documento)

Autor(es): Adilson Amadeu
Regulamentagdo: Decreto n© 49.673/2008 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento)

Decreto n® 52.101/2011 - Regulamenta este Decreto, revogando a regulamentacdo anterior,

(ver documento) , 5 -
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGCOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

AlteracSes: Lei 15.314/2010 - Acresce paragrafo Unico ao art. 19, altera o art. 20 e acresce o art. 4°-A a
esta Lei. (ver documento)
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LEI No 14.721, DE 15 DE MAIO DE 2008 %.%ie.'a. N 1
(Projeto de Lei n® 719/05, do Vereador Adilson Amadeu - PTB) LR S

Dispbe sobre obrigatoriedade de fixagdo de quadro informativo com nome, registro
especialidade de profissional médico nos lugares em que especifica e da outras
providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
s3o conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 9 de abril de
2008, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica obrigatéria a fixagao de quadro informativo com nome, registro e
especialidade do médico em todos os hospitais, prontos-socorros e Unidades Basicas
de Saude administradas pelo Sistema de Saude Municipal.

Art. 2° A placa deve conter o nome completo do médico, nimero de registro no 6rgao
profissional competente bem como sua especialidade.

Art. 30 A fixacdo do quadro sera na sala de espera principal, em local visivel, indicando
o horario do respectivo plantao.

Art. 4¢ (VETADO)

Paragrafo unico. (VETADOQ)

Art. 50 O Executivo regulamentara a presente lei, no prazo de 90 (noventa) dias, em
especial no tocante aos aspectos procedimentais e de formalizagao.

Art. 60 As despesas decorrentes da implantagao desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 70 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as disposigbes em
contrario. . .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 15 de maio de 2008, 4559 da
fundagdo de Séo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 15 de maio de 2008.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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Titulo: LEI N© 15.281 09/09/2010 (ver documento)

Sem revogagao expressa

Ementa: Altera o inciso II do art. 29 da Lei n® 14.413, de 31 de maio de 2007.

Projeto: Projeto de Lei N© 144/2008 (ver documento)

Autor(es): Carlos Neder
Legislagdo explicativa: Lei n® 14.413/2007 - Disp&e sobre os direitos dos usuarios dos servigos e das agbes de saude

no Municipio, e dé outras providéncias. (ver documento)
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LEI N° 15.281, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010 ”
(Projeto de Lei n® 144/08, do Vereador Carlos Neder - PT) 7
Altera o inciso II do art. 29 da Lei n°® 14.413, de 31 de maio de 2007.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que

Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, nos termos do
disposto no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo

a seguinte lei:

Art. 12 O inciso II do art. 2° da Lei n® 14.413, de 31 de maio de 2007, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 20 S3o direitos dos usuarios dos servigos de salde do Municipio:

II - ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome, ou ainda, em se
tratando de usuério travesti, transexual ou transgénero, pelo nome social que
adotaram.”(NR)

Art. 20 Esta lei entra em vigor na data de sua publicac¢ao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 9 de setembro de 2010, 457°
da fundagao de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretério do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 9 de setembro de 2010.
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Ementa: Altera a Lei n© 14.721, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a obrigatoriedade de fixa¢do
de quadro informativo com nome, registro e especialidade de profissional médico, nos fugares
que especifica; dispde sobre contratos por tempo determinado celebrados, nos termos da Lei
n° 10.793, de 21 de dezembro de 1989, no ambito da Autarquia Hospitalar Municipal e da

Secretaria Municipal da Saude.
Projeto: Projeto de Lei N© 351/2008 (ver documento)

Autor(es): Comissdo de Salde, Promocdo Social, Trabalho, Idoso e Mulher; Liderangas Partidarias
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LEI N° 15.314, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010

(Projeto de Lei n° 351/08, da Comissdo de Saude, Promogdo Social, Trabalho,
Idoso e Mulher e Liderangas Partidarias)

Altera a Lei n© 14.721, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a obrigatoriedade
de fixagdo de quadro informativo com nome, registro e especialidade de profissional
médico, nos lugares que especifica; dispde sobre contratos por tempo determinado
celebrados, nos termos da Lei n® 10.793, de 21 de dezembro de 1989, no dmbito
da Autarquia Hospitalar Municipal e da Secretaria Municipal da Saude.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuigbes que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 6 de
outubro de 2010, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 O art. 19 da Lei n° 14.721, de 15 de maio de 2008, passa a vigorar
acrescido de paragrafo Gnico, com a seguinte redagao:

"Paragrafo dnico. No quadro informativo deverd constar o0 nome e enderego
completo da unidade, inclusive com os nimeros de telefone, bem como o nome do
Diretor da Unidade."(NR)

Art. 20 O art. 20 da Lei n° 14.721, de 2008, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

"Art. 20 A placa devera conter o nome completo do médico, nimero de registro no
orgdo profissional competente, bem como sua especialidade, dias da semana e
horarios de atendimento de cada médico."(NR)

Art. 39 Fica acrescido o art. 49-A 3 Lei n° 14.721, de 2008, com a seguinte
redacio:

"Art. 49-A As Unidades de Salde ficam obrigadas a manter no Portal da Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo na Internet todos os dados constantes do quadro
informativo de que trata esta lei, bem como:

I - orientacdo para agendamento de consuitas;

II - orientagdo para realizacdo de exames e retirada de resultados."(NR)

Art. 49 A vedagao contida no § 29 do art. 3% da Lei n® 10.793, de 21 de dezembro
de 1989, alterada pelas Leis n° 13.261, de 28 de dezembro de 2001, n° 14,142, de
3 de abril de 2006, e n° 14.639, de 18 de dezembro de 2007, nao se aplica aos
servidores contratados nos anos de 2009 e 2010, no ambito da Autarquia
Hospitalar Municipal e do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU, os
quais poderdo ser novamente contratados, uma Unica vez, pelo prazo maximo de
12 (doze) meses.

Art. 59 As vedagOes contidas na letra "c" do § 1° do art. 39 e no § 29 do art. 3° da
Lei n% 10.793, de 21 de dezembro de 1989, alterada pelas Leis n© 13.261, de 28 de
dezembro de 2001, e n° 14.142, de 3 de abril de 2006, ndo se aplicam aos
servidores contratados em carater emergencial, para o desempenho de fungdes de
Agente de Apoio - Segmento Zoonoses, no ambito da Secretaria Municipal da
Salude, podendo os contratos serem prorrogados sucessivamente pelo prazo de 3
(trés) meses até a conclusdo do processo referente ao concurso publico realizado
em 2 de setembro de 2008 € homologado em 6 de junho de 2009.

Art. 69 As despesas decorrentes da execucao da presente lel correrao por conta de
recursos orgamentarios préprios, suplementados se necessério.

Art. 70 Esta lei entrard em vigor na data da sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 8 de outubro de 2010, 457° da
fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 8 de outubro de 2010.

PUBLICADO DOC 09/10/2010, p. 1¢c. 1
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PROJETO DE LEI 01-0366/2003 do Vereador Eliseu Gabriel (PDT)
"Dispde sobre agendamento de consultas médicas nas unidades de s
outras providéncias.

Munﬁ»b e d3

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta: ?’ror.es»-a
Art. 1° - O municipe interessado em marcar uma consulta médica, te a'é"suafdis gé‘@ﬁ%u., {
seguintes opg¢des: nao xcn"\ ;

bairro para:

a) fazer o seu cadastro;

b) agendar a consuita pretendida, com o que fica assegurado o acompanhamento da
moléstia;

I - dirigir-se a uma unidade de Pronto Socorro sob a responsabilidade do municipio;

III - marcar a consulta via telefone ou outra forma de comunicagao a distancia.

Art. 29 - A demora aproximada para o atendimento da consulta ndo podera exceder o prazo
de 07 (sete) dias, sob pena de obrigar a municipalidade a assumir os custos que advirem
de um atendimento particular.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dias a
partir de sua publicagdo.

Art. 49 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotaces
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° - Esta lei entrarad em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Sala das Sessdes, 03 de junho de 2003. As ComissBes competentes.”

NWRCLA LY v s b
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PROJETO DE LEI 01-0420/2010 do Vereador Atilio Francisco (PRB)

“DispBe sobre transparéncia nas informagdes e agilidade na localizagdo de dados
cadastrais dos pacientes de instituigBes municipais de saude em geral, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 12 O Poder Plblico, no ambito da politica municipal de transparéncia e
agilidade na localizagdo de dados cadastrais dos pacientes de instituicdes
municipais hospitalares, unidades municipais de salde e postos municipais de
atendimento, sempre que possivel buscara alcangar as seguintes metas:

1 - fornecer informagBes aos municipes e esclarecer duvidas sobre questdes de sua
competéncia;

II1 - arquivar os dados dos pacientes em prontuario eletrénico, para facilitar o
acesso as informagdes e garantir maior segurancga contra extravios;

III - vincular o cartdo do Sistema Unico de Salde - SUS ao prontuario eletrdnico
do paciente, auxiliando para a sua localizagao.

§ 10 A implantagdo da anotagdo eletrénica se dara de forma progressiva e gradual,
subordinada a comprovagdo da existéncia de condigdes técnicas e viabilidade
econdmica, a critério do Poder Executivo.

§ 2° O Poder Publico Municipal preservard o cardter sigiloso das informagdes
sempre que necessario a manutengdo da ordem publica e da fluidez do servigo
publico.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias
contados a partir da sua publicagao.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotacgdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢es
em contrario.

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes."
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PUBLICADO DOC 28/04/2011, PAG 95

PROJETO DE LEI 01-00205/2011 da Veregdora Noemi Nonato (PSB)
“WAUTORIZA O PODER EXECUTIVO ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DA CAPITAL DE SAO PAULO, A ESTABELECER A POSSIBILIDADE DE
AGENDAMENTO TELEFONICO DE CONSULTAS PARA PACIENTES IDOSOS E PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA JA CADASTRADOS NAS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° Os pacientes idosos e as pessoas com deficiéncia poderdao agendar, por
telefone, as suas consultas nas unidades de saude do Municipio de Sdo Paulo.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - unidade de salde o estabelecimento compreendido como unidade basica de
salde, centro de saude ou posto do Programa de Saude da Familia; e

11 - idoso a pessoa que comprovar idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos na
data da consulta.

Art. 20 O agendamento de que trata esta Lei somente serd possivel nas unidades
de saude onde o paciente ja estiver cadastrado.

Art. 3° O numero de consultas agendadas por telefone serd limitado a 20% (vinte
por cento) das consultas disponiveis na unidade de saude.

Art. 4° Para receber o atendimento agendado por telefone, 0 paciente devera
apresentar, na ocasiao da consulta, a sua carteira de identidade ou o cartdo do
Sistema Unico de Saude - SUS.

Art. 5° As unidades de salde deverdo afixar, em local visivel a populagdo, material
indicativo do conteudo desta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

S&o0 Paulo, 27 de abril de 2011. As ComissGes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00379/2011 do Vereador Natalini

“Estabelece a obrigatoriedade de consulta aos critérios de Beers-Fick no atendimento
de idosos nos equipamentos de salide da rede publica e d& outras providencias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 10 - Fica estabelecida a obrigatoriedade de consuita aos critérios de Beers-Fick no
atendimento de pacientes idosos nos equipamentos de salude da rede publica
municipal.

Paragrafo Gnico - Devera ser elaborado pela Secretaria Municipal de Saude um
formulario proprio para relato de ocorréncias de Reacdo Adversa a Medicamento
(RAM), que constard do prontuario médico destes pacientes, quando da prescricdo de
drogas contidas nos critérios de Beers-Fick.

Art. 20 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de dotagGes
orgamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 30. - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados de sua publicagdo.

Art. 40 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo revogadas as disposicdes
em contrario. .

Sala das sessOes, 05 de agosto de 2011 As Comissbes competentes.”
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pA|'6- 0194272011 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0369/11.

Trata-se de projeto de lei, de autoria da nobre Vereadora Juliana Cardoso, que dispde sobre
a divulgagédo por meio eletrénico e com acesso irrestrito, bem como nas unidades de sadde
do Municipio, da listagem de pacientes que aguardam por consulta com especialistas,
exames e cirurgias na rede publica de satde do Municipio de Sao Paulo.

Extrai-se da justificativa ao projeto que a autora pretende dar publicidade aos cidadaos do
tempo médio que se aguardaria para ser atendido na rede municipal de sadde.

Inicialmente, cumpre observar que a propositura ndo pretende obrigar o Executivo a criar
pagina na Internet, mas, tdo somente, a incluir, em pagina ja existente os dados de interesse
de toda a comunidade, bem como reproduzi-lo nas unidades de saude.

Nada obsta o regular prosseguimento da propositura, a qual, inclusive, estd embasada em
principios constitucionais.

Com efeito, segundo disposto pela Constituicao Federal, art. 5%, inciso XXXIll e 37, caput:

“Art. 5° - Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(..)

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado (...)"

“Art. 37 - A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...)"

Nesse sentido € o entendimento do ilustre doutrinador Celso Anténio Bandeira de Mello (in
Curso de Direito Administrativo, 172 edigao, Editora Malheiros, pag. 104):

17 - RELCOM
17- 02004/2011
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“Consagra-se nisto o dever administrativo de manter plena
transparéncia em seus comportamentos. Nao pode haver em um
Estado Democratico de Direito, no qual o poder reside no povo (art.
1°, paragrafo trico, da Constituicdo), ocultamento aos administrados
dos assunios que a todos interessam e muito menos em relagdo aos
sujeitos individualmente afetados por alguma medida.

Tal principio esta previsto expressamente no art. 37, caput, da Lei
Magna, ademais de contemplado em manifesta¢cdes especificas do
direito a informagéao sobre os assuntos publicos, quer pelo cidadéo,
pelo s6 fato de sé-lo, quer por alguém que seja pessoalmente
interessado. E o que se & no art. 5°, XXXIII (direito & informag&o) e
XXXIV, b, este ultimo para o caso especifico de certidao para defesa
de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal’.

Justamente em atendimento aos principios da publicidade, da transparéncia e do direito a
informacgéo, a Lei Organica do Municipio reza:

“Art. 146 — Compete ao Municipio implantar e manter atualizado o
sistema municipal de informagdes sociais, culturais, econdmicas,
financeiras, patrimoniais, administrativas, fisico-territoriais, inclusive
cartograficas e geoldgicas, ambientais e outras de relevante
interesse para o Municipio, assegurada sua ampla e periédica
divulgacéo, e garantido seu acesso aos municipes (grifos nossos).

§ 1° - O sistema de informacdes deve atender aos principios da
simplificacdo, economicidade, precisdo e seguranga, evitando-se
duplica¢gdes de meios e instrumentos.

§ 2° - Os agentes publicos e privados ficam obrigados a fornecer ao
Municipio, nos termos da lei, todos os dados e informagles
necessarias ao sistema.

§ 3° - O sistema de informagbes estabelecera indicadores
econdmicos, financeiros, sociais, urbanisticos e ambientais, entre
outros, mantendo-os atualizados e divulgando-os periodicamente, de
forma a permitir a avaliagéo, pela populag2o, dos resultados da agéo
da administragéo”.

A aprovacao da proposta depende do voto da maioria absoluta dos membros da Camara,
nos termos do art. 40, § 3°, inciso Xll, da Lei Organica do Municipio.
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A propositura encontra fundamento nos arts. 5°, incisos XXXIll € XXXIV, “b", e 37, caput, da
Constituicado Federal; arts. 13, inciso I; 37, caput e 146 da Lei Organica razio pela qual
somos PELA CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE.

Sala da Comissdo de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa. \4, | ZI Zoli
/

Ao . }
AURELIOMIGUEL MARCO AURELIO CUNHA

. A
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PARECER N° DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SOBRE O PROJETO LEI N° 0369/2011.

O projeto de lei da nobre vereadora Juliana Cardoso “dispde sobre a obrigatoriedade da
divulgagdo de listagens de pacientes que aguardam por consultas com especialistas,
exames € cirurgias na rede publica do Municipio de S&o Paulo” e disponibilizadas pela
Secretaria Municipal de Saude, que devera seguir rigorosamente a ordem de inscri¢io
para a chamada dos pacientes, salvo nos procedimentos emergenciais, assim atestados
por profissional competente. As unidades de satide do municipio ficam obrigadas a
tornar publica, a cada més, a quantidade de pacientes atendidos, :;l‘rr'lovimentag:éo do
numero de inscri¢des das listagens e a situagfio atual de cada paciente em relagdo a sua
respectiva lista.

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa emitiu parecer pela
legalidade.

Justifica a autora que de conformidade com a Constituicdo Federal, em seu art.'3?'7, que
impde que a Administragdo Publica direta ou indireta obedecera, entre outros, o
principio da publicidade e portanto a Administragdo Municipal tem obrigacéo de manter

plena transparéncia nas suas atitudes e decisdes, tanto por parte da administragéo como

292221,

de seus agentes, ressalvadas as hipdteses de sigilo previsto em lei.

A Comissdo de Administraggio Publica é de parecen favoravel a esta propositura

<olon don Commrsin g2 {
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i5-PAR CAMARA MUNICIPAL DE
16- 00923/2012 s Ao P AU LO
PARECER CONJUNTO N° DAS COMISSOES REUNIDAS DE SAl'JDE,

PROMOGAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER E DE FINANGAS E ORGAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 0369/2011.

O projeto de lei, de autoria da nobre Vereadora Juliana Cardoso dispde sobre a obrigatoriedade da divulgagéo
de listagens de pacientes que aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede publica
do Municipio de Sao Paulo e da outras providéncias.
A Comissdo de Constituigao, Justica e Legislagio Participativa exarou parecer pela legalidade.
A Comissdo de Administragdo Publica posicionou-se favoravelmente ao Projeto.
No ambito desta Comissao, quanto ao mérito que devemos analisar, entendemos que o PL & meritério e deve
prosperar, pois trata de concretizar a publicizagido das informagbes referentes ao tempo de espera para
atendimento na rede de salde municipal. A efetiva comunicacdo do atendimento em curso permitira a
transparéncia dos servicos prestados e a viabilizagdo de um maior controle social dos mesmos.

’ Favoravel, portanto, & o nosso parecer.

Quanto ao aspecto financeiro nada temos a opor, tendo em vista que a matéria nao ofende os dispositivos da
lei orgamentaria, bem como esta continente aos referendos legais de conduta fiscal.

Favoravel, portanto, & o nosso parecer.
Sala das Comissdes reunidas, |9 } e //L
COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAQ SOCIAL, TRABALHO e MULHER ﬂ/(

-

JAM| D

JULIANA CARDOSO
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO . y sessho: 359-SE°
SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO - SGP.4 R i | DATA: 06/12/2012

3RA REVISAQO FINA AL FL13 DE 23

Passemos ao item seguinte.

“PL 369/2011, da Vereadora JULIANA CARDOSO (PT). Dispbée sobre a
obrigatoriedade da divulgagcao de listagens de pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica do Municipio de Sao Paulo e da outras
providéncias. FASE DA DISCUSSAO: 12. APROVAGCAO MEDIANTE VOTO FAVORAVEL DA
MAIORIA ABSOLUTA DOS MEMBROS DA CAMARA.”

O SR. PRESIDENTE (José Police Neto - PSD) - Tem a palavra, pela ordem, o

nobre Vereador Dalton Silvano.

O SR. DALTON SILVANO (PV) - (Pela ordem) - Quero inscrever-me para discutir.

O SR. PRESIDENTE (José Police Neto - PSD) - O primeiro inscrito € o nobr.

- Vereacor Milton Leite, V.Exa. sera o segundo.

avalidade pod’e ser conferida em

O nobre Vereador Milton Leite estd ausente. Portanto, passo a palavra ao segund

inscrito, o nobre Vereador Dalton Silvano.

810 LEONIDAS. Su

O SR. DALTON SILVANO (PV) - Sr. Presidente, quero parabenizar a nob

SANTO
292221,

Vereacora Juliana Cardoso, creio que nem precisariamos deste projeto de lei, basta pedir a

Akco

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Prefeito eleito, Fernando Haddad, que certamente fara um decreto ou uma portaria, uma v
que é de extrema importancia a listagem de pacientes que aguardam por consulta co
especialistas, exames e cirurgias na rede publica.

Penso que & desnecessaria a aprovacdo deste projeto de lei. De qualquer form

lizhdo eMutenticado Por M

parabéns, Sra. Vereadora, estaremos nao sé votando a favor, mas cobrando o Sr. Prefeito par,
que ermita uma portaria ou um decreto, obrigando as reparticoes de saude a emitir ess
listagens.

Parabéns, Vereadora.
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AL

O SR. PRESIDENTE (José Police Neto - PSD) - Com o discurso em forma de
encaminhamento,ndo ha mais oradores inscritos; esta encerrada a discussio. A votos o PL
369/2011. Os Srs. Vereadores favoraveis permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles

que desejarem verificagdo nominal de votagéo, manifestem-se agora. (Pausa) Esta aprovado.
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Papel para informagao, rubnicago como folha n™ .......ccccrvmeinseeninaans

do processo n°® 01-0369 de 2011 . 06/12/2012 (@) .. ... il w‘,,,.,_

REF.: PL-0369/2011
Autoria: JULIANA CARDOSO

CERTIFICO que o Projeto de Lei n® 0369/2011, de autoria da Vereadora JULIANA
CARDOSO, foi APROVADO em 12 discussdo e votagdo, na 3592 Sessao
Extraordinaria em 06 de dezembro de 2012.

Sao Paulo, 06/12/2012.

————— ~——

José Pd\lice Neto
Presider‘\te CMSP
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Tacnicodgiintuativo

. "PL 369/2011, da Vereadora JULIANA CARDOSG"(PT). Dispse sobre a
obrigatoriedade da divulgacdo de listagens de pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica do Municipio de Sao Paulo e da outras
providéncias. FASE DA DISCUSSAQ: 22. APROVACAO MEDIANTE VOTO FAVORAVEL DA
MAIORIA ABSOLUTA DOS MEMBROS DA CAMARA."

O SR. PRESIDENTE (José Américo - PT) — Em discussao. Nao ha oradores
inscritos; esta encerrada a discussdo. A votos o PL 369/11. Os Srs. Vereadores favoraveis
permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de

votagdo, manifestem-se agora. (Pausa) Esta aprovado. Vai a sangao.
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A SGP-23

Sr Supervisor,

O presente Projeto de Lei foi aprovado em 22 discussao e
& votagdo na 92 Sessdo Extraordindria, no dia 26 de margo do corrente.
Encaminho os presentes autos para elaboragdao dos

documentos pertinentes a sangao do respectiv‘o\‘; Projeto Legislativo.

\_05/04/2013

P /,’(__k/;k/ /
C/érlos Roberto da Silva -

Secretdrio de Apoio Legislativo
SGP-2
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PRESIDENCIA

Sao Paulo, 27 de marco de 2013.

Oficio SGP-23 n© 0513/2013

. Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia texto da lei aprovada pela Cadmara
em sessao de 26 de margo do corrente, relativa ao Projeto de Lei n® 369/11,
de autoria da Vereadora Juliana Cardoso, que dispoe sobre a obrigatoriedade
da divulgacao de listagens de pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica do Municipio de S&o Paulo e
da outras providéncias.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada consideragao e
respeito.

292221,

JOSE AMERICO
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Fernando Haddad
Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

JCSS/okm

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sdo Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www camara.sp.gov.br
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LEI DECRETADA NA SESSAO DE 26 DE MARCO DE 2013
Copia extraida de fls. 01/02 do processo
(PROJETO DE LEI N© 369/11)
(VEREADORA JULIANA CARDOSO - PT)

Dispde sobre a obrigatoriedade da

divulgacdo de listagens de pacientes

que aguardam por consultas com

especialistas, exames € cirurgias na

rede pUblica do Municipio de Sdo Paulo
. e da outras providéncias.

Faco saber que a Cdmara, em sessdo de 26 de margo de 2013,
decretou a seguinte lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo obrigado a divulgar por meio
eletrénico e com acesso irrestrito, bem como nas unidades de saude do
municipio, as listagens dos pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica de salide do Municipio de Sdo
Paulo.

Pardgrafo Unico. A divulgacdo devera garantir o direito de
privacidade dos pacientes, sendo divulgado apenas o numero do Cartdo Nacional
de Saude - CNS.

NIDAS. Sua validade pode ser conferida em

Art. 20 Todas as listagens serdo disponibilizadas pela Secretaria

Municipal de Salde, que devera seguir rigorosamente a ordem de inscrigdo parag

a chamada dos pacientes, salvo nos procedimentos emergenciais, assimzZ

& atestados por profissional competente.

292221,

Art. 3% As informagdes a serem divulgadas devem conter:

I - a data de solicitagao da consulta, do exame ou da intervengao
cirdrgica;

II - aviso do tempo médio previsto para atendimento aos
inscritos;

III - relagao dos inscritos habilitados para o respectivo exame,
consulta ou procedimento cirurgico;

IV - relacdo dos pacientes ja atendidos, através da divulgagdo do
numero do Cartdo Nacional de Saude — CNS.

Art. 49 As informagdes disponibilizadas deverdo ser especificas:
para o tipo de exame, consulta ou cirurgia aguardada e abranger todos os
candidatos inscritos nas diversas unidades de saude do municipio, entidades

Matéria PL 369/2011. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTON
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conveniadas ou qualquer outro prestador de servigo que receba recursos publicos
municipais.

Art. 59 Publicada as informagdes, a listagem serd classificada pela
data de inscrigao, separando os pacientes inscritos dos j& beneficiados, sem
qualquer tipo de restricdo, permitindo acesso universal, na forma do
regulamento.

Art. 6° Todas as unidades de saude do municipio ficam obrigadas
a tornar publica, a cada més, a quantidade de pacientes atendidos, a
movimentagdao do numero de inscrigdes das listagens e a situagdo atual de cada
paciente em relagao a sua respectiva lista.

Art. 7° O Poder Executivo devera divulgar os dados de producgédo e
de filas de todos os procedimentos agregados pela cidade pelas coordenadorias
de saude e pelas supervisbes técnicas de saude mensalmente.

Paragrafo unico. Os dados dos exames individuais deverdo ser
publicados quinzenalmente.

Art. 8° Fica desde j& autorizada a alteracdo da situagdo do
paciente inscrito na listagem de espera com base no critério de gravidade do
estado clinico.

Art. 90 Os recursos e instalagdes do sistema publico de salide no
municipio serdo utilizados para atender os candidatos regularmente inscritos em
lista de espera.

. Art. 10. E de responsabilidade da equipe da unidade de salde a
qual o paciente estd vinculado a manutengdo ou a execugdo do mesmo na
respectiva listagem.

292221,

Art. 11. A inscricgdo em listagem de espera ndo confere ao
paciente ou a sua familia o direito subjetivo a indenizacdo se a consulta, o
exame ou a cirurgia nao se realizar em decorréncia de alteragao justificada da
ordem previamente estabelecida.

Art. 12. Para comprovacdao do tempo de espera pelo paciente
escrito na listagem correspondente, o0 mesmo receberd, no ato da solicitacdo da
consulta, exame ou cirurgia um protocolo de inscricao, independentemente de
solicitagdo, onde deverd constar impressa mecanicamente a numeragao prépria,
a sua posicao na respectiva listagem e as informagoes necessarias para consulta-
la.
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Art. 13. Fica a cargo do Poder Executivo a criagdo de um servigo
gratuito para consulta telefonica as listagens referidas na presente lei, tendo por
base o nimero do protocolo de inscricdo referido no artigo anterior.

Art. 14. O Poder Executivo realizard periodicamente, através dos
meios adequados de comunicagdo social, campanhas de esclarecimento publico
dos beneficios esperados a partir da vigéncia desta lei.

Paragrafo uUnico. Deverdo as unidades de saide do municipio
fixar em local visivel os tdpicos principais desta lei, como: numero da lei,
possibilidades de alteragao da situacdo do paciente inscrito e informacgées
necessdrias para consultar as listagens.

Art. 15. O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de
sessenta dias.

Art. 16. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 27 de margo de 2013.

JOSE AMERICO
Presidente
JCSS/okm
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Sao Paulo, 05 de abril de 2013,

Recebi oficio SGP-23 n® 513, de 27/03/13,
encaminhando ao Executivo texto da lei decretada pela Camara, relativa ao
Projeto de Lei n® 369/11, de autoria da Vereadora Juliana Cardoso.

=292221.
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Sao Paulo,

Ref- OF-SGP23 n°® 0513/2013
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‘ ~Porjmes o uittio] em  epigrafe, Vossa Exceléncia

encaminhou a slancé”o dobia;‘&‘epei degretada por dssa Egrégia Camara, em sessao de
26 de margo de 2013.,-;lativaiao Projeto de Lei n® 369/11, de autoria da Vereadora

Juliana Cardoso, que “dispée sobre a obrigatoriedade da divulgagdo de listagens de

pacientes que aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede
publica do Municipio de Sao Paulo”.
Segundo justificativa apresentada pela autora, a medida

objetiva conferir publicidade aos atos praticados pela Administragdo Publica, de forma a

ampliar a possibilidade de controle popular, mediante garantia de acesso dos cidadaos |

aos registros publicos na area da saude.

Sem embargo de seu meritério propdsito, o referido projeto z

ndo retne condi¢cdes de ser convertido em lei, impondo-se seu veto total, nos termos =

das consideragdes a seguir aduzidas.

Inicialmente, impende dizer que ao determinar a divulgagao .

de listagens de pacientes, no formato e periodicidade nela contidos, a proposta avanga
sobre competéncia privativamente atribuida ao Chefe do Executivo.

De fato, o detalhamento da forma e dos elementos que
devem constar das listas relativas aos municipes atendidos ou que aguardam
atendimento na rede publica de saude municipal & atividade tipicamente administrativa,
dada sua intrinseca vinculagdio com o o6rgdo do Executivo incumbido da
operacionalizagcdo desses servigos, pelo que se afigura impréprio o regramento do
assunto pelo Legislativo.

Além disso, € inegavel que a medida, ao impor uma série
de obrigagbes ao Poder Publico, ndo apenas interffere em sua organizagdo
administrativa, como cria novas despesas, matérias essas cuja iniciativa legislativa

também é exclusiva do Chefe do Executivo, conforme estabelecido no artigo 37, § 2°,

a A
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inciso IV, combinado com o artigo 69, inciso X, ambos da Lei“gi!ﬂé_nica do Munitipio de
Sao Paulo.

Desta feita, ao legislar sobre assuntos proprios da esfera
privativa de competéncias do Poder Executivo, o texto vindo a sangdo excede as
atribuicbes do Legislativo, ferindo o principio da independéncia e harmonia entre os
Poderes, consagrado no artigo 2° da Constituicao Federal.

A essas razdes, que por si s6 conduzem ao veto integral do
projeto, somam-se imperfeigdes e problemas de ordem legal e técnica que permeiam
todo o texto aprovado, conforme passo a arrolar.

Por primeiro, cumpre assinalar que o artigo 2°, ao ressalvar
apenas os procedimentos emergenciais da ordem de inscrigdo a ser seguida para o
respectivo atendimento médico, ndo se utiliza de expressao que atenda a clareza e a
precisdo necessarias a disposigdo normativa em aprego, eis que afasta da incidéncia da
excegao legal todos os demais casos de priorizagao clinica, tais como os procedimentos
de urgéncia ou de maior gravidade, que, por 6bvio, demandam atendimento preferencial
aqueles considerados rotineiros.

Problema semelhante se verifica no tocante a disposi¢ao do
artigo 10, pois nao se compreende qual o efetivo alcance que se pretende dar a norma
ao estipular a responsabilidade da equipe da unidade de saude pela “execugéo” do
paciente na respectiva listagem.

Ora, é sabido que, por forga da Lei Complementar Federal
n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, em especial o quanto disposto em seu artigo 11, as
disposi¢cbes normativas devem ser redigidas com clareza, precisdo e ordem logica,
observados, para a obtencao de clareza em normas que versam sobre assunto técnico,
o emprego de nomenclatura prépria da area em que esteja legislando e, para a precisao,
a articulacdo da linguagem de modo a ensejar perfeita compreensdo do objetivo,
conteudo e extensao que o legislador pretende dar a norma.

Tem-se, ainda, que a propositura, ao determinar, em seu
artigo 4°, que as listagens deverdao abranger também os pacientes inscritos nas
entidades conveniadas ou em qualquer outro prestador de servigo que receba recursos
publicos municipais, ignora o fato do monitoramento e do controle das agbes por eles
realizadas estarem a cargo do Gestor da Saude.

A par disso, nao se pode olvidar que os 6rgaos municipais
competentes enfrentardo dificuldades para concretizar, no prazo de sessenta dias ora
previsto, os comandos estabelecidos pela normatizagdo em comento, principalmente
aqueles relativos a periodicidade em que as informagdes serdo prestadas, ao tempo

médio previsto para atendimento aos inscritos e a abrangéncia da respectiva listagem.
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Com efeito, a apuracdo das iMormacgdes atinentes a
realizagcdo dos procedimentos ambulatoriais e de internagao hospitalar atualmente é feita
por meio do Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS e do Sistema de
Informacgéo Hospitalar — SIH/SUS, ambos gerenciados pelo Ministério da Saulde, o qual
disponibiliza as versdes para seu processamento conforme cronograma proprio, sempre
no més subsequente a sua realizagio.

Além disso, vale consignar que de acordo com a exigéncia
contida na Portaria SMS n° 2.566, de 29 de novembro de 2011, todos os profissionais
técnicos e gerentes das Unidades de Saude sob gestdo municipal estdo obrigados a
utilizar o Sistema SIGA-Saude, que contempla os médulos de Agenda Local, Agenda
Regulada, Fila de Espera e Registro do Atendimento Reduzido e por meio do qual é feita
a gestdo e a consulta da fila de espera, bem como o agendamento automatico de
consultas e exames pela ordem de entrada na fila.

Ocorre, todavia, que o aludido sistema informatizado,
embora ja disponibilize grande parte das informagdes agora previstas na propositura aos
pacientes, ndo contempla os procedimentos cirurgicos, assim como esta inteiramente
voltado & administragédo local de cada Unidade de Saude, motivo pelo qual, para ser
concretizado o modelo agora pretendido, seria necessario o dispéndio de recursos
humanos e or¢gamentarios, em prejuizo a prestacao dos servigos, o que denota a
contrariedade da medida ao interesse publico.

Nessas condigdes, com fundamento no artigo 42, § 1°, da
Lei Organica do Municipio de S&o Paulo, vejo-me na contingéncia de vetar, na integra, a
mensagem aprovada, devolvendo o assunto a apreciagao dessa Colenda Camara que,
com seu elevado critério, se dignara a reexamina-lo.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus

protestos de aprego e consideragao.

FERNANDO HADDAD
Prefeito

Ao

Excelentissimo Senhor

JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
GGSM/MNSBdrs
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O Projeto de Lei n? 369/2011, de autoria da Vereadora Juliana Cardoso, recebeu veto total.
Encaminho os autos para emissdo de parecer conjunto das Comissées de Constituigdo, Justica
e Legislagdo Participativa; Administra¢do Publica; Satide, Promog&o SOCIAL, Trabalho e Mulher
ede Flnangas e Orgamento Sdo Paulo, 14 de maio de 2013.
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