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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

OFiCIO AO LEGISLATIVO

Oficio ATL SEI n2 042089932
Ref.: Oficio SGP-23 n? 190/2021

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em atencdo ao Requerimento RDS n2
235/2021, de autoria do Vereador Arselino Tatto, encaminho a essa Presidéncia copia das informac&es
prestadas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes a respeito das medidas de controle e
higienizagao da frota e terminais de 6nibus para combate a pandemia.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus protestos de apreco e consideragao.

BRUNA BORGHETTI CAMARA FERREIRA ROSA
Chefe de Gabinete
Casa Civil

291392,

Ao
Excelentissimo Senhor
MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

'I Documento assinado eletronicamente por Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa, Chefe de
;ﬂglf__ lll’ Gabinete, em 26/04/2021, as 18:05, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89,
tronic inciso | do Decreto 55.838/2015

eletrbnica
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o coédigo verificador 042089932 e o codigo
CRC FD1BFAOF.

291392,
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01042-001
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DT N2 041418419
Sao Paulo, 23 de marco de 2021

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo - Vereador Arselino Tatto

ASSUNTO: Requerimento RDS n? 235/2021, solicitando informacgdes a respeito das
medidas de controle e higienizacao da frota e terminais de 6nibus para combate a pandemia durante a
fase vermelha do Plano Sao Paulo.

DP/GAB

Em atencdo ao Oficio (041215885), esta Diretoria de Planejamento de Transporte apresenta
esclarecimentos aos seguintes itens:

291392,

1. Quais as providéncias tomadas por esta Secretaria para amplia¢éo da oferta de énibus para a
populagdo da cidade de Sdo Paulo com vistas a implementagdo do distanciamento social como
medida de combate a pandemia?

Inicialmente, esclarecemos que a SPTrans tem seguido as diretrizes dos Governos Municipal e
Estadual em atendimento aos decretos que tratam da situagao de emergéncia, em especial com a
manutengao da operagao das linhas do servigo de transporte coletivo publico por 6nibus.

Desde o inicio da redugao das atividades na cidade sao realizados acompanhamentos diarios e
sistematicos na operacao das linhas de 6nibus e na demanda de passageiros, conforme pode ser
acompanhado pelo link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/servicos/index.php?p=295421.

O quadro abaixo apresenta uma sintese das principais adequagdes na frota e a respectiva demanda
de passageiros:

DATA FROTA PESSOAS
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20/03/2020 | 12.814 100,00% 3.273.392 | 100,00% fls. 23
23/03/2020 | 11.810 92,16% 1.073.035 | 32,38%
25/03/2020 | 6.995 54,59% 869.285 26,36%
11/05/2020 | 8.394 65,51% 1.195.406 | 36,47%
08/06/2020 | 9.178 71,62% 1.271.759 | 38,74%
25/06/2020 | 10.791 84,21% 1.386.640 | 42,81%
31/07/2020 | 10.976 85,66% 1.650.440 | 50,70%
31/08/2020 | 11.100 86,62% 1.728.463 | 52,99%
01/10/2020 | 11.205 87,44% 1.880.472 | 58,17%
01/02/2021 | 11.308 88,25% 1.907.367 | 58,03%
01/03/2021 | 11.308 88,25% 1.973.761 | 60,3%
08/03/2021 | 11.308 88,25% 1.724.399 | 52,7%
11/03/2021 | 11.308 88,25% 1.682.496 | 51,4%

Dessa forma, pode ser observado que a demanda de passageiros atualmente é da ordem de 51% em
relacao ao periodo anterior a pandemia, enquanto a frota estd operando com mais de 88% do total de
Onibus.

Novas medidas serao adotadas em conformidade com as diretrizes governamentais e, ainda,
realizados os ajustes e estratégias necessarias, de forma a adequar a oferta de servicos a uma
condicdao segura de mobilidade.

291392,

2. Quais as medidas implementadas para limitagéo do numero de usudrios nos énibus em
operagdo na cidade com vistas ao cumprimento do distanciamento social como forma de evitar
a disseminagdo do Coronavirus?

Reforgando o exposto no item anterior, a demanda de passageiros é atualmente 49% inferior ao
periodo anterior a pandemia, enquanto a frota de 6nibus é apenas 12% inferior a frota operacional de
Margo/2020.

Além da disponibilidade da frota, uma série de medidas foi adotada, atendendo aos protocolos
recomendados pela OMS — Organizagao Mundial de Saude, a fim de orientar os usuarios, tanto nos
Onibus como nos terminais de integracao, sobre o distanciamento, uso de mascara e higienizagao das
maos.

Por fim, cabe ainda esclarecer que toda a¢dao no planejamento do transporte é resultado do
acompanhamento diario através do SBE (Sistema de Bilhetagem Eletrénica) e do SIM (Sistema
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Integrado de Monitoramento), sobre a demanda transportada por dia e periodo e quantidade de fls. 24
veiculos em operagao. Também sao consideradas na analise as informagdes identificadas por todos os
canais de comunicagao que indicam necessidade de adequag¢ao, em especial: Central 156, redes
sociais (Twitter, Facebook, Instagram), imprensa (TV, radio, jornais, internet), Assessoria de
Articulagao Comunitdria e equipes de acompanhamento operacional em campo da SPTrans e das
empresas operadoras. Estes acompanhamentos sao realizados em todas as regides da cidade,
incluindo os bairros mais periféricos, com a presencga da fiscalizagao operacional da SPTrans e das
empresas operadoras e o monitoramento através do COP (Centro de Operagdes).

A atual situacdo do transporte publico é totalmente sui generis, uma vez que dados histdricos,
pesquisas e demais estudos anteriores a atual fase de quarentena sao de pouca utilidade para
desenvolver estratégias para rdpida implantacdo. Entretanto, os estudos técnicos utilizam-se de
ferramentas como o SBE e o SIM, dados da Performance Operacional da Linha e Indicadores de
Qualidade do Transporte, resultando em uma série de informac¢des para a tomada de decisdao por
parte da Administracdao Publica, que considera ainda as informacdes de saude publica e relevancia no
ambito da Regiao Metropolitana.

Esclarecemos que os assuntos dos demais questionamentos ndo sao de competéncia desta Diretoria
de Planejamento de Transporte.

Atenciosamente,

‘I_ Documento assinado eletronicamente por Valdemar Gomes de Melo, Diretor de
E?gli ,"ﬂ Planejamento, em 23/03/2021, as 11:29, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8¢,
; inciso | do Decreto 55.838/2015

eletrénica
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria Administrativa
Rua: Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01014-020
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DA/SAM/ADM N¢2 041450193

Séao Paulo, 23 de marco de 2021.
INTERESSADO: Camara Municipal de Sédo Paulo - Vereador Arselino Tatto
ASSUNTO: Requerimento RDS n° 235/2021, solicitando informagdes a respeito

das medidas de controle e higienizagao da frota e terminais de énibus para combate a pandemia
durante a fase vermelha do Plano S&o Paulo.

DP/GAB

Em atengao ao Oficio (041215885), esta Diretoria de Administracao e Infraestrutura apresenta
esclarecimentos referente ao iten 4:

4. Como os Terminais tém sido higienizados diante da pandemia? Ha relatérios da
fiscalizagdo da Limpeza dos terminais, bancos, catracas e outros equipamentos
acessados pelos usuarios?

291392,

A higienizagao dos terminais urbanos da cidade fica a cargo de duas empresas que, juntas,
somam mais de 470 funcionarios. Elas ampliaram a frequéncia da higienizagdo dos banheiros,
areas comuns, equipamentos (escadas rolantes, elevadores, catracas e outros) para que seja
realizada mais vezes ao longo do dia. Os terminais mais movimentados contam com funcionarios
fixos nos banheiros que fazem a higienizagao continua dos equipamentos. Nos horarios de menor
movimentacao e a noite fazem a lavagem e desinfecgéo geral dos equipamentos, plataformas e
demais areas comuns.

A limpeza é realizada com produtos domissanitarios aprovados pelos 6rgaos competentes para
prevenir a disseminacao da Covid-19.

Para os pontos comerciais existentes no interior dos terminais, foi estabelecido protocolo para o
funcionamento, onde todas as recomendacgdes de higiene e seguranga sao cumpridas. Os
comeércios disponibilizam alcool gel aos consumidores e ficam atentos para evitar aglomeragoes.

A SPTrans acompanha diariamente a prestacado do servigo nestes locais para garantir a
qualidade do servico prestado a populacao.

Matéria DOCREC 203/2021. Documento digitalizado e autenticado por ANTONIO ISOLDI CALEARI, juntado ao RDS 235/2021 por Antonio Isoldi Caleari. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Antonio Isoldi Caleari em 27/04/2021 11:48:07.

fls. 26

Documento assinado eletronicamente por José Geraldo Pereira de Jesus, Encarregado de
Controle Administrativo, em 24/03/2021, as 11:47, conforme art. 49 da Lei Municipal
14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

1
Sel o
assinatlura

eletronica

1
Sel Lil!
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eletrbnica

£
Documento assinado eletronicamente por Marilza Romano, Superintendente, em 24/03/2021, °

as 13:43, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015 =

Documento assinado eletronicamente por Anderson Clayton Nogueira Maia, Diretor de
Administracdo e de Infraestrutura, em 24/03/2021, as 15:21, conforme art. 49 da Lei Municipal
14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

1
Sel o
assinatlura

eletronica

Referéncia: Processo n? 6010.2021/0000555-1 SEl n2 041450193
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
DIRETORIA DE OPERACOES
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-6925 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DO N2 041495045
Sao Paulo, 24 de marco de 2021

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Vereador Arselino Tatto

ASSUNTO: Requerimento RDS n2 235/2021, solicitando informagbes a respeito das medidas de
controle e higienizagao da frota e terminais de Onibus para combate a pandemia durante a fase
vermelha do Plano Sdo Paulo.

DP/GAB

Em atencdo ao Oficio (041215885), esta Diretoria de Operagdes apresenta esclarecimentos, no que
tange ao trabalho realizado pelos nossos técnicos de campo, referente ao seguinte item:

3. Qual o procedimento de limpeza da frota? Qual a periodicidade dessa limpeza e higienizacao?

No que se refere as medidas de higienizacao e limpeza dos veiculos da frota, informamos
que diariamente os técnicos da SPTrans acompanham, preferencialmente junto aos Terminais de
Transferéncia, a limpeza e higienizacdao dos veiculos de forma amostral, uma vez que atualmente o
sistema de transporte coletivo conta com 1.300 linhas, que perfazem cerca de 185.116 viagens diarias
pela cidade, tornando humanamente impossivel a constatac¢ao de todos os veiculos simultaneamente.

291392,

Durante o acompanhamento, na constatacdao de algum veiculo sem condi¢des de limpeza, nossos
técnicos estdo orientados para solicitar que o mesmo seja recolhido para a garagem.

Em meio a pandemia causada pelo novo Coronavirus, constatamos que as empresas operadoras do
sistema vém se esforcando em cumprir as determinacdes propostas pelos dérgaos de controle, em
especial aquelas contidas nas recomendag¢des encaminhadas por esta SPTrans por meio de
Comunicados, a exemplo das Cartas mencionadas.

Reforcamos também que diariamente nossos técnicos realizam o acompanhamento e fiscaliza¢ao da
obrigatoriedade do uso da mascara facial por parte dos trabalhadores do transporte publico, e quando
detectada alguma irregularidade é registrada a ocorréncia.
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Documento assinado eletronicamente por Wagner Chagas Alves, Diretor de Operagées, em
24/03/2021, as 14:46, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015
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Referéncia: Processo n? 6010.2021/0000555-1 SEI n2 041495045
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Superintendéncia de Contratos do Sistema de Transporte
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: (11) 3396-7849 - www.sptrans.com.br

Despacho interno SPTRANS/DP/SCS N2 041496832
Sao Paulo, 24 de marco de 2021

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Vereador Arselino Tatto

ASSUNTO: Requerimento RDS n? 235/2021, solicitando informa¢bes a respeito das medidas de
controle e higienizacao da frota e terminais de Onibus para combate a pandemia durante a fase
vermelha do Plano Sao Paulo.

DP/GAB

Em aten¢do ao Oficio CMSP OF SGP.23 n2 00190/21, diante das competéncias dessa Superintendéncia
de Contratos do Sistema de Transporte, temos a esclarecer que orientamos e temos sempre reiterado
as concessiondrias a necessidade da continuidade e intensificacdo das medidas de higienizacao do
transporte publico, com limpeza e higienizagdao obrigatdéria dos balaustres verticais, corrimaos,
pegamdos e assentos dentre outros elementos internos do veiculo que tenham contato com
passageiros, ao término de cada meia viagem realizada, bem como a reduc¢do do periodo programado
da limpeza interna, de acordo com as condigdes operacionais, em especial o equipamento de ar
condicionado.

291392,

Documento assinado eletronicamente por Renan Marcondes Di Vita, Assessor(a) V, em
24/03/2021, as 15:06, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

1
sel! A
ASSIN :HI_JI.I
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcello Michalsky Almeida Sampaio,
Superintendente, em 24/03/2021, as 16:03, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art.
89, inciso | do Decreto 55.838/2015
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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815 - www.sptrans.com.br

Encaminhamento SPTRANS/DP/GAB N2 041507830
Sao Paulo, 24 de marco de 2021

INTERESSADO: Camara Municipal de Sdo Paulo - Vereador (Via SMT/GAB)

ASSUNTO: Encaminhamento questionamentos em relagao aos procedimentos que a SPTrans tem
tomado para minimizar os efeitos da Pandemia de COVID 19

SMT/GAB

Em atencdao ao doc. SEI 041356895, restituimos o presente com os esclarecimentos prestados
pelas areas técnicas responsaveis sob documentos
SEI 041418419, 041450193, 041495045 e 041496832.

291392,

'| Documento assinado eletronicamente por Lucia Helena Rodrigues Capela, Chefe de Gabinete,
JEI- L‘ll’ em 24/03/2021, as 19:05, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do

assinatura

eletrbnica Decreto 55.838/2015

Referéncia: Processo n2 6010.2021/0000555-1 SEl n2 041507830
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PREFEITURA PO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
Assessoria Juridica de Transportes
Rua Boa Vista, 128, 42 andar - Fundos - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone:

Informagdao SMT/AJ N2 041887400

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo / Vereador Arselino Tatto

Assunto: Requerimento RDS n° 235/2021, solicitando informacdes a respeito das medidas de
controle e higienizagéo da frota e terminais de 6nibus para combate a pandemia durante a fase
vermelha do Plano Sao Paulo.

SMT.GAB
Sr. Secretario

O presente processo foi encaminhado pela Casa Civil/ATL, solicitando, em suma, desta Pasta,
oferecimento de respostas aos questionamentos, conforme doc. SEI(041220438)

Nesse sentido, objetivando atender a solicitacédo, o processo foi enviado a Sao Paulo Transporte
— SPTrans -, que apresentou os devidos esclarecimentos, dentre outros, no sentido de
orientacdo e reiterado as concessionarias a necessidade da continuidade e intensificacdo das
medidas de higienizagéo do transporte publico, com limpeza e higienizagao obrigatdria dos
balaustres verticais, corrimaos, pegamaos e assentos dentre outros elementos internos do veiculo
gue tenham contato com passageiros, ao término de cada meia viagem realizada, bem como a
redugéo do periodo programado da limpeza interna, de acordo com as condigdes operacionais,
em especial o equipamento de ar condicionado.

291392,

Pelo exposto, ante a manifestagdo da SPTRANS, que corroboramos, encaminhamos o presente
a V. Sa para ciéncia e, na oportunidade, sugerimos o envio para a Casa Civil, para as
providéncias de estilo

Séao Paulo, 05 de abril de 2021.

THIAGO SOUSA BARRETO
Assessor Juridico — SMT/AJ
OAB/SP 236.229

GILMAR PEREIRA MIRANDA
Procurador do Municipio - OAB/SP 298.549
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Documento assinado eletronicamente por Thiago Sousa Barreto, Assessora Juridica, em
05/04/2021, as 11:36, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto -
55.838/2015
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Documento assinado eletronicamente por Gilmar Pereira Miranda, Chefe de Assessoria
Juridica, em 05/04/2021, as 11:43, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso
| do Decreto 55.838/2015
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L -F",'_‘. i 4%3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ol - http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 041887400 e o codigo

Referéncia: Processo n? 6010.2021/0000555-1 SElI n2 041887400

291392,
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PREFEITURA PO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
Assessoria Juridica de Transportes
Rua Boa Vista, 128, 42 andar - Fundos - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone:

Encaminhamento SMT/AJ N2 041887841

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo / Vereador Arselino Tatto

Assunto: Requerimento RDS n° 235/2021, solicitando informacdes a respeito das medidas de
controle e higienizagéo da frota e terminais de 6nibus para combate a pandemia durante a fase
vermelha do Plano Sao Paulo.

CASA CIVIL/ATL

Sr. Assessor Técnico Chefe,

Diante dos pareceres da SPTrans e da Assessoria Juridica desta Pasta, os quais acolho, restituo
0 presente para prosseguimento.

Séo Paulo, 05 de abril de 2021.

LEVIDOS SANTOS OLIVEIRA

Secretario Municipal de Mobilidade e Transportes -SMT

291392,

'I Documento assinado eletronicamente por Levi dos Santos Oliveira, Secretario Municipal de
JEI- :ﬂ Mobilidade e Transportes, em 06/04/2021, as 11:13, conforme art. 49 da Lei Municipal

assinatura I‘

eletrénica 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

Referéncia: Processo n? 6010.2021/0000555-1 SEl n2 041887841
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