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A CAMARK MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta :

Art.1°- Fica instituido no Municipio de Sdo Paulo, o Dia do
Concierge, a ser realizada anualmente, no dia 22 de Dezembro.

Art.2°- O Dia do Concierge passa a fazer parte do Calendario
Oficial de Eventos do Municipio, cumprindo aos Orgdos Municipais prestar toda
a colaboragéo que se fizer necessaria ao éxito deste evento a ser programado por
organizagoes particulares especializadas.

Art.3°- As despesas decorrentes da execugdo desta lei

correrdo por conta das dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Art.4°- Esta lei entrara em vigor na data de sua publicag3o.
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JUSTIFICATIVA

Os europeus tém conhecimento da importancia do Concierge a mais de trés
décadas. Os brasileiros agora, tomaram conhecimento deste verdadeiro aliado.
Geralmente, o hdspede comega conhecendo o Concierge através das sugestoes
de restaurantes ou fazendo reservas. Uma vez que o didlogo tenha comegado, o
Concierge pode tornar a vida do héspedes bem melhor, dando infinitas opgdes
atendendo as suas necessidades e as de suas empresas ou familias.

O servigo do Concierge vai desde a reserva de ingressos para shows, jogos
desportivos, aconselhar sobre as varias tendéncias de opgdes e até planejar
reunides para grandes companhias fora da cidade. Os pedidos podem incluir
jantéres de gala em cidades estrangeiras, organizar itinerarios para as
corporagdes, tomar conta de filhos de seus clientes que estiverem viajando ou
estudando no exterior , ou também enviar recomendagdes a seus clientes e seus
amigos em outras cidades.

Com tantas atribuigbes de extremas responsabilidades e de grande garantia
de conforto ao cliente devemos prestigiar, entre muitas, esta nobre profissao.

Diante deste exposto peco aos nobres pares a aprovagédo deste projeto de
lei
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Ao Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, nada consta.

S.P., 07/10/99
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Requeiro a Douta Mesa, na forma regimental, que sejam juntados ao
PL"500/99 de minha autoria, os documentos abaixo relacionados. Trata-se de
projeto de lei que institui no Municipio de Sdo Paulo o dia do Concierge.

Esta providéncia se faz necessaria para maior esclarecimento sobre a
fungdo do concierge, que apesar de existir ha mais de 30 anos na Europa, ainda i
® € pouco conhecida no Brasil.

1. Ata da assembléia geral extraordinaria da Associagdo Brasileira dos
Concierges dos Grandes Hotéis de Sao Paulo que aprovou o
estatuto e elegeu sua diretoria em dois de dezembro de 1997. Esta
associagdo € a correspondente no Brasil das associagdes Les Clefs
d’Or que existem em 28 paises. A pioneira € a francesa, fundada em
1929.

2. Documento explicativo sobre a origem da palavra, da fungdo e das
diversas organizagdes pertinentes ao concierge. Dentre suas
multiplas atribui¢Ges destaca-se orientagdo ao hdspede sobre
restaurantes, ingressos de teatros, shoppings, pontos turisticos,

) postais, fax, interpretacdo/tradugdo e servigo de mensagens. Para

tanto € esperado que o concierge tenha conhecimentos em varias

linguas, seja experiente no ramo hoteleiro e tenha um bom
conhecimento turistico.

- A Associagdo Brasileira dos Concierges dos Grandes Hotéis de Sdo
Paulo distribui mensalmente a revista “Concierge Guide”, visando a
informag@o e o aprimoramento da categoria.

Sala das Sessoes, 23 de novembro de 1999
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ATA DA ASSEMBLEIA GE}@qﬁan ,_T_”dﬁ)"mARIA DA ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DOS CONCIERGES DOS GRANDES HOTEIS DE SAO
PAULO

Aos dois dias do més de dezembro de mil novecentos e noventa e sete (1997), as 20h00 (vinte horas),
no Renaissance S¥o Paulo Hotel, 3 Alameda Santos, 2233, Cerqueira César, Sdo Paulo/SP, foi
iniciada a instalagdo da Assembléia Geral Extraordinaria, convocada pelo secretario Geral, o
Conciérge Luciano Pereira Leite, através de edital publicado no jomal Gazeta Mercantil em
09/11/97, a fim de deliberar sobre a seguinte ordem do dia:

1) Discutir e aprovar o Estatuto da Associagdo; 2) Eleigdo da diretoria e fundagio da associagdo; 3)
Assuntos de interesse geral. Inicialmente, 0 mesmo explicou ao plenario, constituido de 24 (vinte e
quatro) conciérges e 2 (dois) cooperadores, num total de 26 (vinte e seis) pessoas, explanando a
necessidade da criagdo desta Associagiio Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sio
Paulo, na representagdo outorgante dos interesses da classe dos conciérges desta cidade, relacionados
com o exercicio e regulamentagdo da profissdo, visando a otimizagdo do nivel de competéncia e
profissionalismo na industria hoteleira e turistica de S3o Paulo, mantendo, ainda, estreito-
relacionamento com as Entidades Oficiais - Prefeitura, Governo do Estado, Embratur e outros. Em
seguida, apds conferir as assinaturas dos-presentes, pediu que fosse indicado um nome para presidir a
Assembléia Geral, sendo escolhido, por unanimidade, o Sr. Michael Esquenazi, que, por sua vez,
convidou a Srta. Rita Maria Resende para secretariar a sessdo, sendo atendido. Nesse momento, o
Chefe da Conciérge do Hotel Renaissance, Sr. Luiz Antonio Santos de Alburquerque, convidado
para auxiliar nos trabalhos, pediu a palavra para encaminhar a mesa um documento - proposta da
elaboragdo do Estatuto que regera a Les Clefs d’Or Sio Paulo, para ser posto em discussdo e
votagdo. Apos a leitura,. item 1° da Ordem do Dia, pelo Presidente da Assembléia, cuja integra é a
seguinte:

CAPITULO I - Da Denominagio,

Artigo Primeiro: A Associagdo se denominara Associagio Brasileira dos Conciérges dos Grandes
Hoteis de Sio Paulo, com 0 nome fantasia de Les Clefs d’Or Sio Paulo.

CAPITULO II - Dos Fins, Organizagido e Patrimonio.

Artigo Segundo: A Associaciio Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sio Paulo,
fundada aos 2 (dois) dias do més de dezembro de 1997, com personalidade juridica propria e
autonomia administrativa e financeira, ¢ uma Sociedade Civil de Direito Privado para fins
associativos dos Conciérges de todo o Estado de Sao Paulo, com Sede na Cidade de o mesmo nome,
situada 3 Rua Professor Macedo Soares, 31, Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, CEP: 04113-090,
existiudo por tempo indeterminado, regendo-se pelo Codigo Civil Brasileiro e demais consectarias
legais, bem como pelo presente Estatuto.

Paragrafo Unico: Sua principal finalidade € a de buscar o aprimoramento profissional e cultural dos
Conciérges, ultilizafido-se de recursos e meios a fim de estimular a unido, fomecer instrumentos para
capacita-los, desenvolvendo a comunicagdo entre os proprios, € também, -perante a sua clientela,
através de reunides previamente anunciadas, circulares informativas, cursos de formagdo e de
reciclagem, promogdo de revistas, manuais criados pela prépria Entidade e outras publicagdes ja
existentes que auxiliem no exercicio das atividades dos Conciérges, a fim de alcangarem a exceléncia
na prestagdo de servigos e obterem reconhecimento da profissdo junto as empresas hoteleiras bem
como, o Ministério do Trabalho.
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Artigo Terceiro: A Associagfio Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sio Paulo, tem
por finalidade reunir todos os profissionais assim conhecidos com o fito de:

I- Desenvolver a solidariedade e amizade de seus socios.

II- Incentivar os Conci¢rges ndo Associados a Les Clefs D’Or Sio Paulo para que se associem
participando das atividades organizadas pela mesma.

III- Trabalhar no desenvolvimento e conseqiiente melhoramento da industria hoteleira e turistica das
principais capitais do Brasil, mantendo ainda estreito relacionamento com as Entidades Oficiais -
Prefeitura, Governo dos Estados, Embratur e Qutros,

IV- Buscar, dos Setores Empresariais e Organizagdes Culturais Brasileiras uma efetiva colaboragio
visando otimizar os servigos prestados a nossa clientela,

V- Otimizar o nivel de competéncia e profissionalismo consciente entre os seus associados

informando, criando e fomecendo material alusivo a Classe, valorizando assim o aspecto educacional
- técnico da mesma.

VI- Trabalhar para o reconhecimento da profissdo de Conciérge junto a Industria hoteleira e

respectiva Classe Patronal.

Paragrafo Unico: O termo e atividade de Conciérge deve referir-se aos que, em tempo integral, sob
esta denominagdo ou Assistente de Conciérge, tenha como fungdo principal, assistir de maneira
personalizada a clientela de um determinado hotel.

Entrementes, pessoas que se ocupam de servigos similares e que ndo possuam o titulo em referéncia,

poderdo associar-se e, sua aprovagdo estara sujeita a analise da Diretoria apds avaliagdo do
associado.

Artigo Quarto: O Patriménio da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de S3o
Paulo é constituido por:

I- Bens moveis e imoveis adquiridos,
II- Legados e doagdes,
III- Quaisquer bens e valores adventicios.

Artigo Quinto: Constituem receita da Associagao:

I- Ordinarias: a) As contribuig0es obrigatorias, taxas e multas.
b) A renda patrimonial

II- Extraordinarias: a) As contribuigdes voluntarias.
b) As subvengGes.

Paragrafo Unico: Considera-se liﬁuida a receita total, deduzidag as despesas de pessoal e expediente.
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CAPITULO III - Da Diretoria da Associacdo /)

Artigo Sexto: A Diretoria da Associa¢@io Brasileira dos Conciérges dos Grandes hotéis de Sio
Paulo, é composta de um Presidente, um Vice-Presidente de Operagdes, um Vice-presidente de
Desenvolvimento, um Secretario Geral ¢ um Diretor Tesoureiro, eleitos a cada 2 (dois) anos,
podendo a mesma Diretoria se candidatar a reeleicdo, pela Assembléia Geral convocada
especiamente quando das eleigdes, por voto secreto e maioria simples.

Artigo Setimo: Sio Atribui¢des da Diretoria:

I- Reunir-se mensamente,

II- Agendar assuntos para a Assembléia Geral.

III- Apresentar e informar as condigdes e situagdo financeira da Associagdo na Assembléia Geral,

1V- Promover e executar tantas atividades e programas, fomentando e estimulando os propdsitos da
Associagio.

V- Reportar através de relatdrios progresso das atividades e respectivos programas, quando nas
Assembléias Gerais. )

Artigo Oitavo: A votagao sera efetuada com a presenga de no minimo a metade dos Diretores mais
(+) um (1), maioria simples, pessoalmente ou por procuragdo especifica.

Em ndo havendo quorum, estara suspensa a votagao.

Parigrafo Unico: Uma simples maioria decidira nas eleigdes as mudangas do Regimento Intemno e os
atos que ndo impliquem emendas no Estatuto, vez que, este sé podera ser reformado em Assembléia
Geral convocada para esta finalidade.

Quadro Diretor:

Luiz Antonio Santos Albuquerque, maior, Brasileiro, casado, Chefe de Conciérge, portador da
Cédula de Indentidade RG n°® 04.471.151 - 3 IFP-RJ, e CPF n® 615.205.357-91, residente e
domiciliado a Rua Apa, n° 190, Apto. 42, Santa Cecilia, Sdo Paulo-SP."

Débora Cristina Rodrigues, maior, Brasileira, solteira, Conciérge, portadora da Cédula de
Identidade RG n° 18.430.876-8 SSP-SP, ¢ CPF n° 066.954.358-63, residente ¢ domiciliada & Rua
Bardo ds Tatui, n° 517, Apto. 106, Santa Cecilia, Sdo Paulo-SP.

Adriana Santos Silva, maior, brasileira, solteira, Conciérge, portadora da Cédula de Identidade RG
n°® 20.185.646-3 SSP-SP, e CPF n° 100.338.968-60, residente ¢ domiciliada & Rua 11 de Junho, n°
582, Apto.121, Vila Mariana, S3o Paulo-SP.

Maria Rita Resende, maior, brasileira, sélteira, Conciérge, portadora da Cédula Identidade RG n°
32.604.035-3 SSP-SP, e CPF n° 712.471.226-20, residente e domiciliada 2 Rua Albuquerque Lins,
n° 7.169, Apto. 91-A, Aclimagio, Sio Paulo-SP.
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Alessandra Arruda Tezeli, maior, brasileira, solteria, Conciérge, portadora da Cédula de Identidade

RG n° 20.884.666-9 SSP-SP, e CPF n° 165.928.488-04, residente e domiciliada a Alameda Ribeirdo
Lins, n® 410, Apto. 1.302, Bela Vista, Sdo Paulo-SP.

Michel Carlos Esquenazi, maior, brasileiro, casado, Conciérge, portador da Cédula de Identidade
RG n° 08.704.254-5, e CPF n°® 013.490.647-00, residente e domiciliado 4 Rua Batatais, n® 253,
Apto. 101, Jardim Paulista, Sdo Paulo-SP.

CAPITULO 1V - Do Diretor Presidente

Artigo Nono: Compete ao Presidente da Associagio:

I - Representar a Associagdo ativa e passivamente em juizo fora dele,

II - Velar pelo livre exercicio da profissdo, observadas diretrizes deste Estatuto em seu Artigo
Segundo in fine,

III - Convocar e presidir as Assembléias Gerais, as extraordinarias e dar execugdo as resolugdes
destas,

IV - Superintender os servigos da Associagdo, contratar, nomear, promover, licenciar, suspender e
demitir os funcionarios, ouvida a Diretoria,

V - Adquirir, onerar, alienar bens imdveis e administrar o patriménio da Associagio de acordo com
as resolugdes desta,

VI - Manter intercambio com as entidades de Conciérges Estrangeiras e, se possivel, representar a
Associagdo em Conclaves,

VII - Aplicar penas disciplinares na forma deste Estatuto ou Regime Interno.
VIII - Tomar medidas urgentes de defesa da classe ou da prdpria Associagio.

Paragrafo Unico: O Presidente da Associagdo Brasileira do Conciérges do Grandes Hotéis de Sio
Paulo sera substituido, em suas faltas e impedimentos, pelo Vice-presidente de Operagdes e demais
menbros da Associagdo, na ordem constante do Artigo Sexto.

CAPITULO V - Do Diretor Vice-presidente de Operagoes
Artigo Décimo: Compete ao Vice-presidente de Operages:
I - Representar o Presidente da Associagio no seus impedimentos,

II - Promover e executar programas e atividades que envolvam os propésitosda associagdo,
dinamizando os meios de comunicagio, criando, assim,. imagem positiva junto as classes envolvidas
na atividade hoteleira - Empresas, Entidades ligadas ao turismo bem como, os Orgdos Oficiais
Municipais, Estaduais e Federais,
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III - Estimular os meios empresariais de outras atividades ndo hoteleira ase ultilizarem dos grandes
hotéis, para sua reunides, congressos, feiras e outros, contribuindo assim, para o prestigio da classe,

e, consequentemente, da empresa a que pertencem, otimizando, ainda, o nivel de competéncia
profissional.

CAPITULO VI - Do Diretor Viée—presidenfe de Desenvolvimento
Artigo Décimo-Primeiro: Compete ao Vice-presidente de Desenvolvimento:

I - Na forma de disposto do paragrafo unico do Artigo Nono, substituir o Presidente e o
Vice-presidente de Operagdes,

II - Promover, executar e estimular as atividades relativas a sua competéncia,

IIT - Organizar programas e eventos, visando congregar a classe dos conciérges, para, via de
consegiiencia, melhorar a Industria Hoteleira Nacional, '

IV - Reportar, através de relatorios, sua atividade, quando em reunifio de Diretoria e Assembléias
Gerais. ‘

CAPITULO VII - Do Diretor Secretirio Geral
Artigo Décimo-Segundo: Compete ao Secretario Geral:

I - Sendo o Chefe da Secretaria da Associagdo, tera a seu cargo todas as relagdes com os Conciérges
e classes de atividades ligadas ao ramo hoteleiro,

II - Secretariar as sessoes de Diretoria, redigindo as atas respectivas,
I - Organizar e atualizar, anualmente, o cadastro dos Conciérges e respectivas categorias.
Paragrafo Primeiro: Do cadastro geral, constardo as seguintes informagdes e ou indicagdes:

a) Nome, nacionalidade, estado civil e filiagdo;

b) Data e lugar de nascimento;

¢) Domicilio atual e anteriores;

d) Enderego e telefone profissional;

) Numero, natureza da inscrigdo e impedimento;

f) data da associagdo e origem da formagdo de Conciérge;

g) Assentamento da vida profissional do inscrito, com indicagdo dos servigos a classe ou associagio.

Paragrafo Segundo: Qualquer Conciérge inscrito na Associagdo, podera requerer a inser¢do nos
seus assentamentos, de fatos comprovados na sua atividade profissional ou cultural, ou com ela
relacionados.

-
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Artigo Décimo Terceiro: Compete ainda ao Secretario Geral:
I- Redigir e assinar com o Presidente toda correspondéncia interna e externa da Associagio,

1I- Ter sob sua guarda e em ordem, os livros e arquivos da Associagdio, bem como, os registros
associados,

I1I- Redigir e assinar, quando autorizado pela Presidéncia as convoca¢des de Assembléias Gerais e
da Diretoria, bem como, afixar, em quadros, o resumo da resolugdes da Diretoria,

IV- Coligir dados para relatérios, observando-se o parametro contido no Artigo Segundo,

V- Assinar com o Presidente as atas das Reunides, ou, no seu entendimento, os seus substitutos
imediatos,

VI- Emitir e assinar junto com o Presidente, certificados de capacidade técnica dos Conciérges, apds
a aprovagao da Diretoria, consoante o paragrafo unico do Artigo Segundo.

CAPITULO VIII - Do Diretor Tesoureiro

Artigo Décimo Quarto:Compete ao tesoureiro:

I- Ter sob sua guarda e responsabilidade todos os bens e valores da associagdo,

II- Arrecadar a renda da associagao, bem como, as contribui¢Ges devidas a mesma,

III- Pagar todas as despesas, contas e obrigagdes, assinando com o Presidente, os cheques e ordem
de pagamento, -

IV- Manter em ordem asseio e clareza a escrituragdo contabil, obendecendo as regras da escrituragdo
mercantil,

V- Elaborar com o Presidente e o Secretario Geral, o orgamento anual da receita e despesa.
VI- Elabor balancetes, quando solicitados pelo Presidente ou pelo Secretario Geral,
VII- Apresentar, anualmente o balango patrimonial que intruira a prestagdo de contas da diretoria,

VIII- Manter em dia o arquivo da tesouraria ¢ promover a aquisi¢io do material necessario as
atividades da Associagio,.

IX- Depositar em banco a ser determinados todas as quantias, valores, pertencentes a Associagdo,

X- Apresentar em Assembléia, apos a aprecia¢do do conselho fiscal, anualmente, o orgamento da
receita e despesa.
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CAPITULO IX- Da remuneragio da Diretoria

Artigo Décimo Quinto: Os Diretores da Associagio eleitos para os exercicios de suas fungdes, nio
serdo remunerados seja a que titulo for.

Paragrafo Unico: Todavia, serdo reembolsados nas despesas que disperidérem, quando o trabalho da
Associagdo, apresentando os respectivos comprovantes, estes, passados pelo aval do Diretor
Tesoureiro.

CAPITULO X - Dos Poderes

Artigo Décimo Sexto: Constituem-se como poderes da Associagio:

A) Assembléia Geral,

B) Diretoria,

C) Conselho Fiscal.

CAPITULO XI - Da Assembléia Geral

Artigo Décimo Sétimo: Constituem a Assembléia Geral, os associados que se achem em pleno gozo
dos direitos conferidos por este Estatuto.

Artigo Décimo Qitavo: Compete a Assembléia Geral:
I- Apreciar o relatorio anual, o balango Patrimonial, o orgamento anual e as contas da Diretoria,
II- Eleger os menbros da Diretoria e Conselho Fiscal,

HI- Autorizar a alienagdo ou gravame de bens do patrimonio da Associagdo Brasileira dos Cociérges
dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo,

IV- Deliberar sobre qualquer assunto submetido a sua Diretoria.

V- Outros assuntos de interesse geral da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis
de S@o Paulo.

Artigo Décimo Nono: A Assembléia Geral reunir-se-a mediante convocagio feita através de circular
emitida por Fac-simile, ou entregue, diretamente, nos hotéis por representante (portador) designado
pela Diretoria da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo com, pelo
menos, 7 (Sete) dias de antecedéncia.

I- Ordinariamente, no més de Feveireiro de cada 2 (dois) anos, observando o Disposto no Artigo
Sexto deste Estatuto,

II- Extraordinariamente, quando assim convocada pela Diretoria ou 1/3 (um tergo) dos associados
com direito a voto.
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Parigrafo Primeiro: A mesa da Assembléia Geral sera Constituida pelo Presidente e Secretario
Geral extensiva aos dois Vice-presidentes para auxiliar os trabalhos e assinar a ata geral.

Paragrafo Segundo: O quorum para instalagdo da Assembléia Geral sera de 1/3 (um tergo) dos
associados em pleno gozo de seus direitos, sendo as deliberagdes tomadas pela maioria de votos
presentes, ndo excedendo nunca o periodo de seis horas.

Paragrafo Terceiro: O objeto da discussdo sera sempre o da ordem do dia.O vota sera pessoal e
_secreto, sendo vedada a permanencia de pessoas estranhas ao ato.

Paragrafo Quarto: O consenso podera, também sera dotado quando a matéria ndo for considerada
controversa e a votagdo sera feita pela aprovagio unanime.

CAPITULO XII - Do Conselho Fiscal

Artigo Vigésimo: O Conselho fiscal é composto pdr 3 (trés) membros com tres suplentes, eleitos em
Assembléia Geral. Tem como atribuigéo:

Paragrafo Primeiro: Analise das contas da Diretoria, balancetes e balangos, emitindo o parecer
sobre os mesmos através de relatorios, os quais deverdo ser apresentados a Assembléia Geral,
devendo ambos parecer e relatorios, serem lidos quandos da data de sua convocagio.

Parigrafo Segundo: Para a elaboragdo do relatério do Conselho Fiscal, a Diretoria devera
apresentar os livros fiscais e comerciais para analise e exames necessario, a consoante a exigéncia
legal.

Artigo Vigésimo Primeiro: A dissolugao do Conselho Fiscal dar-se-a2 no fim de cada mandato, logo
apds o seu pronunciamento sobre os relatorios, contas e atos da Diretoria e ter sido o seu parecer
Julgados pela Assembléia Geral.

CAPlTULO XIII - Dos sécios

Artigo Vigésimo Segundo: Poderdo se associar a Les Clefs d’Or Sio Paulo as pessoas referidas no
Paragrafo Unico do Artigo Terceiro deste Estatuto e que se esquadrem nas categoria existentes e
designada por aferi¢3o na atividade.

Paragrafo Primeiro: A admiss3o sera feita por proprosta preenchida pelo candidato e assinada por
um proponente associado.

Paragrafo Segundo: Se aprovado como associado este pagara as contribui¢des correspondentes.

Paragrafo Terceiro: A admissdo ou elegibilidade ao cargo nos varios- setores da Associagdo
Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo, sera baseada t3o somente nas fungdes
profissionais do postulante, independente  de sexo, raga, religido, nacionalidade, credo politico, ou
mesmo a filiagdo a outro clube, sindicato ou Associagdo.
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Paragrafo Quarto: Nenhum associado, seja qual for a sua categoria respondera nem mesmo

subsidiariamente uns aos outros pelas obrigagdes da Assoociagdo Brasileira dos Conciérges dos
Grandes Hotéis de Sdo Paulo.

Paragrafo Quinto: Os associados ndo respondem pelas obrigagdes sociais contraidas pela Diretoria.
CAPITULO XIV - Das Categorias e Sécios
Artigo Vigésimo Terceiro: Havera 5 (cinco) categorias de socios:

I - FUNDADORES, Todos os que se associarem até 90 (noventa) dias apds o registro deste
Estatuto, e que preencham as condigdes observados no Paragrafo unico do artigo Terceiro,

II - EFETIVOS OU SENIORS, Aqueles cuja experiéncia como Conciérges, se aprovados pela
Diretoria, ultrapassem o periodo minimo de 12 meses (um ano) no cargo fungio

II - ASPIRANTES ou JUNIORES, Os que apos preenchidas as exigéncias estabelecidas para a
respectiva fungdo e prestem servigos de conciérge por periodo inferior a doze meses.Apos vencido o
periodo, podera o ASPIRANTE solicitar sua ascenséo como EFETIVO,

IV - COOPERADORES, Os que exercem atividades ou negécios que tenham uma relagdo direta
. com os servigos prestados pelos Conciérges,

V - HONORARIOS, Aqueles que ndo sendo Conciérge, prestem ou tenham prestado ou trazido
beneficios a Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo, mesmo assim
tal meng¢do.

Paragrafo Unico: Todos os associados exceto os COOPERADORES e HONORARIOS,pagarﬁo
suas contribuigdes.

Artigo Vigésimo Quarto: Somente os socios EFETIVOS E FUNDADORES, terio direito a voto,
se em dia com sua contribuigGes.

Artigo Vigésimo Quinto: O niimero de sécios da Associagio Brasileira dos Conciérges dos Grandes
Hotéis de Sdo Paulo é ilimitado.

Artigo Vigésimo Sexto: O socio em atrazo com sua contribuigdes - 3 meses consecutivos - sera
automaticamente excluido da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sao
Paulo. Sua readmissdo far-se-a pelo processo adotado para a admissdo observada as disposicdes
contidas no CAPITULO DOS DIREITOS E DEVERES DOS SOCIOS.

CAPITULO XYV - Dos Direitos e Deveres dos Sécios

Artigo Vigésimo Sétimo: Os associados quites - FUNDADORES E EFETIVOS poderio:
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I - Tomar parte nasa Assembléias Gemstth‘séxﬁﬂ“

nm .
or e deliberar sobre os assuntos em pauta na
Ordem do Dia, '

II - Propor novos sécios de acordo com as exigéncias deste Estatuto,

III - Frequentar a sede da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo e
ultilizar-se dos servigos assistenciais, culturais, recreativos e outros que por ventura venham a ser
criados ou mantidos por conveénio,

IV - Solicitar a Diretoria a convocagdo de Assembléia Geral Extraordinaria, por requerimento
firmado no minimo por 2/5 (dois quintos) dos socios Efetivos e Fundadores,

V - Os socios Efetivos e os Fundadores deverdo comparecer no minimo 2/3 (dois tergos) das reunides
anuais. Nio Atendida esta exigéncia, em hipétese alguma , poderdo votar e serem votados para os
cargos de Diretoria e ou Conselho Fiscal,

VI - Todos os socios Efetivos e Fundadores devem, por rodizio, organizar e sediar uma reunido
trimestral, para apresentaqao de sugestOes, conferéncias e assuntos ligados aos interesses da

Associagio,

VII - Somente os socios Efetivos e Fundadores poderdo votar e serem votados, podendo ainda, se
fazerem representar por procuragao especifica consoante o Codigo Civil.

Paragrafo Primeiro: A associassao e a afiliagdo do Conciérge € de carater pessoal e instransferivel.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese de um menbro deixar de exercer a atividade de Conciérge, sera
mantida a qualidade de socio sem direito de voto até o fim do mandato da atual Diretoria.

Parigrafo Terceiro: Ndo serdo reembolsadas as importancias despendidas com a admissdo ou
afiliagdo, seja qual for a categoria do associado, ndo implicando também qualquer crédito ou

tranferéncia para outro associado.

Artigo Vigésimo Oitavo: Aos socios Honorarios, sera confendo um diploma em reunido solene da
Diretoria.

Parsgrafo Unico: Esses Sécios gozardo dos direitos conferidos nos incisos Il do Artigo Vigésimo
Sétimo deste Estatuto.

Artigo Vigésimo Nono: Os socios deverdo:
I - Zelar plo bom nome da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo,

II - Zelar pela conservagio material de bens e benfeitorias que constituem o patriménio da
Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo.

III - Recrutar, dentro de suas possibilidades, o maior nimero de Conicérges ndo associados a
Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo,

9{{)
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V - Cumprir e fazer cumprir presente Estatuto.

CAPITULO XVI - Das Contribuigdes

Artigo Trigésimo: As categorias dos socios contribuintes, pagardo além, das contribuigdes anuais,
semestrais, trimestrais € ou mensais, taxa de inscricdo, €, no caso de atraso de pagamento, a

correspondente multa estabelecida pelas Assembléias Gerais.

Paragrafo Unico: O pagamento das contribui¢des podera ser anual, semestral, trimestral ¢ ou
mensal, obedecendo os valores estabelecidos e fixados nas Assembléias Gerais.

CAPITULO XVII - Das Penalidades

Artigo Trigésimo Primeiro: Ao sdcio que infrigir as normas contidas neste Estatuto, a Diretoria
aplicara uma das seguintes penalidades:

a) Adverténcia verbal ou escrita,
b) Suspensio,
c) Exclusio.

Pardgrafo Unico: A aplicagio destas penas sera decidida pela Diretoria, reunida em sessdo ordinaria
e/ou extraordinaria, conforme critério seguinte:

I - Nos casos de adverténcia, as comunicagdes serdo feitas por escrito ao infrator,
II - Nos casos de suspensdo ou de exclusdo, as comunicagdes serdo afixadas nos quadros de avisos
da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hoteis de Sdo Paulo.

Artigo Trigésimo Segundo: Serdo suspensos os sdcios que:

I - Cometerem infragdo grave do presente Estatuto, que, a critério da Diretoria, envolvam ofensas
verbais ou danos morais,

II - Cometerem danos materiais e ndo indenizarem a Associagdo Brasileira dos Conciérges dos
Grandes Hotéis de Sdo Paulo dentro do prazo fixado pela Diretoria.

Parsgrafo Unico: A pena de suspensdo, ndo podera exceder a 60 (sessenta) dias e privara o
associado de todos os direitos previstos neste Estatuto.

Artigo Trigésimo Terceiro: Serdo excluidos:
I - Os sécios que se ofenderem e se agredirem mutuamente,

II - Aqueles que desacatarem as ordens emanadas pela Diretoria,
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III - Aqueles que usarem o nonRedERESSG Bra&lleira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de /
Sao Paulo para fins escusos,

IV - Aqueles que se envolverem em furtos contra o patriménio da Associagdo,
V - Aqueles que forem presos e processados, vindo a cumprir pena judicial,

VI - Aqueles que se mostrarem inaptos a vida social da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos
Grandes Hotéis de S3o Paulo, ou por indisciplina, comportamento inadequado, prejudicarem-na em
seus interesses e objetivos, junto a classe empresarial e Entidades ligadas a Associagao,

VII - Os reincidentes, apos suspensdo, que venham a se mostrar inaptos ao convivio da Associagdo
Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis de So Paulo.

Artigo Trigésimo Quarto: Os socios atingidos por penalidades impostas pela Diretoria, poderdao
recorrer das mesmas em assembléia Geral, mediante requerimento ao Presidente da Associagio.

CAPITULO XVIII - Das Disposicdes Gerais

Artigo Trigésimo Quinto: A reforma do presente Estatuto, sera feita pela Assembléia Geral
convocada para este fim , obaservando-se a presenga de 2/3 (dois tergos) dos associados Efetivos e
Fundadores, todos quites, em primeira chamada e, em segunda chamada, trinta minutos apds com o
minimo de 1/3 (um tergo), admitindo-se o voto por procuragdo. Ndo havendo quorum, ndo se
realizara. ,

Artigo Trigésimo Sexto: A dissolugio da Associagdo Brasileira dos Conciérges dos Grandes Hotéis
de Sdo Paulo exigira a convocagdo de Assembléia Geral que se reunira com a presenga de 2/3 (dois
tergos) de seus menbros quites e com direito a voto, para que assim a mesma se realize.

Paragrafo Unico: Votada a dissolugdo, proceder-se-a ao inventario de todos os bens da Associagdo,
exigidos os créditos a seu favor, pagas as importancias devidas a terceiros, bem como, as fiscais por
ventura incidentes, tudo obedecendo a forma contabil e normas vigentes no pais. Obedecidas as
formalidades legais, far-se-a a partilha do patriménio, entre seus menbros efetivos e fundadores, com
a ata devidamente transcrita e registrada nos orgdos competentes para a correspondente baixa.

CAPITULOXIX - Das Disposicdes Fiscal

Artigo Trigésimo Sétimo: Este Estatuto entrara em vigor dentro de 30 (trinta) dias apds sua redagdo
final, com o respectivo registro.

Varios Conciérges e colaboradores pediram a palavra para apoiarem a aprovagdo do conteudo deste
Estatuto.

Assim, feita a leitura o Sr. Presidente da Assembléia, pds em votagdo, sendo o mesmo aprovado por
unanimidade dos presentes, devendo ser encaminhado imediatamente para o Registro de Pessoas
Juridicas do Estado de Sao Paulo e, apos o registro, enviar cdpia autenticada, para os demais 6rgdo
publicos competentes em Brasilia.
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Logo a seguir, dado continuidade aos‘@ra ] os;; gr;;ﬁfe’_sgglte da Assembléia, passou para o item ﬂ\

2° da Ordem do Dia - Eleig3o para a Escolha da Diretoria e Conselho Fiscal da Associagdo Brasileira
dos Conciérges dos Grandes Hotéis de Sdo Paulo e conseqiiente fundagdo - De acordo com o
Estatuto, ora aprovado, e convocagdo efetuada para este fim. Explicando, detalhadamente, como
funcionaria a sessdo eletiva, tendo em vista que apenas uma chapa estava inscrita, a liderada pelo
Chefe da Conciérgerie do Renaissance Sio Paulo Hotel, Sr. Luiz Antonio Santos de
Albuquerque, denominada “SUCESSO” em homenagem a prosperidade da classe. Outrossim,
esclarecen que a eleigdo seria de acordo com o Estatuto da Entidade e a Tradigdo exercida para esse
fim, mostrando ao plenario a lista de votantes, livro de presenga, cédulas e envelopes, uma e cabine.
Disse que a eleigdo geria encerrada as 20:00 horas, e que havia em seguida, a contagem dos votos e,
finalmente, a posse dos eleitos, as 21:00 horas, seguida de um coquetel de confratemizagio. Em
seguida, o Sr, Presidente da Mesa, convidou o Conciérge Mario Leite para escrutinador, que
aceitou. Composta a Mesa, o Presidente da Assembléia, iniciou a votagdo fazendo a chamada
nominal do primeiro votante, o chefe de Conciérgerie, Luiz Antdnio Santos de Albuquerque, que
antes de penetrar na cabine, foi solicitado a declarar os nomes dos componentes de sua chapa, o que
fez imediatamente, constando na mesa a relagdo de seus indicados para a Diretoria para o periodo de
1997 a 1999. Depois votaram todos os componentes no livro de presenga, a excegdo do Sr. Renato
Rocha, Sécio Cooperador e do Sr. Ricardo Gouveia, também sécio cooperador. O ato eletivo
encerrou-se as 20:30 horas, no que, seguiu-se a apuragdo final na presenga de grande numero de
eleitores. Conferido o nitmero de votantes, constatou-se que o nimero de cédulas depositadas na uma
era igual. O primeiro voto, foi a favor da chapa do candidato Luiz Ant6nio Santos de Albuquerque e
seus indicados. O resultado final foi o seguinte: 24 (vinte e quatro) & favor, nenhum contra e zero em
branco, totalizando 24 (vinte e quatro) votantes, A Diretoria ¢ o Conselho Fiscal eleito, esta
constituido por: DIRETORIA: Presidente - Luiz AntGnio Santos Albuquerque; Vice-presidente
de Operagdes - Débora Rodrigues; Vice-presidente de Desenvolvimento - Adriana Santos Silva;
Secretiria Geral - Maria Rita Resende; Secretaria Adjunta - Alessandra Tezeli; Tesoureiro -
Michel Esquenazi; Conselho Fiscal: Mdrio Leite, Lidia Maria Martins Menezes, Pauline Fileti,
Miguel Duarte Lupi.

Em seguida, obedecendo a Ordem do Dia, seguiu-se ao item 3° “Assuntos Gerais”, sendo franqueada
a palavra aos presentes e, o primeiro a usa-la foi o Conciérge Gustavo Estrella que realizou uma
breve apresentagdo da importancia da Associagdo para o desenvolvimento dos trabalhos realizados
em Sdo Paulo. Logo apos, o Conciérge Cliudio Pidua, em poucas palavras, descreveu a
importancia da atividade dos Conciérges para a Industria Hoteleira Nacional. Nio havendo nenhum
outro pronunciamento dos presentes, o Presidente da Mesa, apos declarar eleita a Diretoria e o
Conselho Fiscal, concedeu a palavra ao Presidente eleito, Luiz Antdnio Santos de Albuquerque, que
fez uma exposigdo sobre a situagdo atual da Classe de Conciérges, suas dificuldades e pediu apoio
aos presentes para a grande luta em favor da Entidade, apresentando por escrito um intenso
programa de atividades e projetos. Neste momento, o mesmo convidou o Sr. Renato Rocha, Diretor
da Empresa Marketing Desing para o cargo de Diretor de Marketing da Les Clefs d’Or Sdo Paulo,
pela sua larga experiéncia na area em questdo visando executar projetos apresentados, buscando em
curto prazo o reconhecimento de mercado em seus diversos segmentos. Face a concordancia unanime
a Diretoria eleita e dos demais Conciérges presentes o Sr. Renato Rocha aceitou o convite
apresentando a estratégia a ser ultilizada para o alcance dos objetivos propostos. O Presidente eleito-
foi muito aplaudido e abragado pelos presentes no final do seu discurso. O Presidente da mesa, como
mais nada foi dito, suspendeu os trabalhos, agradecendo a presenga de todos que compareceram ao
pleito e pediu 0 maximo de apoio para a Diretoria eleita avisando que a posse se daria as 21:30 horas
no foyer da area de eventos do Renaissance Sio Paulo Hotel, durante o coquetel de confraternizagdo
oferecido pelo Gerente Geral, Sr. Christer Holtze. E assim foi feito, com a presenga de grande
numero de associados e convidados, os Diretores e
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Conselheiros eleitos sem excegdo, foram a frente e receberam a posse para o periodo
estabelecido pelo presente Estatuto, que terminara em 1.999. Na ocasido o Presidente
eleito, Sr. Luiz Anténio Santos de Albuquerque, fez um discurso de improviso,
agradecendo a confianga nele depositada, prometendo fazer tudo o que for possivel para
" o engrandecimento de gléria da Associagiio, marcando a primeira reunifo de Diretoria
para o dia 29 de dezembro de 1.997, &s 20:00 horas no Hotel Melia Sio Paulo.
Sem mais nada a tratar, a sessio foi encerrada da qual lavrei a presente ata, as 22:00
horas, ata que assino juntamente com o Escrutinador e o Presidente desta Assembléia
Geral. Sao Paulo, 02 de dezembro de 1.997.
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HEADQUARTERSOF .

LES CLEFS D’OR SA0 PAULO
Associagio Brasileirados Concierges dos Grandes Hotéis
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O SIGN IFICADO LES CLEFS D’OR

C‘,.‘T....L_. AL UELLC
Les Clefs d’Or ( Chaves de Ouro ) : nome famlhar para qualquer viajante: naciohal: ountaf
internacional acostumado a se hospedar nos grandes hotéis do mundo.
Na chegada, o primeiro sorriso que veremos, as primeiras palavras de boas vmdas que
receberemos, sera de um Concierge.
Durante sua estadia, a pessoa que guiaré, informara e o aconselharé ( geralmente
auxilid-lo em todas as suas necessidades como hdspede ou viajante ) serd 0 membro da
Associagdp que estard usando o distintivo da Les Clefs d’Or ( Duas chaves douradas
cruzadas entre si, usadas na lapela).
As Associagdes do mundo inteiro dos Clefs d’Or ( Chaves de Ouro ) estdo agrupadas
dentro da UIPGH ( Unido Internacional dos Porteiros dos Grandes Hotéis “Clefs d’Or”).
Fundada em 6 de outubro de 1929, por Ferdinand Gillet, a Associagdo Francesa dos Clefs
d’Or foi responsdvel pela criagio da Associagdo Européia em Cannes em 1952. A
Associagdo Européia se tornou Associagdo Internacional em 1970. As segdes nacionais dos
28 paises vem abaixo da Associagio Internacional, somando um total de 4000 membros. A
presidente mundial da Les Clefs d’Or Internacional ¢ Marjorie Silve{unan do Hotel Inter-
continental de Chicago.
As se¢des nacionais respondem por si mesmas, por seus respectivos presidentes e por seu
pessoal de apoio, que s3o eleitos cada ano ou a cada 2 anos dependendo do pais. Os
membros das Associag@es Nacionais se retinem regularmente le cada Segdo, tem sua
propria revista Chaves Douradas (Revista Concierge Guide) distribuida mensalmente. A
Associagdo Internacional se comunica através de um jornal bilingue que é publicado
mensalmente ( 10.000 cépias ) e os membros internacionais se reiinem na Conferéncia
Anual que acontece a cada ano em um pafs diferente. A Associagio publica a lista UIPGH
de membros em todo mundo a cada 2 anos, e a publicagio de valor sem igual que destaca
os nomes de todos os Concierges do mundo que pextcncem a Les Clefs d’Or.

O objetivo da Les Clefs d’Or ¢ de ajudar , melhorar e manter a qualidade dos servu;os S
oferecidos pelos concierges em seus hotéis e garantir que esta profissdo pouco conhecida
receba o reconhecimento que merece. A Associag@o estd a disposi¢do de seus membros
para qualquer ajuda e orientagdo que se possam fazer necessérios. E a solidariedade de seus
membros que da grande poder a Associagfo Les Clefs d’Or de escala Internacional e
permite a seus membros realizarem o impossivel a seus héspedes: servigo através da
amizade.

De fato, ¢ a localizagdo estratéglca dos concierges nos hoténs que os coloca no ponto de
disposicdo a resolver todo tipo de problema e comunicagio, bem como receber aos
héspedes com boas vindas e também poder oferecer assmtencla a0s mesmos enquanto
estiverem hospedados ; -

Além de incentivar a amizade e a sohdanedade entre seus membros a Assoc1a(;50 Les
Clefs d’Or também ensina-os a melhorar cada vez mais suas habilidades profissionais. E

~ sempre oferece a novos membros oportunidades de treinamento necessério, seja no pafs ou
no exterior, para melhorarem seus perfis e prepara-los na profisséo escolhida.
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CONCIERGE ' Aq“‘;:vq',t_rtamental'

A palavra conclerge veio até nos através de uma vanedade de voltas etmoléglcas Existe
uma pesquisa que afirma que esta palavra origina-se do Latim ‘“com servus” que significa
“escravo companheiro” OQutra possibilidade de derlvag:ao ¢ “com serviens”, o presente’
participio do verbo em Latim que significa “servir”. Parece que os franceses adquiriram a
palavra ou de_um ou de outro desses dois verbos, o0 qual rendeu a palavra “cumserge” em
Francés Antigo.
Hoje em dia, outra pesquisa afirma que o termo do Século XII era “comte des cierges”
designando o oficial o qual tinha controle da planta fisica do palacio e mantinha os titulos das
visitas nobres. Das duas escolhas em Latim, e das duas em Francés, o termo se aplica a dois
trabalhos muito diferentes nos dias de hoje. Em hospedarias ou em edificios, o Concierge ( e
sua familia ) mora nas dependenclas e responde por todos os apartamentos. Esta posi¢do nada
tem a ver com os concierges dos Hotéis Europeus, o qual estd envolvido desde porteiro a
executador de todas as coisas como sabemos hoje em dia. Mas recentemente, ¢ claro, um
excesso de titulos tem sido usado, para caracterizar aqueles os quais executam todas as
obrigagdes dos Concierges nos Estados Umdos :

e

CARACTERISTICAS DO CONCIERGE - i e D
O concierge seguindo a tradigdo européia deve ser um mdxviduo mult1 talentoso Hébels em'
conhecer toda a area da sua cidade em particular, lugares sofisticados fora do hotel, capaz de

mostrar tato e diplomacia em fornecer informagdes momentaneas, e ¢ claro, sempre buscando

‘ouvir e ajudar o turista distraido, tudo isto faz parte das caracteristicas dos concierges.

Uma atitude individual do concierge é de sempre ser a chave para auxiliar os héspedes do

contexto do hotel, proporcionando-o seu bem estar enquanto estiver hospedado. O concierge

deve ser amigivel e se manter sempre formal. Ele/ ela deve ser o ultimato em boas maneiras e

discrigdo € ser o exemplo para os funciondrios da recepgdo sem ser arrogante. Quando lidar

face-a-face com os hdspedes ou ao telefone, ele/ela deve se conduzir de maneira a qual reflete

verdade, desejo de servir e.acomodar. .

Responsabilidades. Dependendo do tamanho e da estrutura do hotel, as responsabilidades dos
~Concierges variam. Em um hotel de luxo tradicional, o Chefe de Concierge deve ser
responséavel por supervisionar todo uniforme do seu pessoal da recepgdo e portaria, tais como,
assistentes de concierge, capitdo-porteiro, mensageiros, ascensoristas e manobristas. O lobby e
a frente do hotel estdo sobre a responsabilidade do concierge e ele ¢ responséavel para deixar
estes dois ambientes em ordem e com boa aparéncia. O concierge entrega as chaves e anota
todos os recados. A Conciergerie é responsavel por selar e distribuir todas as correspondéncias,
e ainda monitorar todas as requisi¢des dos héspedes para a governanga e manutengdo. O
concierge serd capaz de acomodar o héspede nas seguintes dreas: restaurantes, viagens,
transportes, ingressos de teatros, shoppings, pontos - turisticos, postais, fax,
interpretagdo/tradugio e servigo de mensagens. Em uma grande conveng#o, o concierge podera
esta localizado proximo ao capitdo-porteiro, gerente de recepgdo ou nos balcdes de venda do
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Hotel. sob esta estrutura, a Conciergerie deve ser em menor nimero e provavelm 3 Zrnontar
supervisionar os uniformes da recepgdo. Entretanto, os servigos aos héspedes devem ser
comensurados com 0s mesmos servigos de hotéis de luxo.

Posiciio do Balcfio. Deve estar prominentemente disposto no lobby com uma visdo total da
recepgdo, do caixa e da porta de entrada se possivel, pois 0 mesmo deve ser capaz de controlar
e monitorar o ambiente. Deve ser acessivel para todos os héspedes (ponto de discussdo). As
horas de operagéo variam, mas geralmente o pessoal trabalha das 7:00h ﬂs 23.00h diariamente.
(Isso na América).

Contabilidade. O chefe de concierge se reporta tanto para o Gerente de Divisio de
Apartamentos, Assistente do Gerente Executivo e o-Gerente Geral. Como o cabega do-
Departamento ele atende semanalmente e bimestralmente a reumﬁes ¢ deve ser parte do
Comité de Planejamentos do hotel.

o QUE E CONCIERGE?

Concierge, no ( Em Francés etc. ) ( Com — see - urge ) Guardador da porta Guardador das: .
Chaves.

Les Clefs d’Or — Organizagdo Profissional Internacional dos Conclerges dos hOtélS dedlcados
ao Servir.

No compasso frenéticos do mundo atual, o Concierge é o melhor amlgo do héspede enquanto o
mesmo estiver ao seu alcance, o Conclerge se dedica a tornar a vida dos seus hdspedes mais
facil e confortavel.

Os europeus tém conhecimento da importincia do concxerge a mais de trés décadas. Os
americanos agora, tomaram conhecimento deste verdadeiro aliado. O hotel favonto
normalmente se torna conhecido pelo “Guardador das Chaves de Ouro”. _
Geralmente, o hospede comega conhecendo o Concierge perguntando a ele sobre sugestSes de
restaurantes ou fazendo reservas. Este ¢ apenas o comego.

-Uma vez, que o didlogo tenha comegado, o Concierge pode tornar sua vida melhor dando
infinitas opgdes — serve suas necessidades e aquelas de sua empresa ou familia — ambos
localmente ou até mundo afora. '

O servigo do concierge vai desde a reserva de ingressos para Shows, jogos desportivos,
aconselhar sobre as varias tendéncias de opgdes e até planejar reunides para grandes
companhias fora da cidade. Os pedidos podem incluir Jantares de Gala em cidades
estrangeiras, organizar itinerarios para as corporagdes, tomar conta dos filhos dos seus clientes
que estiverem v1aJando ou estudando no exterior, ou também enviar recomendages a seus
clientes e seus amigos em outras cidades. :
Hoje existem 15.000 concierges de 35 paises no mundo inteiro. Em contraste com a Europa, as
mulheres estdo mais envolvidas com esta profissio nos Estados Unidos. A Associag#o
Americana tém aumentado a quase 500 delegagGes ( metade sio mulheres ) e os Americanos ji
entendem e aceitam o aceitando o conceito de como um concierge pode ajudé-los. Nas grandes
cidades americanas, concierges estdo localizados no lobby do hotel € deve supervisionar o
Capitdo — porteiro, mensageiros, além de cuidar do fluxo no lobby e de outras .
responsabilidades. , - S - '
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1 QUESTIONARIO LES CLEFS D’OR BRASIL.

A Les Clefs d’Or Brasil é a Ginica Associagdo de Concierges no Brasil? ~ Assi®*" tore

Somos uma Associag@o Profissional de Concierges dos Hotéis € também a unica se¢do de
membros reconhecidos pela U.LP.G.H.

O QUE E ULP.G.H.? |

A Unido Internacional de Porteiros dos Grandes Hotéls é uma Associag#o Internacional de

concierges, profissionais de hotéis. Com sua central de operagdes em Paris, Franga, este

grupo se estende a um leque de aproximadamente 15.000 membros em 35 pafses. A seg¢go
P Brasileira foi admitida em 1992 se tornando ent&o o 30° membro

2 QUAIS SAO AS QUALIFICACOES PARA SE TORNAR UM MEMBRO NA LES
CLEFS D’OR BRASIL ?
O cadastro de membros € limitado a concierges os quals sﬁo empregados por hotéis e
. hotéis resorts que tenha fluxo de clientes € 0 que trabalhe tempo integral no balcdo
localizado no lobby principal do hotel, pelo qual eles fomecem servigos a todos os
héspedes do hotel. - - Concierges contratados para fornecer servigos para um grupo mais
especifico nos andares VIPs do hotel ou aqueles que trabalham em prédios executivos,
condominios ou clubes privados ndo se qualificam como membro na Les Clefs d’Or Brasil.
Os membros devem Ter no minimo 21 anos de idade, boas caracteristicas morais, e estar
atuando no ramo hoteleiro por no minimo 5 anos, 3 destes como Concierge.

1 A LES CLEFS D'OR, BRASIL E UM CLUBE? : -
Nio. Somos uma Associag@o profissional sem fins lucrativos incorporada no estado do Rio
de Janeiro desde 22 de Dezembro de 1992, administrada por oficiais e regulamentada pela
grupo de Diretores. O estatuto foi oficialmente regulamentado em Outubro 1992.

2 QUAL O OBJETIVO DA ASSOCIACAOQ? e o
O objetivo Les Clefs d’Or Brasil. E' de: funcmnar e aglr como uma Assoclaqﬁo de
Concierges Profissionais de Hotéis e Resorts localizados no Brasil e deve agir como uma

' filiagdo da Union Internacionale des Portiers des Grandes Hotels (U.LP.G.H.), também
conhecida como a Unido Internacional das Chaves de Quro de Paris, Franga e, como tal,
estabelecer e promover altos padrfes éticos e profissionais, ¢ geralmente, coordenar,
promover e assistir as atividades e os interesses dos concierges; promover amizade e
comunicagio entre os concierges dos hotéis no Brasil e no mundo afora. Expandir e treinar
aqueles que estdo entrando na profissdo ¢ em geral, promover, encorajar, reforgar e
melhorar habilidades técnicas e o profissionalismo dos concierges, acentuar o
desenvolvimento da industria hoteleira e do turismo em geral e manter o mais alto padrﬁo
possivel dos servigos prestados aos héspedes. : L




HEADQUARTERS OF

LES CLEFS D’OR SAO PAULO -
Associagfio Brasileirados Concierges dos Grandes Hotéis

Rua Tupi, 103 s/ 141B CEP 01233-000
Pacacmbu — S&o Paulo
Fone: 11 825 6706 Fax: 11 826 4254

E-mail clefsdor@sti.com.br
E-mail clefsdor@zipmail.com.br

- Q funcionéri

Vg e e menazi e

Obviamente, os membros Les Clefs d’Or devem dividir ideais de servigos dg'(iué :
habilidades profissionais caso eles venham a ser promovidos a cargos superiores dentro da
Associag3o. :
Normalmente, é esperada que um membro Les Clefs d’Or seja apresentdvel, cortés,
prestativo, experiente, que possa conversar em varias linguas, e tenha um bom
conhecimento turistico. Saber como aconselhar seus clientes, bem como ser seu ouvinte
privilegiado, Ter a habilidade de cooperar e organizar um Gerenciamento paralelo para’
beneficio dos hospedes e desenvolver ferramentas necessarias um bom desempenho da
profissdo. .

Les Clefs d’Or simboliza sorriso de boas vindas,‘ dédicacﬁo e é uma seguimento
fundamental para o total sucesso do Hotel ¢ satisfag@o dos Hospedes.

Sinceramente,

Francisco Lima B
Coordenador de Operagdes ' '
Les Clefs d’Or S3o Paulo
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a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a
ensejar perfeita compreensdo do objetivo da lei e a permitir
que seu texto evidencie com clareza o contetudo e o alcance
que o legislador pretende dar a norma;

c) evitar o emprego de expressdo ou palavra que confira
duplo sentido ao texto;

Como se percebe, o projeto, ao ndo definir a expressdo “concierge”, deixa de
atender as normas da Lei Complementar citada, revestindo-se, portanto, de vicio,
razao pela qual somos
PELAI ALIDADE.

Luiz Edtar . hiago
Assessor Técnico Legislativo

Roberto Tripoli
Presidente
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REQUERIMENTO N°

REQUEIRO & Douta Mesa, na forma
regimental, para que seja providenciado o desarquivamento dos Projetos de Le1
do Vereador Mohamad Said Moﬁ abaixo relacionado:

PLs 0412/2000 - 0379/2000 - % 0193/2000 - 0192/2000 ~~§ESaa
0093/2000"- 0501/1999 - (0500/1999 ¢ 0477/1999" - 0387/1999 - 0384/1999 -
- 0382/19997- 0343/1999 - 0674/1998" - 0658/1998 - 0498/1998- 0401/1998"-
. 10295/1998-.0243/1998 - 0242/1998 - 0129/1998"- 1133/1997'—' 1132/1997. -', .
0983/1997 - 0962/1997 - 0850/1997 - 0458/1997" - 0447/1997 - 0369/1997 -

0649/19957~ 0563/1995 - 0361/1995.”
PDLs 0040/2000 - 0039/2000 - 0034/2000 - 0049/1996 - 0039/1994-

® Sala das Sess6es, 08 de novembro de 2.001.

Vereador JOSE A :
- Lider do Pg## beral
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A0 DT. 94- Sra. Chefs: R
Solicito desarqulvar 0s projetos requendos pelo Vereador Jose Vmam 4
Ferraz para volta a tramitag3o.

o, 14/11/2001

v

X ] BRENO ELMAN

Assessor Tec. Legisl. Chefe
A.TM.

A ATM
Sr. Assessor Chefe,

Conforme o solicitado pelo RDS 72 -3277/" 2'?0/
_-.segue o presente expediente para volta & tramitagdo.

DT. 94, em 20/9%/30°L
\

BENVINDO DANILU .
Asslist. Parlamentar }
' ‘ ' Reg. n.0 101258

—da

& Com, de Const. e Justica

oS b . O%
BRe KU1 GANDELMAN 8
Asseasor Tac. Leg. Chefe
A.T. M,

Recehide na ComissBo 4
Coustitnigdo e Justig
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PARECER No  1é"1456/2002 /19 DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO
E JUSTICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 500/99.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Mohamad Said Mourad,
que visa incluir no calendario oficial de eventos do Municipio o “Dia do Concierge”,
a ser comemorado, anualmente no dia 22 de dezembro.

Em principio nada obsta ao Vereador apresentar projetos de lei incluindo no
calendario oficial de eventos do Municizio datas comemorativas.

Entretanto, o presente projeto contém deficiéncias que acarretam sua ilegalidade,
posto que destituido de objeto claro e, portanto, insuscetivel de aplicago.

Com efeito, o projeto ndo da o conceito de “concierge”, impossibilitando a aplicagéo
da lei, eis que ndo se pode saber quem é o destinatario da norma.

Consoante é pacifico na Doutrina, a lei deve revestir-se de atributos ou virtudes,
nas palavras de Vicente Rao, para alcangar o fim a que se propde. Entre os
requisitos necessarios esta o da possibilidade da lei, vale dizer, a exequibilidade de
sua aplicagdo. A lei deve ser precisa e integral, completa, e ndo lacunosa e
deficiente, “dando margem a elaboragédo de outras normas tendentes a supera-la,
provocando desnecessaria confusdo no ordenamento juridico” conforme explica
Kildare Gongalves Carvalho, em sua obra “Técnica Legislativa”"(Editora Del Rey,
1993, 12 edi¢ao, p. 35).

Visando dar concretude legal a esses conceitos, estabelece a Lei Complementar n°
95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a elaboragdo, a redagéo, a
alteragdo e a consolidacao das leis, conforme determina o paragrafo Gnico do art.
59 da Constituigdo Federal, em seu artigo 11:

“‘Art. 11. As disposi¢cdes normativas serdo redigidas com
clareza, precisdo e ordem logica, observadas, para esse
propésito, as seguintes normas:

1-...

Il - para a obtengé&o de precisio:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a
ensejar perfeita compreensdo do objetivo da lei e a permitir
que seu texto evidencie com clareza o conteudo e o alcance
que o legislador pretende dar a norma;

c) evitar o emprego de expressdo ou palavra que confira
duplo sentido ao texto;

Lesth/PL0500a% 1

L7 - RELCOM ;
§£7-1893/2002
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Como se percebe, o projeto, ao ndo definir a expressdo: “concierge”, . de’ixa de
atender as normas da Lei Complementar citada, revestindo-se, portanto de"vicio,
razao pela qual somos

PELA ILEGALIDADE.

Sala da Comiss&o de Constituicdo e Justiga, (6~ 10~ 0
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ASSESSORIA TECNICA DA MESA

Sao Paulo, 21 de outubro de 2002.

MEMO _ 49 /02-ATM

AO NOPRE VEREADOR
ANTONIO CARLCS RODRIGUIS, LIDER DA BANCADA DC PL

O PL.500/99 | de autoria do Ex-Vereador
MOHAMAD SATD MOURAD , sera tido como REJEITADO

em virtude de Parecer PELA ILEGALIDADE emitido pela Comissdo de
Constituicdo e Justiga, cabendo, entretanto; RECURSO AO PLENARIO, no prazo

de 30 (trinta) dias, conforme disposto no art. 79 do Regimento Interno.

Atenciosamente,

‘X—N% N\
BREN ~LANDELMAN

Assessor Técnico Legislativo Chefe
ATM

Vercador
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Papel para informagao, rubricado como folhand 3 72) F PN
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Solicito arquivar o presente processo, devido a auséncia de recurso do autor.
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Assessor Tec. Legisl. Chefe
ATM.

SECAO TECNICA DE ARQUIVO
Requisitado em @ -09 200 Z

Arquivado novamente em°2g /L- oo
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