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PROJETO DE LEI N2 /2021

"Dispde sobre a disponibilizacdo de
sala para Arbitragem e Mediacdo de
Conflitos nos Shoppings Centers e
Hipermercados situados no

Municipio de Sdo Paulo.”

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 12 Os Shoppings Centers e Hipermercados situados no Municipio de Sdo Paulo
deverdo disponibilizar, por meio da administra¢ao do estabelecimento, uma sala para
a realizacdo de arbitragem e mediacdo de conflitos ocorridos em suas dependéncias.
Art. 22 Para a mediacao de conflitos de que trata esta lei, os estabelecimentos deverao
ter em suas dependéncias profissionais com experiéncia em assisténcia social,
arbitragem ou mediagao de conflitos.

Pardgrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no “caput”, os estabelecimentos de
que trata o art. 12 poderao celebrar convénio com entidades que disponham de

assistentes sociais, arbitros e mediadores de conflito.
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Art. 32 O Executivo Municipal regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua publicacao.

Art. 42 As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias prdprias, suplementadas se necessario.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Sala das Sessoes.
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JUSTIFICATIVA

Infelizmente a violéncia tem se manifestado de forma significativa em
muitos lugares. Nos ultimos anos houve casos graves em Shoppings Centers e
Hipermercados que resultaram até em morte, envolvendo segurangas e clientes.

Muitas vezes, as situagdes de discérdia poderiam ser melhores solucionadas
por pessoas com preparo especifico para lidar com situacdes que demandam mais
atencao aos lados sociais e emocionais das pessoas.

Em alguns casos, antes da violéncia, um consenso pode levar a uma
solucdo mais pacifica das insatisfacdes e demandas que geram as discordias.

Nesta linha, o presente projeto visa dispor sobre a disponibilizacdo de sala
para Arbitragem e Mediagdo de Conflitos nos Shoppings Centers e Hipermercados
situados no Municipio de Sao Paulo.

A ideia é de que em casos de conflitos, uma equipe especializada, formada
por pessoas com experiéncia em assisténcia social, arbitragem e mediac¢do de conflitos
possa intervir para, ao menos, minorar as consequéncias e os atos de violéncia.

A busca destes trabalhadores especializados podera ser feita, pelo projeto,
mediante convénio com entidades que disponham de tais profissionais.

Diante do exposto e da relevancia da questao, conto com o apoio dos
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nobres pares.

Palécio Anchieta — Viaduto Jacarei, n° 100, sala 1120 (11° andar), CEP: 01319-900 — S&o Paulo.
Fone (11) 3396-4406.

Matéria PL 217/2021. Documento assinado digitalmente por ISAC FELIX DOS SANTOS em 13/04/2021. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



