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PIESIOENTE A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:
k| Capitulo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 1° - Esta lei estabelece normas basicas de
prote¢do e defesa do usuario dos servigos publicos prestados pelo Municipio de Sdo
Paulo.

§ 1° - As nommas desta lei aplicam-se aos usuarios

dos servigos piblicos prestados:

a) pela Administragio Publica direta, indireta e

fundacional;

pelos 6rgéos dos Poderes Legislativo, quando no

desempenho de fun¢ao administrativa; e

b) por particular, mediante concessdo, permissao,

autorizagao ou qualquer outra forma de delegagao
.. por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 - Esta lei se aplica aos particulares somente no
que disser respeito ao servigo publico delegado.

Art. 2° - No inicio de cada ano civil, o Poder Publico
publicara o quadro geral dos servigos piblicos, indicando:

| - a entidade ou érgao executor;

I - a autoridade administrativa a que esta

subordinado ou vinculado a entidade ou érgao

executor;

il - a avaliagdo, quando houver, dos servigos

prestados no exercicio anterior; e

IV - o prazo, a forma e o local para usuarios
SECAO DE REVISAO apresentarem reclamagdes e sugestdes referentes
aos servigos. L
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Dos direitos e deveres dos usuarnos

Segdo |
Dos direitos béasicos
Art. 3° - Sao direitos basicos do usuario:
| - de petigao;
Il - a informagao;
Il - a qualidade na prestagdo do servigo;
Il - ao controle adequado do servigo publico.
Secao Il
Do direito de petigcdo

Art. 4° - O usuario tem o direito, conforme
determina o inciso XXXIV do art. 5° da Constituicio da Repiblica, a peticionar a
qualquer repartigdo publica e a obter manifestagao do peticionado.

§ 1° - A resposta do peticionado devera ser dada

em até 15 (quinze) dias, podendo este prazo ser

menor consoante a urgéncia e a necessidade do

usuarioob a qual devera vir consignada

expressamente.

§ 2° - A auséncia de manifestagdo no prazo

determinado do peticionado é violagdo a direito

liquido e certo do usuario.

Secédo 1l
Do direito a informagéo

Art. 5° - O usuario tem o direito de obter
informagdes precisas sobre:

| - o horario de funcionamento das unidades

administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua

localizagdo exata e a indicagdo do responsavel pelo

atendimento ao publico;

il - os procedimentos para acesso a exames,

formularios e outros dados necessarios a

prestagdo do servigo;

IV - a autoridade ou o 6rgao encarregado de receber W/
queixas, reclamag¢des ou sugestoes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em

que figure como interessado;
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mohvagéo, inclusive opinides divergentes;
Paragrafo unico - O direito a informagdo deixara de
ser assegurado quando se tratar de hipotese de
sigilo prevista na Constituicdio da Republica
Federativa do Brasil.

Art. 6° - Fica garantida, em consondncia com o

paragrafo unico do art. 84 da Lei Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo, a gratuidade:

| - do exercicio do direito de peticio em defesa de
direitos contrailegalidade; e

Il - da obteng¢do de certides junto a2 Administragio
Piblica para a defesa de direitos e esclarecimentos
de situagdes de interesse pessoal ou patrimonial.

§ 1° - A mera afirmagao de o usuario, de préprio
punho, estar incluso nas hipéteses do inciso
segundo faz nascer para ele o referido direito.

§ 20 - Devera ser afixado nas respectivas
reparticGes piblicas a possibilidade descrita no
inciso primeiro deste Artigo.

Art. 7° - Para assegurar o direito & informagdo

previsto no art. 5°, o prestador de servigo piblico deve oferecer aos usuarios o acesso

| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via
eletronica;

il - informagdo computadorizada, sempre que
possivel;

I - banco de dados referentes a estrutura dos
prestadores de servigo,

IV - infformagdes demogréaficas e econdmicas acaso
existentes, inclusive mediante divulgagdo pelas
redes piblicas de comunicagdo;

V - programa integral de informagdes, integrante da
Comissdao de Defesa do Usuario de Servigos
Puablicos, a que se refere o Art. 33.

VI - minutas de contratos-padrdo, quando for o
caso, redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo.

Vil - sistemas de comunicagdo visual adequados,
com a utilizagdo de cartazes, indicativos, roteiros,
folhetos explicativos, crachas, além de outros.

VIl - informagdes relativas a composigao das taxas
e tarifas cobradas pela prestagio de servigos
publicos, recebendo em tempo habil cobranga por

meio de documento contendo os dados necessarios
a exata compreensdo da extensdo do servigo
prestado; e

‘DELINA Cl
- as decisdes proferidas e respectives. 10045 '8
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IX - banco de dados, de interesse piabliclsgs. 100,406
contendo dados e informagbes quanto a gastos, ATM
licitagdes e contratagées, de modo a permitir
acompanhamento e maior controle da utilizagdo dos
recursos publicos por parte do contribuinte.

Secédo IV

Do direito a qualidade do servigo

Art. 8° - O usuario faz jus a prestagdo de servigos
publicos de hoa qualidade, caracterizados pelos principios da generalidade, cortesia,
transparéncia, regularidade, continuidade, seguranga, eficiéncia, atualidade e, quando
cabivel, modicidade das tarifas.

Art. 9° - O direito a qualidade do servigo exige dos
agentes pablicos e prestadores de servigo piblico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos

usuarios do servigo;

I - atendimento por ordem de chegada, assegurada

prioridade a idosos, gravidas, doentes, deficientes

fisicos, criangas e adolescentes;

lll - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo

de discriminagao;

IV - racionalizagdo na prestagao de servigos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a

imposi¢ao de exigéncias, obrigagoes, restricées e

sangbes em medida superior aquelas estritamente

necessarias ao atendimento do interesse publico.

VI - cumprimento de prazos e normas

procedimentais;

VIl - planejamento e desenvolvimento gerencial e

tecnolbgico com vistas a melhoria do servigo;

Vil - fixagdo e observancia de horario e normmas,

compativeis com 0 bom atendimento do usuario,

objetivando a sua maior presteza;

IX - adogdo de medidas de protegdo a saiide ou

seguranga dos usuarios;

X - autenticagdo de documentos pelo préprio agente

publico, a vista dos originais apresentados pelo

usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de

firma, salvo em caso de davida de autenticidade;

Xi - instalagdes de prestagdo dos servigos limpas,

sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o ou

atendimento;

Xl - programas de capacitagio gerencial,
desenvolvimento de recursos humanos e aquisi¢ao
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avangos técnicos e cientificos adequados.

Xill - observancia dos Cédigos de Etica aplicaveis

as varias categorias de agentes pablicos.

XIV - atendimento dentro de prazo razoavel,
assegurando-se aos idosos, gravidas, doentes,

deficientes fisicos, criangas e adolescentes lugar

apropriado para o descanso, caso desrespeitado
esse direito;

Segdo V
Do direito ao controle adequado do servigo

Art. 10 - O usuario tem direito ao controle adequado
do servigo.

§ 1° - Para assegurar o direito a que se refere este

artigo, ficam criadas, em todos os orgaos e

entidades prestadores de servigos puablicos no

Municipio de Sao Paulo:

a) Ouvidorias;

b) Comissdes de Etica.

§ 20 - Os drgaos criados no paragrafo anterior

devem ser implementados até 60 (sessenta) dias

apés a promulgagdo desta lei, sendo compostos

por:

a) vinte e cinco por cento de membros indicados

pelo Poder Piblico;

b) vinte e cinco por cento de membros indicados

pelas pessoas juridicas de direito privado

prestadoras de servigos publicos;

¢) cingiienta por cento de membros indicados ou

eleitos pelas entidades associativas de usuarios de

servigos piblicos ou de consumidores, legaimente

constituidas ha mais de dois anos;

§ 3° - Para os fins deste artigo, serdo incluidas

clausulas especificas contendo essa exigéncia nos

atos e contratos que tenham por objeto a

delegagdo, a qualquer titulo, dos servigos publicos

abrangidos por esta lei.

§ 4° - As mudangas nos referidos atos e contratos

deve ser providenciada até um ano apés a

promulgacdo desta lei.

Art. 11 - Compete a Ouvidoria avaliar a procedéncia
de sugestoes, reclamagdes e deniincias e encaminha-las as autoridades competentes,
inclusive 2 Comissio de Etica, visando a: W\/

| - melhoria dos servigos publicos;
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Il - corregdo de erros, omissdes, desvigsg. 100.406
ou abusos na prestagio dos servigos publicos; ATM™M
Il - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevengdo e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com o0s principios estabelecidos
nesta lei;

V - prote¢do dos direitos dos usuarios.

V1 - garantia da qualidade dos servigos prestados.
Paragrafo tnico - As ouvidorias apresentardo a
autoridade superior, que encaminhara ao Prefeito
do Municipio de Sdo Paulo, relatério semestral de
suas atividades, acompanhado de sugestdes para o
aprimoramento do servigo publico.

Art. 12 - Cabe 3s Comissdes de Etica conhecer as
consultas, denincias e representagdes formuladas contra o servidor publico, por
infringéncia a principio ou norma ético-profissional, adotando as providéncias cabiveis.

Segédo VI
Dos deveres bésicos

Art. 13 — Sédo deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo
com lealdade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes que lhe forem
solicitadas e colabhorar para a adequada prestagao
do servigo;

Il - comunicar as autoridades responsaveis as
iregularidades praticadas pelos prestadores de
Servigos;

IV - ndo formular reclamagbes, criticas ou
sugestdes ciente de que sdo destituidas de
fundamento;

V - ndo alterar a verdade dos fatos;

V1 - opor resisténcia injustificada para a presta¢io
adequada dos servigos;

VIl - colaborar na conservagdo dos bens
necessarios a prestagcdo dos servigos.

Segdo Vi
Da participagdo do usuario

Art. 14 - Para a satisfatéria prestagdo dos servigos
publicos, a Administragdo Publica reconhece ser imprescindivel a participagao do W



pessoas de direito piblico e as de direito privado assegurar os meios necessarios ao
seu exercicio.

Paragrafo Gnico - Sdo considerados meios

adequados ao exercicio da participagdo:

| - o livre acesso as informagdes referentes ao

planejamento, avaliagdo, custo, seguranga,

duragdo, eficacia, normas legais, regulamentares e,

quando cabiveis, contratuais que regulam a

execugdo do servico;

Il - 0 acesso direto e facilitado do usuario:

a) ao o6rgdo ou entidade responséavel pela
execugdo do servigo;

b) ao érgéo ou entidade a que o executor do
servigo estiver vinculado ou subordinado;

c) ao Servico de Atendimento ao Usuario, a
Comissdo de Avaliagdo e a8 Comissao Municipal
de Defesa do Usuario de Servigos Piblicos, nos
termos desta lei;

il - o registro gratuito, desprovido de quaisquer

requisitos formais, por meio de entrega de recibo de

sugestdes e criticas sobre o servigo prestado e a

forma de sua execugdo.

Capitulo Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Segédo /

Disposigdes Gerais

Art. 15 - O processo administrativo para apurar a
pratica de ato ofensivo as normas desta lei compreende trés fases: instauragao,
instrugao e decisao.

Art. 16 - Os procedimentos administrativos
advindos da presente lei serdo impulsionados e instruidos de oficio e observardo os
principios da igualdade, devido processo legal, contraditério, ampla defesa, celeridade,
economia, proporcionalidade dos meios aos fins, razoabilidade e boa fé.

Art. 17 - Todos os atos administrativos do processo
terdo forma escrita, com registro em banco de dados préprio, indicando a data e o local
de sua emissao e contendo a assinatura do agente piblico responsavel.

Art. 18 - Serdo observados os seguintes prazos
méaximos no processo administrativo a que se refere o art. 15, quando outros ndo
estiverem estabelecidos em lei:

N A
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usuario no planejamento, execugdo e fiscalizagdo dos servigos, cabendo asATM
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| - dois dias, para autuagdo, juntada aos autos de
quaisquer elementos e outros providéncias de
simples expediente;

Il - quatro dias, para efetivagdo de notificagdo ou
intimagdo pessoal;

ll - cinco dias, para elaboragdo de informe sem
carater técnico;

IV - quinze dias, para elaboragdo de pareceres,
pericias e informes técnicos, prorrogaveis por mais
dez dias a critério da autoridade superior, mediante
pedido fundamento;

V - cinco dias, para decisdes no curso do processo;
V1 - quinze dias, a contar do término da instrugao,
para decisdo final;

VIl - dez dias, para manifestagbes em geral do
usuario ou providéncias a seu cargo.

Art. 19 - O processo administrativo sera instaurado

de oficio ou mediante representagao de qualquer usuério de servigo publico.

Art. 20 - A instauragdo do processo por iniciativa da

Administragdo far-se-a por ato administrativo devidamente fundamentado.

Art. 21 - O requerimento, que sera apresentado por

escrito ou reduzido a termo, sera dirigido & Ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel

pelainfragdo e deve conter:

| - a identificagdo do denunciante ou de quem o
represente;

I - o domicilio do denunciante ou local para
recebimento de comunicagdes;

Il - informagdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagio das provas de que tenha
conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Gnico - E facultada o sigilo do
denunciante, caso sua justificativa seja aceita pela
autoridade julgadora.

Art. 22 - Nio podera ser recusado, em qualquer

hipbtese, o protocolo de petigdo, reclamagao ou representacdo formulada nos termos

desta lei.

Art. 23 - Sera rejeitada, por decisdo fundamentada,

arepresentagdo manifestamente improcedente.

Reg. 100.406
ATM
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§ 1° - Da rejeigdo cabera recurso no prazo de dez
dias a contar da intimagdo do denunciante ou seu
representante.

§ 2° - O recurso sera dirigido a autoridade superior,
por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisao ou fazé-lo
subir, devidamente informado.

Art. 24 - Durante toda a tramitagdo do processo, sdo
assegurados ao interessado os direitos de:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado,

salvo quando obrigatdria a representagao, por forga

de lei;

Il - ter vista dos autos e obter copia dos

documentos nele contidos;

Il - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das

decisdoes nele proferidas, inclusive da respectiva

motivagdo e das opinides divergentes.

IV - formular alegagdes e apresentar documentos,

0s quais serdo juntados aos autos e levados em

consideragio pelo o6rgdo responsavel pela

apuragdo dos fatos.

Segao lil
Da instru¢do

Art. 25 - Para a instrugio do processo, a
Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo do direito dos interessados de juntar
documentos, requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo tinico - Os atos de instrugdo que exijam a

atuagdo do interessado devem realizar-se do modo

menos oneroso para este.

Art. 26 - Serdo assegurados o contraditério e a
ampla defesa, admitindo-se toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios
ilicitos.

Art. 27 - Ao interessado e ao seu procurador é
assegurado o direito de retirar os autos da reparticio ou unidade administrativa,
mediante a assinatura de recibo, durante o prazo para manifestag¢ao, salvo na hipétese
de prazo comum.

Art. 28 - Quando for necessaria a prestagdo de
mfonnagées ou a apresentagdo de provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo
intimados para esse fim, com antecedéncia minima de trés dias ateis, mencionando-se
data, prazo, forma e condigdes de atendimento.

Paragrfo anico - Quando a intimagdo for feita ao

denunciante para fornecimento de informagdes ou

ADELINA CICONB
Reg. 100.406

ATM



A0 de prec.
3% e 19.3_(2_

ADELINA CICONB
Reg. 100.406

documentos necessarios a aprecia¢do e apuragao ATM

da denincia, o ndo atendimento autorizara o

arquivamento do processo, se de outro modo o

orgdo responsavel pelo processo ndo puder obter

os dados solicitados.

Art. 29 - Concluida a instrugdo, os interessados
terdo o prazo de dez dias para manifestagao pessoal ou por meio de advogado.

Secgéo IV
Da decisao

Art. 30 - Concluida a instrugao, o 6rgao responsavel
pela apuragdo devera proferir a decisdo que, conforme o caso, podera ser:

| - a determinagdo de arquivamento dos autos;

I - o encaminhamento dos autos aos oérgdos

competentes para apurar os ilicitos administrativo,

civil e criminal, quando cabivel;

Il - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos

servicos publicos, corregoes de erros, omissdes,

desvios ou abusos na prestagdo dos servigos,

prevengdo e corregdo de atos e procedimentos

incompativeis com as normas desta lei, bem como

protegao dos direitos dos usuarios.

Segao V

Do recurso administrativo

Art. 31 - Cabera recurso administrativo de todas as
decisdes proferidas pela Comissdo de Etica e Ouvidorias & Comissdo Municipal de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos Municipais, a que se refere o art. 33.

§ 10 - O prazo para a interposigdo do recurso
administrativo a que se refere o caput deste artigo & de
7 (sete) dias.

§ 20 - Nao se admite, no sistema de protegdo ao

usuario de servigos publicos, o recurso hierarquico
impréprio.

Capitulo IV W

Das sang0es
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Art. 32 - A infragdo as normas desta lei sujeitara 0 ATM
servidor publico as sangbes previstas na Lei 8.989/79 - Estatuto dos Trabalhadores
Publicos do Municipio de Sdo Paulo - e nos regulamentos das entidades da
Administragdo indireta e fundacional, sem prejuizo de outras de natureza administrativa,
civil ou penal previstas em lei.

Paragrafo anico - Para as entidades particulares
delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo, as
sangdes aplicaveis sdo as previstas nos
respectivos atos de delegacdo, com base na
legislagdo vigente.

Capitulo V
Da Comissao Municipal de Defesa do Usuério de Servigos Publicos

Art. 33 - Fica instituido, junto ao gabinete do
Prefeito Municipal, a Comissdao Municipal de Defesa do Usuario de Servigos Publicos -
COMUSP, que tera por objetivo criar e assegurar:

| - canal de comunicagdo direto entre os

prestadores de servicos e os usuarios, a fim de

aferir o grau de satisfacio destes ultimos e

estimular a apresentagao de sugestdes;

Il - programa integral de informagdo para assegurar

ao usuario o acompanhamento e fiscalizagdo do

servico publico;

Il - programa de qualidade adequado, que garanta

os direitos do usuario;

IV - programa de educagio do usuario,

compreendendo a elaboragio de manuais

informativos dos seus direitos em relagdo aos
prestadores de  servicos  publico, dos

procedimentos disponiveis para o seu exercicio e

dos oOrgdos e enderegos para apresentagdo de

queixas e sugestoes;

V - programa de racionalizagdo e melhoria dos

servicos publicos;

V1 - mecanismos alternativos e informais de solugdo

de confiitos, inclusive contemplando formas de

liquidagdo de obrigagdes decorrentes de danos na
prestacao de servigos publicos.

VIl - programa de incentivo a participagdo de

associagbes e orgaos representativos de classes

ou categorias profissionais para defesa dos
associados.

Vil - programa de treinamento e valorizagdo dos

agentes publicos. .

IX - programa de avaliagdo dos servigos publicos

prestados.
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Reg. 100,406

§ 1o - A COMUSP deve ser implementada até 60

(sessenta) dias apés a promulgagdo desta lei,
sendo composta por:
a) vinte e cinco por cento de membros indicados
pelo Poder Publico;
b) vinte e cinco por cento de membros indicados
pelas pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servigos piblicos;
¢) cingiienta por cento de membros indicados ou
eleitos pelas entidades associativas de usuarios de
servigos publicos ou de consumidores, legalmente
constituidas ha mais de dois anos;
§ 2 - Os dados colhidos pelo canal de
comunicagdes serdo utilizados na realimentagao do
programa de informagées com o objetivo de tornar
0S servicos mais proximos da expectativa dos
usuarios.
§ 3° - A Comissao Municipal de Defesa do Usuario

do Servigo Piblico divulgara, anualmente, a lista de

érgdos publicos que sofreram reclamagbes contra -
sua eficiéncia, indicando os resultados dos

respectivos processos.

ADELINA CICONB

Art. 34 - A COMUSP tera por finalidade julgar
recurso administrativos contra decisdes das Ouvidorias e das Comissdes de Etica e |
sistematizar e controlar todas as informagdes relativas aos servigos especificados |
nesta lei, facilitando o acesso aos dados colhidos, a partir das decisdes elou frabalhos ‘
das:

I - Ouvidorias; |
Il - Comissdes de Etica;
- Orgdos encarregados do desenvolvimento de
programas de qualidade do servi¢o publico.
§ 1°© - A COMUSP atuara de forma integrada com
os Orgaos estaduais e federais de defesa do
consumidor e com entidades representativas da
sociedade civil.
§ 2° - As sessoes da COMUSP serdo piiblicas e suas
pautas deverdo ser publicadas em meio oficial com
antecedéncia minima de cinco dias.

Capitulo VI
Das disposigdes finais e transitorias
Art. 35 - As despesas decorrentes da execugdo

desta Lei comrerdo por conta de dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se
necessario.. WJ



Folha no A4 de proc.

ne 3 > de 19 9?
2, o WA %
7220727 %MWM y e .
ELina ¢ ICONB
Reg. 100.406

Art. 36 - A composigdo das Comissdes de Etica eMM
Ouvidorias sera definida em regulamento a ser baixado no prazo de 20 (vinte)dias.

Paragrafo wnico - E vedado a qualquer membro das

Comissoes de Etica, das Ouvidorias ou da COMUSP

acumular cargos dentro da estrutura criada por esta

Lei.

Art. 37 - A primeira publicagdo do quadro geral de
servicos publicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo, devera ser feita até 90
(noventa) dias apds a promulgagao da lei.

Art. 38 - A implantagdo do programa de avaliagdo do
servigo publico sera imediata, devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de
6 meses, apés a publicagdo desta lei.

Art. 39 - Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposigdes cm contrario.

Sala das Sessdes, em 10 de fevereiro de 1999

M/
ANA MARIA QUADRO
VEREADORA
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Justificativa para a Lei de Defesa dos Usuéarios de Servigos Publicos Municipais

A democratizagdo da sociedade brasileira, ocomrida
apos 1985, frouxe consigo o grande desafio da reconstrugdo da cidadania. Nesse sentido, a
legislagao das trés esferas de poder da federagdo brasileira tem seguido o espirito que nasce
da Constituigdo de 1988, visando & garantia dos direitos basicos do homem.

Enfretanto, a cidadania ndo se restringe a aspectos
genéricos — ela desce as bases da sociedade e a influencia como um todo. Por essa razdo, a
sociedade deve estar engajada nesta batalha.

Uma nuance das lutas, que nos ulfimos anos tem
acontecido, € a cobranga da sociedade civil em relagdo qualidade dos servigos prestados.
Independentemente de serem prestados por entes particulares ou por entes publicos, a
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor se revelou um importante instrumento para
conscientizagdo da sociedade de seus direitos.

Especialmente nos anos 90, verifica-se uma
preocupacdo grande com a qualidade dos servicos prestados pela Administragdo Publica.
Alias, a sua falta de eficiéncia tem justificado o programa de privatizac6es e concessdes como
ha muito nao se via neste pais e ensejou mesmo a inser¢do do principio da eficiéncia, dentre
os da Administragdo, no caput da Constituigdo no seu artigo 37.

Com o intuito de conjugar estes dois aspectos, o do
destinatario final e o do administrador, este anteprojeto de lei busca, através da participagdo
da sociedade civil, estruturar, precipuamente, um sistema de defesa e protegdo dos usuarios
de servigos publicos municipais, tragando direitos e deveres minimos para a populagdo e a
Administragao.

Dessa forma, dentre os objetivos deste anteprojeto
estdo:

1. regulamentar, previamente, de forma comglementar as condutas e os procedimentos dos
servidores e empregados publicos &aadadi” contribuindo, assim, para o decréscimo de
atos de improbidade;

2. incrementar 0 servigo pablico, por meio da busca de uma prestagdo com o melhor
qualidade, eficiéncia e, principalmente, voltada ao atendimento do cidaddo, preocupagdo
primeira e dltima do Poder Publico;

3. estabelecer posturas ético-juridicas adequadas & realidade brasileira e paulistana; e

4. aperfeigoar as formas de confrole sobre os servigos publicos a populagdo por meio de
uma rede de ouvidorias, que podera vir a se integrar num sistema municipal.

gm/'%am %W é ....... ."I;:.;lNA CICONE

Reg. 100.406

de 19 Q9

ATM
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Destaque-se, finalmente, que tambérﬁ‘z““‘:og"i?“
existem iniciativas assemelhadas nos &mbito federal e estadual que, uma vez implementadas, °
proporcionardo uma visdo ampla dos servigos publicos pelos cidad&os, tornando mais eficazes

os dispositivos que asseguram os direitos especificos dos usuarios.

Portanto, a sistematizagdo dos direitos e deveres
do cidaddo, juntamente com a estruturagdo das sua formas de participagdo, & parte de uma
estratégia para aumentar a qualidade dos servigos publicos municipais, concedidos,
autorizados ou permitidos.

Por (ltimo, cabe salientar que a criagdo deste
sistema ndo colide com o Projeto de Lei que tramita nesta Casa criando a Cormregedoria-Geral
do Municipio de Sdo Paulo, projetos que se harmonizam na medida em que tém enfoques
diferentes mas complementares. Nessa diregao, atuam a Corregedoria Estadual e a Rede de
Ouvidorias que estdo sendo no Estado de Sdo Paulo.

Este trabalho so foi possivel gragas aos estudos
realizados pelo advogado Rubens Naves e sua equipe de trabalho.

M/ s buasio
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Ao Senhor Assessor Chefe,
Sobre o assunto, nada consta:
Em 12-02-99

o) S3e . D

‘ Noemia Htl.a S, Murgue
| Ase. Téc. Direcao !

A Com. de Const. e Justica

B .02 F.
W lc;},,ga/

BRENG CANUELMAN
Asacsser Tec. Lag. Chefe Subst.
A.T. M,

cOD. 0233 IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO S.A. — IMESP
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PL 33/99 19/6/99

Trata-se de projeto de lei, de autoria da Nobre Vereadora Ana Maria
Quadros, que dispde sobre a prote¢cdo e defesa do usuério dos servigos
publicos do Municipio de Sao Paulo.

A propositura obriga o Poder Publico a publicar, no inicio de cada ano civil, o
quadro geral de servigos publicos contendo a entidade ou 6rgdo executor, a
autoridade a que esta subordinado, a avaliagdo dos servigos prestados no
ano anterior e a forma para oferecer reclamagdes e sugestdes; regulamenta
os deveres dos usuarios e seus direitos basicos, quais sejam o de peticéo, a
informacdo, a qualidade na prestagdo do servigo e ao controle adequado do
servico, bem como os deveres dos prestadores de servigos publicos, a fim
de assegurar a qualidade do servigo; disciplina o direito ao controle
adequado do servigo a ser assegurado mediante a criagdo, em todos os
érgéos e entidades prestadoras de servigos publicos no Municipio de Sao
Paulo de Quvidorias_ e Comissées de Etica; cria_ a Comisséo Municipal de
Defesa do Usuario de Servigos Publicos — COMUSP, com o objetivo, dentre
outros, de estabelecer um canal de comunicagao direto entre prestadores de
servigos e os usuarios, aferir o grau de satisfag@o destes Gltimos e estimular
a apresentacdo de sugestdes, instituindo programas para assegurar a
divulgagdo de informagdes ao usuario, de racionalizagdo e melhoria dos
servigos publicos, de treinamento e valorizagdo dos agentes publicos e de
avaliagdo dos servigos prestados; e, por fim, dispée a proposta que o
desrespeito as suas normas sujeitard o servidor publico infrator as sancdes
previstas na Lei n. 8.989/79, nos regulamentos das entidades da
Administrago indireta e fundacional e outras de natureza administrativa, civil
ou penal previstas em lei.

O projeto ndo pode prosperar, como veremos a seguir.

De fato, ao criar e discriminar fungdes das Ouvidorias e Comissbes de Etica
dos ¢érgdos publicos prestadores de servicos, bem como da Comissao
Municipal de Defesa do Usuario de Servigcos Publicos, cuida o projeto de
normas atinentes a organizagdo administrativa, que segundo Odete
Medauar, englobam, exemplificativamente, preceitos relativos a “divisdo em
orgaos, vinculo entre 6rgaos, distribuicdo de competéncias entre os 6rgaos,
administragéo direta, administracéo indireta etc. “ (in Direito Administrativo
Moderno”, Ed. RT, 2 ed., pag. 31), assuntos que a Lei Organica reserva a
iniciativa legislativa privativa do Sr. Prefeito, nos termos do art. 37, paragrafo
2°, inciso IV c/c art. 69, XVI.

Mfg/mpl0033-9
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Ademais, trata a proposta de matéria relativa a servidor publico e seu regime
juridico, cuja iniciativa legislativa também é privativa do Prefeito (art. 37,
paragrafo 2°, |il, LOM).

Resulta dai violado o principio constitucional da independéncia e harmonia
entre os poderes.

Ressalte-se que sequer o fato de existirem no ordenamento juridico
municipal propostas cuidando de matéria similar & aqui tratada, de iniciativa
desta Casa e com san¢do do Prefeito, & argumento que possa levar a
manifestac&o a conclusédo diversa.

De fato, nossa andlise deve cingir-se ao termos desta propositura. Ademais,
€ pacifico na jurisprudéncia, que nem mesmo a sangdo tem o cond&o de
afastar a inconstitucionalidade formal decorrente do vicio de iniciativa, seno
vejamos:

“Agdo Direta de Inconstitucionalidade — Lei Municipal 762/91, de
Aragoiaba da Serra — Criagdo do Conselho Municipal de Salude -
Prerrogativa do Chefe do Executivo — Violagdo dos principios da iniciativa
reservada e da independéncia dos poderes — Inconstitucionalidade
declarada — Agdo procedente. Se a Camara, desatendendo a privatividade
do Executivo para esses projetos, votar e aprovar lei sobre tais matérias,
cabera ao Prefeito veta-las por insconstitucionais. Sancionadas e
promulgadas que sejam, nem por isso se nos afigura que convalesgcam do
vicio inicial, porque o Executivo ndo pode renunciar as prerrogativas
institucionais inerentes as suas fungdes, como nao pode delega-las ou
aquiescer em que o Legislativo as exer¢a”.

(Acdo Direta de Insconstitucionalidade n. 13.882-0, TJESP, trecho do
acordao relatado pelo Desembargador Marcio Bonitha).

“Processo Legislativo e Estado-membro: A atuagdo dos membros da
Assembléia Legislativa dos Estados acha-se submetida, no processo de
formag&o das leis, a limitagdo imposta pelo art. 63, |, da Constituicéo, que
veda — ressalvadas as proposigcbes de matéria orcamentaria —
oferecimento de emendas parlamentares de que resulte 0 aumento de
despesa prevista nos projetos sujeitos ao exclusivo poder de iniciativa do
Governador do Estado.

Usurpagéo de Iniciativa e Sangao Executiva: A sangdo a projeto de lei que
veicule norma resultante de emenda parlamentar aprovada com
transgressao a clausula inscrita no art. 63, |, da Carta Federal ndo tem o
conddo de sanar o vicio de inconstitucionalidade formal, eis que a sé6

Mfg/mpl0033-9
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vontade do Chefe do Executivo — ainda que deste seja a prerrogativa
institucional usurpada - revela-se juridicamente insuficiente para
convalidar o defeito radical oriundo do descumprimento da Constituicdo da
Republica. Precedente”.

(Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 1.070, Supremo Tribunal Federal,
j- 23.11.94).

Pelo exposto, somos

PELA ILEGALIDADE E INCONSTITUCIONALIDADE.

S
Marcella F. Giacaglia (Assessor g (Assessor
Técnico Legislativo — Juri) Técnico Legislativo Chefe)
Encaminhe-se,em _ / / De acordo para emissao de relatério
em,_ [ [
Roberto Tripoli/Presidente da CCJ Relator
Encaminhe-S¢, A Z_‘{I_B_l_,?) De acordo para emissdo de relatdrio,

e ___N_.__/ z_.

o _—
Iatorl/ A\

Mfg/mpl0033-9
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16 - FAR
FLé10B471999 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 33/99.

Trata-se de projeto de lei, de autoria da Nobre Vereadora Ana Maria Quadros,
que dispbe sobre a protecdo e defesa do usuario dos servigos publicos do
Municipio de Sao Paulo.

A propositura obriga o Poder Publico a publicar, no inicio de cada ano civil, o
quadro geral de servigos publicos contendo a entidade ou 6rgdo executor, a
autoridade a que esta subordinado, a avaliagdo dos servigos prestados no
ano anterior e a forma para oferecer reclamagées e sugestdes; regulamenta
os deveres dos usuarios e seus direitos basicos, quais sejam o de peticdo, a
informagéo, a qualidade na prestagdo do servigo e ao controle adequado do
servigo, bem como os deveres dos prestadores de servigos publicos, a fim de
assegurar a qualidade do servigo; disciplina o direito ao controle adequado do
servigo a ser assegurado mediante a criagdo, em todos os 6rgéos e entidades
prestadoras de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo de Ouvidorias e
Comissdes de Etica; cria a Comissdo Municipal de Defesa do Usuario de
Servigos Publicos — COMUSP, com o objetivo, dentre outros, de estabelecer
um canal de comunicagdo direto entre prestadores de servigos e os usuarios,
aferir o grau de satisfagdo destes ultimos e estimular a apresentagido de
sugestoes, instituindo programas para assegurar a divulgagdo de informagdes
ao usudrio, de racionalizagdo e melhoria dos servicos pulblicos, de
treinamento e valorizacdo dos agentes publicos e de avaliagdo dos servigos
prestados; e, por fim, dispde a proposta que o desrespeito as suas normas
sujeitara o servidor publico infrator 4s sangbes previstas na Lei n. 8.989/79,
nos regulamentos das entidades da Administracdo indireta e fundacional e
outras de natureza administrativa, civil ou penal previstas em lei.

O projeto nao pode prosperar, como veremos a segulir.
2

De fato, ao criar e discriminar fungdes das Ouvidorias e Comissdes de Etica
dos o6rgdos publicos prestadores de servigos, bem como da Comissao
Municipal de Defesa do Usuario de Servigos Publicos, cuida o projeto de
normas atinentes a organizagdo administrativa, que segundo Odete Medauar,
englobam, exemplificativamente, preceitos relativos a “divisdo em o6rgéos,
vinculo entre 6rgdos, distribuicdo de_ competéncias _entre _os__érgdos,
administragéo direta, administragdo indireta etc. “ (in Direito Administrativo
Moderno”, Ed. RT, 2" ed., pag. 31), assuntos que a Lei Organica reserva a
iniciativa legislativa-privativa do Sr. Prefeito, nos termos do art. 37, paragrafo
2°,inciso IV c/c art. 69, XVI.

ecsa/pl0033-9
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Ademais, trata a proposta de matéria relativa a servidor pl’JBIico € seu regime
juridico, cuja iniciativa legislativa também é privativa do Prefeito (art. 37,
paragrafo 2°, lll, LOM).

Resulta dai violado o principio constitucional da independéncia e harmonia
entre os poderes. -

Ressalte-se que sequer o fato de existirem no ordenamento juridico municipal
propostas cuidando de matéria similar a aqui tratada, de iniciativa desta Casa
e com sanc¢do do Prefeito, € argumento que possa levar a manifestagdo a
conclusao diversa.

De fato, nossa analise deve cingir-se ao termos desta propositura. Ademais, é
pacifico na jurisprudéncia, que nem mesmo a sang¢ao tem o conddo de afastar
a inconstitucionalidade formal decorrente do vicio de iniciativa, senio
vejamos:

“Acdo Direta de Inconstitucionalidade — Lei Municipal 762/91, de
Aragoiaba da Serra — Criagdo do Conselho Municipal de Saude -
Prerrogativa do Chefe do Executivo — Violagdo dos principios da iniciativa
reservada e da independéncia dos poderes — Inconstitucionalidade
declarada - Acdo procedente. Se a Camara, desatendendo a
privatividade do Executivo para esses projetos, votar e aprovar lei sobre
tais matérias, caberda ao Prefeito veta-las por insconstitucionais.
Sancionadas e promulgadas que sejam, nem por isso se nos afigura que
convalesgam do vicio inicial, porque o Executivo ndo pode renunciar as
prerrogativas institucionais inerentes as suas fung¢des, como nao pode
delega-las ou aquiescer em que o Legislativo as exerga”.

(Acdo Direta de Insconstitucionalidade n. 13.882-0, TJESP, trecho do
acordao relatado pelo Desembargador Marcio Bonilha).

“Processo Legislativo e Estado-membro: A atuagdo dos membros da
Assembléia Legislativa dos Estados acha-se submetida, no processo de
formacgéo das leis, a limitagdo imposta pelo art. 63, I, da Constituigdo, que
veda — ressalvadas as proposicdes de matéria orgamentaria -
oferecimento de emendas parlamentares de que resulte o aumento de
despesa prevista nos projetos sujeitos ao exclusivo poder de iniciativa do
Governador do Estado. N

Usurpac3o de Iniciativa e Sangao Executiva: A sangéo a projeto de lei que
veicule norma resultante de emenda parlamentar aprovada com
transgresséo a clausula inscrita no art. 63, I, da Carta Federal ndo tem o
condé@o de sanar o vicio de inconstitucionalidade formal, eis que a so6
vontade do Chefe do Executivo — ainda que deste seja a prerrogativa
institucional usurpada - revela-se juridicamente insuficiente para

ecsal/pl0033-9

o oo e r—

Folha n. _QM_____ do proc.
2




%M/ﬂ %&IZM‘W/ ﬁ

convalidar o defeito radical oriundo do descumprlmento da Constituicao da
Republica. Precedente”. :
(Acao Direta de Inconstitucionalidade n. 1 070 Supremo Trlbunal Federal
j- 23.11.94). T o

Asslsteme Parlame ntar

Pelo exposto, somos

PELA ILEGALIDADE E INCONSTITUCIONALIDADE.

Sala da Comiss&o de Constituigdo e Justlga) Seen 3}/‘” qG
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ASSESSORIA TECNICA DA MESA

S3o Paulo, 28 de setembrode 1999

MEMO _179 /99-ATM

{
A NOERE VEREADOFRA
ANA MARIA QUADROS

O PL 33/99%  de sua autoria, sera tido como REJEITADO
em virtude de Parecer PELA ILEGALIDADE E INCONSTITUCIONALIDADE
emitido pela Comissao de Constituigéo e Justi¢ca, cabendo, entretanto, RECURSO
AQ PLENARIO, no prazo de 30 (trinta) dias, conforme disposto no art. 79 do
Regimento Interno.

Atenciosamente,
ﬂyvo‘—.»/ y
BRENO(GANDELMAN
Assessor Técnica\Legislativo Chefe — Subst.
ATM
' : e o A L ‘RECEB‘DO
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CREUSA LEONILDA ZACARIAS ALVE

Encamegada de Setor 2

11 - REC
RECURSO [ 11-0077/1999

RECORRO, na forma regimental, do Parecer de Inconstitucionalidade emitido
pela Comissao de Constituigao e Justi¢a ao PL n.° 33/39, de minha autoria.

Respeitando a esfera constitucional que |he compete e dentro da qual seus
parametros sao fixados (arts. 29; 30,1 e 34 da Constituigdo Federal) dispbe a
LOM, em seu artigo 13, “verbis”:

“ At. 13 — Cabe a Céamara, com a sangdo do Prefeito, dispor sobre
matérias de competéncia do Municipio, especialmente:

I - legislar sobre assuntos de interesse social;

XVI - criar, estruturar e atribuir as secretarias e aos 6rgédos da
Administragéo Publica.”

Reiterando as razdes apresentadas por ocasido da Justificativa anexa ao PL n.°
33/99, este visa a defesa dos usuarios de servigos publicos municipais.

O fortalecimento da cidadania decorre ndo apenas de aspectos genéricos, mas
do concreto funcionamento dos servigos publicos no que tange a
comportamentos e procedimentos técnico-administrativos.

Assim, acreditamos deva o Projeto de Lei prosseguir por ser legal e
constitucional. -

Sala das Sessdes, em  de outubro de 1999

At/ Wowed/
ANA MARIA QUADROS
VEREADORA
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

.’ o processo . . ()L- D2 w8

Ao DT.94 — Sra. Chefe:

.................

Assistente Técnico de Direcio

Registro 10 863

Solicito arquivar o presente projeto, de acordo com o art.

275 do Regimento Interno.

05/01/2001

ELMAN

M

cgislativo Chefe

DEPARTAMENTO

DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO

Arquivo em

§ O Func.*

SEGAO TECNICA DE ARQUIVO

Proc. encerrado c/ s,

/9. o/-2oo/ d

c0D. 0233

MARIA ISAB

Acéina Acelismar de Oh'v&m
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