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PREJUDI %aa }elece obrigacdes as institui¢des ‘financeiras €
feus prestadores de servigos terceirizados, em

A0 aos seus usudrios, € da outras providéncias.

R xd
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o
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Art. 1° - Fica determinado que as institui¢des financeiras instaladas no,
dmbito do Municipio de Sdo Paulo, em suas agéncias bancarias, deverda;
prestar atendimento aos wusuarios dentro de periodos de tempo

estabelecidos nesta Lei.

T

Art. 2°. - O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicagdo dg .
disposto no artigo anterior, corresponde a vinte minutos em dias normaig
e de trinta minutos na véspera e no dia imediatamente posterior a feriad
prolongado € no 5° (quinto) dia util do més — em decorréncia de ser nest
dia que um grande numero de empresas efetua pagamento de salarios. ...

§ 1°. - As institui¢des financeiras, em suas agéncias bancarias, deverdo
informar aos usuarios, em cartaz fixado na entrada, a escala de trabalho
do seu setor de caixas. _

§ 2° Para efeito de controle do tempo de atendimento, as . institui¢Oes
financeiras fornecerdo aos usudrios bilhetes nos quais constardo,

1

Gabinete do Vereador Alcides Amazonas — PCdoB :
Viaduto Jacarei, 100 - CEP 01319-900 — 11° andar - Sala 1113*
Telefones: 3115.1687- 3111.2341



CAMARA '4UNICIPAL DE SAO PAULO
SEGUE{M) iraado(s) nesta data documeni;s) rubricadofs)
sobn® .2 a$ e foha de informacdo sob n®
ol LE12E oA & A )

Adelina C icone
Assistente Parlamentar
Registro 100,406




Folha n°_g7 do proc.

Ne¢ Ll )
[ /:{(Jﬁde /
Adefina Cicone - Ass. Parlamentar

CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO' ™™

atendimento.

Art. 3°. - As institui¢Ges financeiras, no dmbito do municipio de Sdo
Paulo, manterdo assento com encosto para os usuarios, obedecendo a
propor¢do de 2% (dois por cento) sobre 0 numero de seus correntistas,
respeitando os limites minimo de 15 (quinze) ¢ maximo de 75 (setenta e
cinco) assentos.

Art. 4°. - Os caixas destinados ao atendimento preferencial e exclusivo
aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, portadores de deficiéncia
fisica € pessoas com criangas no colo deverdo estar devidamente
identificados e adotardo senhas especificas, nos mesmos moldes do
paragrafo 3°. do Art. 1°.

L 3
Paragrafo Unico: Dos assentos de que trata o Art. 2°, deverdo ser
destinados 30% (trinta por cento) as pessoas inseridas no caput deste
artigo. , ’

Art. 5°. - Na prestagdo de servigos oriundos de convénios, concessdes €
similares, ndo havera discriminagdo entre clientes € ndo-clientes, nem
serdo estabelecidos, nas dependéncias, local horario de atendimento
diversos daqueles destinados as demais atividades.

Paragrafo unico. Para os fins dispostos nesta Lei, entendem-se como
usudrios todos os clientes € ndo-clientes de determinada institui¢do
financeira que utilizem qualquer um dos seus servigos ou produtos.

Art. 6°. Para efeitos da presente Lei, ficam equiparadas a instituigdes
financeiras as empresas que prestarem, direta ou indiretamente, servigos

2
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de natureza bancaria, tais como depositos, aplicagdes, saques €
pagamentos, por meio de convénios, concessdes ou similares.

Parigrafo Unico: Sera de responsabilidade exclusiva das instituicdes
financeiras que realizarem convénios, concessdes ou contratos similares
com terceiros a manutencdo da infra-estrutura necessaria para a
seguranca dos usuarios, nos moldes desta Lei.

Art. 7°. - Quando da realizagdo de convénios, concessdes ou similares
entre as instituicdes financeiras e terceiros sera obrigacdo destes
propiciar bem-estar € seguranga aos usuarios.

§ 1.° Havendo convénios, concessdes ou similares com terceiros, a
seguranca sera feita nos mesmos moldes ¢ padrdes exigidos para
agéncias bancarias.

§ 2.° As despesas com as adequagdes necessdarias para a seguranca,
estabelecidas em Lei ou contratos, dos estabelecimentos conveniados,
concessionados € similares serdo de responsabilidade unica das
institui¢des financeiras.

Art. 8.° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os
infratores as seguintes penalidades:

I - Adverténcia por escrito;
II - Multa;
III — Suspensdo de Alvara de Funcionamento.

Paragrafo iinico — A multa sera fixada em montante ndo inferior a 200
(duzentos) reais € ndo superior a 3 (tr€s) milhdes de reais, corrigida pelo
IPCA, do IBGE.

Gabinete do Vereador Alcides Amazonas — PCdoB
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Art. 9.° - A suspensdo do Alvara de Funcionamento sé serd cancelada
apos o cumprimento de todas as obrigaces previstas nesta Lei, por parte
das institui¢des financeiras e terceiros conveniados, concessionarios €
similares.

Art. 10.° - O Poder Executivo Municipal disponibilizara meios eficazes
para o recebimento das denuncias ¢ sua averiguacdo ¢ fiscalizagdo.

Art. 11.° - As instituigdes financeiras terdo o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para se adequarem, a contar da publicacdo desta Lei.

Art. 12.° - Aplicar-se-30 subsidiariamente as disposi¢des da Lei Federal
n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e do Decreto Federal n.°
2.181/97.

Art. 13°. - As despesas decorrentes na execugdo da presente Lei correrdo
por conta de dotagcdes orgamentarias proprias, Ss€ necessario
suplementadas. '

Art. 14.° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala de Sessoes, 09 de agosto de 2001

—H—

Alcides Am&Zonas, vereador - PCdoB
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Justificativa

O uso dos servicos bancarios hoje € quase obrigatério para a populagéo.
Com o advento da automagdo ¢ a adogdo de outras medidas
economizadoras de custos, no entanto, os usuarios das institui¢des
financeiras sdo obrigados a amargar longo tempo em filas € em
procedimentos mecénicos nas agéncias bancarias. Ao mesmo tempo que
a populacdo enfrenta esse martirio nas agéncias bancarias, os jornais
divulgam lucros dos bancos - cifras verdadeiramente astrondmicas. No
dia 31 de julho de 2001, o jornal “O Estado de Sdo Paulo” publicou que
o Bradesco, maior banco privado brasileiro, conseguiu elevar, no
primeiro semestre deste ano, em 8,5% o lucro liquido do banco — de R$
960 milhdes para R$ 1.042 bilhdo. O préprio diretor-presidente do
banco, Marcio Cypriano, declara ao jornal que esse resultado € recorde
para a instituigdo. Um dia depois, foi a vez do Itau divulgar seu lucro
liquido no primeiro semestre. E o resultado foi ainda mais
impressionante: 0 segundo maior banco privado brasileiro registrou lucro
liquido de R$ 1.457 bilhdo. Como se v&, as institui¢des financeiras
puxam a filas dos grupos econdmicos que estdo registrando altas taxas de
lucro. Nada mais justo do que haver retorno para a populagdo usuaria, na
forma de um minimo de conforto e reducdo de tempo perdido que
poderia estar sendo utilizado para outras atividades — inclusive na
producdo de riquezas em outros setores da economia.

Gabinete do Vereador Alcides Amazonas — PCdoB
Viaduto Jacarei, 100 - CEP 01319-900 — 11° andar - Sala 1113*
Telefones: 3115.1687- 3111.2341
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Ao Senhor Assessor Chefe, ‘ |
Sobre o assunto, consta:
Em 21-08-01
PL. 191/97, Arquivo
PL. 693/97, 407/98, Andamento
@ &
INACIO VEIGA

Oficial Legislativo
RF. 11.132

Ao Nobre Vereador ALCIDES AMAZONAS: |
Para se manifestar sobre o PL 407/98.

28/8/2001

Ao Nobre Vereador ALCIDES AMAZONAS: — O %
Nos termos do despacho do Sr. Presidente.

: 28/8/2001

W
BRENO GANDELMAN
Assessor Tec. Iségisl. Chefe.

ATM.

. ¥

CcOD. 0233
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Papel para informagao como folha n°.............

do processo n°® 01- 444, de 2001, 31 / 07 / 2001 a)

Senhor Presidente,

Em atencdo ao r. despacho de fls. 06, do Nobre Presidente desta Casa
 Legislativa que faz referéncia ao Projeto de Lei de n° de 407/98 do Nobre Vereador
Arselino Tatto, temos a considerar que esse dispositivo trata de matéria de
abrangéncia e implementacgao diferenciada da nossa propositura.

O PL n°® 407/98, dispbde sobre sangdes administrativas quando dos abusos ou
infragées cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao

consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Estipula o PL n° 407/98, que o Estabelecimento Bancario nio devera
constranger o usuario a um tempo de espera para atendimento superior a quinze
minutos, caso isso ocorra o Estabelecimento Bancario incorreria em infragéo contra o
consumidor, sendo que isso seria comprovado mediante o atendimento ao cliente
pelo sistema de senhas.

Ja nossa propositura diferencia-se do PL 407/98 do nobre Vereador Arselino
Tatto desde o seu objetivo até a estruturagdo para o atendimento ao cliente de
Estabelecimento Financeiro, sendo vejamos.

O PL 444/01 do Nobre Vereador Alcides Amazonas além de estabelecer
modificagdes para o sistema de filas, teto para horario de atendimento em dias
normais e em dias de maior movimento, nao discriminagao de clientes e nao-clientes,
estabelece também que tais modificagbes venham a ocorrer em todas as Instituigdes
Financeiras instaladas no ambito do municipio de Sao Paulo, bem como aos seus
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prestadores de servigos especializados. Isso significa que estdo englobado&mL...

‘Bancos, Instituigdes de Crédito e Financiamento, Leasing, entre outras. INACIO VEIGA - OF Legislativo

R EREN

Verifica-se que o projeto de Lei do Nobre Vereador Alcides Amazonas, além de
ter objetivos diferenciados, do PL 407/98, pois ndo visa somente o horario de
atendimento ou instalagdo de caixas especiais a fim de que os usuarios ndo fiquem
amargando horas na fila. Visa, ainda, o direito a uma prestacdo de servigo adequada,
a todos os usuarios respeitando-os como consumidores e cidaddos no gozo da
plenitude de seus direitos. Mesmo porque sabemos que isso ndo oneraria demais as

Instituigdes Financeiras.

Além desses fatores o PL determina que deva ser informado aos clientes a
escala de trabalho do setor de caixas. Determina que as Instituicbes financeiras
mantenham condigées adequadas de espera, quais sejam a instalagdo de assentos
para os usuarios bem como o atendimento pelo sistema de senhas.

Dispbe, todavia, sobre o atendimento preferencial e exclusivo aos maiores de -

65 (sessenta e cinco anos), gestantes, portadores de deficiéncia fisica e pessoas com
criangas no colo.

" Por outro lado o PL 444/2001, ainda assegura que nao havera discriminagao
entre clientes entre clientes na prestacdo de servicos oriundos de convénios e
concessoes e similares

E, finalmente, sujeita as Instituicdes Financeiras a penalidades: como,
adverténcia, suspensdo de alvara e multa, sendo que fica a cargo do Poder Executivo

Municipal a averiguagdo de denuncias fiscalizagao.

Por essas razbes entendemos que nossa propositura tem plenas condi¢es de

prosseguimento independente.

Séo Paulo, 31 de agosto de 2001.

el
Vereador Alcides Amazonas

Lider da Bancada do PC do B
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PARE UL sv- ; ..w.d. DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0444/2001.

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Alcides Amazonas, que
propde estabelecer obrigagles as instituicdes Financeiras e aos seus prestadores de
servigcos terceirizados, em relagdc 20s seus usuarios além de dar outras providéncias.

Segundo a justificativa apresentada, o projeto visa minimizar a desgastante espera e
consequentemente methorar o atendimento dos usudrios dos servigos bancarios, hoje
praticamente de uso obrigatdrio para toda a populagdo, proporcionando-lhes um
pouco de conforto.

A instalacdo dos equipamentos, bancos e papeletas com data e hordrio, que se
pretende tornar obrigatoria, tem nitido objetivo de preservagdo da salde publica,
possibilitando que os usuarios possam aguardar a vez sentados decentemente.

A Lei Organica do Municipio, ao disciplinar o exercicio de atividade econdmica, pode K
impor deveres ao particular.

Neste sentido, os incisos 1I, III e IV do art. 160, desta Carta Municipal assim
dispSem:

“Art. 160 — O Poder Municipal disciplinara as atividades econémicas desenvolvidas em :
seu territorio, cabendo-the, quanto aos estabelecimentos comerCIals industriais, ;
Servigos e snmllares dentre outros, as seguintes atribui¢des: : ' - '

(.)

IT - fixar horérios e condigdes de funcionamento; R
111 ~ fiscalizar as suas atividades de maneira a garantir que nao se tomem preJudluals ' '
ao meio ambiente e ao bem-estar da populacao;

1V - estabelecer penalidades e aplica-las aos lnfratores

A Constituicdo * Federal atribui ao Munuplo em seu art. 30 InEisos I.e I,
respectivamente a competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e
suplementar a legislagao federal e estadual no que couber.

. i
Assim sendo, com fundamento nos dispositivos  constitucionais e Iegals acima H
expostos, esta Comissao mannfesta -se : }

PELA LEGALIDADE £ CONSTITUCIONALIDADE 20. 1.0l ‘

(-

R

K
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17-0744/2001
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Mana Tercza da Siiva Berti
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AO Nosém E]f%/w Wﬂ/

PARA RELATAR.

Sala da Comisufio da Cofloes Lhbana, Metropolitana
e Meio Ainbiente.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAG PAULY..

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO

Senhor Presidente

No sentido de uma melhor avaliagdo do projeto de lei n° 444/01, de
autoria do nobre vereador Alcides Amazonas, solicitamos o envio ao Executivo
de pedido de informagao, na forma que segue:

1) O Projeto de lei em epigrefe estabelece obrigagdes as instituicdes
financeiras no ambito do municipio de S&do Paulo, e aos seus

prestadores de servigos terceirizados, em relagdo aos seus usuarios;

2) Segundo o disposto no artigo 10 do PL em referéncia, o Poder
Executivo disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
denlncias referentes a infragdo dos dispositivos legais e sua

averiguacao e fiscalizagao;

3) Desta feita, esta Comissdo solicita ao Poder Executivo, através de
seu 6rgdo competente, a analise do indigitado Projeto de Lei,
especialmente no que se refere ao dispositivo supracitado que atribui

obrigag¢des a Municipalidade.
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Esclarego que tais mforma(;oes s30 necessarias ao seguro

pronunciamento desta Comiss&o no supracitado projeto de Ie|

Vereadorflosé Olimpio
Presidente da Conjssdo de Politica Urbana
Metropolitanafe de Meio Ambiente

)
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Sra. Rosmari,
Oficiar ao Executivo solicitando informagoes.

Em, 19.07.2002.

JOSE CR(I}%Q&%‘\W%S -

Chefz de Serdo Téonica IV Substituro

Sr. Chefe,
Providenciado conforme determinado por V.Sa.

Em, 19.07.2002.

SEQUE JM _____ lur'.f?f.‘o'_”A ________ . nesta datw
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S3o Paulo, &3 de JukHo  de2002.

16 - OF-LEGS
OFICIO W.0438/2002

Senhora Prefeita,

Em aten¢do ao requerido pela Douta Comissdo de Politica Urbana,
Metropolitana € Meio Ambiente e nos termos do art. 68 do Regimento Interno,
encaminho a Vossa Exceléncia copia do Projeto de Lei n° 444/2001, de autoria do
Vereador Alcides Amazonas - que estabelece obrigagdes as institui¢Ges financeiras e
aos seus prestadores de servigos terceirizados, em relagdo aos seus usudrios,
solicitando-lhe a andlise do PL em quest@o para que a referida Comissdo possa emitir
parecer a respeito.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa_Exceléncia os meus
protestos de elevado apreco e distinta consideragdo.

Anexo: copia xerografica do PL n° 444/2001 de fls. 01/04 e do despacho da comissdo
solicitante de fls. 12/13.

A Sua Exceléncia a Senhora
Doutora Marta Suplicy
Dignissima Prefeita do Municipio de Sio Paulo.
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CAMARA MUNICIPAL DE 'STE&PAULO

Sao Paulo, 23 de julho de 2002.

Recebi oficio Leg. 3 n° 438, de 23/07/02,
solicitando ao Executivo informagdes referentes ao Projeto de Lei n°® 444/01, de

autoria do Ver. Alcides Amazonas. 00
RECEB!
SGMIATL
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eneCMEL
Anexo: copia xerografica do PL n° 444/01 de fls. 01/04™e%0 dedfichd da comissio

solicitante de fls. 12/13.
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Senhor Presidente W

Tenho a honra de encaminhar a Vossa Exceléncia,
em atencao ao requerido pela Comissao de Politica Urbana, Metropélitana_e,
Meio Ambiente, copia reprografica dos informes fornecidos pela AssessorAia'
Juridico-Consultiva da Procuradoria Geral do Municipio acerca do Projeto de
Lei n° 444/01, de autoria do Vereador Alcides Amazonas, que estabelece
obrigagdes as instituicdes financeiras e aos seus prestadores de sewic}os
terceirizados, em relagéo aos seus usuarios.

Renovo, por fim, protestos de elevado aprego e
distinta consideragao.

o ’ Lot
MARTA SUPLICY D/
Prefeita

Ao

Excelentissimo Senhor

JOSE EDUARDO MARTINS CARDOZO
Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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A
EMENTA N° 9926 poM- A
Projeto de lei n® 01-0444/2001, de autoria do
LEGISLATIVO, que estabelece obrigagbes a
instituicoes financeiras e aos seus prestadores de
servigos terceirizados, em relagdo aos seus usuarios,
e da outras providéncias. Inexisténcia de vicio de
iniciativa legislativa em tese, considerando tratar-se a
matéria de regulamentagdo da atividade econdmica,
conforme previsao do art. 160 da LOM. Competéncia
exclusiva da Uniao para Ieglslar sobre a matéria
financeira (art. 21, inciso VII). Competéncia
municipal para legislar sobre horario, funcionamento
e localizagao dos estabelecimentos que operam em
seu territorio. Inconstitucionalidade. Pelo veto.

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
ASSUNTO : Projeto de Lei n° 01-444/2001 — Analise e pronunc:amento .

conclusivo solicitado por SGM/ATL.

Informagéo n°® 1435/01 - PGM.AJC

ASSESSORIA JURIDICO-CONSULTIVA Qg}(zéég&m
Senhor Procurador Assessor Chefe N":,,@w“'

Trata o presente de Projeto de Lei n° 01-0444/2001, de
autoria do Poder Legislativo, que “estabelece obrigagdes as instituigdes
financeiras e aos seus prestadores de servigos terceirizados, em relagio aos
seus usuarios, e da outras providéncias.”
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Em atendimento ao solicitado, passo a tecer concisas

consideragdes.

Nao se vislumbra, em tese, a existéncia de vicio de
" iniciativa da matéria, considerando-a como regulamentagcao da atividade
economica, tal como previsto no art. 160 e seguintes da Lei Organica do
Municipio de Sdo Paulo, ndo sendo, portanto, de iniciativa privativa do Prefeito
(art. 37, § 2°, da LOM).

Contudo, a matéria objeto da propositura desborda do
ambito local e do peculiar interesse afetos a competéncia constitucional do
municipio.

E que o projeto de lei em exame adentra em matéria de
exclusiva competéncia da Unido, nos termos do art. 21, inciso VIil, de nossa
Constituigdo que assim dispée: ' '

“Art. 21. Compete a Uniéo: Y

VIl - administrar as reservas cambiais do Pais e
fiscalizar as operagdoes de natureza financeira,
especialmente as de crédito, cambio e capitalizagao,
bem como as de seguro e de previdéncia privada;”

Assim, na esteira do parecer anexo, ndo compete ao
municipio legislar sobre as atividades e obrigagbes das instituicdes financeiras
relativas aos seus clientes e ao publico em geral, como pretende o legislador
municipal. Muito menos aquelas relativas aos servigos terceirizados por estas
instituigées.

Cinge-se a competéncia local do municipio a disciplina de
horario, condicbes de localizagdo e funcionamento de qualquer
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Portanto, mconstltucuonal o projeto de lei em exame, razao

pela qual propugno pelo veto total.

NAA/naa/mpr/mft

ATL1022-PL444...

'S&o Paulo, !| / 06/2001.
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INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

ASSUNTO  : Projeto de Lei n® 01-0444/2001 — Anlise e pronunciamento
conclusivo solicitado por SGM/ATL. ’

Cont. da Informagéao n° 1435/01 - PGM.AJC

SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

Assessoria Técnico-Legislativa ' -
\VEY
Senhora Assessora Chefe | A ,\».0?1%\, o

Retorno-lhe o presente, com a manifestagdo da Assessoria
Juridico-Consultiva desta Procuradoria Geral do Municipio, que acompanho,
posicionando-me contrariamente a propositura da questdo, dada a

inconstitucionalidade constatada.

Sao Paulo, /2 1 €9 12001.

? ‘ v
naa/mpr
ATL1022-PL444...
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO

Senhor Presidente, . | «

Solicito a V. Ex® que encaminhe pedido de informagdes ao-Executivo .sobre o
Projeto de Lei n° 444/01, de autoria do nobre Vereador Alcides Amazonas, que
estabelece obrigagdes as instituigdes financeiras e aos seus prestadores de servigos
terceirizados, em relagdo aos seus usudrios, para que este, através de seus Orgdos
compententes, manifestem-se a respeito do projeto em tela, e, em particular, na
viabilidade de fiscalizagdo do pretendido.

Esclarego que tais informagdes s3o necessarias ao seguro pronunciamento desta
Comissdo no supracitado projeto de lei, e saliento a importincia de se enviar, junto ao
oficio de praxe, copia da folha deste pedido.

Vereadoy José Olimpio

Presidente da C¢missdo de Politica Urbana
Metropolitana e Meio Ambiente

Autorizo o encaminhamento, nos termos do
artigo 46, inciso VIII, do Regimento Interno.

>

/ / do Cardozo
49tata Municipal de Sdo Paulo

77
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" ANA MARIA FEKNANDES
Assisfente Parlamentar

Sra. Rosmari,

Oficiar ao Executivo solicitando informacoes.

Em, 23.08.02.

Sr. Chefe,

Providenciado conforme determinado por V.Sa.

Em, 23.08.02.
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CAMARA MUNICIPAL DE SE0 PAULO

Sdo Paulo, ax de agosto de 2002.
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Senhora Prefeita,

Em ateng¢do ao requerido pela Douta Comissdo de Politica Urbana,
Metropolitana € Meio Ambiente e nos termos do art. 68 do Regimento Interno,
encaminho a Vossa Exceléncia cépia do Projeto de Lei n® 444/01, de autoria do
Vereador Alcides Amazonas - que estabelece obrigagdes as instituigBes financeiras e
aos seus prestadores de servigos terceirizados, em relagdo aos seus usudrios,
solicitando-lhe que, através de seus Orgdos competentes, se manifeste a respeito do
projeto em tela, e, em particular, da viabilidade de fiscalizagdo do pretendido, para
que a referida Comissdo possa emitir parecer a respeito.

Valho-me da oportumdade para renovar a vVossa Excelenma 0s meus
protestos de elevado apreco e distinta consideragio.

Anexo: copia xerografica do PL n°® 444/01 de fls. 01/04 e do despacho da comissdo
solicitante de fl. 22. )

A Sua Exceléncia a Senhora
Doutora Marta Suplicy
Dignissima Prefeita do Municipio de Sdo Paulo.

A
JCSS/rcas
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CAMARA MUNICIPAL DE SAG*PAULT"

Sao Paulo, 28 de agosto de 2002.

Recebi oficio Leg. 3 n° 501, de 28/08/02,
solicitando ao Executivo informagdes referentes ao Projeto de Lei n® 444/01, de

toria do Ver. Alcides A .
autoria do Ver. Alcides Amazonas RECEBIDO

SGIW/ATL

Zﬂ_/oilow

LDES
MARLENE GIMEFHS GIRA
©ATL-S

Anexo: cépia xerogréfica do PL n° 444/01 de fls. 01/04 e do despacho
solicitante de fls. 22.

comissdo




do processo n*®

COD. 0233

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
/.

Papel para informag&o, rubricado como foiha ... <G ..

7N s /4/«2001 081...00.1.94.. @ ‘ i %

....................... FUZATSATO

Assictecto do Chefla Técnion

A Douta Comissao de
Politica Urbana, Metropolitana
e Meio Ambiente -

Em. 0] 07) %% 7

]osﬁ G S SANTOS
OnfedechioTécnileSubsdnm

N zees~Grhed

v It)'Rf.', (VRS AR
B0 . oBRe VEREADOR T\
PL‘f'f\ RELAT
\ RéLATAR. |
Su a4 ieho de P Lt Matropolitand -

e N0 Alln'-.‘_"l:
e Meio Ambiente.

1 Opa o TS,
ITDENTE

PRES

[ ki




SEGUE L | juntedo A

dowmenro

» nesta dats
A ...B pepsl de informacdo
Pubricado & sob fuihs .o & ol L

Em 04t/ 0¢ /0 3

MAR?A TEREZAAFPONSO ', 1.4
Sscres. . - ComissBode Poil. LoemF

Fiswicpoiltana @ Melo Ambicntd

e —_—, -
S EGUE juntado nesta data, .... d to e.pupel®ara Informagio, rubricado weeeeeeseed
) <&@t
. Vb
ob folha n? "’“;
.‘ P
em M O g Ol

(€} I—
Sa:rsﬁﬁa du CemlzsBo de Polfiica Urbana,
Marronalitens 8 Heio Ambiente

R R R B L —

e - e v

-—



| Folhan°-c2& -~ do

Processon"",f"“’/o'
Maria Tereza Affonso da Silva

&

Ll s oicipal de

i&w@ﬁi&/ﬁ@@ﬁ

PARE N° DA COMISSAO DE POLITICA URBANA,
METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE SOBRE O PROJETO DE LEI N°
444/01

Visa o Projeto de Lei n° 444/01, de autoria do Nobre Vereador Alcides
Amazonas, estabelecer obrigagGes as institui¢Ges financeiras e aos seus prestadores de
servigos terceirizados, em relagdo aos seus usudrios, e da outras providéncias.

A propositura objetiva o estabelecimento de obrigagdes as institui¢Ges
financeiras, em suas agéncias bancarias, quais sejam:

e Tempo maximo de atendimento dos usuarios de vinte minutos em dias normais e
trinta minutos na véspera e no dia imediatamente posterior a feriado prolongado e
no 5°dia util do més.

e Manutengdo no estabelecimento de nimero de assento, com encosto, para usuarios
na proporcionalidade de 2% sobre o nimero de seus correntistas, respeitando os
limites minimo de 15 e 0 maximo de 75 assentos.

e Caixas destinados ao atendimento preferencial ¢ exclusivo aos maiores de sessenta e
cinco anos, gestantes, portadores de deficiéncia fisica e pessoas com criangas no
colo, que deverdo estar devidamente identificados, e adotar-se-d0 senhas
especificas; essas pessoas deverdo ter a disponibilidade de 30% do total dos
assentos que s3o reservados aos usuarios.

e Controle do tempo de atendimento, para o qual serdo fornecidos bilhetes, nos quais
constardo impresso, numeragdo crescente, horarios do recebimento da senha e do
atendimento.

e Na prestacio de servigos oriundos de convénios, concessoes e similares, ndo havera
discriminagdo entre clientes e ndo-clientes de determinada instituigdo financeira que
utilizem qualquer um dos seus servigos ou produtos.

Serdo consideradas instituigdo financeiras as empresas que prestam, diretamente
ou indiretamente, servigos de natureza bancaria, tais como depdsitos, aplicagGes, saques
e pagamentos, por meios de convénio, concessdes ou similares.

O bem-estar e a seguranca dos usuirios (entendem-se como usudrios todos os
clientes e ndo-clientes de determinada instituigdo financeira que utilizem qualquer um
dos seus servicos ou produtos) sera de responsabilidade unica das instituigdes
financeiras, mesmo havendo convénios, concessdes ou similares com terceiros para
administrarem os servigos de seguranga; porém estes terdo obriga¢do de propiciar estes
bem-estar € seguranga aos usuarios.

Caso n3o haja o cumprimento no disposto nesta Lei os infratores sofrerdo as
seguintes penalidades, progressivamente:

17 - RELCOM
173128272003
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I. Adverténcia por escrito
II. Multa .
III. Suspensdo do Alvara de Funcionamento

A multa sera fixada em valor ndo inferior a 200 reais € ndo superlor a3 mllhoes
de reais, corrigida pelo IPCA, do IBGE.

Uma vez suspenso o Alvara somente podera ser expedido outro.apds o.
cumprimento de todas as obrigagGes prevista nesta Lei, por parte das instituigcoes
financeiras e terceiros conveniados, concessionarios e similares.

A posi¢do da Comissdo de Constitui¢do e Justica — CCJ foi pela legalidade do
projeto de lei.

A Justificativa do Vereador é que os usudarios das institui¢des financeiras sao
obrigados a amargar longo tempo em filas e em procedimentos mecanicos nas agéncias,
bancérias. Nada mais justo do que haver um retorno em forma de conforto pelo tempo
de espera perdido nas agéncias.

Consultado o Executivo este se manifestou apenas do ponto de vista juridico e
nao sobre o mérito da proposta.

Analisando a propositura a Comissdo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio
Ambiente cré que os usudarios das instituigdes financeiras ndo sdo tratados com o
merecido respeito, perdendo-se, efetivamente, um tempo enorme em filas, pois existe
poucos funcionarios das institui¢Ges no atendimento. O presente projeto de lei € uma
forma de fazer com que os usudrios destes servigos tenham um certo conforto, ndo sé

pela exigéncia dos assentos mas também pelo tempo méaximo’ em que eles serdo
atendidos.

Por estes motivos, esta Comissdo se posiciona favoravelmente & propositura a

fim de que seja fornecido pelas instituigbes financeiras um Qserv1<;o adequado a
populagao. :

Sala da Comisséo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente, em 04 .04 p 3

Tadlho  AKa

Vereador Toninho Paiva Vereador Erasmo Dias
Presidente - Relator . .

et

!
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CAMARA MUNICIPAL DE

ié6 ~ PAR

Lé-1209/2003 DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE
E ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI NO 444/2001.

De autoria da nobre Vereador Alcides Amazonas (PCdoB), o presente
projeto de lei objetiva tornar obrigatdria que as instituigdes financeiras do Municipio
de Sdo Paulo, prestem atendimento aos usuarios dentro do periodo de expediente
comercial obedecendo a seguinte disponibilidade: vinte minutos em dias normais e
de trinta minutos na véspera e no dia imediatamente posterior a feriado prolongado
e no 5° (quinto) dia util do més.

Manter no estabelecimento assentos com encostos para usuarios na
proporcionalidade de 2% dos correntistas, respeitando o limite minimo de 15
(quinze) e no maximo 75 (setenta e cinco) assentos.

O atendimento preferencial para idosos, deficientes e etc., serdo
adotadas senhas especificas com disponibilidade de 30% (trinta) do total dos
assentos que serao reservados.

Os infratores do dispositivo dessa lei sofrerao as seguintes penalidades;
adverténcia pOr escrito, multa, suspensdo do Alvara de Funcionamento.

O valor da multa a ser aplicado ndo sera inferior a R$ 200,00
(duzentos) reais e ndo superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes) reais, corrigidos
pelo IPCA, IBGE.

O Autor justifica que os contribuintes s3ao obrigados a amargar horas
nas filas e em procedimentos mecanicos nas agéncias bancarias.

Lembrando que as horas perdidas em espera nas filas traz grande
prejuizo ndo so para as pessoas que ali permanecem, mas também para a economia
como um todo pois retém as pessoas no horario mais produtivo do dia, prejudicando
sensivelmente a produtividade no comércio, na industria e servigos.

A proposta tem grande alcance social pois impedirda que pessoas
permanecam nas filas, sendo humilhadas para utilizarem servicos que estdo
pagando e os bancos sdo os unicos beneficiarios desses servigos.

Atualmente os bancos com o0s servigos de "NET BANK, AUTO
ATENDIMENTO, BANCO 24 HORAS, ATENDIMENTO PELO INTERNET" estdo cada vez
mais reduzindo o ndmero de atendentes, e, 0 nimero de usudrios desses servicos
ndo é grande consequentemente, vai aumentando a faixa de pessoas que ficam
marginalizadas.

Esclarecendo que a Unica operagdo que ndo é possivel ser realizada
automaticamente é o recebimento do IPTU, o restante de operacdes existentes no
mercado poderdo ser operada dependendo do equipamento usado.
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Os bancos em nosso pais constituem instituigdes que obtém maior lucro
liquido, como consta na justificativa, portanto, nada mais justo que oferega 0 minimo
de conforto ou até por questdo de humanidade para com 0 nosso consumidores,
poupando de longa espera nas filas para usufruirem de um servigo que é pago
regiamente como taxas, juros e outros servigos cobrados.

Favoravel é o nosso parecer ET 64 e

e
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PARECE i1 6~ 1455/28¢3°031158A0 DE FINANCAS E ORCAM RE [0}
PROJETO DE LEI N* 444/2001 =

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Alcides Amazonas, visa
estabelecer obrigagdes as instituigdes financeiras e aos seus prestadores de servigos
terceirizados, em relagdo aos seus usuarios, e da outras providéncias.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as despesas
de sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orgamentdrias proprias. Contudo, tendo em
vista que a propositura, ao estipular multa, ndo estabelece a periodicidade de sua atualizagéo,
apresentamos o seguinte substitutivo:

SUBSTITUTIVQ N AO PROJETO DE LEI N° 444/2001
APROVADO EM 1* DISCUSSAO

a A . ~ N . o, e .
VOLTA A 2* DISCUSSAO Astabelece obrigagdes as institui¢des financeiras e
aos seus prestadores de servigos terceirizados, em
relagio aos seus usudrios, e da outras

providéncias.
REJEITADO

bE SAO PAULO decteta:

. . e . AR 2007
Art. 1° - Fica determinado que as institui¢des financeiras ik no ambito do
Municipio ‘de Sdo Paulo, em suas agéncias bancarias, deverdo pre Wodimento aos

usudrios dentro de periodos de tempo estabelecidos nesta lei. ~ * . AN NTE

" Art. 2° - O tempo maximo de atendimento, para efeito da apliCarat®\y disposto
no artigo anterior, corresponde a 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos
na véspera e no dia imediatamente posterior a feriado prolongado e no 5° (quinto) dia util do
més - em decorréncia de ser neste dia que um grande numero de empresas efetua pagamento
-de salérios. ,

§ 1° - As instituigdes financeiras, em suas agéncias bancérias, deverdo informar
aos usudrios, em cartaz fixado na entrada, a escala de trabalho do seu setor de caixas.

§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, as institui¢des
financeiras fornecerdo aos usuarios bilhetes nos quais constardo, impressos, numeragio

crescente, horarios de recebimento da senha e atendimento.

Art. 3° - As institui¢des financeiras, no dmbito do Municipio de Sdo Paulo,
manterdo assento com encosto para os usudrios, obedecendo a propor¢do de 2% (dois por
cento) sobre o nimero de seus correntistas, respeitando os limites minimo de 15 (quinze) e
maximo de 75 (setenta e cinto) assentos.

Art. 4° - Os caixas destinados ao atendimento preferencial e exclusivo aos
maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes, portadores de deficiéncia fisica e pessoas
com criangas no colo deverdo estar devidamente identificados e adotardo senhas especificas,
nos mesmos moldes do paragrafo 2° do art. 2°.

17 - RELLOM
e

BEES2063

3N



: ¢ do

Folhan® B/L

Processo n° U ”f /
Elaine Gon aV‘ol'

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Paragrafo tinico — Dos assentos de que trata o art. 3°, deverdo ser destinados 30%
(trinta por cento) as pessoas inseridas no caput deste artigo.

Art. 5° - Na prestagdo de servigos oriundos de convénios, concessdes e similares,
ndo havera discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serdo estabelecidos, nas
dependéncias, local e horario de atendimento diversos daqueles destinados as demais
atividades. _

Paragrafo unico — Para os fins do disposto nesta lei, entendem-se como usuarios
todos os clientes e ndo clientes de determinada instituigdo financeira que utilizem qualquer
um dos seus servigos ou produtos.

Art. 6° - Para os efeitos da presente lei, ficam equiparadas a instituigdes
financeiras as empresas que prestarem, direta ou indiretamente, servicos de natureza
bancaria, tais como depositos, aplicagles, saques e pagamentos, por meio de convénios,
concessdes ou similares.

Paragrafo unico — Sera de responsabilidade exclusiva das institui¢des financeiras
que realizarem convénios, concessdes ou contratos similares com terceiros a manutengéo da
infra-estrutura necessaria para a seguranga dos usuarios, nos moldes desta lei.

Art. 7° - Quando da realizagdo de convénios, concesses ou similares entre as
institui¢des financeiras e terceiros serd obrigacdo destes propiciar bem-estar e seguranga aos
USuarios.

§ 1° - Havendo convénios, concessdes ou similares com terceiros, a seguranga
sera feita nos mesmos moldes e padrdes exigidos para agéncias bancarias.

§ 2° - As despesas com as adequagdes necessdrias para a seguranga,
estabelecidas em lei ou contratos, dos estabelecimentos conveniados, concessiondrios e
similares serdo de responsabilidade unica das instituigdes financeiras.

Art. 8° - O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeitard os infratores as
seguintes penalidades:

I — adverténcia por escrito;

II — multa;

III — suspensdo de alvara de funcionamento.

§1° — A multa sera fixada em montante ndo inferior a R$ 200,00 (duzentos reais)
e ndo superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais),

§ 2° — Os valores de multa de que trata este artigo serdo atualizados, anualmente,
pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no
caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legislagg@o federal e que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 9° - A suspensdo do Alvard de Funcionamento s6 serd cancelada apds o
cumprimento de todas as obrigagdes previstas nesta lei, por parte das instituigdes financeiras
e terceiros conveniados, concessionarios e similares.
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Art. 10 — O Poder Executivo Municipal disponibilizard meios eficazes para o
recebimento das denuncias € sua averiguag@o e fiscalizagdo.

Art. 11 — As institui¢des financeiras terdo o prazo maximo de 60 (sessenta) dias
para se adequarem, a contar da publicaggo desta lei.

Art. 12 — Aplicar-se-d0 subsidiariamente as disposi¢des da Lei Federal n°
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 13 — As despesas decorrentes da execugdo da presente lei correrdo por conta
de dotagdes orgamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 14 — Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposig¢des em contrario.

Sala da Comissdo de Financas e Or¢amento, em  (/%.10.0%
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Camara Municipal de Sdo Paulo

Papel para informag3o, rubricado como folha n° 3 3

do processo n.° L/ l{t{ / 0/ / s o3 /.20 O @) Wazoﬁ
, Auxiliar éc @fministrativo

RF 51.539

A SGP - 33 - Sra. Supervisora,

Encaminho os presentes autos para arquivamento, tendo em vista
que o Substitutivo da Comissao de Finangas e Orgamento de fls. 30 a 32 e o
Projeto Original foram rejeitados na 1022 Sessao Extraordinaria, em 06 de margo
de 2007.

15/03/2007
o~
Angela B?@in Andreoni
Subsecretaria dé Apoio Legislativo
SGP 2

SUBSECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

g Proc. encerrago com 3? # fis.
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