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MPSP

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ATA
PJDH n. 689/202020

Memdria de Reuniao

No dia 06 de outubro de 2020 as 14h00 foi realizada reunido, através da plataforma
Microsoft Temas, voltada para a mediacdo entre as partes interessadas acerca da instalacdo do CAPS il
Infantil Santana na Rua Almirante Noronha, 57, Sdo Paulo-SP.

Participantes:

Arthur Pinto Filho - 4° PJ de Direitos Humanos
Amanda Alves D’Arienzo — Analista Juridico da PJ de Direitos Humanos
Victor Montafés Rston — Analista Juridico da PJ de Direitos Humanos

Natalia Soares (e-mail: natalia.soares@iabas.org.br ) - Assessora Técnica de Saude
Mental IABAS

Janaina Moura (e-email: janaina.moura@iabas.org.br) - Coordenacdo Salde Mental
IABAS
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Gabriela Travaini (e-mail: gabriela.travaini@iabas.org.br ) - Assessora de Relac6es com os
Usuérios IABAS

Cristiina Prumes - Supervisora Técnica de Salde Santana /Jacana

Marcelo Canin Ribeiro (marisecanin@uol.com.br) - Representante do vizinho Sr. Manoel
Ribeiro - n. 67

Claudia R. Longhi (e-email: claudialonghi@prefeitura.sp.gov.br) — Coordenadoria de Saude
Mental da Secretaria Municipal de Saude

Wilson Rebelo (e-mail: wrebelo@prefeitura.sp.gov.br) — Assessoria Juridica da Secretaria
Municipal

Mariliaa Muller e Andrea Rosa da CRS Norte conectadas (e-mail:
saudemental.crsn@gmail.com)

Dra. Marcela(e-mail: mczerbini@prefeitura.sp.gov.br) - AJ CRS Norte

Maira (e-mail: maira.burghi@iabas.org.br) - Supervisédo Técnica de Salde

Mara Isa de Vasconcelos Coracini (caps3infsantana@gmail.com) — Supervisoria CAPS IS
[l Santana

Marcelo L de Matta Nepomuceno (email: marcelo@caisadvogados.com.br) — advogado
gue atua em nome dos moradores Marco e Gizele
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A reunido foi aberta pelo Promotor de Justica, Arthur Pinto Filho, a partir da apresentacéofls. 6
de todos os participantes. Explicou que o objeto da reunido consistiria na questdo do conflito enfrentado
entre funcionarios do CAPS, pacientes e moradores da regido e ndo as questdes relativas a colocacédo ou
ndo do CAPS nessa area urbana, que ja € objeto de procedimento administrativo perante a Promotoria de
Justica de Habitacdo e Urbanismo; Foi dada, entdo, a palavra a Mara Isa, gerente da unidade.

Mara Isa, gerente da unidade, esclareceu que o CAPS foi instalado em 16 de marco de
2020, durante a pandemia e que a casa condiz com o que o CAPS precisa. No antigo local, ndo havia
acessibilidade, salas adequadas, como ha nessa, além de haver acessibilidade em local proximo ao metré e
continuar no mesmo bairro. Relatou que desde a mudanca houve problemas na vizinhanca, o que é comum
nessa situacdo. Quanto a isso, disse que buscou o dialogo a fim de criar um ambiente mais saudavel a
todos. Foi tentado um plano de operacao técnico para adaptacdo a nova casa e para tentar causar o menor
dano possivel a vizinhanca. Mesmo assim, que foi dificil o didlogo com os vizinhos. Consignou ainda que
foram recebidos muitos telefonemas grosseiros, que tratavam o servi¢co de forma muito negativa, bem como
gue tratavam muito mal os funcionarios, com agressdes verbais. Destacou que esse servico cuida de
criangas e adolescentes com deficiéncia intelectual, gera transtorno, gera crise. Com o passar dos meses foi
ficando mais dificil o dialogo

Questionada ainda pela Promotoria, a supervisora esclareceu que foram atendidos 304
criancas e adolescentes no més de setembro, bem como que muitos chegam acompanhados através de
suas familias e alguns de outros CAPS. Elucidou que os paciente possuem variados tipos de transtornos e
gue o numero de usuarios de psicoativo € pequeno Além disso, que ha 5 leitos, com ocupacdo atual de 3.
Ela asseverou que a pandemia restringiu bastante as atividades, ndo havendo mais atividades em grupos.

Por fim, a Promotoria também indagou o IABAS se no equipamento ha presenca de GCM
ou de algum tipo de seguranca. A gerente da unidade explicou que o equipamento conta com controladores
de acesso e que a GCM faz rondas periodicamente. Esclareceu que controladores de acesso sédo pessoas
gue ficam na portaria, controlando o acesso. A GCM faz apenas ronda esporadica de vez em quando.

Os vizinhos da regido, acompanhados por seu advogado, informaram:

Marco (morador) disse que nunca recebeu telefonema do IABAS ou de qualquer lugar.
Relatou que por causa da pandemia, esta trabalhando em casa e que, por vezes, precisa trabalhar no
banheiro de casa por conta de gritarias. Sua esposa estd assustada com as fugas constantes e uma vez
tiveram que ligar para a GCM. Afirmou que tomou conhecimento de 3 ou 4 fugas ho més passado e que ha
pacientes urinando nas ruas e calcadas. Ainda, que muita gente para na frente de sua garagem. Reclamou
muito de falta de didlogo e de solugdo dos problemas da vizinhanca pelo IABAS e pelo Municipio. Por fim,
nega varias falas atribuidas a ele.
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Gisele (moradora) esclareceu que € confinante ao CAPS e que isso mudou muito a vida
dos moradores. E professora e estd dando aulas remotas. Disse ser constrangedor quando ocorrem as
crises. As pessoas gritam muito alto a ponto de alunos reclamarem para a coordenadora da escola e ela ter
0 constrangimento de ter de explicar a situacdo a sua escola. Por ser educadora, entende o trabalho do
IABAS, porém que € inviavel manter ordem do local. S&o pessoas gritando, policia, fugas. Seu filho passou
a fazer tratamento psicolégico. Teve de providenciar outros moéveis. Pediu para mudar posi¢cdo da camera,
da iluminacgédo. Disse que entende o trabalho realizado, mas que isso ndo esta sendo reciproco.

Marcelo (morador) relatou que problemas sdo inUmeros. Ele e sua esposa entendem o
trabalho, mas alega ser dificil aguentar gente subindo e fumando em cima dos carros. Esse conjunto de
coisas tornou dificil o convivio. Alegou néo ter havido contato antes da implantagdo nem qualquer tipo de
conversa, fazendo os moradores terem de conviver com o0 equipamento de salde. Disse que presenciou
fugas e violéncia aos funcionarios. Tem um filho de 13 anos que viu isso e passou muito mal com a situacao.
Relatou que seu filho ndo consegue conviver com esse tipo de problema e que € uma situacao muito dificil.
Destacou haver violéncia na rua, uso de drogas e pessoas urinando na rua. Reforcou que ninguém veio
dialogar com os moradores.
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Marcelo Canin (morador): relatou uma situacdo constrangedora com seus pais acerca de
gritos de um menor de idade dentro do CAPS. Explicou haver muitos idosos na regido e que sua mae
comecou tratamentos, a tomar remédios, em virtude dos transtornos gerados. Além disso, que um vizinho se
mudou para Peruibe. Reiterou os problemas dos vizinhos.

Por parte da Secretaria Municipal de Saude, Claudia, explicou que o CAPS é servico
ambulatorial aberto para cuidado de pessoas com transtornos mentais na busca de tentar cuidar do maior
namero de situacdes de doencas mentais graves, evitando isolamento e internacdes desnecessarias.
Destacou que sdo atendidas pessoas de uma regido de ao menos 300 mil habitantes e que foi 1° CAPS
infanto juvenil a ser transformado em CAPS 24 horas. Informou que o contrato foi feito em area que néo é
imprépria para a instalacdo do servico. Ainda, que o orientador do acesso tem realmente uma atuacdo
limitada e a depender do atrito pode levar a um processo mais preocupante; que a questdo da organizacdo
do espaco tem de ser discutida com a GCM, com a CET e com outros érgdos de seguranca publica; que
poderia haver articulacdo com o0s 0rgdos municipais; que essa articulagcdo depende muito da natureza do
problema Finalmente, esclareceu que sao criangas com transtornos graves, ndo ha como pedir para serem
silenciosos.

Por parte da Promotoria foram feitas algumas sugestdes para enfrentamento das questdes
apresentadas pelos vizinhos, inobstante se reconheca a importancia do trabalho do CAPS:

1. Minoracao do problemas externo através da contratacdo de um guarda para orientar
as pessoas a estacionarem adequadamente.

2. Interlocugdo interna com outros 6rgdos da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo,
como a Companhia de Engenharia de Trafego (CET) e Guarda Civil Metropolitana (GCM), e até
mesmo com o Estado de S&o Paulo, a fim de auxilio no controle da area externa.

3. Elaboracdo de um projeto estrutural de engenharia no edificio do CAPS para
contencao do ruido interno, através de consulta junto a engenheiros da propria Prefeitura.

4. Criagdo de um canal direto e institucional entre moradores e a Secretaria Municipal
de Saude do Municipio, através da Coordenadoria de Saude Norte, para recebimento das
reclamac@es, formalizacdo por escrito, centralizacdo de informacBes e abertura de processos
administrativos para solucionar eventuais conflitos.

5. Contratacdo de mais controlador de acesso.

Em nova manifestacdo a gerente da unidade consignou que orientou sua equipe
guanto ao estacionamento. Ressaltou a complexidade dos problemas do cotidiano e que, mesmo na entrada
do CAPS, alguns pacientes ja gritam, em virtude das patologias. Assim, por vezes, é dificil conter ou prever
0s comportamentos dos pacientes, e que a presenca da policia pode agravar a situacdo. Quanto as
sugestdes da Promotoria, disse é possivel que resultem em alguma minoracdo dos problemas, mas que nao
resolvera completamente a questao dos barulhos.

Pela Coordenadoria de Saude Norte, foi consignado que nunca houve qualquer
processo quanto ao CAPS no antigo local em que se encontrava e que o antigo imével era inadequado.
Assim, que buscaram esse imdvel, que se mostrou melhor para os pacientes, pois conta com espaco fisico
mais amplo e iluminado. Explicou que o conflito com os vizinhos se iniciou desde a data da mudanca,
guando houve aumento do movimento na regido. Além disso, que a ouvidoria e demais 6rgaos recebem
telefonemas com reclamacdes diariamente. Informou, ainda, que os moradores elaboraram um abaixo-
assinado para o CAPS se retirar da regido. Aclarou que o IABAS tem tomado as medidas requeridas pela
Coordenadoria para minimizar os problemas. Por fim, sugeriu a intensificacdo das rondas da GCM e disse
gue nao foi realizado contato com a CET até o momento.

]
[%2)

Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

.7

277192.



autuado por Diego Marinetto em 24/02/2021 16:17:01.

A Ouvidoria do IABAS ressaltou que muitas pessoas acionam a Ouvidoria pelo whatsapp e
pelo telefone corporativo e que todas as reclamacdes procuram ser atendidas e solu¢cdes encaminhadas.

Por parte da Supervisdo Técnica de Saude foi dito que se coloca a disposicao para
intermediar de alguma forma uma interlocucédo entre CET, GCM e os Controladores de acesso, a fim de
melhorar o entorno. Ainda, esclareceu que também recebe inUmeras reclamacdes dos vizinhos e busca dar
encaminhamento a elas.

Finalmente, em nova manifestacédo, os vizinhos por meio de seu advogado, consignaram
gue incomoda aos moradores as imputacées de comportamento hostil e agressivo que lhe foram feitas, bem
como que ndo adianta propor a conscientizacdo da vizinhanga com o problema j& instaurado e que o
atendimento do IABAS é precario em varios aspectos. Por fim, reforcaram os problemas que os moradores
estdo sofrendo e que as fotos e filmagens séo reacbes para buscarem defender suas posicdes.

. Dessa forma, foram acordados os seguintes ENCAMINHAMENTOS e
DELIBERACOES:

1. A Secretaria Municipal de Saude do Municipio de S&o Paulo ira acionar a
Companhia de Engenharia de Trafego e a Guarda Civil Metropolitana para melhorar o controle e a
fiscalizacdo da regido e procurara estabelecer trabalho mais afinado entre GCM, CET e controladores
de acesso para conter o transito e estacionamento irregulares e eventuais posturas agressivas de
ambas as partes. Ainda, requer-se que se informe a Promotoria quanto as acfes tomadas em um
prazo de 30 dias

2. A Ouvidoria do IABAS e a Coordenadoria de Saude Norte: bl) Realizardo o registro
por escrito das reclamagfes, mesmo que sejam por telefone, e encaminhardo a Coordenadoria de
Saude Norte para concentracdo dessas informacgdes; b2) Instaurardo procedimentos para o
acompanhamento de cada reclamacédo e de seu resultado; b3) Verificardo se as reclamacdes estdo
sendo solucionadas pelo IABAS e pela Secretaria de Saude e se estdo ganhando o encaminhamento
adequado; b4) Verificardo a possibilidade de fazer um e-mail Unico para reclamag¢des dos vizinhos.
Ainda, requer-se que se informe a Promotoria quanto as acdes tomadas em um prazo de 30 dias

3. Oficie-se a SMS requerendo a elaboracéo de projeto de intervencdo estrutural no
imovel, onde se localiza o CAPS 1J lll SANTANA (Avenida Almirante Noronha, 57, Sdo Paulo-SP),
voltado para a minoracdo do barulho, com copia de todos os itens deste procedimento e desta
memdria de reunido. (Prazo: 30 dias)

4. Oficie-se ao Conselho Regional de Psicologia e da Vigilancia Sanitaria Municipal
solicitando vistoria para verificar as condi¢cdes de atendimento do CAPS 1J Ill SANTANA (Avenida
Almirante Noronha, 57, Sao Paulo-SP), com cépia de todos os itens deste procedimento e desta
memoria de reunido. (Prazo: 30 dias)

5. Encaminhe-se cdpia desta memoéria aos presentes. Ainda, esclareca-os de que se
desejarem realizar a consulta dos autos devem efetuar seu cadastro junto ao Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), seguindo as instrucbes disponibilizadas no site do Ministério Publico, no seguinte
link: http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/SEl, apés o que devera informar a esta Promotoria,
para abertura de vista, pelo prazo de 72 horas.

6. Informa-se que a gravacao da Reunido foi inserida no Sharepoint da Promotoria com
0 seguinte caminho: Documentos > Saude Publica > Anexos Sharepoint — SEI > 689-2020.

Sao Paulo, 06 de outubro de 2020.
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Arthur Pinto Filho
Promotor de Justica

Amanda Alves D’Arienzo
Analista Juridico

Victor Montanés Rston
Analista Juridico

Documento assinado eletronicamente por Arthur Pinto Filho, Promotor de Justica, em 07/10/2020, as
11:56, conforme art. 1°, III, "b", da Lei Federal 11.419/2006.
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AQ MINISTERIO PUBLICO DE SAQ PAULO ~ MPSP,

DENUNCIA

Boletim de Ocorrénciz n° T3B8560/2020

MARISE CRISTINA CANIN RIBEIRO, brasileirs, fisioterapeute. inscrita

na Cadastro de Pessoa Fisica sob 0 n° 255276038-42, devidamente inscrita no RG n®

18607419-SP, com enderego na Rua Almirante Noronha, n° 67, Santana, CEP 02043-

080, com enderego eletrdnico em Marisecanin@UOL com.br, vem respeitosamente,
Propor a seguinte dendncia.
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Em atengéo ao Boletim de Ocorréncia em referéncia, a requerents
apresenia nessa oporiunidade 3 solicitacdo de retirada e

apropriado ao CAPS [l Santana, instalado atual
n° 57, Santana, CEP 02043-060.

instalacdo de local
mente na Rua Almirante Naoronha,

Qcorre que, foi instalado um CAPS infanto Juvenil vizinha a
residéncia da Reguerente, na qual

vem causando diversos incoémodos e
desrespeitos aos moradores em geral.

E importante ressaltar que no dia 05/05/2020, uma das moradoras

do CAPS subiu no telhado e ficou sentada no mura da residéncia da Requerente, na

qual tentava atingir uma senhora de 71 anos (mae da moradora), como também

falava palavreado de baixo caldo, conforme constam os anexos {doc.01).
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Diante de fal situagiio, os moradores foram imediatamente

comunicar o CAPS, mas nenhuma providéncia foi tomada, sob a alegacdo que a
paciente é um ser humano perigoso.

Por oportuno, alega a Requerente que o local instalado pela
Prefeitura, ¢ fotalmente residencial, possuindo uma media de 80% dos moradores
idosos, sem quaisquer condiches basicas para instalagdo e permanéncia da

instituicdo, uma vez que causa grande incdmodo, aborrecimento e grandes
problemas a vizinhanca.

Além disso, a Requerente informa o CAPS 1l Santana foi instalado
sem nenhuma consulta ou constatacdo com os moradores, simplesmente a
instifuicdo se mudou e inicio os servigos, motive pelo qual os patriménios foram
desvalorizados, causando grandes transtornos acs moradores.

A Requerente reforca que a instalagdo do CAPS vem trazendo
problemas & todos os moradores, motivo pelo qual realizou 2 abaixo assinado em

anexo (doc.02), o que leva crer que se esses fatos efetivamente sé&o sérios,
demonstrando a realidade dos residentes.

277192.

Por fim, 2 Requerente informa que estd 2 disposicdo desse i

Ministérioc Publico para prestar quaisquer oulros esclarecimentos julgados
necessarios.

Termos em que,
Pede deferimento.

¥

s

7 y

Yo
Sdo Paulo, \&  de MW de 2020.

MARISE CRISTINA CANIN RIBEIRO

j i i i ferida
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ABAIXO-ASSINADO
PEDIDO DE REMOGCAO DO CAPSij Ill Santana

A PREFEITURA DO MUNICIP10 DE SAO PAULO

Nos, moradores do Jardim S3o Paulo, na Rua Almirante Noronha e, arredores, vimos através
deste pedido, solicitar a retirada e, instalagdo em local mais apropriado, do CAPSij Il Santana,
hoje instalado na Rua Almirante Noronha, 57.

Quando de sua instalagdo ndo fomos consultados tampouco informados do que seria colocado
na casa, simplesmente em pleno fim de semana de decretagdo de quarentena mudaram —
20/21.margo.2020! E, mesmo assim, a placa com as informacdes do que era, veio semanas
depois. Nunca, ninguém da prefeitura ou da IABAS nos contatou.

Nossa rua é totalmente residencial, em sua grande maioria, moradores ha mais de 20 anos no
local e, com uma estrutura muito bem montada e, colaborativa.

O que estamos passando no momento, devido ao COVID ja é estressante o suficiente e, agora
devido a essa instalagdo, é altamente temeroso, ndo precisamos e, n3o queremos também
passar medaos e, sustos com risco de invasdes ou até mesmo furtos ou roubos 3s nossas casas.

Outro ponto, apds essa instalagdo, nossos patrimdnios, desvalorizaram imensamente! Quem
quer morar ao lado de um local com fugas, gritarias, gente batendo-papo em alto e, bom som
dentro e, fora da casa, sem qualquer respeito ou bom senso?! Fora a sujeira de cigarro, os
acompanhantes, os carros na rua parando em guias rebaixadas. Nada foi agregado de bom,
somente pontos negativos.

277192.

Abaixo, alguns relatos para reforgar nosso pedido.

RS EREet

- No dia da mudanga, em plena pandemia, governo pedindo para ficarmos em casa, havia mais
30 pessoas, carros sem parar subindo e, descendo a rua, total falta de respeito com os
moradores. Uma gritaria, muito movimento e, ainda evocavam “viemos para ficar até 2030} -
“vocés vdo ter que nos aguentar por 10 anos aquil”. Ligamos para a policia que disse que nio
podia fazer nada! Pediu entrar em contato com a prefeitura.

Tentamos contato com a prefeitura por telefone duas vezes, explicamos o assunto, pediam um
instante para transferir ao ramal correto e, a linha caia! Tentamos pelo site e, qual foi o
espanto, era o atendimento 452 na fila, ficamos horas aguardando chegar a vez e, chegando ao
nimero 400... Bateu perto de 18h, o sistema caiul! Dificil assim.

- A policia ja veio aqui algumas vezes. s/
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1- por um interno iniciar um quebra-quebra dentro da casa e, sair algemado - n3o tiveram a
discricdo de colocar a viatura dentro da casa e, fazer tudo mais delicadamente.

2- um interno — esse ndo era juvenil, muito menos infanto, parecia ter mais que 18 anos - pular
o portdo e, sair caminhando, depois voltar, querer entrar e, ndo deixarem, comecou a bater e,
gritar e, ameacar o pessoal dentro da casa gue se trancou . Pulou o portdo de volta e, ainda
ficou ameacando 13 dentro para entrar na casall Nessa ocasido chamamos, nés, moradores a
policia. Vieram e, resolveram com os atendentes que o sedaram e, o amarraram na cama —
informacdes do policial da viatura. Um dos vizinhos estava na rua quando o interno saiu, avisou
o pessoal na casa e, falaram que ele fazia isso sempre e, para nio mexer com ele quando
voltasse, pois era violento!

3 - em outra ocasido, quando o internado do quebra-quebra foi admitido, ndo queria ficar e, fez
um escdndalo tentando até pular o muro para a casa vizinha, foi preciso 4 pessoas segura-lo e,
leva-lo para dentro da casa. Muito triste. Depois de horas, a policia me ligou perguntando se
ainda queriamos viatura no local...

4- no feriado de 01.maio com gritaria de internado

5- e, em 05.maio, uma internada subiu no muro e, tentava pular para a casa vizinha onde moram dois
idosos. A GCM informa que hé pessoal capacitado no local, mas ndo ha, sendo nada disso aconteceriall

B NS RN TR W R AN ey
Abaixo, alguns relatos de acontecimentos nada compativeis com a vizinhanca.

Em 12.maio, um rapaz internado saiu caminhando do CAPS, com umas 6 pessoas atras dele! Se n3o
conseguem manté-lo 18 dentro, por favor, ndo internem!! E, se ele tentasse entram em uma de nossas
casas?! Mas uma vez, ficamos reféns. Esse rapaz entrou no dia anterior aos berros, gritou um monte,
gritou mais no 12.maio cedo novamente e, depois a tentativa de fugall

277192.

Ja tivemos fim de semana, quando passaram algumas pessoas pedindo comida! Disseram que foram ao
CAPS, ninguém atendeu e, passaram nas casas... Nunca tivemos isso por aqui!

Cutra dia, foram na casa vizinha, uma pessoa que passou por atendimento, disse que estava com fome
e, ndo deram nada na clinicall

Duas atendentes vieram em nossas casas na sexta-feira/08.maio, distribuindo folheto onde diz que
querem receber a vizinhanca e, criar uma rela¢do harmoniosa, cidads, ética e, respeitosa. Desculpe, mas
uma vez que simplesmente vieram e, se instalaram, sem nos consultar, avisar, informar ou contatar, ja
acabou af qualquer tipo de tentativa de relacio.

Em 15.maio, j& nos despertaram logo cedo com carros, conversas e, tirando méquinas, equipamentos e,
ferramentas, sem ac menos pensar na hora ou na vizinhanca residencial... Primeiro filme fiz 3s 7h31, ou
seja, chegaram e, iniciaram o barulho antes! E, nem todos usando mdscara de protecio obrigatéria.
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Nesse mesmo dia, por volta de 11h25, iniciaram uma musica altissima com exercicios vinda de dentro da
casa. Ndo ha necessidade da altura, podem fazer sem perturbar os vizinhos. N3o pararam e, fizemos
BO/chamado na policia por barulho. Somente apés a chegada deles as 12h pararam.

Também em 15.maio, trés ambuldncias parando na rua. Uma levou algum paciente que desconfiamos
estava com COVID, pois os paramentos de todos os envolvidos era MUITO! E, as outras chegaram pouco
em seguida... Saiu sem ninguém! N&o se conversam, pois provavelmente chamaram e vezes!!!

Todos os dias, nas trocas de turno — 6h e 18h, é uma falta TOTAL de considerac¢dio, carros buzinando,
gente gritando, entra e, sai. Todos os dias, tteis, feriados e, fins de semanal Ndo se importam com os
moradores a oredor.

Aqui é um zoneamento permitido de uso nio residencial contanto:

- que seja compativel com a vizinhanga residencial — NAO £ - ndo tem nem um pouco de
compatibilidade com residéncias familiares e, na sua maioria idosos

- que seja tolerdvel a vizinhanga residencial — NAQ E - & intolerdvel escutar gente gritando, pessoas
pulando para casa ao lado, carros parando a toda hora em fila dupla, gente fumando em sua calcada

- que ndo incomode a vizinhanga residencial ~ INCOMODA E, MUITO — gente gritando, musica alta,
carros para todos os lados, falta de respeito, rua suja

Precisamos uma atitude cidadd, respeitosa com os moradores e, ética da parte de prefeitura. Tirando o
CAPS daqui hoje e, agora! Aqui ndo € lugar para isso.

277192.
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| MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DE
| DO ESTADO DE SAO PAULO HABITAGAO E URBANISMO

Representagdo n? 43.0279.0000111/2020-1

52 Promotoria de Justica de Habitacdo e Urbanismo da Capital

Assunto: instalacdo de estabelecimento institucional em desacordo com o zoneamento

Representante: Marise Cristina Canin Ribeiro (marisecanin@uol.combr)

Representado: Secretaria Municipal de Saude

Vistos.

Cuida-se de representacdo encaminhada pela senhora Marise Cristina
Canin Ribeiro relatando, em suma, que a instalacdo do CAPS Infanto Juvenil na Almirante
Noronha, n. 57, Santana, nesta cidade, em area totalmente residencial, tem causado diversos

incbmodos na vizinhanga, além de impulsionar uma desvaloriza¢do imobiliaria.

Relata que pacientes do CAPS ja teriam proferido ameaca e injuriado
vizinhos (boletins de ocorréncia), como também funcionarios j teriam faltado com respeito e

urbanidade como, por exemplo, fumar na cal¢ada alheia e ali largar bituca de cigarro,

277192.

estacionar irregularmente nas guias rebaixadas dos imoveis lindeiros, fazer barulho alto

durante as trocas de turno, inclusive nos finais de semana, em horarios inadequados para uma

area residencial, ndo utilizar mascaras durante a Pandemia.

Arepresentacdo veio acompanhada de cdpias dos boletins de ocorréncia
(ameaca e injuria), de fotografias e de abaixo-assinado dos moradores com pedido de remocio

do CAPSij Santana.

Considerando que a representacdo ndo veio acompanhada da
comunicagdo dos fatos a Municipalidade, mas veio acompanhada de documentos, nos termos
da Sumula 51 do E. CSMP, oficie-se, com cépia da representacio e desse despacho, a) a

Subprefeitura do local para que esclarega se o funcionamento do CAPSij Santana esté de acordo
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MP SP { MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DE
| DO ESTADO DE SAO PAULO HABITACAO E URBANISMO

com o zoneamento do local, encaminhando cdpia da respectiva licenca; b) a Secretaria da
Saude para conhecimento e adogdo das medidas eventualmente cabiveis no dmbito do seu

poder disciplinar. Prazo 30 dias.

Sdo Paulo, 28 de julho de 2020.

Marcus Vinicius Monteiro dos Santos

52 Promotor de Justica de Habitacdo e Urbanismo da Capital

Karina Mesquita Vieira

Analista Juridico

277192.
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N G ma || Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com=>

ferida

n

CAPS 1l I3 SANTANA

21 messages

gabriela.travaini@iabas.org.br <gabriela.travaini@iabas.org.br> Wed, Sep 9, 2020 at 10:32 AMg5
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>
Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br

Prezado Sr. Marco,

Bom dia!

Cumpre sempre esclarecer que o CAPS Il IJ Santana é um servi¢co de saude publica, que esta devidamente
compreendido dentro da RAPS (Rede de Atencdo Psicossocial), atendendo as regides de Santana, Jacana, Tremembé e
Tucuruvi, sendo especializado no atendimento de criangas e adolescentes com transtornos mentais graves e severos
e/ou em uso de substancias psicoativas do municipio de Sao Paulo, assisténcia essencial para a sociedade paulistana
que usufrui do Sistema Unico de Saude.

Para cumprir tal fungdo, a unidade possui a licenca de funcionamento sanitario (CMVS) e que de acordo com a
Coordenadoria de Legislacao de Uso e Ocupacéo do Solo (DEUSO), o referido equipamento de salde pode estar no
imovel atual, uma vez que é enquadrado como nR1 -10 — Servico Publico Social de pequeno porte na Zona Estrutural
Urbana (ZEU).

Visando dirimir as desavencas e buscando a resolugdo com V.Sas., a Promotoria de Direitos Humanos do Ministério
Publico de Sao Paulo foi devidamente acionada em 10/06/2020, na tentativa de mediag&o para o mais breve possivel,
acionamento este reiterado em 02/09/2020.

277192.

Mesmo entendendo a importancia do referido equipamento, informamos a V. Sas. que, diante do prejuizo ao cuidado de
salide mental e da evidente incompatibilidade de interesses com os vizinhos fronteiricos, o Instituto tracou um plano de
acao, alinhado com a Coordenadoria Regional de Saude Norte e com a Supervisdo Técnica de Saude — SRT, que
culminara na transferéncia do referido servi¢o para outro endereco até fevereiro/2021, ressaltando por fim, que tal
mudanca envolvera diversas tratativas, dentre elas localizar um novo imével adequado.

Atenciosamente,
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Gabriela Pinheiro Travaini Barreto

Assessora de Relacoes com o Usuario
Assistendial - IABAS - Sdo Paulo
42104001 - 4031

gabriela.travaini@abas.org.br

S’ | IABAS

Ittt g Aborcbo Bisice o Avaneada b Sokde

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Wed, Sep 9, 2020 at 7:09 P
To: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br, ouvidoria@mpsp.mp.br, prstgabinete@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br, ogm@prefeitura.sp.gov.br, rihaddad@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
marcorocha@smsub.prefeitura.sp.gov.br, cristianoquintela@smsub.prefeitura.sp.gov.br,

portaldetransparencia@ prefeitura.sp.gov.br

Prezada Gabriela,

Usar o pretexto da saude ndo da aval para que a IABAS violente os direitos da vizinhancga, colocando nossa seguranca,
salide e sossego em risco, nem que debochem e desrespeitem os vizinhos como varias vezes os funcionéarios da IABAS
fizeram e fazem, sempre provocando a rua ao seu extremo e trazendo violéncia para nossa rua e tornando pessoas
comuns em pessoas em violentas (afinal violencia gera violencia), se recusando a respeitar a vizinhanga. Desde de
ontem estamos sendo torturados por gritos histéricos, pela IABAS colocar um CAPS em uma rua residencial, sem o
minimo de planejamento, ja que sabiam que os pacientes de vocés tem esse tipo de comportamento e que isso
prejudicaria a vizinhanca e IABAS até hoje se recusa a garantir os direitos dos vizinhos. Ontem fomos obrigados a
aguentar outra festa de vocés, com musica alta e gritos, novamente violando o sossego da vizinhancga, onde todas as
vezes que entramos em contato com o caps, sofremos deboches de Ericos, Angelas e etc, sempre se achando acima da
lei e nunca respeitando a vizinhanga, sempre nos colocando no nosso limite e tentando mostrar que a rua tem um novo
dono (a poderosa IABAS). Falar que irdo sair em Fev/21 ndo os da o direito de violentar os direitos da rua por 5 meses,
como fizeram hoje, colocando uma kombi em frente a minha casa, com uma pessoa gritando dentro dessa kombi por
mais de 2 horas seguidas, sabendo que isso prejudicaria um vizinho, se isso ja prejudica a vizinhanc¢a dentro do caps,
imagina forgcando esse tipo de atendimento em frente a minha casa. Também n&o da o direito de violentar nosso
sossego, com gritarias em frente a nossas casas, como esta acontecendo nesse exato momento por funcionarios do
CAPS gritando por falta de educagdo com vizinhanca. Também néo da o direito de negligenciar os moradores e
pacientes de vocés, os deixando fugir por falta de atencao exigida, um menor de idade com problemas mentais, ou
dependente quimico, colocando em risco a seguranga da rua, transeuntes e dos préprios pacientes de vocés, no meu
entendimento um desrespeito aos direitos humanos. Se nao conseguem garantir que fiquem internados, nao internem.
Também nao os da o direito de funcionarios, colaboradores e usuarios do CAPS de usurparem de nossas garagens,
como acontece todo dia e ainda nos ofender quando pedimos que nao parem em frente nossas garagens.

277192.

Entdo o que a IABAS e prefeitura de Sao Paulo irdo fazer para que a IABAS pare de violentar nossos direitos todos os
dias, como a IABAS vem violentando desde que instalou esse CAPS aqui, nesses 5 meses que ficardo?

Sobre aluguel, esta cheio de imdveis para alugar em lugares proprios para isso, como avenida Leoncio de Magalhaes,
Luis Dummont Vilares, Nova Cantareira, etc... assim como lugares muito mais baratos para os cofres publicos em
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Santana, Jacana e Tremembé fls. 28

Quando teremos resposta de vocés sobre o plano de agdo para que parem de violentar nossos direitos no tempo que
ficardo?

[Quoted text hidden]

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Mon, Sep 14, 2020 at 5:04 P
To: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br, ouvidoria@mpsp.mp.br, prstgabinete@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br, ogm@prefeitura.sp.gov.br, rihaddad@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
marcorocha@smsub.prefeitura.sp.gov.br, cristianoquintela@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
portaldetransparencia@prefeitura.sp.gov.br, assessoriaholiday@gmail.com

Gabriela,

Como sempre, estou aguardando resposta do Ultimo email, novamente IABAS nao responde. Continuamos sendo
torturados por vocés e tendo nossos direitos violados pela IABAS diariamente. O plano de acao da IABAs sera continuar
torturando os vizinhos, na certeza da impunidade, contanto que prefeitura continue dando dinheiro para IABAS?

E padréo de negligéncia de vocés com dinheiro publico causar problemas onde nao tinha, ndo querem se
responsabilizar por isso, e sé responderem uma vez por ano, provavelmente porque o MP obrigou?

Neste exato momento estamos sendo bombardeados com gritos histéricos vindo do CAPS. Honestamente eu acho que
se vocés nao tem a competéncia de garantir que o barulho fique na residéncia destinada ao CAPS, infelizmente a os
vizinhos, de uma rua RESIDENCIAL, ndo podem ter o sossego violado e serem diariamente prejudicados pela IABAS, s6
porque IABAS quer. CAPS existem um monte, acredito que seria mais prudente, para esses casos mais problematicos,
transferir essas pessoas, que vocés ndo tem competéncia para conter, para um CAPS localizado em local mais
apropriado, afinal essa rua é destinada a residéncia das pessoas, que estdo sendo muito afetadas, profissionalmente e
psicologicamente com esses gritos histéricos por hora e horas. Acredito que ja passou da hora da IABAS ser
responsabilizada pelos problemas que ela trouxe para nossa rua.

Quando teremos uma resposta de como IABAS ir4 garantir que uma rua residencial, pare de ser torturado por vocés?
[Quoted text hidden]

Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Mon, Sep 14, 2020 at 7:35 P
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

277192.

Prezado (a) municipe,

sua manifestacéo ja foi registrada sob o protocolo SIGRC-OGM n° 23632026 e seu andamento devera ser acompanhado

através dos seguintes canais:

Atendimento telefénico: 156 — opgéo 5

Portal 156: http://sp156.prefeitura.sp.gov.br

Atenciosamente,

Divisao de Atendimento ao Publico e Interlocucao
Social/IDAPIS
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e fls. 29
Ouvidoria Geral do Municipio de Sado Paulo/OGM

PREFEITURA DE _ o
SAOC PAULOD Controladoria Geral do Municipio

COMTROLADORIA
GERAL

Viaduto do Cha, 15
OGM-DG

[Quoted text hidden]

IMPORTANTE

Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo
conter informacao confidencial e/ou legalmente protegida. Se vocé nédo for o destinatario desta mensagem, por favor,
nao divulgue, copie, distribua, examine ou, de qualquer forma, utilize a informacao aqui contida, por ser ilegal. Caso vocé
tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-malil, e elimine seu contedo em sua base
de dados, registros ou sistema de controle.

This message, including any attachment, is intended exclusively for the person(s) to whom it is addressed, and may
contain confidential and / or legally protected information. If you are not the recipient of this message, please do not
disclose, copy, distribute, examine or, in any way, use the information contained herein, as it is illegal. If you have
received this message in error, we ask that you return this email to us and delete your content in your database, records
or control system.

tado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode ser conferida

ejun

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Wed, Sep 16, 2020 at 6:53 PM
To: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br, ouvidoria@mpsp.mp.br, prstgabinete@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br, ogm@prefeitura.sp.gov.br, rihaddad@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
marcorocha@smsub.prefeitura.sp.gov.br, cristianoquintela@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
portaldetransparencia@prefeitura.sp.gov.br, assessoriaholiday@gmail.com

Gabiriela,

Estamos sendo bombardeados por gritaria e pertubacéo de sossego por parte de vocés por horas seguidas desde de
sexta feira dia 11 de Setembro. Ontem, dia 16 de setembro, houveram mais duas fugas do CAPs, colocando novamente
a seguranga da rua em risco. Hoje novamente festa com musica alta, onde apesar de Mara Isa dizer que podemos ligar
sempre que precisar, aparentemente ja anotaram os telefones dos vizinhos e ndo nos atendem mais, toca até cair (ou
porque estao fazendo de propdsito para irritar os vizinhos, percebemos uma aumento no nivel de barulho causado por
vocés desde da ultima vez que vocé respondeu o email, entdo fica dificil acreditar que néo seja por retaliagdo por parte
de vocés, como vocés se calam e nao respondem quase nunca e quando respondem é para falar do que se trata o
CAPs (essa parte todos ja entendemos e para o tipo de estabelecimento que vocés tem existem lugares mais
apropriados que uma rua RESIDENCIAL, queremos plano de agdo definitivo, ja passou do tempo de devolver a paz e
harmonia que nos foi roubado pela IABAS, onde algumas coisas ja poderiam ser minimizados, como essas festas, se
ndo conseguem garantir que o som fique no imovel de vocés, simplesmente ndo fagam), assim como estamos tentando
contato com IABAS faz tempo que sé nos atende quando quer (uma vergonha com dinheiro do contribuinte que banca
tudo isso e ainda é penalisando com uma prefeitura que da dinheiro para iabas prejudicar uma vizinhanca.

277192.

Hoje entramos em contato com MP e nos informaram o processo 43279111, onde disseram que esta pendente em
receber o manifesto para dar andamento. Entéo, onde esta esse manifesto para dar andamento?

Continuo no aguardo do plano de agdo de vocés para que parem de prejudicar nossa vizinhanga diariamente e vem se
intensificando a cada dia que passa.

[Quoted text hidden]

Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Wed, Sep 16, 2020 at 7:05 P
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Prezado municipe,
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A sua manifestagdo foi registrada sob o protocolo SIGRC-OGM n° 23681329. fls. 30

Para acompanhar o andamento da demanda consulte os seguintes canais:

Atendimento telefénico: 156 — opgéo 5
Portal 156: http://sp156.prefeitura.sp.gov.br

Atenciosamente,

: Divisao de Atendimento ao Publico e Interlocucao
ﬁ Social/DAPIS

;ngﬂ'ﬁlué Ouvidoria Geral do Municipio de Sado Paulo/OGM

COMTROLADORIA
GERAL

Controladoria Geral do Municipio

Viaduto do Cha, 15

OGM-DG

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com]

Enviada em: quarta-feira, 9 de setembro de 2020 19:09

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br; PR - ST - GABINETE - SMPR; DENUNCIA - OGM; Ouvidoria
Geral do Municipio de Sao Paulo; Richard Haddad Junior - SMPR; marcorocha_SMPR; Cristiano Ricardo Quintela Martins -
SMPR; Portal de Transparéncia

Assunto: Re: CAPS 111 IJ SANTANA

277192.

Prezada Gabriela,

[Quoted text hidden]
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]
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Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Wed, Sep 16, 2020 at 7:06 PM
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

men

Prezado municipe,
A sua manifestacao foi registrada sob o protocolo SIGRC-OGM n° 23681329.

Para acompanhar o andamento da demanda consulte os seguintes canais:

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID:
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fls. 31
Atendimento telefonico: 156 — opgéo 5

Portal 156: http://sp156.prefeitura.sp.gov.br

Atenciosamente,

et Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocucao
Social/DAPIS

F A
PSIEGE;HA'LI.D; Ouvidoria Geral do Municipio de Sado Paulo/OGM

COMTROLADORIA
GERAL

Controladoria Geral do Municipio

Viaduto do Cha, 15

OGM-DG

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com]

Enviada em: quarta-feira, 16 de setembro de 2020 18:53

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br; PR - ST - GABINETE - SMPR; DENUNCIA - OGM; Ouvidoria
Geral do Municipio de Sao Paulo; Richard Haddad Junior - SMPR; marcorocha_SMPR; Cristiano Ricardo Quintela Martins -
SMPR; Portal de Transparéncia; assessoriaholiday@gmail.com

Assunto: Re: CAPS 111 IJ SANTANA

277192.

Gabriela,

[Quoted text hidden]
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Mon, Sep 21, 2020 at 4:55 P
To: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br, ouvidoria@mpsp.mp.br, prstgabinete@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br, ogm@prefeitura.sp.gov.br, rihaddad@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
marcorocha@smsub.prefeitura.sp.gov.br, cristianoquintela@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
portaldetransparencia@prefeitura.sp.gov.br, assessoriaholiday@gmail.com

Hoje, assim como todos os dias, gritos intensos vindos do Caps que se recusa a devolver 0 sossego da vizinhanga,
causando mais e mais prejuizos e IABAS se recusa a responder pelos prejuizos que ela causa pela vizinhanca. Estou
desde o dia 9, quando enviei o primeiro email aguardando respostas e até agora nada. Ou seja, IABAS néo tem o intuito
de resolver nada pelo visto. IABAS s6 quer saber do dinheiro do contribuinte, agora resolver pelos problemas que ela
causa e se responsabilizar por isso nada ... Até quando teremos que aturar as canalhices e torturas da IABAS?

[Quoted text hidden]
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Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Tue, Sep 22, 2020 at 4:46 Hﬁ% 32

To: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br, ouvidoria@mpsp.mp.br, prstgabinete@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br, ogm@prefeitura.sp.gov.br, rihaddad@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
marcorocha@smsub.prefeitura.sp.gov.br, cristianoquintela@smsub.prefeitura.sp.gov.br,
portaldetransparencia@prefeitura.sp.gov.br, assessoriaholiday@gmail.com

Hoje, dia 22 de Setembro de 2020, novamente a vizinhanca foi prejudicada e teve seu direito ao sossego roubado pela
IABAS (Caps na rua Almirante noronha 57, uma rua RESIDENCIAL) que decidiu dar mais uma festa com som
extremamente alto, incomodando os vizinhos, causando aglomeracdes e como consequéncia novamente também fomos
impactados com pessoas parando em frente nossas garagens. o dia foi de mdsica e gritaria intensa causada pela festa
do caps ao longo do dia, coisa que IABAS se recusa a resolver e continuam impactando e prejudicando os vizinhos de
proposito, ja que isso ja foi reportado inimeras vezes e eles se recusam a parar de prejudicar os vizinhos . Houveram
inlmeras tentativas de falar com ouvidoria da IABAS e todas sem sucesso, para variar!!! Até quando vao "roubar" o
dinheiro do contribuinte para dar para IABAS praticar terrorismo contra os vizinhos?

Cade a respostas para as perguntas do primeiro email? Até quando IABAS vai se calar e prefeitura continuar a dar
dinheiro para IABAS nos prejudicar? Aparentemente quando o motorista da kombi gritou que PCC chegou na vizinhanca

no primeiro dia que esse caps veio para ca ele ndo estava mentindo...
[Quoted text hidden]

Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Tue, Sep 22, 2020 at 5:31 P
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>
Caro municipe,
Sugerimos registrar através da Ouvidoria da Satde, 6rgdo responsavel pela reclamacao.
https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=5422

A ouvidoria SUS é um canal de comunicacgao entre usuarios e administracéo e tem por objetivo, levar a
administracao as manifestacdes dos usudrios e devolver a estes uma posicéo, na forma de resposta a sua
demanda.

Esse processo garante a participacao dos cidadados nas politicas publicas, produzindo impacto nos processos
de gestéo.

277192.

Vocé pode manifestar suas sugestdes, solicitacdes, elogios, denuncias e reclamagdes, bem como solicitar
informacdes relativas a saude.

Caso opte por fazer pela internet, preencha o mais completamente possivel o formulario para que tenhamos
agilidade no encaminhamento de sua manifestacao. Veja nossas dicas:

SOLICITACAO - E necessario que seja fornecido nome, data de nascimento, nome da mée e Cartdo SUS da
pessoa a ser atendida.

RECLAMAGCAO - E necessério identificar o local e as pessoas envolvidas, para facilitar a apuracao.

DENUNCIA - E necessaério especificar a infracdo identificando nome da Unidade ou Empresa, bem como
endereco do infrator.

SUGESTOES E ELOGIOS - Procure fornecer dados para que possamos entender o que vocé esta sugerindo
ou elogiando.

Atenciosamente,
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g Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocucéo fls. 33
Social/DAPIS

PREFEITURA DE
SAO PAULO Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo/OGM

COMTROLADORIA
GERAL

Controladoria Geral do Municipio

Viaduto do Cha, 15

OGM-DG

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com]

Enviada em: terca-feira, 22 de setembro de 2020 16:46

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br; PR - ST - GABINETE - SMPR; DENUNCIA - OGM; Ouvidoria
Geral do Municipio de Sao Paulo; Richard Haddad Junior - SMPR; marcorocha_SMPR; Cristiano Ricardo Quintela Martins -
SMPR; Portal de Transparéncia; assessoriaholiday@gmail.com

Assunto: Re: CAPS III IJ SANTANA

Hoje, dia 22 de Setembro de 2020, novamente a vizinhanca foi prejudicada e teve seu direito ao sossego roubado pela
IABAS (Caps na rua Almirante noronha 57, uma rua RESIDENCIAL) que decidiu dar mais uma festa com som
extremamente alto, incomodando os vizinhos, causando aglomeragdes e como consequéncia hovamente também fomos
impactados com pessoas parando em frente nossas garagens. o dia foi de misica e gritaria intensa causada pela festa
do caps ao longo do dia, coisa que IABAS se recusa a resolver e continuam impactando e prejudicando os vizinhos de
proposito, ja que isso ja foi reportado inUmeras vezes e eles se recusam a parar de prejudicar os vizinhos . Houveram
inlmeras tentativas de falar com ouvidoria da IABAS e todas sem sucesso, para variar!!! Até quando vao "roubar" o
dinheiro do contribuinte para dar para IABAS praticar terrorismo contra os vizinhos?

[Quoted text hidden]
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

277192.

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Tue, Sep 22, 2020 at 5:43 P
To: Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br>

Ja foram abertos varios, como os abaixos e absolutamente nada foi feito a ndo ser mandar para propria IABAS
responder como bem entende e fechar. Entdo eu sugirro que vocés me passem o contato de quem resolve, ja que
prefeitura de sdo paulo tem usado nosso alto IPTU para financiar a IABAS praticar terrorismo contra nossa vizinhanca de
um jeito autoritario, sem consulta publica com vizinhos, sem estudo de impacto, sem respeito pela democracia, sé para
dar dinheiro para IABAS colocar caps onde nédo precisa (e ainda prejudicar diariamente nossa vizinhnaga, nos tirando
direitos basicos como seguranga, sossego, saude) e tirar de perto de quem precisa. Entdo como prefeitura criou esse
cancer ela que arrume o problema quee ela mesma criou por negligencia da propria prefeitura.

23632026
3668675
3615400
03484/2020
3668595
3743497
3668595
3615400
3759037
3741953
3655572
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[Quoted text hidden] fls. 34
3
@
DENUNCIA - OGM <denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br> Fri, Sep 25, 2020 at 12:34 PM§5

To: ostaskam@gmail.com
Protocolo SIGRC 23702068.

Prezado(a),

A sua manifestacao, via e-mail, foi registrada na Ouvidoria Geral do Municipio, conforme niimero do protocolo acima.
Vocé podera acompanhar através do site https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/solicitacao ou Central de Atendimento
telefone 156.

Os Atendimentos presenciais e 0 atendimento através do telefone 3334-7125 estdo suspensos. A medida ocorre por
determinagdo do Decreto 59.283/2020 que declara situacao de emergéncia e calamidade na cidade de S&o Paulo. Uma
acao necessaria para evitar a disseminacao do novo Coronavirus (COVID-19).

<<<<<<<<<<NAO RESPONDA ESTE E-MAIL>>>>>>>>>>

IMPORTANTE

Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo
conter informacé&o confidencial e/ou legalmente protegida. Se vocé nédo for o destinatario desta mensagem, por favor,
néo divulgue, copie, distribua, examine ou, de qualquer forma, utilize a informagé&o aqui contida, por ser ilegal. Caso vocé
tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-mail, e elimine seu contelildo em sua base
de dados, registros ou sistema de controle.

Grata,
Assessoria Técnica
Ouvidoria Geral do Municipio

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com] Enviada em: segunda-feira, 14 de setembro de 2020 17:05

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br; PR - ST - GABINETE - SMPR; DENUNCIA - OGM; Ouvidoria
Geral do Municipio de Sdo Paulo; Richard Haddad Junior - SMPR; marcorocha_SMPR; Cristiano Ricardo Quintela
Martins - SMPR; Portal de Transparéncia; assessoriaholiday@gmail.com

Assunto: Re: CAPS 111 13 SANTANA

277192.

Gabiriela,

Como sempre, estou aguardando resposta do Ultimo email, novamente IABAS nao responde. Continuamos sendo
torturados por vocés e tendo nossos direitos violados pela IABAS diariamente. O plano de acao da IABAs sera continuar
torturando os vizinhos, na certeza da impunidade, contanto que prefeitura continue dando dinheiro para IABAS?

E padrdo de negligéncia de vocés com dinheiro pablico causar problemas onde n&o tinha, ndo querem se
responsabilizar por isso, e s6 responderem uma vez por ano, provavelmente porque o MP obrigou?

Neste exato momento estamos sendo bombardeados com gritos histéricos vindo do CAPS. Honestamente eu acho que
se vocés ndo tem a competéncia de garantir que o barulho fique na residéncia destinada ao CAPS, infelizmente a os
vizinhos, de uma rua RESIDENCIAL, ndo podem ter o sossego violado e serem diariamente prejudicados pela IABAS, s6
porque IABAS quer. CAPS existem um monte, acredito que seria mais prudente, para esses casos mais problematicos,
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transferir essas pessoas, que vocés ndo tem competéncia para conter, para um CAPS localizado em local mais fls. 35
apropriado, afinal essa rua é destinada a residéncia das pessoas, que estao sendo muito afetadas, profissionalmente e
psicologicamente com esses gritos histéricos por hora e horas. Acredito que ja passou da hora da IABAS ser
responsabilizada pelos problemas que ela trouxe para nossa rua.

Quando teremos uma resposta de como |ABAS ird garantir que uma rua residencial, pare de ser torturado por vocés?

On Wed, Sep 9, 2020 at 7:09 PM Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> wrote:

Prezada Gabriela,

Usar o pretexto da saude ndo da aval para que a IABAS violente os direitos da vizinhanca, colocando nossa
seguranca, salde e sossego em risco, nem que debochem e desrespeitem os vizinhos como varias vezes 0s
funcionarios da IABAS fizeram e fazem, sempre provocando a rua ao seu extremo e trazendo violéncia para nossa rua e
tornando pessoas comuns em pessoas em violentas (afinal violencia gera violencia), se recusando a respeitar a
vizinhanca. Desde de ontem estamos sendo torturados por gritos histéricos, pela IABAS colocar um CAPS em uma rua
residencial, sem o minimo de planejamento, ja que sabiam que os pacientes de vocés tem esse tipo de comportamento
e que isso prejudicaria a vizinhanca e IABAS até hoje se recusa a garantir os direitos dos vizinhos. Ontem fomos
obrigados a aguentar outra festa de vocés, com musica alta e gritos, novamente violando o sossego da vizinhanca, onde
todas as vezes que entramos em contato com o caps, sofremos deboches de Ericos, Angelas e etc, sempre se achando
acima da lei e nunca respeitando a vizinhanca, sempre nos colocando no nosso limite e tentando mostrar que a rua tem
um novo dono (a poderosa IABAS). Falar que irdo sair em Fev/21 ndo os da o direito de violentar os direitos da rua por 5
meses, como fizeram hoje, colocando uma kombi em frente a minha casa, com uma pessoa gritando dentro dessa kombi
por mais de 2 horas seguidas, sabendo que isso prejudicaria um vizinho, se isso ja prejudica a vizinhanca dentro do
caps, imagina forcando esse tipo de atendimento em frente a minha casa. Também nédo da o direito de violentar nosso
sossego, com gritarias em frente a nossas casas, como esta acontecendo nesse exato momento por funcionarios do
CAPS gritando por falta de educagdo com vizinhanca. Também néo da o direito de negligenciar os moradores e
pacientes de vocés, os deixando fugir por falta de atencao exigida, um menor de idade com problemas mentais, ou
dependente quimico, colocando em risco a seguranga da rua, transeuntes e dos préprios pacientes de vocés, no meu
entendimento um desrespeito aos direitos humanos. Se nao conseguem garantir que fiquem internados, nao internem.
Também nao os da o direito de funcionarios, colaboradores e usuarios do CAPS de usurparem de nossas garagens,
como acontece todo dia e ainda nos ofender quando pedimos que nao parem em frente nossas garagens.
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Entéo o que a IABAS e prefeitura de Sao Paulo irdo fazer para que a IABAS pare de violentar nossos direitos todos
os dias, como a IABAS vem violentando desde que instalou esse CAPS aqui, nesses 5 meses que ficardo?

Sobre aluguel, esta cheio de imdveis para alugar em lugares préprios para isso, como avenida Leoncio de
Magalhédes, Luis Dummont Vilares, Nova Cantareira, etc... assim como lugares muito mais baratos para os cofres
publicos em Santana, Jacana e Tremembé

Quando teremos resposta de vocés sobre o plano de acao para que parem de violentar nossos direitos no tempo
que ficardo?

On Wed, Sep 9, 2020 at 10:32 AM <gabriela.travaini@iabas.org.br> wrote:

Prezado Sr. Marco,
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Cumpre sempre esclarecer que o CAPS Il 1J Santana é um servi¢co de salde publica, que esta devidamente
compreendido dentro da RAPS (Rede de Atencédo Psicossocial), atendendo as regifes de Santana, Jacana, Tremembé e
Tucuruvi, sendo especializado no atendimento de criangas e adolescentes com transtornos mentais graves e severos
e/ou em uso de substancias psicoativas do municipio de Sao Paulo, assisténcia essencial para a sociedade paulistana
que usufrui do Sistema Unico de Saude.

Para cumprir tal fungdo, a unidade possui a licenca de funcionamento sanitario (CMVS) e que de acordo com a
Coordenadoria de Legislacdo de Uso e Ocupacédo do Solo (DEUSO), o referido equipamento de salde pode estar no
imovel atual, uma vez que é enquadrado como nR1 -10 - Servigo Publico Social de pequeno porte na Zona Estrutural
Urbana (ZEU).

Visando dirimir as desavencas e buscando a resolugéo com V.Sas., a Promotoria de Direitos Humanos do
Ministério Publico de S&o Paulo foi devidamente acionada em 10/06/2020, na tentativa de mediacdo para o mais breve
possivel, acionamento este reiterado em 02/09/2020.

Mesmo entendendo a importancia do referido equipamento, informamos a V. Sas. que, diante do prejuizo ao
cuidado de saude mental e da evidente incompatibilidade de interesses com os vizinhos fronteiricos, o Instituto tragcou
um plano de acéo, alinhado com a Coordenadoria Regional de Salde Norte e com a Supervisdo Técnica de Saude -
SRT, que culminard na transferéncia do referido servico para outro endereco até fevereiro/2021, ressaltando por fim, que
tal mudanca envolvera diversas tratativas, dentre elas localizar um novo imével adequado.

Atenciosamente,
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[Quoted text hidden]

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Mon, Sep 28, 2020 at 5:16 PM
To: adriana.esparta@hsinvest.com
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0 assina

Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Wed, Sep 30, 2020 at 9:27 AM
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Prezado municipe,

Informamos que sua solicitacdo — protocolo SIGRC — OGM 23681329 - estd em andamento nesta Ouvidoria Geral. O
oficio foi encaminhado para o 6rgdo em 25/09/2020 e estamos aguardando a manifestacao.

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Atenciosamente,

) Divisao de Atendimento ao Publico e Interlocucao
é SociallDAPIS

;FE{F}EEIHAIELD:E} Ouvidoria Geral do Municipio de Sado Paulo/OGM

COMNTROLADORIA
GERAL

Controladoria Geral do Municipio

Viaduto do Cha, 15

OGM-MG

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 21 de setembro de 2020 16:55

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br

Cc: ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br; PR - ST - GABINETE - SMPR; DENUNCIA - OGM; Ouvidoria
Geral do Municipio de Sao Paulo; Richard Haddad Junior - SMPR; marcorocha_SMPR; Cristiano Ricardo Quintela Martins -
SMPR; Portal de Transparéncia; assessoriaholiday@gmail.com

Assunto: Re: CAPS III IJ SANTANA

Hoje, assim como todos os dias, gritos intensos vindos do Caps que se recusa a devolver o sossego da vizinhanga,
causando mais e mais prejuizos e IABAS se recusa a responder pelos prejuizos que ela causa pela vizinhanca. Estou
desde o dia 9, quando enviei o primeiro email aguardando respostas e até agora nada. Ou seja, IABAS n&o tem o intuito
de resolver nada pelo visto. IABAS s6 quer saber do dinheiro do contribuinte, agora resolver pelos problemas que ela
causa e se responsabilizar por isso nada ... Até quando teremos que aturar as canalhices e torturas da IABAS?

[Quoted text hidden]
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Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Wed, Sep 30, 2020 at 9:28 A
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Prezado municipe,

Informamos que sua solicitacdo — protocolo SIGRC — OGM 23681329 - esta em andamento nesta Ouvidoria Geral. O
oficio foi encaminhado para o 6rgdo em 25/09/2020 e estamos aguardando a manifestacao.

Atenciosamente,

Divisao de Atendimento ao Publico e Interlocucao
SociallDAPIS

Ouvidoria Geral do Municipio de Sado Paulo/OGM
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Controladoria Geral do Municipio

PREFEITURA DE
SAOPAULO  viaduto do Cha, 15

COMTROLADORIA
GERAL

OGM-MG
[Quoted text hidden]
[Quoted text hidden]
Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Mon, Nov 9, 2020 at 9:36 AM .

To: gabriela.travaini@iabas.org.br, Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br>,
"MPSP/saudepublica@mpsp.mp.br" <saudepublica@mpsp.mp.br>, juridico.sp@iabas.org.br, ouvidoria.sp@iabas.org.br,
ouvidoria@mpsp.mp.br

Gabiriela,

Hoje, como vocé ja sabe, tive que te ligar novamente por conta da barulheira vindo do CAPS, e perguntei se vocés
realmente sairdo dia 1/fev/2020 e com isso parar de nos prejudicar em definitivo ou se essa é somente mais uma
mentira, como as que vocés contam nos chamados abertos para ndo ter que fazer nada, e vocé me disse que ndo sabe.
Entédo venho formalizar minha pergunta, realmente véo parar de nos prejudicar em fev/21 e irdo para outro lugar ou é
outra mentira?

On Wed, Sep 9, 2020 at 10:32 AM <gabriela.travaini@iabas.org.br> wrote:
[Quoted text hidden]

Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> Mon, Nov 9, 2020 at 3:05 P
To: gabriela.travaini@iabas.org.br, Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br>,
"MPSP/saudepublica@mpsp.mp.br" <saudepublica@mpsp.mp.br>, juridico.sp@iabas.org.br, ouvidoria.sp@iabas.org.br,
ouvidoria@mpsp.mp.br

Hoje, novamente mais um dia que IABAS se recusa a resolver os problemas por ela criado, mais um dia de gritaria
intensa, musica alta, etc colocando nossos empregos em risco. Tive que ligar por véarias vezes para Gabriela e Maraisa,
implorar para pararem e mesmo assim se recusaram todas as vezes. Assim como se recusaram a tomar qualquer uma
das ac¢bes, como colocar isolamento acustico pedido pelo promotor Por que essa recusa?
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[Quoted text hidden]

Ouvidoria MPSP <ouvidoria@mpsp.mp.br> Mon, Nov 9, 2020 at 4:38 P
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Prezado (a) cidadao (a),

A Ouvidoria e SIC (Servico de Informacao ao Cidadao) do Ministério Publico de Sao Paulo
agradece o seu contato.

Visando melhor atendé-lo, as reclamacgdes, denuncias, criticas, aprecia¢cdes, comentarios,

elogios, pedidos de informacdo e sugestdes passaram a ser recebidas, exclusivamente, pelo
nosso formulario no endereco: https:/Isis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao , que deve ser
preenchido com o maximo de informacoes.

Apos isso, em até 30 dias a Ouvidoria e SIC encaminharé uma resposta, preferencialmente por e-
mail, informando as providéncias adotadas, com exceg¢&o aos casos de anonimato.

Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digitalmente por RUBE%S ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/205 e juntado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto%ua validade pode ser conferida

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por Diego Marinetto em 24/02/2021 16:17:01.
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Atenciosamente,

M P s P MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAQ PAULD

Ouvidoria e SICIMPSP

De: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Enviada em: segunda-feira, 9 de novembro de 2020 15:06

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br; Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br>; Saude
Publica <saudepublica@mpsp.mp.br>; juridico.sp@iabas.org.br; ouvidoria.sp@iabas.org.br; Ouvidoria MPSP
<ouvidoria@mpsp.mp.br>

Assunto: Re: CAPS Il IJ SANTANA

Hoje, novamente mais um dia que IABAS se recusa a resolver os problemas por ela criado, mais um dia de gritaria
intensa, musica alta, etc colocando nossos empregos em risco. Tive que ligar por varias vezes para Gabriela e Maraisa,
implorar para pararem e mesmo assim se recusaram todas as vezes. Assim como se recusaram a tomar qualquer uma
das ac¢bes, como colocar isolamento acustico pedido pelo promotor Por que essa recusa?

[Quoted text hidden]

Ouvidoria MPSP <ouvidoria@mpsp.mp.br> Mon, Nov 9, 2020 at 7:16 P
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>
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Prezado (a) cidadao (&),

A Ouvidoria e SIC (Servico de Informacao ao Cidadao) do Ministério Publico de Sdo Paulo
agradece o seu contato.

Visando melhor atendé-lo, as reclamacdes, denuncias, criticas, apreciacées, comentarios,

elogios, pedidos de informacédo e sugestdes passaram a ser recebidas, exclusivamente, pelo
nosso formulario no endereco: https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao , que deve ser
preenchido com o maximo de informacdes.

Apoés isso, em até 30 dias a Ouvidoria e SIC encaminhara uma resposta, preferencialmente por e-
mail, informando as providéncias adotadas, com exce¢ao aos casos de anonimato.

Ficamos a disposicdo para novos esclarecimentos.

Atenciosamente,
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M P s P MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SA0 PAULD

Ouvidoria e SIC/IMPSP

De: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Enviada em: segunda-feira, 9 de novembro de 2020 09:36

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br; Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br>; Saude
Publica <saudepublica@mpsp.mp.br>; juridico.sp@iabas.org.br; ouvidoria.sp@iabas.org.br; Ouvidoria MPSP
<ouvidoria@mpsp.mp.br>

Assunto: Re: CAPS IIl IJ SANTANA

Gabriela,

[Quoted text hidden]
[Quoted text hidden]
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Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Mon, Dec 14, 2020 at 2:00 PM:
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Prezado municipe,

Referente a reclamacdo consta protocolo em andamento 23952891 e esta sendo tratado pelo SEI Processo n°
6067.2020/0028513-8. Feita reiteracdo ao protocolo.

Atenciosamente,
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) Divisao de Atendimento ao Publico e Interlocucao
ﬁ SociallDAPIS

;ngﬂ'ﬁ'lné Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo/OGM

CONTROLADORIA
GERAL

Controladoria Geral do Municipio

Viaduto do Cha, 15

OGM-MG

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 9 de novembro de 2020 09:36

Para: gabriela.travaini@iabas.org.br; Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo; MPSP/saudepublica@mpsp.mp.br;
juridico.sp@iabas.org.br; ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br

Assunto: Re: CAPS III I SANTANA
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Gabriela,

[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

IMPORTANTE Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem €
dirigida, podendo conter informacao confidencial e/ou legalmente protegida. Se vocé néo for o destinatario desta
mensagem, por favor, ndo divulgue, copie, distribua, examine ou, de qualquer forma, utilize a informacé&o aqui contida,
por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-malil, e elimine
seu contelido em sua base de dados, registros ou sistema de controle. This message, including any attachment, is
intended exclusively for the person(s) to whom it is addressed, and may contain confidential and / or legally protected
information. If you are not the recipient of this message, please do not disclose, copy, distribute, examine or, in any way,
use the information contained herein, as it is illegal. If you have received this message in error, we ask that you return this
email to us and delete your content in your database, records or control system.

Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo <ogm@prefeitura.sp.gov.br> Mon, Dec 14, 2020 at 2:00 P
To: Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com>

Prezado municipe,

Referente a reclamacdo consta protocolo em andamento 23952891 e esta sendo tratado pelo SEI Processo n°
6067.2020/0028513-8. Feita reiteracdo ao protocolo.

Atenciosamente,

A Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocucao
SociallDAPIS

PREFEITURA DE o e .
SAO PAULO Ouvidoria Geral do Municipio de Sado Paulo/OGM

CONTROLADORIA
GERAL

Controladoria Geral do Municipio

277192.

Viaduto do Cha, 15

OGM-MG

De: Marco Aurelio [mailto:ostaskam@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 9 de novembro de 2020 15:06

Para: gabriela.travaini; Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo; MPSP/saudepublica@mpsp.mp.br;
juridico.sp@iabas.org.br; ouvidoria.sp@iabas.org.br; ouvidoria@mpsp.mp.br

Assunto: Re: CAPS IIT IJ SANTANA

Hoje, novamente mais um dia que IABAS se recusa a resolver os problemas por ela criado, mais um dia de gritaria
intensa, musica alta, etc colocando nossos empregos em risco. Tive que ligar por varias vezes para Gabriela e Maraisa,
implorar para pararem e mesmo assim se recusaram todas as vezes. Assim como se recusaram a tomar qualquer uma
das ag¢bes, como colocar isolamento acustico pedido pelo promotor Por que essa recusa?
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IMPORTANTE Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é
dirigida, podendo conter informacao confidencial e/ou legalmente protegida. Se vocé néo for o destinatario desta
mensagem, por favor, ndo divulgue, copie, distribua, examine ou, de qualquer forma, utilize a informacao aqui contida,
por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-mail, e elimine
seu contelido em sua base de dados, registros ou sistema de controle. This message, including any attachment, is
intended exclusively for the person(s) to whom it is addressed, and may contain confidential and / or legally protected
information. If you are not the recipient of this message, please do not disclose, copy, distribute, examine or, in any way,
use the information contained herein, as it is illegal. If you have received this message in error, we ask that you return this
email to us and delete your content in your database, records or control system.

277192.
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]
Nl Gma || Marco Aurelio <ostaskam@gmai|.com>§
8
3
Retorno dos email enviados 3
o
(]
Fernanda Machado Valério <fernandamachado@smsub.prefeitura.sp.gov.br> Tue, Jan 19, 2021 at 1:18 PM8

To: adriana.esparta@hsinvest.com, Marco Aurelio <ostaskam@gmail.com> :

Para melhor responder aos questionamentos apresentados apresento melhor esclarecimento quanto a competéncia
desta Subprefeitura em responder a sua reclamagcdo quanto aos citados problemas na CAPSIij Ill Santana,
apresentamos a seguinte consideracao:

Conforme a Portaria N° 342/2019-SMS.G, a Secretaria Municipal de Satade, no uso de suas atribuicdes
legais, definiu e regulamentou o servigo Caps infantojuvenil (ij) I1I, com funcionamento 24h, no municipio
de Sdo Paulo.

Sendo que os CAPS sdo administrados e coordenados pela Secretaria Municipal de Saude. Os CAPS se
diferenciam como CAPS |, CAPS Il, CAPS Ill, CAPSi e CAPSad, de acordo com os tipos de demanda dos usuarios
atendidos, da capacidade de atendimento e do tamanho.

Em Sao Paulo, o Instituto de Atencao Bésica e Avangada a Saude (IABAS) gerencia quatro CAPS (Centro de Atencao
Psicossocial) na Zona Norte e outros quatro no Centro. Cada unidade tem como foco um segmento especifico:
Adulto, Infanto—juvenil e Alcool e Drogas (AD).

Todos os Caps séo servigos porta aberta: para ser atendido, o usuario ndo precisa de agendamento prévio. Os Caps
oferecem atendimento multidisciplinar com psiquiatras, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, oficineiros (de musica, arte, artesanato), terapeutas ocupacionais educadores fisicos, nutricionistas e
agentes redutores de danos.
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Assim, os servi¢gos destinados ao CAPS, séo de atribuicdes da Secretaria Municipal de Salde da Cidade de Séo
Paulo, tendo como sua coordenadora a Sr.2 Teresa Cristina Fenerich de Moraes - Rua Paineira do Campo, 902 —
Santana - CEP: 02012-040

Fone: 2224-6854 / 2221-3050 - E-mail: coordenadorianorte@prefeitura.sp.gov.br

Bem como em caso de reclamacgfes sugestdes e seguintes orientagcdes a Ouvidoria SUS do Municipio de Séo Paulo
€ 0 espaco de interacdo do cidaddo com a administracdo publica, através de suas manifestacbes (sugestdes,
reclamacdes, solicitacdes, dendncias, elogios) de forma célere, responsavel e ética.

Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de S&o Paulo: uma estratégia democratica e participativa de compromisso ético,
gue permite avaliar e monitorar as politicas publicas de saulde, buscando relacdes dialégicas e transparentes,
podendo ser acessado através do site: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?
p=5422

Atenciosamente,

Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto. Sua val

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Dependéncia: DELEGACIA ELETRONICA FOLHA:1
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Boletim de Ocorréncia de Autoria Desconhecida.

2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode

(o]
Natureza (s) : S
Espécie: Ato infracional é
Natureza: A.I.-Injuria (art. 140) N
Consumado g
Local: RUA ALMIRANTE NORONHA, 67 - SANTANA - CEP: 02043-060 - S.PAULO
SP
Tipo de local: Residéncia - Casa
Circunscricdo: 09 D.P. - CARANDIRU
Ocorréncia: 05/05/2020 as 12:00 horas
Comunicacéo: 06/06/2020 as 10:05 horas
Elaboracdo: 06/06/2020 as 10:07 horas
Flagrante: Nao
Vitima:

- MARISE CRISTINA CANIN RIBEIRO - N&o presente ao plantdo - RG: 18607419-SP
Exibiu o RG original: N&o - Pai: MANOEL BAPTISTA RIBEIRO
Mae: MARIA ELIZA CANIN RIBEIRO - Natural de: SAO PAULO - SP
Sexo: Feminino - Nascimento: 17/02/1976 44 anos - Estado civil: Ignorado
Profissdo: FISIOTERAPEUTA - CPF: 25527603842
E-mail: MARISECANINQ@UOL.COM.BR - Advogado Presente no Plantdo: N&o
Cutis: Ignorada - Endereco Residencial: RUA ALMIRANTE NORONHA, 67
SANTANA - CEP: 02043-060 - SAO PAULO - SP - Telefones: (11)2979-3350
(Recado), (11)99136-5820 - Outros (Celular)

277192.

|:E)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO:04236548000196, em 06

e por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/

Histérico:

DESCRICAO OCORRENCIA CIDADAO: VIZINHO A NOSSA RESIDENCIA, INAUGUROU UM CAPS INFANTO,
JUVENIL (RUA ALMIRANTE NORONHA, 57), E NO DIA 05/05/2020 UMA DAS PACIENTES SUBIU NOg
TELHADO E FICOU SENTADA NO MURO DA NOSSA CASA. DE LA ELA FICAVA XINGANDO MINHA MAE,
QUE TEM 71 ANOS E CUSPINDO NO JARDIM DE CASA, NA TENTATIVA DE ATINGIR MINHA MAE. E
0S FUNCIONARIOS DO CAPS NAO FAZIAM NADA A NAO SER PEDIR QUE ELA DESCESSE DE LA, E
ELA QUERIA PULAR O MURO PRA DENTRO DA NOSSA CASA. FOI A SEGUNDA VEZ QUE ELA SUBIU
NO TELHADO, E UMA SEMANA ANTES UM OUTRO PACIENTE FUGIU DO CAPS (UM DOS VIZINHOS O
VIU FUGINDO E FOI AVISAR NO CAPS - NINGUEM FOI ATRAS DO PACIENTE POR RELATAREM SER
UM SER HUMANO PERIGOSO) E AO RETORNAR NINGUEM QUERIA ABRIR O PORTAO POIS DIZIA QUE
ELE ERA VIOLENTO, ENTAO O MESMO FICOU RASPANDO A PLACA DE FRENTE A RESIDENCIA (SE
VCS FOREM NO LOCAL, VERAO A PLACA DETERIORADA) E O MESMO PULOU O NOSSO MURO PARA
ADENTRAR DE VOLTA AO CAPS; E SE ELE ENTRA NA NOSSA CASA??? MINHA MAE TEM 71 ANOS, E
TRATASSE DE PESSOAS COM DESEQUILIBRIO PSICOLOGICO; E SE ATACA MINHA MAE???? NAO
TEMOS NENHUMA SEGURANCA COM ESSE ESTABELECIMENTO VIZINHO. DESDE QUE CHEGARAM, HA
APROXIMADAMENTE 04 MESES NAO TEMOS PAZ, NAO TEMOS MAIS PSICOLOGICO, NAO TEMOS
RESPEITO. A RUA E RESIDENCIAL, E 80% DOS MORADORES SAO IDOSOS.

HISTORICO DO BOLETIM: NULL.

Despacho: A senhora Marise noticiou unilateral e exclusivamente que uma paciente

itamente
nt

dig
me

. pia do original, assinado
Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digital

nto é co

Este docume
em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

DELEGACIA ELETRONICA www.policiacivil.sp.gov.br
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do caps ficou ofendendo a honra subjetiva da sua mde, ou seja, sua dignidade e seu
decoro. Sendo assim, elabora-se o respectivo boletim de ocorréncia, remetendo-o a
delegacia que circunda os fatos, para as demais providéncias de policia judiciéria,
que se julgarem necessarias, procurando orientar a querelante sob a condigédo de
procedibilidade e prazo para sua propositura, junto ao cartdério central da
delegacia incumbida de apurar os fatos, apresentando o rol de testemunhas,
independentemente de intimacédo.

Solucdo: ENCAMINHAMENTO DP AREA DO FATO
ANDRE LUIZ RESENDE CAROPRESO LUIZ GONCALVES DIAS FILHO
AGENTE POLICIAL DELEGADO DE POLICIA

277192.

. . Este documento é copia do original, assinado digitamenteFE)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO:04236548000196, em 06-06-2020 10:19 . .
Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Dependéncia: DELEGACIA ELETRONICA FOLHA:1
Boletim No.: 846016/2020 INICIADO:24/06/2020 21:40e EMITIDO:24/06/2020 22:08
1% Via SKLMPOCBEDMILGY

Boletim de Ocorréncia de Autoria Desconhecida.

2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode

[c]
Natureza (s) : §
Espécie: Titulo I - Pessoa (arts. 121 a 154) S
Natureza: Ameaca (art. 147) I
Consumado g
Local: RUA ALMIRANTE NORONHA, 67 - SANTANA - CEP: 02043-060 - S.PAULO
SP
Tipo de local: Via Publica - Outros
Circunscricdo: 09 D.P. - CARANDIRU
Ocorréncia: 24/06/2020 as 15:30 horas
Comunicacgéo: 24/06/2020 as 21:40 horas
Elaboracdo: 24/06/2020 as 21:40 horas
Flagrante: Nao
Vitima:
- MARIA ELIZA CANIN RIBEIRO - N&o presente ao plantdo - RG: 3819525-SP

Exibiu o RG original: N&o - Pai: ANTONIO CANIN - Mée: ADELIA DUQUE CANIN
Natural de: SAO JOSE DO RIO PRETO - Sexo: Feminino

Nascimento: 20/01/1949 71 anos - Estado civil: Ignorado

Profissdo: DO LAR\DONA DE CASA - CPF: 14639471866

E-mail: MARISECANINQ@UOL.COM.BR - Advogado Presente no Plantdo: N&o
Cutis: Ignorada - Endereco Residencial: RUA ALMIRANTE NORONHA, 67
SANTANA - CEP: 02043-060 - SAO PAULO - SP - Telefones: (11)99136-5820
(Recado) - Ramal: MARIS, (11)2979-3350 (Residencial)

277192.

|:E)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO:04236548000196, em 24

ente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/

Histérico:

DESCRICAO OCORRENCIA CIDADAO: MINHA MAE TEM 71 ANOS E HOJE A FUNCIONARIA DO CAPS
INFANTO JUVENIL VIZINHA A CASA DA MINHA MAE ESTACIONOU O CARRO NA FRENTE DA CASA D
MINHA MAE E MINHA MAE PEDIU PARA NAO ESTACIONAR POIS NOS, MORADORES, NAO TEMOS
LUGAR PARA ESTACIONAR O CARRO NA FRENTE DA NOSSA PROPRIA CASA E AI ESSA MULHER
RELATOU O SEGUINTE: "QUE ELA ESTACIONA O CARRO AONDE ELA QUISER, POIS ELA VEM DA
ZONA LESTE DANDO TIRO EM TUDO QUE PASSA NA FRENTE DELA". AMEACANDO MINHA MAE, UMA
IDOSA, QUE MORA ALI HA MAIS DE 40 ANOS E NUNCA PRESENCIOU UMA SITUACAO TAO
DESNECESSARIA, E O PIOR DEIXANDO MINHA MAE AMEDRONTADA PSICOLOGICAMENTE.

c?ijgitamente

m

, assinado

do origin

Vitima ciente quanto ao prazo decadencial de seis meses para oferecer representacao.
em face do delito de ameaca devendo para tanto comparecer na unidade policial da
area.

copia

Solucéo: BO PARA REGISTRO

Este documento é

inal
Matéria RDS 192/2021. Documento agsmado digital
em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

DELEGACIA ELETRONICA www.policiacivil.sp.gov.br
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MONICA ABACHERLI RODRIGUES CAMILLA TAVARES DE ALBUQUERQUE

ESCRIVA DE POLICIA DELEGADA DE POLICIA

277192.

Este documento é coépia do original, assinado digitamenteFE)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO:04236548000196, em 24-06-2020 22:08

Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Dependéncia: DELEGACIA ELETRONICA FOLHA:1
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Boletim de Ocorréncia de Autoria Desconhecida.

2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode

Natureza (s) : 3
Espécie: Outros - ndo criminal S
Natureza: Outros ndo criminal g
Consumado 5

Local: RUA ALMIRANTE NORONHA, 57 - SANTANA - CEP: 02043-060 - S.PAULO

SP

Tipo de local: Repartigdo Publica - Outros

Circunscricdo: 09 D.P. - CARANDIRU

Ocorréncia: 27/07/2020 as 16:00 horas

Comunicacéo: 28/07/2020 as 15:58 horas

Elaboracéao: 28/07/2020 as 15:59 horas

Flagrante: Nao

Vitima:

- MARCO AURELIO NAJAR OSTASKA - N&o presente ao plantdo - RG: 32023967-SP
Exibiu o RG original: N&o - Pai: JONAS OSTASKA
M&e: NAIR NAJAR NICOLAS OSTASKA - Natural de: SAO JOAO DA BOA VISTA
Sexo: Masculino - Nascimento: 08/03/1983 37 anos - Estado civil: Ignorado
Profiss&o: ANALISTA DE SISTEMAS - CPF: 31425093809
E-mail: MARCOAN@YMAIL.COM - Advogado Presente no Plantdo: N&o
Cutis: Ignorada - Endereco Residencial: RUA ALMIRANTE NORONHA, 62
SANTANA - CEP: 02043-060 - SAO PAULO - SP - Telefones: (11)2973-2068
(Recado), (11)97463-4748 - Outros (Celular)

277192.

Histérico:

DESCRICAO OCORRENCIA CIDADAO: ONTEM, 28 DE JULHO DE 2020, POR VOLTA DAS 16 HORAS,
HOUVE MAIS UMA FUGA DE INTERNO DO CAPS SANTANA 3, NA RUA ALMIRANTE NORONHA 57, QUE
E UMA RUA EXTREMAMENTE RESIDENCIAL, COLOCANDO A INTEGRIDADE FISICA DA VIZINHANCA E
RISCO. JA FORAM FEITAS VARIAS DENUNCIAS SOBRE ESSE TIPO DE ACONTECIMENTO DO CAPS
QUE COLOCAM A INTEGRIDADE FISICA DA VIZINHANCA EM RISCO E NOS DEIXAM REFENS E COM

assina% digitamenteFE)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO:04236548000196, em 28
do digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

MEDO DENTRO PE NOSSAS PROPRIAS CASAS, TANTO PARA IABAS, PARA’O SUS, PREFEITURA E §%
GCM, E NADA E FEITO A RESPEITO PARA GARANTIR A INTEGRIDADE FISICA DOS MORADORES. :?3
MAIS UMA VEZ OS MORADORES TIVEREM SEU DIREITO DE IR E VIR TIRADOS POR MAIS UMA FUGAgg
DO CAPS, QUE MAIS UMA VEZ COLOCOU EM RISCO A INTEGRIDADE FISICA DA VIZINHANCA POR EE
SUA FALTA DE CAPACIDADE E NEGLIGENCIA DA IABAS EM MANTER UM INTERNO INTERNADO. .83
°8

Solucdo: BO PARA REGISTRO %g
8

g3

or

o0

AURISBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA CARLOS ADRIANO RAMOS POLI ﬂ%
INVESTIGADOR DELEGADO DE POLICIA §
©

=

DELEGACIA ELETRONICA www.policiacivil.sp.gov.br



autuado por Diego Marinetto em 24/02/2021 16:17:01.

SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA
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Boletim de Ocorréncia de Autoria Desconhecida.

2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode

<

Natureza (s) : §
Espécie: Titulo I - Pessoa (arts. 121 a 154) S
Natureza: Ameaca (art. 147) I
Consumado é

Local: RUA ALMIRANTE NORONHA, 57 - SANTANA - CEP: 02043-060 - S.PAULO

SP

Tipo de local: Residéncia - Casa

Circunscricdo: 09 D.P. - CARANDIRU

Ocorréncia: 09/07/2020 as 10:28 horas

Comunicacéo: 09/07/2020 as 20:57 horas

Elaboracdo: 09/07/2020 as 20:57 horas

Flagrante: Nao

Vitima:

- MARCO AURELIO NAJAR OSTASKA - N&o presente ao plantdo - RG: 32023967-SP
Exibiu o RG original: N&o - Pai: JONAS OSTASKA
M&e: NAIR NAJAR NICOLAS OSTASKA - Natural de: SAO JOAO DA BOA VISTA
Sexo: Masculino - Nascimento: 08/03/1983 37 anos - Estado civil: Ignorado
Profiss&o: ANALISTA DE SISTEMAS - CPF: 31425093809
E-mail: MARCOAN@YMAIL.COM - Advogado Presente no Plantdo: N&o
Cutis: Ignorada - Endereco Residencial: RUA ALMIRANTE NORONHA, 62
SANTANA - CEP: 02043-060 - SAO PAULO - SP - Telefones: (11)2973-2068
(Recado), (11)97463-4748 - Outros (Celular)

277192.

Histérico:

DESCRICAO OCORRENCIA CIDADAO: HOJE, 9 DE JULHO DE 2020, EM PLENO FERIADO, O CAPS
SANTANA, INSTALADO EM FRENTE MINHA CASA, UMA RUA RESIDENCIAL, RESOLVEU CAUSAR
AGLOMERACOES DESNECESSARIA, TRAZENDO KOMBIS CHEIA DE PESSOAS, DESRESPEITANDO
QUALQUER RECOMENDACAO DE SEGURANCA DA COVID 19, COLOCANDO A VIZINHANCA EM RISCO
DESNECESSARIO DE CONTAMINACAO, ASSIM COMO TIRANDO O SOSSEGO DA VIZINHANCA. COMO

assinado digitamenteFE)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO:04236548000196, em 10
do digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/

em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

NOSSA RUA NAO COMPORTA A QUANTIDADE DE KOMBIS, ELES ESTACIONARAM EM FRENTE A é%
GARAGEM DE TODOS OS VIZINHOS E PESSOAS SE AGLOMERARAM EM NOSSAS CALCADAS. EXERCENDQ?%
MEU DIREITO DE CIDADAO, COMECEI A FOTOGRAFAR TODAS AS IRREGULARIDADES PARA ABRIR 82
DENUNCIA, QUANDO UM DOS MOTORISTAS DE UMA DAS KOMBIS COMECOU A DISCUTIR E ME gé
AMEACAR FALANDOA"PARA DE FILMAR, EU SOU FUNCIONARIO PUBLICO E ?ARO ONDE EU QUISER,.gg
EU SEI ONDE VOCE MORA, ESTOU FALANDO PARA PARAR DE FILMAR SE NAO VAI PEGAR PARA O ~®8
SEU LADO, ESTOU AVIDANDO" TENTANDO ME INTIMIDAR, ME DEIXANDO REFEM DENTRO DA MINHA %;
PROPRIA CASA POR COLOCAR MINHA INTEGRIDADE FISICA EM RISCO, . (NO CASO EU ESTAVA g§
FOTOGRAFANDO AS IRREGULARIDADES, NEM FILMANDO EU ESTAVA) . §§
oo

. i
Despacho: Vitima orientada quanto a prazo decadencial de seis meses para =
representar criminalmente contra o(s) autor(es) dos fatos na Delegacia de Policia %
=

da &rea dos fatos, e a elaborar Boletim de Ocorréncia adendo caso surjam novos
DELEGACIA ELETRONICA www.policiacivil.sp.gov.br
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fatos. NM

Solucdo: BO PARA REGISTRO
ANDREA CRISTINA GONCALVES LUIZ GONCALVES DIAS FILHO
ESCRIVAO DE POLICIA DELEGADO DE POLICIA

277192.

. . Este documento é copia do original, assinado digitamenteFE)or POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO:04236548000196, em 10-07-2020 06:14 . .
Matéria RDS 192/2021. Documento assinado digitalmente por RUBENS ALBERTO GATTI NUNES em 24/02/2021 e juntado ao RDS 192/2021 por Diego Marinetto. Sua validade pode
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