
 
CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO 

Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES 
 
 

PALÁCIO ANCHIETA, Viaduto Jacareí, 100, São Paulo - SP 
assessoria@rubinhonunes.com.br 

 

REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº /2021 

 

 

                   Temos a informação de problemas no agendamento de consultas e 

exames no Hospital do Servidor Público Municipal através do canal 156. 

Entretanto, o telefone nem sequer atende e ao final do percurso das opções 

sempre diz que o mesmo se encontra ocupado. Os relatos são de que isso 

ocorre em diversas gestões, tentando fazer reclamações na ouvidoria, que 

apresenta os mesmo problemas de atendimento e nunca é solucionado.  

 

Protocolos dia 10/02/2021 – LIGAÇÕES DAS 12H50 às 19h 
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  Por estes motivos, nos termos do artigo 82 da Lei Orgânica do 

Município de São Paulo, REQUEIRO informações e esclarecimentos sobre o 

atendimento no canal 156; 

 

  Para tanto, solicito aos Ilmos. Srs. Secretário de Saúde e o 

Secretário de Inovação e Tecnologia, os seguintes requerimentos: 

 

1) Por que o não atendimento no canal 156 e na Ouvidoria da 

Prefeitura não está acontecendo? 

2) Por que o Hospital do Servidor não cria alternativas digitais 

para a marcação de consultas e exames?  

3) Com relação aos protocolos acima mencionados, qual o atual 

andamento deles? Quais providências foram tomadas? Quais 

M
at

ér
ia

 R
DS

 1
88

/2
02

1.
 D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

UB
EN

S 
AL

BE
RT

O
 G

AT
TI

 N
UN

ES
 e

m
 2

4/
02

/2
02

1.
 S

ua
 v

al
id

ad
e 

po
de

 s
er

 c
on

fe
rid

a 
em

ht
tp

s:
//s

pl
eg

is
co

ns
ul

ta
.s

ao
pa

ul
o.

sp
.le

g.
br

/H
om

e/
Ab

rir
Do

cu
m

en
to

?p
ID

=2
77

14
9.

autuado por Diego Marinetto em 24/02/2021 15:20:44.

 fls. 2



 
CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO 

Gabinete do Vereador RUBINHO NUNES 
 
 

PALÁCIO ANCHIETA, Viaduto Jacareí, 100, São Paulo - SP 
assessoria@rubinhonunes.com.br 

serão tomadas? O que já foi ou será feito para melhorar o 

atendimento? 

4) A ouvidoria já tomou alguma atitude? 

   

5) Requeiro documentos que comprovem o alegado. 

 

                         Sendo só para o momento, reitero as solicitações e protestos 

de elevada estima e distinta consideração, colocando-me à disposição. 

 

             São Paulo, 18 de fevereiro de 2021. 

 

 

RUBINHO NUNES 

Vereador - PATRIOTA 
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