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{PROJETO DE LE L
o DispOe sobre a obrigatoriedade da afixagao
a do numero do telefone da Ouvidoria Geral
- PIESIDENTE do Municipio nos locais que especifica, e da

outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta.
¥ A_', ;ﬁ ; ,4 s
’ '". o ’ - ~“";"

Art. 1° - Ficam os Orgaos mtegrantes da Administracao Direta e Indireta,
obrigados a manter afixado, em*local visivel, o ;elefone da Ouvidoria Geral do
Municipio, criada pelo Decreto no 40.248/01. .

Z x A

Paragrafo unico r A obrigacdo de que trata o “caput”, esten e{se as

concessionarias e permlssmnanas de servigos publicos munlupals

Art. 20-0 Executnvo regulamentara a presente Lei no. prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de sua publicagao. i
J' .
Art, 30 - As despesas decorrentes com execugao desta Lei- correrao por
conta de dotagbes orgamentarias proprlas, suplementadas se necessario.

‘ Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigoes em contrario.

Sala das Sessoes, 10 de abril de 2001.
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CELSO JATENE
Vereador
Lider do PTB
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SEGUE(M) juntado(s) nesta data documento(s) rixicadofs)
sobnt 2 g folha de informagdo sob n°
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Adelina Cicone
Assistente Parlamentar
Registro 100.406
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei dispde sobre a obrigatoriedade da colocagdo do
‘ nimero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, em locais v15|ve|s, nos Orgaos
lntegrantes da Administragdo Direta e Indireta, estendendo-se as concessiondrias e
permissionarias dos servigos pablicos, munlcnpals
O objetivo desta proposutura é ~colocar ao ‘alcance dos usuarios destes
servicos, acesso mais facil e rapido, 3 recém criada ouvidoria, que visa, entre outros
pontos, a recepgao e posterior solugao dos problemas enfrentados pelos cidaddos.
Acredito na sensibilidade de meus pares para contribuir com a melhoria da
qualldade de vida dos mumcnpes, desta forma, conto com seu apoio para a
aprovagao desta propositura.;
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Papel para informagao, rubricado como folhan® ., ....... 0 3 .............

I doprocessonﬂ..'...v...'".‘.1. 83 ........ de 19 01. ..... 24 104 / 01

Ao Senhor Assessor Chefe,'
Sobre o assunto, nada consta:

Em 24-04-01

INACIO VEIGA
Oficlal Legisiativo
. RF. 11132

A Com. de Const. e Justica
L8/ 4 /.0l
"BRENO NDELMAN .

Assessor Tec.\Leg. Chefe
A.T. M.

Recstido nj cocissio e

Seerstésin
1.1,

cOD. 0233
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Adelina Cicone
Assistente Parlamentar
Registro 100.406
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“PARECER N° /2001 DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 0183/01

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Celso Jatene, que “dispde
sobre a obrigatoriedade da afixagdo do nimero do telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio nos locais que especifica”.

De acordo com o art. 1°, os 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio
deverdo manter afixado, em local visivel, 0 n° do telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio.

Como vemos, a presente proposta tem o objetivo de dar publicidade ao n° do telefone
da Ouvidoria Geral do Municipio criada recentemente pela Sra. Prefeita, portanto, ja

existente, ndo impondo a obrigag&o de criar o servigo.

Desta forma, sob o aspecto juridico, a matéria ndo encontra ébices, estando amparada
nos artigos 13, inciso |, 37, “caput” e 81 da Lei Orgénica do Municipio de Séo Paulo.

§
Por se tratar de matéria sujeita ao quorum de maioria simples para deliberagéo, é
dispensa a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissées Permanentes,
na forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta Casa.

Ante o exposto, somos
PELA LEGALIDADE.

Sala da Comiss&o de Constituigdo e Justiga,22.5-0

rb/pl183-01 - — %\ 1
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A Douta Comiscic s
Administragdo P& . A

FABIO DE CASTRO PAIVA
Oficial Legisiativo

Recebido na Comissio de
Adminisirazio Publica

Em S, /00'/{{_33_.{1.:24' b
HELIO HIDEK] TAKAHASHI
Searekanio - RF 11.123

%o nobre Vereador Ce%s-cicirdoso_ .........

gifa relatar Regimenialmants até 1

sala da Comissad da Admnisfrho /7 ustics
30 / 05/
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PUBL“?'}&EGE AV [ Fotha ne #0s # a0
Processo 1£3/p/

Hetio Hideki T: ashi
377, 211723

16~0440/52001 | _ }
. DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO

) e
PUBLICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 183/2001.

Projeto de autoria do nobre Vereador Celso Jatene visa a dispor sobre
a obrigatoriedade de afixagdo do numero de telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio, em local visivel, em todas as reparticbes publicas municipais, da
administragéo direta e indireta. _

Além da publicidade e seu carater informativo, ha o atendimento ao
usuario e aos cidaddos com o intuito de dar maior celeridade as suas reclamagdes e
denuncias, quando ndo encontram no servigo publico a urbanidade e o respeito que
devem primar por todos aqueles que tratam da “res” publica.

Favoravel, portanto, nosso parecer.

—

| 17 - RELCOM »
17-4032/2001




A Douta Comissido de
Finangas e Crg¢amento

em 02/ 9¢ ;.94

¢

HELIO HIDEKI TAKAHASHI
. SOGES0-RFIB

Recebido na Comissdo de
Finangas e Orgcamento.
o¥ 1961 o) asdqd h___.
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O presente projeto de lei, de.autoria do nobre,,Vereador Celso Jatene visa -
(s) STLTPN]
{

obrigar os orgdos da Admmlstrag:aolereta e Indxreta, incluindo’ coricessiondrias e ,,!

permissiondrias de servigos publicos mun1c1pa1s 3 manter"aﬁxado—em-local..v_lswel"r

telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo Decreto n® 40.248/01.
Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor, porquanto as despesas para sua

. execugdo correrdo por conta de dotagGes orgamentarias proprias.

Sala da Comissdo de Finangas e Orgamento, em / ﬁ/ 97/ (774
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LILIANA MAR) 32 i"

' A NIGLIANG BOSISIO
Assistante Técnico gy Diregaq lvlo |

Sr. 2Zuzi,

t

. . . . - ., ~ i
Oficiar ao Executivo, encaminhando COpla autentica. i
Preparar registro e carta de lei.

B ~ ' .
09.10.01

|OSB CR!S;!NO SOLIZA SANTOS

Chefe de Se¢do Técnica IV
Substitute

Sr. Chefe,
Providenciado, conforme determinagao de V.Sa

09.10.01

ASSATO
Assiatente do Chefia Téoniom

SEGUE_ _Ause, juntado_ A , mesta data
{ncumenta - & papel de /nformacao

nibne oo/lsob-f’;ﬁn_hn M.
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P, Folha No__J7Z do proc.
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1O funcionério____/:_@

LULl ASSATD

CAMARA MUNICIPAL DESAO"PATLO

N A
N O
AN, 7
-2 bycowd
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Sdo Paulo, j 1 de outubro de 2001.

i i8 -~ OF-LEG3
* OFICIO N.061i5/P004

Senhora Prefeita,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia auténtica da lei aprovada pela
Céamara em 09 de outubro do corrente, de acordo com o inciso I do Art. 84 do
Regimento Interno, relativa ao Projeto de Lei n° 183/01, de autoria do Vereador Celso
Jatene, que dispde sobre a obrigatoriedade da afixagdo do nimero do telefone da
Ouvidoria Geral do Municipio nos locais que especifica, e d4 outras providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado apreco e distinta considerag#o.

JOSE ARDOZO
residente
A Sua Exceléncia a Senhora
Doutora Marta Suplicy
Dignissima Prefeita do Municipio de S3o Paulo.
o

JCSS/za



Folha No _2[_ do proc.
No L F2 de gr

‘ 0 funciﬂﬂéfio_.
UL ASSATO

CAMARA MUNICIPAL DE*SAC PAULO

18 - OF-LEG3
OFICIO N.0615/2001

---------- Cépia auténtica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I DO
ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO. Cépia extraida de fls. 01 do Processo.
(PROJETO DE LEI N° 183/01). (Ver. Celso Jatene). Dispde sobre a obrigatoriedade
da afixa¢do do nimero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio nos locais que
especifica, e da outras providéncias. A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

decreta: Art. 1° - Ficam os érgdos integrantes da Administragdo Direta e Indireta,

obrigados a manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio, criada pelo Decreto n® 40.248/01. Paragrafo unico — A obrigagdo de que
trata o “caput”, estende-se as concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos
municipais. Art. 2° - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de sua publicagdo. Art. 3° - As despesas decorrentes
com a execugdo desta lei correrdo por conta de dotagdes orgamentdrias proprias,
suplementadas se necessario. Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrério. Eu, ............. ASSATD..ceeeereenne

. .. . Assistents do Chella Técnics
Assistente de Chefia Técnica, padrdo “QPA-10-C” extra{ a presente copia fielmefite de

. igitei z £S DE SCU2 )
fls. do livro competente n° 53 e digitei. EuKA.T.V.'X%{f;... ZARALES B SO e , Assistente
Assistliio Caridiiehiur

Parlamentar, padrdo “QPA-05-A” a conferi. Sdo Paulo, 09 de outubro de 2001. Chefe
da Secéo 22 écnica, de Preparo e Regi
JOSE CRISTYNO SO SANTOViStO

oo Gl Qi Seas Teckica - VISOs v faia. Varzolla......... Diretora  do

o de Documentos Legislativos,




FothaNo _Z7  do }roc.
INo ._...../_[f__de ﬂf

| O tyncionario
707 RSSEY0

CAMARA MUNICIPAL DE*SA0"PATILO

LEIN® /3499DE 30 DE ©UTUGRO DE 2001.

Dispde sobre a obrigatoriedade da
afixacdo do nimero do telefone
da Ouvidoria Geral do Municipio
nos locais que especifica, ¢ da
outras providéncias.

Fago saber que a Camara, nos termos do inciso I, do art. 84 do
Regimento Interno, decretou a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam os o6rgdos integrantes da Administra¢io Direta e
Indireta, obrigados a manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral
do Municipio, criada pelo Decreto n® 40.248/01.

Paragrafo inico — A obriga¢do de que trata o “caput”, estende-se as
concessiondrias e permissionarias de servigos publicos municipais.

Art. 2° - O Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data de sua publicag3o.

Art. 3° - As despesas decorrentes com a execucdo desta lei correrdo
por conta de dotagdes or¢amentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° - Esta ]ei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposi¢bes em contrario.

JQLS,S/za




FolhaNo /27 do proc.
No  sf7 de 07 _

0 funcionario__ );__@_
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CAMARA MUNICIPAL DE'SAO0"PATLO

NG, o)
s Y oycow O e
P Y

Sao Paulo, 17 de outubro de 2001.

Recebi oficio Leg. 3 n°® 615, de 17/10/01,
encaminhando ao Executivo copia auténtica de lei decretada pela Camara, relativa ao
Projeto de Lei n® 183/01, de autoria do Vereador Celso Jatene. (Inc.I do art. 84 do

R.1).
RECEBIDO
SGM/ATL
Anexo: QZ/ ol .Q.L
Flieny inha

Oficial de Gghinete



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Papel para informagao, rubricado como o i ......................................

i do processo n* Ai?’j de 20 DA.—. ................ /5.4.'40/0" o ] NS 65 A0S
' et de Chefia Técaies

TLEIN® 13.199, 30 39 DE OUTUBRODE 2001 "1

(Projeto de Lei n* 183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

N | Dispde sobre a obrigatoriedade da

N afixagdo do nimero do telefone da Ouvi-

' doria Geral do Municipio nos locais que
especifica, e dd outras providéncias.

. ' MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no

"uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei, faz saber

?que a Cimara Municipal de S3o Paulo, nos termos do disposto

no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Intemo, decretou ¢

N feu promulgo a seguinte lei:
Art, 1° - Ficam os drgdos i mtegrantes da Administracdo Direta
N ¢ Indireta, obrigados a manter afixado, em local visivel, o tele-
fone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo Decreto n°
F 40.248/01.

Parégrafo tinico - A obrigacdo de que trata o caput” estende-
se s concessionarias ¢ penmssnonénas de servigos publicos
municipais.
Art. 2° - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de
30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua publicagdo.
Ant. 3° - As despesas decorrentes com a execugio desta lei cor-
rerdo por conta de dolacbes orgamentirias proprias, suplemen-
tadas se necessario.
Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, re- *
vogadas as disposigdes em contrario.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 30 de '
outubro de 2001, 448° da fundagio de Sao Paulo. '
MARTA SUPLICY, PREFEITA
X ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negé— .

2]

B 0N

' cios Juridicos

’, . JOAO SAYAD, Secretirio de Finangas e Desenvolvnmento
Econémico
Publicada na Secretaria do Govemo Municipal, em 30 de no- {
vembro.de 2001,
RUI GOETHE DA COSTA FALCAO Secretirio do Governo
Mumclpal
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Sra. Chefe,
Para arquivar.
Em, 31.10.2001.

, Qﬁ&)&)ﬁf&)
|OSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Chefe de Segio Técuica 1V

Subastitato
!
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