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Dispõe sobre a obrigatoriedade da afixação
do número do telefone da Ouvidoria Geral
do Município nos locais que especifica, e dá
outras providências.

•

A CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO decreta:

—
Art. 10 - Ficam os Órgãos integrantes da Administração Direta e Indireta,

obrigados a manter afixado, ent:: local visível, o telefone da Ouvidoria Geral do
— ,

Município, criada pelo Decreto nd 40.248/01.
1 

;

Parágrafo único r A obrigação de que trata o "caput", esten ‘-se às
concessionárias e permissionárias de serviços públicos municipais.

Art. 20 - O Executivo regulamentará a presente 'Lei no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de sua publicação.

Art. 30 - As despesas decorrentes com execução desta Lei correrão por
conta de dotações orçamentárias própriasísuplementadas,se necessário.

-
Art. 40 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação, revogadas as

disposições em contrário.

Saia das Sessões, 10 de abril de 2001.

CELSO JATENE
Vereador

Líder do PTB
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

SEGUE(M) juntado(s) nesta data documento(s) nticado(s)

sob n° 	 2_ 	e folha de domação sob n°

y	 	 )

Adelina Cicone
Assistente Parlamentar

Registro 100.406
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei dispõe sobre a obrigatoriedade da colocação do

• f 
número do telefone da Ouvidoria Geral do Município, em locais visíveis, nos Orgãos
integrantes da Administração Direta e Indireta, estendendo-se às concessionárias e
permissionárias dos serviços públicos.municipais_t

O objetivo desta propositúra é rcolocar ao 'alcance dos usuários destes
serviços, acesso mais fácil e rápido, à recém driáda .oWidoria, que visa, entre outros
pontos, a recepção e posterior solução dos problemas enfrentados pelos cidadãos.

Acredito na sensibilidade de mais pares par'à Contribuir com a melhoria da
qualidade de vida dos munícipes; desta forma, conto com seu apoio para a
aprovação desta propositura.,-

1
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Sobre o assunto, nada consta:

Em 24-04-01

INÁCIO VEIGA
Oficial Legislativo

RF. 11.132

A Com. de Const. e Justiça

	  /  01 
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• BRENO CHNOELMAN

Aeseasor Tec.kieg. Chefe
A. T. M.

Recebido
Const
W ç

n- COMI. à SIO 1111

1 ao e illstte

Car1osildoerto,
Seerrt‘sr—,

11.1..

CÓD. 0233

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado corno folha n2 	 03 

• do processo n2 	 183 	 de 19 0.1 ..... 2.4. /...Q4...	 	  (a)	 ................ Cij	

Ao Senhor Assessor Chefe,

Adelina Cicone.
Assistente Reclamem&

Registro 100.406
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FÁBIOTIE CASTRO PA!VA
Oficial Legislativo II
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Ante o exposto, somos

PELA LEGALIDADE.

Sala da Comissão de Constituição e Justiça,2,
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PARECER N°	 /2001 DA COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO E JUSTIÇA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 0183/01

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Celso Jatene, que "dispõe

sobre a obrigatoriedade da afixação do número do telefone da Ouvidoria Geral do

Município nos locais que especifica".

De acordo com o art. 1°, os órgãos da Administração Direta e Indireta do Município

deverão manter afixado, em local visível, o n° do telefone da Ouvidoria Geral do

Município.

Como vemos, a presente proposta tem o objetivo de dar publicidade ao n° do telefone

da Ouvidoria Geral do Município criada recentemente pela Sra. Prefeita, portanto, já

existente, não impondo a obrigação de criar o serviço.

Desta forma, sob o aspecto jurídico, a matéria não encontra óbices, estando amparada

nos artigos 13, inciso I, 37, "caput" e 81 da Lei Orgânica do Município de São Paulo.

Por se tratar de matéria sujeita ao quorum de maioria simples para deliberação, é

dispensa a votação em Plenário, cabendo tal prerrogativa às Comissões Permanentes,

na forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta Casa.



Celso
.'o nobre Vereador	

Cardoso
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À Douta CornIsze da
Administração Pú . ;a

Em 2SJ	 1  01 

FÁBIO DÉ CASTRO PAIVA
Oficial Legislativo

Recebido na Comissão de

Adrninisação Pub:ica

Em e2S/008/ as Ít"3-ç

HÉLIO HIDEKI TAMHASHIUngido - RF 11.123

CR.F. SA0 PAULO
g
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•	 k;

folha n°
O64'6/'1 :dkahashi	 •



NEM

Sala da Comissão de Administraçã

PUBLICUF-SE FM	 Foihe n°';?6,04-j-

...CIL/ O	 4	 .	
Prooet so j13/0./
HftO Midekl Ta5i i

M	 DE SÃO P'")4.-à".'

Foihe n° 04- Á4" cio

:I. é.) - PAR
16-0440/2 001 s
	  DA COMISSÃO DE ADMINISTRAÇÃO

PÚBLICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 183/2001.

Projeto de autoria do nobre Vereador Celso Jatene visa a dispor sobre
a obrigatoriedade de afixação do número de telefone da Ouvidoria Geral do
Município, em local visível, em todas as repartições públicas municipais, da
administração direta e indireta.

Além da publicidade e seu caráter informativo, há o atendimento ao
usuário e aos cidadãos com o intuito de dar maior celeridade às suas reclamações e
denúncias, quando não encontram no serviço público a urbanidade e o respeito que
devem primar por todos aqueles que tratam da "res" pública.

Favorável, portanto, nosso parecer.

r r
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À Douta Comissão de
Finanças e Orçamento

Em, 	

HÉLIO H1DEKI TAKAHASHI
SeasMo- IV 11.123

Recebido na Comissão de
Finanças e Orçamento.

Em og PÇ'Ç /	 àsdili h

Elaine (5,e
Assistente Pa	 `elstar

Registro 100.465

Ao Nobre Vereador AAA.(40v- Le". 

para reIntar

d3 Ccitlistm de F''n;.rlças e Orçamenta

Em 10 de 	 o	 dê

e/k	 C-11,Lj

Presidente
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O presente projeto de lei, de. autoria do nobre.,Yereador Celso Jane, via

IIv
1obrigar os órgãos da Administração Direta e Indireta, incluindo . dôricegsionárias ,e „, 1

permissionárias de serviços públicos municip—arn-anter'áfiiador-ern- local....v.isWelf 'O'''. 

telefone da Ouvidoria Geral do Município, criada pelo Decreto n° 40.248/01.

Quanto ao aspecto financeiro, nada há a opor, porquanto as despesas para sua

execução correrão por conta de dotações orçamentárias próprias.

Sala da Comissão de Finanças e Orçamento, em / V.09/0/

Presidente - e`e& 1--.(-(-&. C-CL Itl''‘- 4	 .

.t.r,•*`	 •

17 - RELCOM
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conforme art. 82 § 1'. do RI.

Conferido; _—_—_--___—___.—

RECEBIDO EM LEG. 3o 0;? / Jo J ti
LILIANA MARIA MIGLIANO BOSISIO
Assistente técnico de Direção IV

Sr. Zuzi,

Oficiar ao Executivo, encaminhando cpia autentica.
Preparar registro e carta de lei.

09.10.01

Sr. Chefe,

i).ulaa
10SE CRI S 

V 
SOUZA SANTOS

Chefe de Feção Técnica IV
Substituto

Providenciado, conforme determinação de V.Sa.

09.10.01

ASSATO
ASNIU11111 de Chefia Tfonlac

SEGUEAÁL„....., juntado_	 	 , sesta data
.i nctimentoA___ _e papel de informação
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Folha N.o 	 (277 do proc.
No	 _lig de a/
O funcionário_

CÂMARA MUNICIPAL DÈS'IttPÁVLO

São Paulo, ) 4 de outubro de 2001.

10 — OF—LE03
OFICIO N-061 0/2001

Senhora Prefeita,

Encaminho a Vossa Excelência cópia autêntica da lei aprovada pela
Câmara em 09 de outubro do corrente, de acordo com o inciso I do Art. 84 do
Regimento Interno, relativa ao Projeto de Lei n° 183/01, de autoria do Vereador Celso
Jatene, que dispõe sobre a obrigatoriedade da afixação do número do telefone da
Ouvidoria Geral do Município nos locais que especifica, e dá outras providências.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Excelência os meus
protestos de elevado apreço e distinta consideração.

A Sua Excelência a Senhora
Doutora Marta Suplicy
Digníssima Prefeita do Município de São Paulo.

qt-
JCSS/za



JCSS/za

F011ik N O	 off CIO f OCp.I	 .._
No 	 /fi de sea/

10 tuncinnário	 ,rjr 0

CÂMARA MUNICIPAL Prgfirú PAULO

5.8 — OF—LE03
OFICIO N.06i5/2001

	Cópia autêntica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I DO

ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO. Cópia extraída de fls. 01 do Processo.

(PROJETO DE LEI N° 183/01). (Ver. Celso Jatene). Dispõe sobre a obrigatoriedade

da afixação do número do telefone da Ouvidoria Geral do Município nos locais que

especifica, e dá outras providências. A CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

decreta: Art. 1 0 - Ficam os órgãos integrantes da Administração Direta e Indireta,

obrigados a manter afixado, em local visível, o telefone da Ouvidoria Geral do

Município, criada pelo Decreto n° 40.248/01. Parágrafo único — A obrigação de que

trata o "caput", estende-se às concessionárias e permissionárias de serviços públicos

municipais. Art. 2° - O Executivo regulamentará a presente lei no prazo de 30 (trinta)

dias, contados a partir da data de sua publicação. Art. 3° - As despesas decorrentes

com a execução desta lei correrão por conta de dotações orçamentárias próprias,

suplementadas se necessário. Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua

publicação, revogadas as disposições em contrário. Eu, 	 p,k1SATO	 9
Assistente de Chefia Teufel

Assistente de Chefia Técnica, padrão "QPA-10-C" extraí a presente cópia fielmefite de

fls. do livro competente n° 53 e digitei.EutCA THYV6tV"I" S""  , Assistente
Assist	 r <tildará=

Parlamentar, padrão "QPA-05-A" a conferi. São Paulo, 09 de outubro de 2001. Chefe

da Seçã	 écnica de Preparo e Re • o de Documentos Legislativos,
JOSE CR IST NO OÓ	 SANTO. vsto,

	 .6	 lacta Veraolis 	 	 Diretora	 do	 Cliéfé dè SeZWo*TEcnica W
O etor Téc. DeRto.

DepartamensecliárServiços Legislativos da Câma Municipal de São Paulo.-

aa) José Eduardo Cardozo; Paulo Frange; Myryam Athie; Rubens Calvo; Antônio
Carlos Rodrigues; Roger Lin; Cláudio Gomes FopserrE)



Câmara Municipal de São Paulo, 09 de out
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Folha P4 o _fl . do proc.

No	 1.1,1 da o/ 
1 o funcionário .._, • (/) 

CÂMARA MUNICIPAL DE'WÕ''el;AnULO

LEI N° 5 4 £19 DE 30 DE O (Y) ge0 DE 2001.

Dispõe sobre a obrigatoriedade da
afixação do número do telefone
da Ouvidoria Geral do Município
nos locais que especifica, e dá
outras providências.

Faço saber que a Câmara, nos termos do inciso I, do art. 84 do
Regimento Interno, decretou a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam os órgãos integrantes da Administração Direta e
Indireta, obrigados a manter afixado, em local visível, o telefone da Ouvidoria Geral
do Município, criada pelo Decreto n°40.248/01.

Parágrafo único — A obrigação de que trata o "caput", estende-se às
concessionárias e permissionárias de serviços públicos municipais.

Art. 2° - O Executivo regulamentará a presente lei no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data de sua publicação.

Art. 3° - As despesas decorrentes com a execução desta lei correrão
por conta de dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicação, revogadas
as disposições em contrário.



Anexo:

RECEBIDO
SGM/ATL

22.1.4&41.

Folha N o /O do proc.

No	 /I  de (7/
O funcionário_-1—el—

rill, )1 Ar= "'z'

CÁM4RA MUNICIPAL DP°,4'013MM°

São Paulo, 17 de outubro de 2001.

Recebi ofício Leg. 3 n° 615, de 17/10/01,

encaminhando ao Executivo cópia autêntica de lei decretada pela Câmara, relativa ao

Projeto de Lei n° 183/01, de autoria do Vereador Celso Jatene. (Inc.I do art. 84 do

R.I.).

Elie? ,I)•f,c .	 inha
Oficial de G .--, m

T
ete

toai% TL



do processo n• 	 1?

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

J
Papel para informação, rubricado corno f4te 	 _4 i 4 1 

	  de 20 0.1	 /  NI i.olo/ (a) 	 ....111N42/
--.. .....	 n ,,ce rsetss eakriMf AJAS DOS SMTOS

de Ctiette %mica

11.-111

? LEI N. 13.199, 30 DE OUTUBRO DE 2001

(Projeto de Lei a' 183/01, do Vereador Celso Jateae - PTB)

Dispõe sobre a obrigatoriedade da
afixação do número do telefone da Ouvi-
dona Geral do Município nos locais que
especifica, e dá outras providências.

MARTA SUPL1CY, Prefeita do Município de São Paulo, no
:uso das atribuições que lhe são conferidas por lei, faz saber
?que a Câmara Municipal de São Paulo, nos termos do disposto
no inciso 1 do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e
eu promulgo a seguinte lei:

---
Art. I° - Ficam os órgãos integrantes da Administração Direta
e Indireta, obrigados a manter afixado, em local visível, o tele-
fone da Ouvidoria Geral do Município, criada pelo Decreto n°
40.248/01.
Parágrafo único - A obrigação de que trata o "capur, estende-
se às concessionárias e permissionárias de serviços públicos
municipais.
Art. 2° - O Executivo regulamentará a presente lei no prazo de
30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua publicação.
Art. 3° - As despesas decorrentesCom a execução desta lei cor-
rerão por conta de dotações orçamentárias próprias, suplemen-
tadas se necessário.
Art. 4- Esta lei entra em vigor na data de sua publicação, re-
vogadas as disposições em contrário.
PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO, aos 30 de
outubro de 2001,448° da fundação de São Paulo.
MARTA SUPLICY, PREFEITA
ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretária dos Negó-
cios Jurídicos
JOÃO SAYAD, Secretário de Finanças e Desenvolvimento
Económico

. Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de no-
vembrade 2001.
RUI GOETHE DA COSTA FALCÃO, Secretário do Governo
Municipal

•n••n•...,
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DEPARTAMENTO
DE DOCUMENTAÇÃO E INFORMAÇÃO

SEÇÃO TÉCNICA DE ARQUIVO

Proc. encerrado c!/ ("19,—)  fis•

Arquivo em

O Func.°

n-n
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Ao
DT.94
Sra. Chefe,

Para arquivar.
Em, 31.10.2001.

Chefe de Seçâo Técuica IV
Substituto

(~19,1
ST1 NO SOUZAIOSE CRISI1 NO SOUZA SANTOS

f-
4.

4.

4

;

t:

SEGUE 	 Juntado 	  nesta data, 	  documento..., 	 e papel para informaçào, rubricado 	
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