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PROJETO DE LEI 0C-0.523/2002

Dispõe sobre a criação da Central
de Atendimento Telefônico das
Subprefeituras, e dá outras
providências.

R De

A C	 MUNICIPAL DE SÃO PAULO DECRET A:

II Art. 1.0 Fica cUda,00 ¡âmbito do Município de São Paulo, a
Ceintral de Atendimento Té_ eni_fàfOrlié6 •tiàtti-Wrefèlturas, que contará com um
número telefônico destinadoW~ar fi gIrciá4MY

Parágrafo túnico1 Centra6del-Atrdimento de que trata o
"caput" deste artigo, tem IDor objetivó agilizar o rateiricalimento das necessidades
e reivindicações apresent.ada%' pelosjiiu,nícipes,-bie5como esclarecer-lhes sobre
o funcionamento, a coÉppetência e oserviços prestacps pelas Subprefeituras,
criadas pela Lei n o 13.399 de 1o .de.ajo-sto-de 2002.

ts4 5/4,

Art. 2.0 tábeWaO -i.-éspcinsávél péla Central de Atendimento
encaminhar, de imediatO, as reivindiEaçõ4reCebidas rá Subprefeitura da região
a que pertence o munícipe‘)

\ •

Art. 30 -.0 : ExecutivO'regUlainentara2 presente Lei no prazo de
60 (sessenta) dias, contados â'partiPa t slía públicação.

Art. 40 - As despesas decorrentes com execução desta Lei
correrão por conta de ' dotações orçamentárias próprias, suplementadas se
necessário.

LIDO HOJE
As cokmissõss DE:

rolin\ÁnA/	 Ai&

n n HOJE 

Art. 50 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação,
revogadas as disposições em contrário.

Sala das Sessões, 09 de setembro de 2002.

CELSO .7ATENE
Vereador

1 0 Secretário - CMSP

P99mieda,54 Q99einfriee

Viaduto facarei, 100 - 9° andar - sala 914 - Cep 01319-900 - Fone: 3111-2505 - Fax: 3111-3004
e-mail: vereador@celsojatene.com.br	 site: www.celsojatene.com.br
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SEGUE(!	 .	 ; nesta data documente(7) -•:Rio(s)

sob n°	 9,r. 	e folha de inbruçe.,)

12 3 o 12 g 40 

". Adelina Cicone
Assistente Parlamentar

Registro 100.406
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JUSTIFICATIVA

A propositura apresentada, objetiva não só esclarecer a
população sobre as Subprefeituras recém criadas, como, principalmente,
propiciar aos munícipes um meio de contato mais rápido para as possíveis
reclamações que houverem.

As Subprefeituras têm um papel de extrema importância no
cenário municipal, pois o Subprefeito, assim como os Secretários Municipais
são considerados pela Lei Orgânica> 1,Município como auxiliares diretos do
Prefeito, e está incumbideslo'pervisionar a execução das
atividades e programas dE*Silbpefeitu ,a7,- efracordo com as diretrizes,
programas e normasestábgecida,s--i:Yelo,11 D refeito, entre várias outras
atribuições determinadas p" laMeãler'n:AP"A- Fiíar''Çom dotaçãe	 o orçamentária
própria..

	

• .,, ,	 t 7)ft\
Desta prma, vejo ã çieessidãde; de muitos suportes para que

as Subprefeituras realmenteifuncionérri coFrt precisão para obter resultados
melhores do que os apr'àèchtadoatualmenté: 4,, Ni.-z.5.1

.: 1 	',--'
( - y,•_:,	 --,h- V) '• Jik	 .

A Central,de atendiment qii/i proposta, diante de tão grande-,	 ..
responsabilidade, se faz mai-É- CIO que necásárta Para o seu bom desempenho.

74. .,-,,,, ..•.z...,-,:z-:.-,,.:.,-„,., -,,	 .	 i.	 .:-.	 ...,	 ..
Assim, creditandoAa;42hsibilidade de meus pares para

contribuir com a melhoria da qilalidadéa prgtação do serviço público, conto
com seu apoio para a aprovação desta propositura.

(

Cj/maf

P.99 eiedott4 P99entAre

Viaduto Jacarei, 100 - 9° andar - sala 914 - Cep 01319-900 - Fone: 3111-2505 - Fax: 3111-3004
e-mail: vereador@celsojatene.com.br	 site: www.celsojatene.com.br

A _ St- - "t	 - • _ "--1-- - -1- -Ad~ Oco% - Ms. Paltamentar
RF. 100.406
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

03
Papel para informação, rubricado como folha n• 	

01-523 	 02 02 10 02	 Adelina  izz)
do processo n• 	  de 20	 (a)

Adelina Cicone
Assistente Nrinvi;entar

Registro 100.406 •
Ao Senhor Assessor Chefe,

Sobre o assunto, consta:

Em 02-10-02

PL. 93/98, Arquivo

INÁCItNEIGA
°fichai LegiSlatIVO

RF.11.132

A Com. de Const. e Justiça

o	 /0 2v

(

DRENO tiANDELMAN
Autuei Tec. Leg. Chefe

A. T.

CarlosWiberto d Silva
Secretário	—

11.130

CÓD. 0233
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Folha 11

Processe

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAÜL0

I

Process

Cari.% Reberto

Reg. 11130

16	 P A R

PARECI (S‘j--- 1 7:3 O / 2 O O 2	
DA COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO E

JUSTIÇA OIZ	 LEI N° 523/02.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Celso Jatene, que
dispõe sobre a criação da Central de Atendimento Telefônico das
Subprefeituras, que contará com um número telefônico destinado para
essa finalidade.
De acordo com o parágrafo único do art. 10 , a Central tem por objetivo
agilizar o atendimento das necessidades e reivindicações apresentadas

	

'10	 pelos municipes, bem como esclarecer-lhes sobre o funcionamento, a
competência e os serviços prestados pelas Subprefeituras.	 .
O projeto pode prosperar como veremos a seguir.
A proposta cuida de matéria de interesse predominante da comuna, sobre
a qual cabe ao Município legislar, nos termos do art. 30, da Constituição
Federal e do art. 13, I da Lei Orgânica do Município.
Com efeito, o Município tem, entre outros, o dever de zelar pelo bem estar
e segurança de seus munícipes.
Uma das formas pelas quais o Município atua em defesa do bem estar 'é;
segurança de seus munícipes é o chamado poder de polícia. A definição
legal de tal poder é dada pelo artigo 78 do Código Tributário Nacional:
"Art. 78 — Considera-se poder de polícia a atividade da Administração
Pública que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade,'
regula a prática de ato ou abstenção de fato, em razão de interesse público
concernente à segurança, à higiene, à ordem, aos 'costumes, à disCip.lina.'''
da produção e do mercado, ao exercício de atividades econômicas
dependentes de concessão ou autorização do Poder Público,

	

AO"	
,

tranqüilidade pública ou ao respeito à propriedade e aos direitos
individuais ou coletivos".
Note-se c , na medida em que o Poder Público pode limitar direito,
interesse ou liberdade do particular, regulando a prática de ato ou
abstenção de fato, em razão de interesse público, com mais razão poderá,
com base nesse mesmo interesse público, estabelecer regras e obrigações
para si próprio, no atendimento ao cidadão que procura nas
Subprefeituras a solução de problemas que a cidade lhe impõe.
Pelo exposto, somos

PELA LEGALIDADE.

Sala da Comissão de Constituição ..Justiça, em 20 157,
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Recebido na Comissão de

Ad;-ninie:ração Publica

Emj_2YilM as  fiM  _h,

77-1-
HÉLIO HIDEKI TAMPA". ".
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Ao nobre Vereador rki' CiONN  kAW
para relatar Regirri•nralmente zoá

ala da Comissão de Acialnist;c.
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado como folha n*

do processo n• 	 5,13  de 20 0.201q	 03 	 (a)

AÉL-10 HIDEKI TAKAHAel-ii-
rox3tário RF 11.123

Mtes1WAstko 	 á
Ao nobre Vereador IF jos"'	 A./(4"\--

Sala da Comis csO6d A.	 ação Ptáb!it-,
	  /	 ..")4

Nikafrifi e te
para relatar. Regimen•al 41 e até	 /para relatar. Regimen•aln

Sala da Comiss,ãz-à_dJ A

te

CóD. 0233



•"1;

SEGUE 	 juntado ...	 .. nesta data, 	

ob folha 	  n9 	

documento 	 e papel para Informaçâo, rubricado  —

Em 	 °I  I ().& 

(a)	 . 	

HÉL10 HIDEKI TAKAHASH1
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

	 DA COMISSÃO DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N o 0523/2002.

Projeto de autoria do nobre Vereador Celso Jatene objetiva criar a
Central de Atendimento Telefônico das Subprefeituras, que encaminhará, de
imediato, as reivindicações recebidas à Subprefeitura da região a que pertence o
munícipe, com o objetivo de agilizar o atendimento das necessidades e reivindicações
apresentadas, bem como esclarecer sobre o funcionamento, a competência e os
serviços prestados por esses órgãos.

Justifica a necessidade de dotar de suportes as Subprefeituras para que
funcionem com precisão e este seria um meio de contato mais rápido pare as

10	 possíveis reclamações, permitindo o acesso direto dos cidadãos que poderiam cobrar
as soluções com maior agilidade.

A Administração Municipal conta com o SAC — Sistema de Atendimento
ao Cidadão para atender às mais variadas solicitações dos munícipes e,
especialmente, àquelas referentes à conservação e à manutenção da cidade, e sua
implantação e suporte técnico estão sob a responsabilidade da PRODAM,`a qual,
inclusive, está implantando também um "call center", em fase experimental, o que
amplia a possibilidade de atendimento à população.

Os terminais informatizados estão instalados nos Núcleos de
Atendimento ao Público — NAPs de cada Subprefeitura, no Departamento de Controle
e Uso de Imóveis — CONTRU da Secretaria de Habitação e Desenvolvimento Urbano,
e no Serviço de Informações Jurídicas — SIJ, da Secretaria de Negócios Jurídicos,
podendo, ainda, ser diretamente acionado pela Internet, por telefone ou no quiosque
Infosampa no Parque do Ibirapuera, defronte à PRODAM.

A Secretaria Municipal de Comunicação Social ainda conta com a
Assessoria Especial de Atendimento à População — AEAP para o recebimento de

010 reivindicações e/ou sugestões e as encaminha ao órgão municipal competente,
acompanhando sua tramitação até a solução final, sendo que esse serviço pode ser
acionado pessoalmente ou por telefone, fax ou carta, quando é dado um código
identificador para acompanhamento pelo munícipe, que não precisaldentificar-se.

O projeto vem de encontro às atividades desenvolvidas pelo Executivo
Municipal, tornando uma base legal para perpetuar serviços que podem ser extintos
por arbítrio de administradores.

Favorável, face ao exposto, é nosso parecer.

Sala da Comissão de Administrinho Nblica, em .0o4ic3

2
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Ao nobre Vereador 5

Para Relatar.
Sala da Comissão de Finanças e Or amento
Em ,Oè,  de (2 	 de

1LIO HIDEKI TA:f..AHA".-11
-RF 11.123

À Douta Comissão de
Finanças e Orçamento

77-1,

HÊLIO HIDEKI TAKAH19H1

Some:sio-12F 11.123	 ,

Recebido na Comissão de
Finanças e Orçamento.

èYn 2.5 	 / t. às IS has,
•Ir
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Segue _  juntado  —  ,nesta data

Documento 	 , 	 e papel de informação

Rubricado — sob folha—  n°	

Erniz3	 /02 
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PARECER N2	DA COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO SOBRE O

PROJETO DE LEI N2 523/2002	 Folha	 — do

Processo n° -6Z3/0
WashirtgZon O. Viana

!Ren. 100.812	 •

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador C.elso—,Taten'e,

sobre a criação da Central de Atendimento Telefônico das Subprefeituras.

Segundo o parágrafo único do art. 1°, a Central de Atendimento tem por objetivo

agilizar o atendimento das necessidades e reivindicações apresentadas pelos munícipes,

bem como esclarecer-lhes sobre o funcionamento, a competência e os serviços prestados

pelas Subprefeituras.

Quanto ao aspecto financeiro, nada há a opor à propositura, porquanto as despesas

para sua execução serão cobertas por dotações orçamentárias próprias.

Sala da Comissão de Finanças e Orçamento, em à / o \- / e 5

PROJETO DE LEI N2 523/2002

•• i!W I I I 1

elator -	 9..._./b/47,ui,„„et@ator

- RE/...(3011

17-2196/2003 _
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RPS

REQUERIMENTO 07 - RPS
07- 0016/2004

Requeiro, na forma regimental, a retirada e
arquivamento do PL no 0523/02 de minha autoria.

Sala das Sessões, 29 de novembro de 2004..

...--

CELSO .7ATENE
Vereador
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