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PROJETODE LEI ;7 o503/2002

) Disp0e sobre a criagao da Central
de Atendimento Telefonico das

Subprefeituras, e da outras

A/ A
/4 // providéncias.

TCIPAL DE SAO PAULO D ECRETA:

Art. 1.° Fica_criada,n0:a bltO do Municipio de Sdo Paulo, a
Céntral de Atendimento Teféfoméﬁ a pref'élturas que contara com um
numero telefnico destinado'pata eﬁxﬁ fi 5“[|d,a €

e
Paragrafo ,anico .A-Centtakde »Atgndlmento de que trata o
“caput” deste artigo, tem gor objetnvo aglllzar 0 Fatetndlmento das necessidades
e reivindicagdes apresentadas pelos’ munlapes berg como esclarecer-lhes sobre
o funcionamento, a competencna e'os serwgos prest?os pelas Subprefeituras,

criadas pela Lei n° 13.399 de 10 de agosto-de 20}0‘2
Rt L""i

Art. 2. 0\ Cabera ao respon\savél 'péla.CentraI de Atendimento

encaminhar, de |med|ato, as relvmdncagoes\recebldas :a Subprefeitura da regiao

a que pertence o rnunlupe : ‘*} . >~ _‘--7 ;
\ Y S = SR
Art. 3° - 0. Executlvo regulamentara‘a presente Lei no prazo de

60 (sessenta) dias, contados a- partur daxsua publicagdo.

Art. 4° - As despesas decorrentes com execucdo desta Lei
correrdo por conta de dotagbes orcamentdrias prdprias, suplementadas se
necessario.

Art. 50 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo,

revogadas as disposi¢ées em contrario.

Sala das Sessoes, 09 de setembro de 2002.

» — =  fgSET W0
CELSO JATENE '
Vereador 7130 E
19 Secretario - CMSP A

%60%@ (ﬁecwe[aﬂm(}mw Aas. Pagamer. .
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L2H00-£526T~2002-395-0T-

e-mail: vereador@celsojatene.com.br site: www.celsojatene.com.br

' Viaduto Jacarei, 100 - 9° andar - sala 914 - Cep 01319-900 - Fone: 3111-2505 - Fax: 3111-3004 **
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JUSTIFICATIVA

A propositura apresentada, objetiva ndo sé esclarecer a
populacdo sobre as Subprefeituras recém criadas, como, principalmente,
propiciar aos municipes um meio de contato mais rapido para as possiveis
reclamacgdes que houverem.

As Subprefeituras tém um papel de extrema importancia no
cendrio municipal, pois 0 Subprefeito, assim como os Secretarios Municipais
sdo considerados pela Lei Organica.do ,;Municipio como auxiliares diretos do

Prefeito, e estd incumbido. eg,t_:‘%oke ar= %élﬁperwsuonar a execugao das

atividades e programas d libp;gfeltu R acordo com as diretrizes,
programas e normas estabelecndas&pejnb refelto, entre varias outras
atrlbungoes determinadas pelaﬁ.@rjﬁem ‘6e~contar gom dotagao orgamentana

prépria.. ‘ 0y,

L "’;‘3--’ - - .

Desta fg\ma ‘vejo a necessudade’ de muntos suportes para que
as Subprefeituras realmente,funcnonem comy preC|sao para obter resultados
melhores do que o0s apr;e§entado§ atualmente * h&‘ﬂ

A Centra\ll de atendlmen%qw prgposta diante de tdo grande
responsabilidade, se faz mals do que necessarla para 0 seu bom desempenho.

n m: c )‘-".:.’.

Assim, cred|tando na senSIblhdade de meus pares para

contribuir com a melhoria da quahdade na. prestagao do servigo publico, conto

Com seu apoio para a aprovacao desta propositura.

(/L__A

G/maf

" Viaduto Jacaref, 100 - 9° andar - sala 914 - Cep 01319-900 - Fone: 3111-2505 - Fax: 3111-3004
e-mail: vereador@ celsojatene.com.br site: www.celsojatene.com.br
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Papel para informagao, rubricado como folha n®

01-523 002 02/ 10 102 ® : Adelina @D

A

Adelina Cicone
Assistente Parinvisentar

Ao Senhor Assessor Chefe,'. ReanolUOdOb

Sobre o assunto, consta:
Em 02-10-02
PL. 93/98, Arquivo

mAcEvach

Oficlal Legisiativo
RF. 11.432

A Com. de Const. ® Justica

‘ .

BRENO QANDELMAN
Assessor Tec. Leg. Chefe
A.T. M,

Carlos Ko
Scerctério

11.130

COD. 0233
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16+-1730/2008
JUSTICA ORI Q. <0J2T0O SE LEI N° 523/02.

’I‘rata—se de projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Celso Jatene, que
dispbée sobre a criagdo da Central de Atendimento Teleféonico das
Subprefeituras, que contard com um numero telefénico destinado para
essa finalidade.

De acordo com o paragrafo tunico do art. 1°, a Central tem por objetivo
agilizar o atendimento das necessidades e reivindicacées apresentadas
pelos municipes, bem como esclarecer-lhes sobre o funcionamento, a
competéncia e os servigos prestados pelas Subprefelturas

O projeto pode prosperar como veremos a seguir.

A proposta cuida de matéria de interesse predominante da comuna sobre

a qual cabe ao Municipio legislar, nos termos do art. 30, I da Constitui¢do" T

Federal e do art. 13, I da Lei Organica do Municipio.

Com efeito, o Municipio tem, entre outros, o dever de zelar pelo bem estar

€ seguranca de seus munlclpes LPET SR

Uma das formas pelas quais o Municipio atua em defesa do bem estare- ..
segurang¢a de seus municipes € o chamado poder de policia. A definicdo

legal de tal poder é dada pelo artigo 78 do Cédigo Tributario Nacional:

“Art. 78 — Considera-se poder de policia a atividade da Administracéo

Publica que, limitando ou disciplinando. direito; -interesse - ou’ liberdade, " ) ‘

regula a pratica de ato ou abstencéo de fato,"em razdo de interesse pubhco '
concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a d1sc1p11na”’

da producao e do mercado, ao exercicio de atividades economicas
dependentes de concessdo ou autorlzagao do Poder Publico, a
tranqiiilidade publica ou ao respeito a propriedade <'e aos direitos
“individuais ou coletivos”.

Note-se ¢i~, na medida em que o Poder Publico pode limitar direito,
interesse ou liberdade do particular, regulando a pratica de ato ou
abstencao de fato, em razao de interesse publico, com mais raziao podera,
com base nesse mesmo interesse publico, estabelecer regras e obrigagoes
para si proprio, no atendimento ao cidadio que procura nas
Subprefeituras a solugao de problemas que a cidade lhe impdée.
Pelo exposto, somos

PELA LEGALIDADE.

Sala da Comissdo de Constituicéo & Justica, em %0 ] I Lﬁ,
‘.\ A3
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S ~ DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N© 0523/2002.

Projeto de autoria do nobre Vereador Celso Jatene objetiva criar a
Central de Atendimento Telefonico das Subprefeituras, que encaminhara, de
|med|ato, as reivindicagOes recebidas a Subprefeitura da regido a que pertence o .
municipe, com o objetivo de agilizar o atendimento das necessidades e reivindicaces

apresentadas, bem como esclarecer sobre o funcionamento, a competéncia e os
servigos prestados por esses 6rgaos.

Justifica a necessidade de dotar de suportes as Subprefeituras para que
funcionem com precisdo e este seria um meio de contato mais rapido para as
possiveis reclamagdes, permitindo o acesso direto dos cidaddos que poderiam cobrar
as solugdes com maior agilidade.

A Administragdo Municipal conta com o SAC — Sistema de Atendimento
ao Cidadao para atender as mais variadas solicitagbes dos municipes e,
especialmente, aquelas referentes a conservacdo e a3 manutencdo da cidade, e sua
implantagdo e suporte técnico estdo sob a responsabilidade da PRODAM,"a qual,
inclusive, esta implantando também um “call center”, em fase experlmental 0 que
amplia a possibilidade de atendimento a populagdo.

Os terminais informatizados estdao instalados nos Nucleos de
Atendimento ao Publico — NAPs de cada Subprefeitura, no Departamento de Controle
e Uso de Imdveis — CONTRU da Secretaria de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano,
e no Servico de Informagdes Juridicas — SIJ, da Secretaria de Negdcios Juridicos,
podendo, ainda, ser diretamente acionado pela Internet, por telefone ou no quiosque
Infosampa no Parque do Ibirapuera, defronte 8 PRODAM.

A Secretaria Municipal de Comunicagdo Social ainda conta com a
~ Assessoria Especial de Atendimento a Populacdo — AEAP para o recebimento de
reivindicagbes efou sugestdes e as encaminha ao érgdo municipal competente,
acompanhando sua tramitagdo até a solugdo final, sendo que esse servico pode ser
acionado pessoalmente ou por telefone, fax ou carta, quando é dado um cddigo
identificador para acompanhamento pelo municipe, que ndo precisa identificar-se.

O projeto vem de encontro as atividades desenvolvidas pelo Executivo
Municipal, tornando uma base legal para perpetuar servigos que podem ser extintos
por arbitrio de administradores.

Favoravel, face ao exposto, é nosso parecer.

Sala da Comissdo de Adm|n|sto Publica, e
o
/
(&
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Para Relatar.
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DL b-Q7 G/ 2000

PARECER N® A COMI
PROJETO DE LEI N 523/2002

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Celso

SSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O

do

Foihan—- o032 —

Processo n® -523/0.2
Washington O. Viana

i .
{Reg. 100.812
Tatene, visa dispor

sobre a criagdo da Central de Atendimento Telefonico das Subprefeituras.
Segundo o paragrafo tnico do art. 1°, a Central de Atendimento tem por objetivo

agilizar o atendimento das necessidades e reivindicagdes apresentadas pelos municipes,

bem como esclarecer-lhes sobre o funcionamento, a competéncia e os servigos prestados

pelas Subprefeituras.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, porquanto as despesas

para sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orgamentarias proprias.
Sala da Comissdo de Finangas e Orgamento,em o\ [ © < /O 3
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Requeiro, na forma regimental, a retirada e
arquivamento do PL n° 0523/02 de minha autoria.

Sala das Sessoes, 29 de novembro de 2004..
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CELSO JATENE
Vereador
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