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CONSELHO GESTOR COMPLEXO CECI — Av. Ceci, 2235 — Planalto Paulista

265555.,

A Supervisdo Técnica de Saude V. Mariana — Jabaquara A/C Sra. Simone Pintor
A Coordenadoria Regional de Satude da Sudeste — A/C Dra. Nilza Maria Pissi Bertelli
Ao Conselho Municipal de Saude — A/C Julio Cesar Caruzzo
A Secretaria de Satde da PMSP — A/C Dr. Edson Aparecido dos Santos
A Comisséo de Saude da Camara Municipal de SP — A/C Vereadora Juliana Cardoso
Ao SINDSEP - Sindicato dos Trabalhadores Municipais — A/C Sergio Antiqueira e Luciana Maria de Melo.
Ao Ministério Publico Estadual de Sdo Paulo — Promotoria de Saude Publica - A/C Dr. Arthur Pinto Filho
DOC 09/2020

REf: PENDENCIAS DE 2020

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2020
Prezadas(os) Sras e Srs

O ano de 2020 néo foi facil e tranquilo para o Controle Social trabalhar, O Conselho Gestor do
Complexo Ceci foi bastante desrespeitado desde a falta de respostas a documentos enviados até as
solicitagdes e falta de cumprimento de compromissos assumidos pelas instancias em reunibes com os
conselheiros, obrigando o Controle Social a efetuar dendncias para resolver parte de seus problemas.

Relacionamos abaixo alguns problemas que ainda n&o foram resolvidos ou ndo estdo resolvidos a
contento, resultando em pendéncias:

1- Resposta dos documentos enviados (04/2020, 05/2020, 06/2020, 07/2020, 08/22020) para STS V,
Mariana/Jabaquara e Coordenadoria Regional de Saude Sudeste. O documento 03/20, referente a
solicitagao de reorganizagdo do Servigo de Hanseniase foi o Unico respondido, mas de forma
superficial, negando as questbes levantadas pelos usuarios atendidos e que a equipe que existe no
Ceci atualmente seria suficiente para atender todas as dificuldades apontadas, coisa que nédo é
veridica. Além disto, foi feito reunido paralela a reunido ordinaria do Conselho Gestor do Complexo
Ceci, nao com a suposta equipe que “da conta do atendimento”, mas com o0s conselheiros
trabalhadores e gestores que assinaram o documento 03/20 , numa nitida intimidacdo.A Unidade
continua sem um funcionario para realizar o acolhimento das pessoas atendidas pela Hanseniase e
sem profissional para retirar as calosidades dos sequelados.

2- O atendimento a COVID na Unidade, principalmente em relagéo ao fluxo dentro da Unidade e quem
atende nao foi resolvido. Houve dispensa de 02 clinicos em plena pandemia, médicos estes,
queridos pelos pacientes, sem nenhuma explicagdo a Unidade e ao Controle Social, Causou
perplexidade aos demais trabalhadores especialistas que tiveram que dividir o atendimento de suas
agendas com a sala de emergéncia e atendimento ao COVID. Recentemente a STS VM/JAB referiu
nova contratacdo de outros 02 clinicos pelo programa “Mais Médicos”, justamente do mesmo
programa dos clinicos dispensados. Qual o intuito de retirar 02 clinicos que estavam perfeitamente
entrosados em plena pandemia do Covid e deixar a Unidade descoberta? Questionamos varias
vezes em reunides, mas nunca foi nos dado uma explicagao plausivel.

3- Falta de geréncia no AE Ceci, diretor clinico, comissao de ética, etc. O rodizio de pessoas da STS
nao é suficiente para resolver as necessidades do Ambulatério de Especialidades e da UBS que ali
se encontra. A STS refere dificuldade para encontrar este gerente, porém o CG Ceci enviou a titulo
de colaboracdo, um perfil de bom gestor, que foi utilizado para escolha do gestor de 2014, e que
esta muito atual. Queremos mais aplicacao para escolha da geréncia adequada.
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4- Falta de um balcio de informacdes, falta de PABX para comunicagdo numa Unidade enorme e com
diversos servigos. O funcionario que estava fazendo uma fungdo de orientagdo a populagéo foi
retirado sem substituicdo. Necessitamos de painel eletrénico na recepgéo para facilitar chamadas
de consultas e agendamentos. Também apontamos falta ha varios anos do aparelho de refragdo na
oftalmo, O elevador da Unidade, mais permanece quebrado que funcionando. Toda vez é dito que
quebrou alguma pecga, dizem que ndo tem no mercado. Recentemente foi colocado para funcionar,
porém ficou s6 neste ano, 09 meses sem funcionar trazendo dificuldade e sofrimento para diversos
usuarios. Gostariamos de um levantamento de todas as vezes que o elevador ficou sem funcionar e
por quanto tempo, para avaliar o transtorno a estes pacientes que dependem deste transporte.

5- Lembramos ainda que ficamos com mobiliarios para ser retirado da Unidade por meses, juntando
agua parada, poeira e insetos. Nao foi por falta de solicitagao para retira-los, mas era esbarrado por
um problema burocratico, de “baixa de inservivel’, e bastou a denuncia na midia para ser retirado a
toque de caixa. As coisas ndao podem funcionar assim. Queremos mobiliario novo em substituigao
ao que tiver deteriorado, mas sempre respeitando o dinheiro publico. Lembramos que defendemos
um Servigo Publico de qualidade e gerenciado pela administragcéo direta.

Aguardamos respostas para esse més de fevereiro de 2021..

Sem mais,

Covnselho- Gestor do-Complexo-Ceciy

Obs.: por orvay, fowemoy omissiio- doy nomes dos conselheiroy que aprovaroamy este
docwmento, paraw seguranca dos mesmos. Voltawemos av relacionow assimy que estov
questiio- sejov suficientemente esclawrecido com ay ingtancios. Referente ao- documento-
05/20. AINDA NAO RESOLVIDA. lembramos que as reunides online estiio- sendo-
grovadas, e podem ser consultadas.
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