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CONSELHO GESTOR COMPLEXO CECI – Av. Ceci, 2235 – Planalto Paulista 

À Supervisão Técnica de Saúde V. Mariana – Jabaquara A/C Sra. Simone Pintor 

À Coordenadoria Regional de Saúde da Sudeste – A/C  Dra. Nilza Maria Pissi Bertelli 

Ao Conselho Municipal de Saúde –  A/C Júlio Cesar Caruzzo 

À Secretaria de Saúde da PMSP – A/C Dr. Edson Aparecido dos Santos 

À Comissão de Saúde da Câmara Municipal de SP – A/C Vereadora Juliana Cardoso 

Ao SINDSEP – Sindicato dos Trabalhadores Municipais – A/C Sergio Antiqueira e Luciana Maria de Melo. 

Ao Ministério Público Estadual de São Paulo – Promotoria de Saúde Pública - A/C Dr. Arthur Pinto Filho 

DOC 09/2020 

REf:  PÊNDENCIAS DE 2020 

São Paulo, 10 de dezembro de 2020 

Prezadas(os) Sras e Srs 

 O ano de 2020 não foi fácil e tranquilo para o Controle Social trabalhar, O Conselho Gestor do 

Complexo Ceci foi bastante desrespeitado desde a falta de respostas à documentos enviados até as 

solicitações e falta de cumprimento de compromissos assumidos pelas instâncias  em reuniões com os 

conselheiros, obrigando o Controle Social a efetuar denúncias para resolver parte de seus problemas. 

 Relacionamos abaixo alguns problemas que ainda não foram resolvidos ou não estão resolvidos a 

contento, resultando em pendências: 

1- Resposta dos documentos enviados (04/2020, 05/2020, 06/2020, 07/2020, 08/22020) para STS V, 

Mariana/Jabaquara e Coordenadoria Regional de Saúde Sudeste. O documento 03/20, referente à 

solicitação de reorganização do Serviço de Hanseníase foi o único respondido, mas de forma 

superficial, negando as questões levantadas pelos usuários atendidos e que a equipe que existe no 

Ceci atualmente seria suficiente para atender todas as dificuldades apontadas, coisa que não é 

verídica. Além disto, foi feito reunião paralela à reunião ordinária do Conselho Gestor do Complexo 

Ceci, não com a suposta equipe que “dá conta do atendimento”, mas com  os conselheiros 

trabalhadores e gestores que assinaram o documento 03/20 , numa nítida intimidação.A Unidade 

continua sem um funcionário para realizar o acolhimento das pessoas atendidas pela Hanseníase e 

sem profissional para retirar as calosidades dos sequelados. 

 

2- O atendimento à COVID na Unidade, principalmente em relação ao fluxo dentro da Unidade e quem 

atende não foi resolvido. Houve dispensa de 02 clínicos em plena pandemia, médicos estes, 

queridos pelos pacientes, sem nenhuma explicação à Unidade e ao Controle Social, Causou 

perplexidade aos demais trabalhadores especialistas que tiveram que dividir o atendimento de suas 

agendas com a sala de emergência e atendimento ao COVID. Recentemente a STS VM/JAB referiu 

nova contratação de outros 02 clínicos pelo programa “Mais Médicos”, justamente do mesmo 

programa dos clínicos dispensados. Qual o intuito de retirar 02 clínicos que estavam perfeitamente 

entrosados em plena pandemia do Covid e deixar a Unidade descoberta? Questionamos várias 

vezes em reuniões, mas nunca foi nos dado uma explicação plausível. 

 

3- Falta de gerência no AE Ceci, diretor clínico, comissão de ética, etc.  O rodízio de pessoas da STS 

não é suficiente para resolver as necessidades do Ambulatório de Especialidades e da UBS que ali 

se encontra. A STS refere dificuldade para encontrar este gerente, porém o CG Ceci enviou a título 

de colaboração, um perfil de bom gestor, que foi utilizado para escolha do gestor de 2014, e que 

está muito atual. Queremos mais aplicação para escolha da gerência adequada. 

 

M
at

ér
ia

 D
O

CR
EC

 2
7/

20
21

. D
oc

um
en

to
 d

ig
ita

liz
ad

o 
e 

au
te

nt
ic

ad
o 

po
r D

IE
G

O
 M

AR
IN

ET
TO

. S
ua

 v
al

id
ad

e 
po

de
 s

er
 c

on
fe

rid
a 

em
 h

ttp
s:

//s
pl

eg
is

co
ns

ul
ta

.s
ao

pa
ul

o.
sp

.le
g.

br
/H

om
e/

Ab
rir

Do
cu

m
en

to
?p

ID
=2

65
55

5.

autuado por Diego Marinetto em 05/02/2021 17:42:32.

 fls. 1



2 
 

4- Falta de um balcão de informações, falta de PABX para comunicação numa Unidade enorme e com 

diversos serviços. O funcionário que estava fazendo uma função de orientação à população foi 

retirado sem substituição. Necessitamos de painel eletrônico na recepção para facilitar chamadas 

de consultas e agendamentos. Também apontamos falta há vários anos do aparelho de refração na 

oftalmo, O elevador da Unidade, mais permanece quebrado que funcionando. Toda vez é dito que 

quebrou alguma peça, dizem que não tem no mercado. Recentemente foi colocado para funcionar, 

porém ficou só neste ano, 09 meses sem funcionar trazendo dificuldade e sofrimento para diversos 

usuários. Gostaríamos de um levantamento de todas as vezes que o elevador ficou sem funcionar e 

por quanto tempo, para avaliar o transtorno a estes pacientes que dependem deste transporte. 

 

5- Lembramos ainda que ficamos com mobiliários para ser retirado da Unidade por meses, juntando 

água parada, poeira e insetos. Não foi por falta de solicitação para retira-los, mas era esbarrado por 

um problema burocrático, de “baixa de inservível”, e bastou a denúncia na mídia para ser retirado a 

toque de caixa. As coisas não podem funcionar assim. Queremos mobiliário novo em substituição 

ao que tiver deteriorado, mas sempre respeitando o dinheiro público. Lembramos que defendemos 

um Serviço Público de qualidade e gerenciado pela administração direta. 

 

Aguardamos respostas para esse mês de fevereiro de 2021.. 

Sem mais, 

  

Conselho Gestor do Complexo Ceci 

 

Obs.: por ora, faremos omissão dos nomes dos conselheiros que aprovaram  este 

documento, para segurança dos mesmos. Voltaremos a relacionar assim que esta 

questão seja suficientemente esclarecida com as instâncias. Referente ao documento 

05/20. AINDA NÃO RESOLVIDA. Lembramos que as reuniões online estão sendo 

gravadas, e podem ser consultadas. 
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