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DEF/ERIDO ..
05 /Ry 201 CAMARA MUNICIPAL DE

e SAO PAULO

RRESIDENTE
\

REQUERIMENTO

13- RDS
13- 00016/2013

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o

retorno a tramitagao da(s) proposicéo(des) elencada(s) a seguir, de autoria do Vereador

Toninho Paiva:

PL17/1.993 PL 556/ 1.994 PL 350/ 1.996 PL 489/ 1.999 PL 486/ 2.004 PL 188/2.010

PL173/1.993 PL 593/1.994 PL 381/1.996 PL 493/ 1.999 PL 487 /2.004 PL 245/2.010

PL 351/1.9893 PL 59/ 1.895 PL 486/ 1.996 PL 556/ 1.999 PL 8/2.005 PR 6/2.010

PL 597 / 1.993 PL 297 /1.995 PL 487/ 1.996 PDL 15/2.000 PL 138/ 2.005 PR9/2.010

PL621/1.993 PL 299/ 1.8995 PL 676 /1.996 PL 54 /2.000 PL 140/ 2.005 PL 2872011

PL 652/ 1.993 PL 518/ 1.995 PL 677 /1.996 PL 76 /2.000 PL 326 / 2.005 PL 380/2.011

PL 672/1.993 PL 691/ 1.996 PL 731/1.996 PL 207 / 2.000 PL 747 /2.005 PL 605/2.011

PL 684 /1.993 PL 806/ 1.995 PL 133/1.997 PL 258 /2.000 PL 143 /2.006 - PL5/2.012

PL 735/ 1.993 PL 832/1.995 PL 140/1.997 PL 317/2.000 PL 148/2.006 PL6&/2.012

PL 748/ 1.993 PL 878/1.995 PL 202/ 1.997 PL 37 /2.001 PL 150/ 2.006 PL21/2012

PL 861/ 1.993 PL 917 /1.995 PL 397 /1997 PL 550/ 2.001 PL 169/ 2.006 PL 2272012

PL 862/ 1.993 PL1.176/1.995 PL531/1.997 PDL 52/2.002 PL 438 /2.006 PL 24/2.012

PL 62/ 1.994 PL1.183/1.995 PL794/1.997 PDL 68/ 2.002 PL 527 /1 2.006 PL70/2.012

PL63/1.994 PL1.206/1.995 PL823/1.997 PL 55/2.002 PL 660 /2.006 PL 9472012

PL 93/1.994 PL1.226/1.995 PL917/1.997 PL 317 /2.002 PDL 9/2.007 PL 138/2.012

PL 109/ 1.994 PL1.282/1.995 PL1.119/1.997 PL380/2.002 PL 81/2.007 PL 143/2.012

PL 110/ 1.994 PL1.283/1.995 PR 24/1.997 FL 704 /2.002 PL 374/ 2.007 PL 148/2.012

PL 124/ 1.994 PL1.344/1.995 PL96/1.998 PL 13/2.003 - PL 525/ 2.007 PL 177 /2.012

PL 161/ 1.994 PL 1.389/1.995 PL119/1.998 PL 11172003 PL 550/ 2.007 PL 182/2.012

PL171/1.994 PL1.472/1.995 PL127/1.998 PL 269/2.003 PL 551 /2.007 PL 258/2.012

PL218/1.994 PL1580/1.995 PL150/1.998 PL 352/2.003 PL 655/ 2.007 PL313/2.012

PL 224/ 1.994 PL1.581/1.995 PL183/1.998 PL 513/2.003 PL 226 /2.008 PL314/2.012

PL 292/ 1.994 PR 25/1.995 PL 201/1.998 PL 519/2.003 PL 569/ 2.008 PL 317/2.012

PL 293/ 1.994 PL 10/1.996 PL 244/ 1.998 PL 677 /2.003 PL 570/2.008 PL 379/2.012 .
PL 295/ 1.994 PL 107 /1.996 PL 284/ 1.998 PL 678 /2.003 PL 140/ 2.009 PL 397 /2.012 5
PL 320/ 1.994 PL 131/1.996 PL 303/1.998 PL 717 /2.003 PL 336/ 2.009 PR 11/2.012 §
PL 344 /1.994 PL 207 / 1.996 PL 403/ 1.998 PR 24/2.003 PL 625/ 2.009 N
PL 351/1.994 PL 232/1.996 PL 625/ 1.998 PL 287/ 2.004 PL 675/ 2.009

PL 376/ 1.994 PL 286/ 1.996 PL 38/1.999 PL 303/ 2.004 PL 755/ 2.009

PL 399/ 1.994
PL 401/ 1.994

7

PL 301/1.996
PL 320/1.996

Sala das Sessodes, 05 de fevereiro de 2013

PL 182 /1.999
PL 183/1.999

PL 314/2.004
PL 389/2.004

PL 185/2.010
PL 187/2.010

,/—//‘"""-"‘__\
~—~ _—_ vsreador Milton Leite

>

Lider do Bloco Partidario DEM/PR

Matéria PL 62/1994. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Carlos Eduardo Gomes em 05/01/2021 17:55:14.

flg. 32
(2]

=2464

?pID

Papel para informag&o, rubricado gomo folha n° ......! lq ............ o

o\ ~ - . y T
‘\\ Q.oL o) ) (@) AL e “E’ .....

A SGP.33

Sra. Supervisora,

Encaminho o presente requerimento para o desarquivamento da propositura
indicada no RDS 13-0016/2013.

20/02/2013
VY
SOLANGE RAINONE Q%S SANTOS

Supervisora da Equipe de Controle do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-0016/2013, segue o presente expediente

para volta a tramitacao.

ADRIj N P RANCA SILVA
Supervisr Equipe de Arquivo Geral
SGP.33

Recebido em SGP-22.

1 1
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL 0062/94

Realizada a pesquisa no Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo, no site
da Prefeitura de Sao Paulo, a respeito do assunto foi localizado:

- Lei Municipal n° 11.248, de 01 de outubro de 1992, que dispde sobre o atendimento
preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e deficientes em

. estabelecimentos comerciais, de servico e similares. Com a alteracdo da Lei n°
13.036/00;

- Lei Municipal n® 11.109, de 31 de outubro de 1991, que institui nos 6rgaos da
Administracdo Municipal, setor especial para atendimento de idosos, gestantes e
portadores de deficiéncia;

- Lei Municipal n° 12.365, de 13 de junho de 1997, que dispde sobre a obrigatoriedade
de atendimento preferencial a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de
saude e hospitais municipais;

- Lei Municipal n° 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecao e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de Sao Paulo e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrdes
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na cidade de Sio Paulo
e da outras providéncias.

246497.

Copia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente
informacao.

A SGP 21 para prosseguimento.

Sao Paulo, 06 de abril de 2015.

Y],

Christiarrar Srafa Chebib
Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
OAB/SP 244.472

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo - SP CEP 01319900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PL n° 0062/94 - pesquisa {(desarquivado)
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Cémara Municipal de Sao Paulo

legis 8 o
Base de dados : T ){1%& -,

Pesquisa : 11248
Total de referéncias : 1 /

=2464

1/1
Titulo: LEI N° 11,248 01/10/1992 (ver documento)
~ Sem revogacio expressa
Ementa: Dispoe sobre o atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da
outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N° 4/1991 (ver documento)
Autor(es): Lidia Correa
Regulamentacdo: Decreto n© 32.975/1993 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTACAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA AT
OU DECRETO DE REGULAMENTACAO
Notas complem.: - Lein© 13.948/2005 - Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e
demais estabelecimentos de crédito de colocar a disposigdo dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus
. clientes
Alteracbes: Lei 13.036/2000 - Altera o art. 39 desta Lei. (ver documento)

[ Back ]

Matéria PL 62/1994. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em hltps://splegisconsulg saopauIo.sp.leg.br/Home/AbrirDoi:umento?pID

intranet




autuado por Carlos Eduardo Gomes em 05/01/2021 17:55:14.

flg 36

LY
X
0
p
g
-

-~

Matéria PL 62/1994. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=24649

LEI N 11.248 , DE 1 DE OUTUBRO DE 1992 / 1/
(Projeto de Lei n9 04/91, da Vereadora LIdia Correa) /

Dispde sobre o_atendimento preferencial (
de gestantes, maes com c¢riangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos
comerciais, de servigo e similares, e da
outras providéncias.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de Sdo Pau
lo, usando das atribuiqaes que lhe sado conferidas por lei.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de.3 de setem
bro de 1992, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 - Todos os estabelecimentos comer
clals, de servigo e similares no Municipio de Sao Paulo
darac atendimento preferencial e prioritirio a gestantes,
maes com criangas de colo, ldosos e pessoas portadoras de
deficieéncias.

§ 1 - A preferencia e a prioridade esta-
belecidas no "caput" compreendem a niao sujeigao a filas
comuns, além de outras medidas que tornem agil e Facil
o atendimento e a prestagao do servigo.

. § 29 -~ No caso de servigos bancarios o di
reits assegurado pela _bresente lei aplica-se indistinta-
mente a clientes ou ndo de servigos da agéncia banciria.

Art., 29 - Os estabelecimentos comerciais,
de servigo e similares deverao manter, em local visivel
de suas dependéncias, placas com os seguintes dizeres:
“Leil Municipal n?® ..... MULHERES GESTANTES, MAES OOM CRIAN
CAS DE COLO, IDOSOS E PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA

- TEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL",

Art. 39 - O ndao cumprimento dos disposi-
tivos desta lei sujeitard os infratores a multa equivalen
te a 10 UFM'S (Dez Unidades Fiscais do Municipio), devi=
das em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 49 - 0 Poder Executivo regulamentara
esta lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados da pro-
mulgagao.

Art. 5% - Esta lei entra em vigor na data
de sua publicagao, revogadas as disposigﬁes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 1 de outubro
de 1992, 4399 da fundagao de Sao Paulo.

LUXIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretdrio dos Negdcios Juridicos
AMIR ANTONIO KHAIR, Secretdrio das Finangas

JOSE CARLOS PLEGOLARO, Secretario das Administragdes Re-

glonais

Puplicada na Secretaria do Governo Municipal, em 1 de
. outuh-c, de 1992. .

PED:... BOHOMOLETZ DE ABREU DALLARI, Secretario do Govarnz

Jdeipal
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Pesquisa : 13036 7/
Total de referéncias : 1 i
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1/1
Titulo: LEI N° 13.036 18/07/2000 (ver documento)
Sem revogacdo expressa
Ementa: Altera o art. 3°da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispoe sobre o
atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares.

Projeto: Projeto de Lei N° 668/1998 (ver documento)
Autor(es): Dito Salim

[ Back ]
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LEI N° 13.036, 18 DE JULHO DE 2000 H
(Projeto de Lei n® 668/98, do Vereador Dito Salim - PPB) )(Lé) g
|\

Altera o Art. 3° da Lei n°® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispde sobre 0
atendimento preferencial de gestantes, mdes com criangas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuigdes que)q@)/
sdo conferidas por lei.

Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do artigo 84 da Resolugdo n°
02/91, a CAmara Municipal de Sado Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 - O Art. 3° da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, passa a vigorar
com a seguinte redacgao:

"Art. 3° - O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitard os infratores a
multa equivalente a 10.000 (dez mil) UFIR's, devidas em dobro no caso de
reincidéncia."”

Art. 2° - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagbes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicGes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 18 de julho de 2000, 447° da
fundacdo de Sao Paulo.

CELSO PITTA, PREFEITO

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negocios Juridicos

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas

NAOR GUELFI, Secretdrio das Administragdes Regionais

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 18 de julho de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretario do Governo Municipal

Matéria PL 62/1994. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?




17110113 Intranet // Camara Municipal de sao"ﬂé‘dﬁ)d% Ror Carlos Eduardo Gomes em 05/01/2021 17:55:14.
Camara Municipal de Sdo Paulo \ﬂsq:a 39

o AY (D~
. Dbl 195
Base de dados : legis o'y

Pesquisa : 11109 vl ,,;37

Total de referéncias : 1 S A
o o - ',{@"f/
1/1
- Titulo: LEI N©11.109 31/10/1991 (ver documento)

Sem revogagdo expressa
Ementa: Institui nos orgaos da Administragao Municipal, setor especial para atendimento de
idosos, gestantes e portadores de deficiencia.
Projeto: Projeto de Lei N© 425/1990 (ver documento)
Autor(es): Walter Abrahao

[ Back ]
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I.LET N2 14.109 DE 34 DE OUTUBRO DE A92\.
(Projelo de Lel n@ 425/90)
(Verendor Walter Abrahio) -

Institui nos drgRos da Adminis—

tragdo Municipal, setor especial

para atendimento de ldosos, ges-

tantes e portadores de deficién- -
cla,

Arnaldo de Abrea Madelra, Presidentc
da CAmara Municipal de 8Ra Paunlo, faz saber que a CAma-
ra Municlipal de S8o Paulo, de acordo com a § 79 do  art.
42 da Lei Orgdnica do Municiplo de S8u Paulo, promulga
R seguinte lel:

Art. 19 - 0s drodos da Administracfo
Municipal Direta, Indireta, Fundacional e Autarquia fi-
cam obrigadas a instltulr, nao 8mbito de suas reparti-
cozs, setor especial que priorize o atendimento de Ido-
a0, gestanltes e portadores de deficiéncia.

Pardgrafo rnicn - 0 disposto neste ar-
tigo serd regulamentado por decreto do Poder Execulivo.

Art. 29 ~ Esta lel entrard em vigor na
data de sua publicacfo, revogadas as disposigles &m
contrdrio.

CAmara Munlcipal de S3o Paulao, 19 de

novembro de (994i.

O Preslidente,
Arnnldo de Abreu Madeira

Publicado na Diretoria Geral da Camara Municipmal de 880
Paulo, em 01 de novembro de 1991.

O Diretor Geral,
Nelson Takeno Shimabukuro
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Camara Municipal de Sao Paulo

l
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Base de dados : legis
Pesquisa : 12365
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 12,365 13/06/1997 (ver documento)
Sem revogagdao expressa
Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes fisicos,

idosos e gestantes nos postos de saude e hospitais municipais.

» Projeto: Projeto de Lei N© 261/1997 (ver documento)

Autor(es): Osvaldo Eneas
Regulamentacdo: Decreto n®37.030/1997 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTACAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO
OU DECRETO DE REGULAMENTACAO

[ Back ]
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LEI N. 12.365 - DE 13 DE JUNHO DE 1997 /Y
" NS
2-‘../

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes fisicgsf*’/,--""
idosos e gestantes nos postos de salide e hospitais municipais.

(Projeto de Lei n. 261/97, do Vereador Osvaldo Enéas)

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando das atribuigbes que lhe sdo
conferidas por lei.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de maio de 1997, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:
Art. 19 Fica instituido no dmbito do Municipio de Sao Paulo o atendimento preferencial
a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de saude e hospitais municipais.
§ 10 Os postos de salde e hospitais deverdo instalar guichés especificos para o
atendimento das pessoas citadas neste artigo.

. § 29 Devera constar na ficha de atendimento desses pacientes a sua condicdo de
deficientes, idosos e gestantes.
Art. 20 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir de sua publicagao.
Art. 3° As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 40 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes
em contrario.
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Camara Municipal de Sao Paulo 3
S— S‘f) %

Base de dados : legis : L,

_ gl/ D6« 7

Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1 /

1/1
Titulo: LEI N°© 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogacao expressa
Ementa: Dispde sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo plblico do Municipio de Sdo
Paulo, e da outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N° 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentacdo: Decreto n®49.356/2008 - Regulamenta o par. Unico do art. 6° desta Lei. (ver
documento) , .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTACAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO
OU DECRETO DE REGULAMENTACAO.
Notas complem.: - Lein®15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento
ao usuario de servicos publicos na cidade de Sdo Paulo e da outras providéncias.

gitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005 £
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Disp6e sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuicdoes que lhe séo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO 1

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 10 Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo.

§ 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administragao Pablica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegacgao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II .

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secdo 1

Dos Direitos Basicos

Art. 20 Sdo direitos basicos do usuario:

I - a informacao;

II - a qualidade na prestagdo do servigo;

III - o controle adequado do servigo publico.

Secao II

Do Direito a Informacao

Art. 3° O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:

I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada orgao, sua localizagdo exata e a indicagao do
responsavel pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formuldrios e outros dados necessarios a
prestacao do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisGes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° O direito & informag8o serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constituicdao Federal.

§ 2° A notificacdo, a intimagao ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 4° Para assegurar o direito a informagao previsto no art. 3°, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrnica;

II - informagdo computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informacdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes pulblicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicagao visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagdes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessdrios & exata compreensido da extensdo do
servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informages quanto a gastos,
licitagdes e contratagbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secgado III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 5° O usuario faz jus a prestacdo de servicos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

IT - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagdo;

IV - racionaliza¢gdo na prestagao de servigos;

V - adequagao entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagbes,
restrigGes a sangbes naoc previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observéncia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a salde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengao de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios & prestacdo do servico
serd feita pelo prdoprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de
autenticidade.

Segao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 70 O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 19 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo reparticdo ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamacées ou sugestdes.
§ 29 Serao incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagao, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condi¢es
especificas que assegurem a aplicacdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competira a repartigdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagdes e denlncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

II - corregdo de erros, omissOes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos;

III - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencgdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protegao dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Segao I

Disposicdes Gerais

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragao de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decisdo.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Gnico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros nao forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuagao, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimacdo pessoal;

IIT - 5 (cinco) dias, para elaboracao de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragao de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogdveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestagoes em geraldo usudrio ou providéncias a seu
cargo.

Segdo I

Da Instauragao

Art. 14. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representacéo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragao far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no drgdo ou entidade responsavel pela infracdo,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

11 - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

1V - indicagao das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Gnico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a peti¢cdo, reclamacgdo ou
representacdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Gnico. O uso dos formularios colocados a disposigdo do usudrio pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatorio para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18. Decisao fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente LA,

improcedente. . ¢
§ 1° Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimag&o do
denunciante ou seu representante.

§ 20 O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representagao, por forga da lei;

II - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisbes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

IV - formular alegag8es e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuragdo dos fatos.

Segao III

Da Instrugdo

Art. 20. Para a instrugao do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Pardgrafo dnico. Os atos de instrugdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serao assegurados o contraditorio e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da repartigdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informagGes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigbes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informagdes ou de documentos necessarios a apreciagdo e apurac¢do da denuncia, o
ndo-atendimento implicara o arquivamento do processo, se de outro modo o érgdo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacao pessoal ou por meio de advogado.

Segao IV

Da Decisao

Art. 25. O érgdo responsavel pela apuracgdo de infragdo as normas desta lei deverd
proferir a decisdao que, conforme o caso, podera determinar:

I - 0 arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos drgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregGes de
erros, omissodes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengao e corregao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecdo
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV

DAS SANCOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangbes previstas
na Lei n°® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administracao indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatérias de servico publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V , .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegédo e defesa do usudrio de servicos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicagao direto entre os prestadores de servigos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes uitimos e estimular a apresentagdo de sugestdes;
II - servigos de informagao para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

III - servigos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgados e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagao de obrigacdes decorrentes de danos na prestacao
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na realimentagao
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servicos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§ 20 A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servigos publicos
promovera:

I - a participagao de associagbes e orgaos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizagdo dos agentes ptiblicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servicos
publicos;

IV - avaliagdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administragdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de 6rgéos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagbes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundacao de Sao Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1

LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n©® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servicos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padroes de qualidade no atendimento aos
usudrios de servigos publicos na cidade de Sdo Paulo, em consondncia a Lei n°
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os érgdos da
administragdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art. 20 O atendimento ao usudrio de servigos publicos na administracdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usudrios de servigos publicos;

I1 - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

IIT - a celeridade, cordialidade, respeito e atencao no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agles e decisdes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 32 O atendimento ao usudrio dos servigos pliblicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfacdo dos usudrios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

III - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposicoes legais vigentes, a
administragdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagbes com
0s usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangoes;

IT - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, dUvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 59 Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usudrio: aquele a quem é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar »}
consequéncia as demandas dos usuarios, em especial, manifestagbes contendo v

opinido, percepcdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento relacionado a 7/
prestagdo do servigo publico; e d
IIT - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicdveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usudrios de servigos
publicos;

IV - padroes de qualidade: sdao compromissos assumidos pela administragio
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 69 As boas praticas de atendimento ao usudrio de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 79 Na funcdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagao abertos e objetivos com os usuarios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

IIT - atuar com conhecimento, agilidade e precisao;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressédo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resqguardar o sigilo das informag0es atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamacdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediacdo e negociacdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparagao de erros cometidos contra os interesses dos usudrios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticao.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8° Os padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos publicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

IIT - mensuraveis;

IV - publicos e divuigados ao usuario.
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Art. 99 Cada o6rgdo da administracdo publica municipal deverd estabelecer seus
padrdes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagdo em
vigor;

II - horario de atendimento ampliado;

IIT - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - os prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicacao com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamacgoes, dendncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificacdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizacao visual;

XI - as condicdes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os érgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagao aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11, O usudrio deverda saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrao de qualidade preestabelecido.

Art. 12, A divulgagao das boas praticas e dos padroes de qualidade no atendimento
serd admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou préximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

IT - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

III - divulgacdo em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgagdo para associagfes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuédrios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal devera colocar a disposigdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrdnico:

I - informagGes que assegurem total conhecimento acerca das situagbes que
possam implicar na recusa e na recepcao de documentos;

II - o numero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de S3o Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamagdes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI )
PARTICIPACAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVIGOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15, Sera instituido o Comité de Usudrios dos Servicos Plblicos da Cidade de

Sdo Paulo como forma de assegurar a participagdo e controle dos usudrios com as y

seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padroes de qualidade em cada o6rgdo da
administragdo municipal;

II - fornecer suporte na divulgagdo dos padrées de qualidade do atendimento;

IIT - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto a
administragao municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administracdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada é6rgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agao.

Art. 16. O Comité de Usuarios sera constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos drgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de Sao Paulo, conforme decreto regqulamentador.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de S&o Paulo.

CAPITULO VII ] )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal deverda, anualmente, avaliar a satisfacdo dos
usudrios com o0s servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessao, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdo dos usuadrios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usudrios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgdo;

II - utilizagdo de pesquisas de satisfagdo e opinido;

III - caixas de sugestdes préoximas aos locais de atendimento;

IV - criagdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagfes, denulncias, sugestOes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo.

Art. 19. A administragdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfagdo, considerando os padroes de desempenho fixados por seus
0rgados e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usudario de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, salude, conhecimento, condicdo social ou
econémica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletronicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atencao do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agoes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razao de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restricbes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usuario s‘e?“a'mb 75
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar //
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar©
cracha mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposicbes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n°© 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padroes de qualidade estabelecidos pela administragdo
municipal deverd@o ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover ac¢des corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentaréd a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagao.

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdao por conta das
dotagbes orgamentarias prdprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretdrio do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.

Matéria PL 62/1994. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD:




autuado por Carlos Eduardo Gomes em 05/01/2021 17:55:1

e
Te)
&vamkun_nwo_:oE:oon.__._n<\oEo_._\3.mo_.am.o_:maomm.a::w:oom_mo_nm\\_mn:: wid BPLIdJUOI 1as apod apepijea enS "SINO0H OAHYNAT SOTHVYD 10d opeasijuaine a opezijenbip oyuawnaoq 166 1/29 1d BH91eN

N—




autuado por Carlos Eduardo Gomes em 05/01/2021 17:55:14.

flg: 56

& [=2]
¥ /- CAMARA MUNICIPAL DE VR
%éf%;w SAO PAU Lo Papel para informagao, rubricado como folhan® | S
do processo n° 01-0062 e 1994 02/01/2017 @ woooeoreere v //,/ ............................

Edué?do Akamine
F 11.325
A SGP - 33

Sr. Supervisor,

Encaminho os presentes autos para arquivamento em

face ao disposto no Art.275 do Regimento Interno da C.M.S.P.

& 02/01/2017

Eduardg Akamine
RF{11.325

Técnico Administrativo
SGP.21
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SAO PAULO

RDS
166/2017

REQUERIMENTO

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o

retorno a tramitagio as proposi¢des abaixo elencadas, de minha autoria:

PR 3/2013 PL 755/2009 PL 38/1999 PL 1176/1995 PL 173/1993
PR 24/2003 PL 675/2009 PL 625/1998 PL 917/1995 PL 17/1993
PR 24/1997 PL 336/2009 PL 403/1998 PL 878/1995
PR 25/1995 PL 570/2008 PL 303/1998 PL 832/1995
PL 569/2016 PL 500/2008 PL 284/1998 PL 691/1995
PL 530/2016 PL 498/2008 PL 244/1998 PL 518/1995
PL 526/2016 PL 226/2008 PL 201/1998 PL 299/1995
PL 525/2016 PL 551/2007 PL 183/1998 PL 297/1995
PL 524/2016 PL 525/2007 PL. 150/1998 PL  59/1995
PL 523/2016 PL 81/2007 PL 127/1998 PL 593/1994 ]
PL 522/2016 PL 660/2006 PL 119/1988 PL 401/1994 £
PL 521/2016 PL 527/2006 PL 96/1998 PL 399/1994 !
PL 403/2016 PL 438/2006 PLIE19/197 PL 376/1994 Z
PL 402/2016 PL 169/2006 PL 917/1997 PL 351/1994 §
PL 401/2016 PL 150/2006 PL 823/1997 P 344/1994 a
PL 293/2016 PL. 148/2006 PL 531/1997 Pl. 320/1994 =
PL 287/2016 PL. 143/2006 PL 397/1997 PL 295/1994 g
PL 219/2016 P1. 747/2005 PL 202/1997 PL 293/1994 E
PL 176/2016 PL 140/2005 PL 140/1997 PL 292/1994
PLL 125/2016 PL 138/2005 PL 731/1996 PL 224/1994 '
PL 532/2015 PL 08/2005 PL 677/1996 PL 218/1994 =
PL 525/2015 PL 314/2004 PL 676/1996 PL 171/1994 o
Pl 298/2015 PL 287/2004 PL 487/1996 PL 124/1994 =
PL 208/2015 PL 678/2003 PL 381/1996 PL 110/1994 r~
PL 206/2015 PL 352/2003 PL 320/1996 PL. 109/1994 =
PL 124/2015 PL 269/2003 PL 286/1996 PL 93/1994 o
PL 89/2015 PL 111/2003 PL 232/1996 PL 63/19%4 ;g
PL 61/2015 PL 13/2003 PL 207/1996 PL. 62/1994 ;
Pl. 442/2014 PL 380/2002 PL 131/1996 PL. 862/1993 od
PL 227/2014 PL 037/2001 PL 107/1996 PL 861/1993 9
PL. 47/2014 PL  76/2000 PL 10/1996 PL 748/1993
PL 29/2014 Pl. 68/2000 PL 1581/1995 PL 684/1993
PL 819/2013 PL  54/2000 PL 1580/1995 PL 672/1993
PL 671/2013 PL 556/1999 PL 1344/1995 PL 652/1993
PL 416/2013 PL 493/1999 PL 1283/19935 PL 621/1993
PL 295/2011 P1. 183/1999 PL 1282/1995 PL 597/1993

PL 182/1999 PL 1183/1995 PL 351/1993

PL 188/2010

Sala das Sessdes, 14 de fevereiro de 2017.

]
01,,4,) ot YA

TONINHO PAIVA
Lider do Partido da Repiiblica - PR,
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j}; CAI\AARA MUNICIPAL DE c:‘%
WA S
SAO PAULO ;
B Papet para informagao, rubricado como folha n° ........ s?'

4 ."l

do processo n°® g UL)E ety W Bariv (a)

A SGP.33
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

17/02/2017

; ¢ \ SOLDI CALEARI
Superv/ise( uipe de Centrole do Processo Legislativo

~ /GP.ZZ

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-166/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitacao.

20,00 120

| (W
UBIRAJARA DE FKRIA? PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33
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