T

DEFE

- t‘k"\

RIDO

P.éESIE{ENTE

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o

retorno a tramitacao da(s) proposicao(des) elencada(s) a seguir, de autoria do Vereador
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PL878/1.995  PL202/1.997  PL37/2.001 PL 150/2.006 . PL21/2.012
PL917/1.995  PL397/1.997  PL550/2001  PL169/2.006  PL22/2012
PL1.176/1.995 PL531/1.997  PDL52/2.002  PL438/2.006  PL24/2012
PL1.183/1.995 PL794/1.997  PDL68/2002  PL527/2.006  PL70/2012
PL1.206/1.995 PL823/1.997  PL55/2002 . PL660/2.006  PL94/2012
PL1.226/1.995 PL917/1.997 ~ PL317/2002  PDL-9/2007 PL 138/2.012
PL1.282/1.995 PL1.119/1997 PL380/2.002  PL81/2.007 PL 143/2.012
PL1.283/1.995 PR 24/1.997 PL704/2.002  PL374/2.007 . PL148/2012
PL1.344/1.995 PL96/1.998 PL13/2003 - PL525/2007  PL177/2012
PL1.389/1.995 PL119/1.998  PL111/2003  PL550/2.007.  PL182/2012
PL1.472/1.995 PL127/1.998  PL269/2003  PL551/2.007  PL258/2012
PL1.580/1.995 PL150/1.998  PL352/2.003  PL655/2.007  PL313/2.012
PL1.581/1.995 PL183/1.998  PL513/2003  PL226/2.008  PL314/2.012
PR 25/1.995 PL201/1.998  PL519/2.003 - PL569/2008  PL317/2012
PL10/1.996 - -“PL244/1.998_" PL677/2003  PL570/2008  PL379/2012
PL107/1.996 ~ PL284/1.998  PL678/2.003 PL140/2.009  PL397/2.012
PL131/1.996  PL303/1.998  PL717/2003  PL336/2009 ' PR11/2012
PL207/1.996  PL403/1.998  PR24/2003.  PL625/2.009

PL232/1.996  PL625/1.998  PL287/2004  PL675/2.009

PL286/1.996  PL38/1.999 PL303/2.004  PL755/2.009

PL301/1.996  PL182/1.999  PL314/2004  PL185/2.010

PL320/1.996 . PL183/1.999  PL389/2.004  PL187/2010

Sala das Sessdes, 05 de fevereiro de 2013
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Sra. Supervisora, 11.23¢4 |

Encaminho o presente requerimento para o desarqhivarﬁer'{té da propositura
indicada no RDS 13-0016/2013.

20/02/2013
Supervisora da Equipe de Gpntrole do Processo Legislativo
SGP.22 -

|
|
\
SOLANGE R EDOS SANTOS . -
\
\

A SGP.-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-0016/2013, segue o presente expediente

para volta a tramitacao.

244834.

Recebido em SGP-22.
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL N° 0244/1998

Realizada a pesquisa no site www.senado.gov.br e no APL (Banco de Dados da
Camara Municipal de Sao Paulo) e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacédo, a
respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, especialmente seu artigo 5°, inciso
XXXII;

- Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegao do
consumidor e da outras providéncias;

- Lei Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna obrigatéria a manutengao e
exemplares do Cédigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e
de prestacao desservicos;

- Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, que dispde sobre a organizagao

o do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, estabelece as normas gerais
de aplicagao das sang¢des administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, revoga o Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993 e da outras providéncias,

- Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, sobretudo seu artigo 165;

- Lei Municipal n® 9.638, de 4 de outubro de 1983, que dispde sobre a criagdo da
Comissao Municipal de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias; -

- Lei Municipal n°® 11.828, de 26 de junho de 1995, que dispde sobre a introdugao de '
Estudos Basicos de Direitos do Consumidor nas escolas de 1° grau como conteudo
curricular,

244834.

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecéo e defesa
do usuario o servigo publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.485, de 19 de julho de 2007, que consolida a legislacao municipal
referente a datas comemorativas, eventos e feriados do Municipio de Sao Paulo,
especialmente seu artigo 7°, inciso CCXXVII, que estabelece o dia 14 de outubro
como Dia do Consumidor;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas préaticas e padrdes
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na cidade de Sao Paulo
e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n® 29.590, de 11 de margo de 1991, que institui o Programa
Municipal de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
PL 0244-98 - desarquivado
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- Decreto Municipal n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispde sobre o
funcionamento do Setor de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Mumuplo de Sao
Paulo — PROCON MUNICIPAL, e da outras providéncias;

- PL n°® 0682/06, de autoria do Vereador Natalini, que institui o Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos dos Consumidores e da outras providéncias;

- PL n® 0001/09, de autoria do Vereador Abou Anni, que dispde sobre a Organizagao
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC - Institui a Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON, a Comissdo Municipal Permanente
de Normatizagdo - CMPM o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor —
CONDECON, e institui o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD, e
da outras providéncias;

- PL n° 0231/12, de autoria do Vereador Adilson Amadeu, que dispde sobre a
organizacao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC - Institui a
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON/SP, a Comissio
Municipal Permanente de Normatizagdo — CMPN;SP, o Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor — CONDECON/SP, e institui o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos — FMDD/SP, e da outras providéncias.

Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informacéao.

A nova pesquisa apontou a existéncia de leis e projetos de lei que tratam de defesa do
consumidor, nenhuma porém instituindo uma fundagao para a realizagao daquele fim

O projeto de lei, ora objeto de nova pesquisa, recebeu parecer de ilegalidade e houve
recurso ao Plenario, nos termos do art. 79 do Regimento Interno desta Camara
Municipal.

244834.

Enviamos, pois, a SGP-21, para apreciacdo do recurso pelo Plenano e eventual

0 Paulo, 06 de abril de 2015

¢ -
\____‘_——“
Caio Marcelo gle‘Carvalho Giannini

AB/SP 55.289

Christi%heblb

Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia

OABISP 2444 }7
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Emendas Constitucionais Emendas Constitucionais de Revisdo

Ato das Disposicées Constitucionais Transitdrias

! Atos dechrentes do disposto no § 3° do art. 5°
} i | INDICE TEMATICO

‘ Texto compilado
PREAMBULO

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um

Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, ag
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiga como valores supremos de uma soc1edadem

fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na hammonia social e comprometida, na ordem intema e
internacional, com a solugao pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus, a seguinteg
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
i .
TITULO |
e Dos Principios Fundamentais
Att. 1° A Republica Federativa do Brasit, formada pela unido indissolGvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
| - a soberania;
|
It - a cidadania; | ; :
.

i i

Il - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociaié do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢do.

Art. 2° Sdo Poderesda Unié'c';, independentes e hamanicos entre s, o Legidativo, o Executivo e o Judiciario.
Att. 3° Constituem objetivos;fgndaméntais da Republica Federativa do Brasi:

| - construir uma sociedade livie, justa e solidaria;

It - garantiro desenvolvimeéit;é ﬁacional;

Ill - emadicar a pobreza e a marginalizagédo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceites de origem, raga, séxo,cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.
Art. 4° A Replblica Federativé do Brasil rege—'se nas suas relagdes infte;rr{acionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacionalf;v""

Il - prevaléncia dos dlireitos humanos;

n - autodetem\inagé‘o dos povos; . ;
IV - néo-intervengo; L hood

Pl

- igualdade entre 0s Estados,

=
=~

www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicac/Constituicac.htm
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R Lt ey

‘ Texto consolidado até a Emenda Constitucional n® 86 de 17 de margo de 2015

-

Titulo 1]
Dos Direitos e Garantias Fundamentais

Capitulo |
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta Constituigéo;
I1 - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senfo em virtude de lei;
II1 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
> 1V - € livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;
» V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - éinviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

244834.

VIl - ¢ assegurada, nos termos da lei, a prestagao de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

» VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir-se de obrigac¢do legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestagio alternativa, fixada em lei;

IX - ¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo, independentemente de censura ou licenga;

> X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagio pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo;

XI - acasa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo judicial;

X1 - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicag¢des telefonicas, salvo, no
altimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou instrugdo processual
penal;
> XIII - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificages profissionais que a lei estabelecer;

> X1V - ¢ assegurado a todos o acesso a informagio e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomogéo no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

Matéria PL 244/1998. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde que
ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;

XVII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagGes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
se, NO primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXI1I - ¢é garantido o direito de propriedade;
XXII - a propriedade atendera a sua fungéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,
mediante justa e prévia indeniza¢do em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de propriedade particular, assegurada ao
proprietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros
pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) aprotegdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reprodugfo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos
intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - alei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegio as criagdes
industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas ¢ a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social € o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - ¢ garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessio de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em beneficio do c6njuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
> XXXIII - todos tém direito a receber dos drgdos pablicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga
da sociedade e do Estado;
XXXI1V - sdo atodos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:
a) o direito de petigdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;
b) aobtengio de certidoes em repartigdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;
XXXV - alei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - néo havera juizo ou tribunal de excegdo;
XXXVIII - é reconhecida a institui¢do do jiri, com a organizagdo que lhe der a lei, assegurados:
a) aplenitude de defesa;
b) o sigilo das votagdes;
¢) asoberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988_17.03.2015/art_5_.shtm . 07/04/2015 |
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XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagdo legal;
XL - alei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais; ;o

XLIH - a lei considerard crimes inafiangéaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores € 0s
que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a a¢do de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional ¢ o
Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagdo de reparar o dano e a decretagdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores ¢ contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - alei regulara a individualiza¢do da pena e adotar4, entre outras, as seguintes:
a) privagdo ou restrigdo da liberdade;
b) perda de bens;
¢) multa;
d) prestagio social alternativa;
e) suspensido ou interdi¢do de direitos;
XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

¢) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;
XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do delito, a idade € o sexo do apenado;
XLIX - ¢ assegurado aos presos o respeito 4 integridade fisica e moral;
L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢des para que possam permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentagio;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagio, ou de
comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LII - n#o sera concedida extradi¢do de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

244834.

LIIT - ninguém seréd processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;
LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o trinsito em julgado de sentenca penal condenatoria;

LVIHI - o civilmente identificado ndo sera submetido a identifica¢do criminal, salvo nas Hipéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida a¢do privada nos crimes de agéo plblica, se esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - alei s6 poderd restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo
nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do
preso ou & pessoa por ele indicada;
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* LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da
familia e de advogado;

LXIV- o preso tem direito 4 identificagdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu interrogatério policial;
LXV - -a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;
LXVI - ninguém serd levado & prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade provisoria, com ou sem fianga;

LXVII - nio havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento voluntdrio e inescusavel de obrigagéo
alimenticia e a do depositério infiel;

LXVIH - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
liberdade de locomogdo, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranga para proteger direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data,
quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade piblica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢des
do poder pablico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado por:
a) partido politico com representa¢do no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne inviavel o exetcicio dos direitos e
liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes & nacionalidade, a soberania e i cidadania;

LXXI1 - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas & pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo ¢ parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio pablico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio historico e cultural, ficando o autor,
salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

) 4 LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;
LXXYV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga;
LXXVI - sio gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:
a) o registro civil de nascimento;
b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as agdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

244834.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragfio do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagéo.

§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constitui¢do ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados,
ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em
dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdigio de Tribunal Penal Internacional a cuja cria¢do tenha manifestado ades3o.

Historico de Alteracdes do Artigo
EMC-045 de 08/12/2004
Dispositivo Texto Anterior Alteragéo
Inc. LXXVIII - LXXVIII - a todos, no ambito judicial e
administrativo, sfo asseguradosa
razoavel duragdo do processo e os meios

que garantam a celeridade de sua
tramitago.
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§ 4° O Brasil se submete a jurisdig¢do de
Tribunal Penal Internacional a cuja
criagdo tenha manifestado ades#o.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto
Regulamento

Regulamento

Requlamento

Vigéncia

(Vide Decreto n® 2.181, de 1997)

Dispée sobre a protegao do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
‘ Disposigbes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgéo, transformagao, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes
de carater trabailhista.

244834.

CAPITULO Il .
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a protecdo de seus
interesses econoémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacio dada pela Lei n® 9.008. de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
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© - a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de associacdes representativas;
. ¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho.

I - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga
de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagao indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagao e melhoria dos servi¢os publicos;

VIl - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execug&o da Politica Nacional das Relagées de Consumo, contara o poder publico com
os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengao de assisténcia jurfdica, integral e gratuita para o consumidor carente,
1 - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragcdes penais de consumo;

IV - criagéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugao de
litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagbes de Defesa do Consumidor.
§1° (Veta'do)
§ 2° (Vetado).

244834.

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sa0 direitos basicos do consumidor:

| - a protegéo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagées;

lll - a informacg&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; {Redacao dada pela Lein® 12.741, de 2012) Vigéncia
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IV - a protecado contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitiv,gg‘%%desleais, %
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos epg&gm

V - a modificac@o das clausulas contratuais que estabelecam prestagbes despropo
revisdo em razéo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegcdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados; v

VIII - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagao interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e eqiidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagao
dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengao e da Reparagdo dos Danos

SEGAO|I
Da Protegao a Saiude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretaro riscos a saude ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a
que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

244834.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a saude ou

segurancga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los
a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
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Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
"mdependentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
" defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentacéo
R -1V acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua‘utilizacao e riscos.

§ 1° O produto & defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

. | - sua apresentagao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
lll - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 n&o sera responsabilizado quando provar:
| - que nao colocou o produto no mercado;

11 - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante ¢ igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador,;

i - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagéo na causac¢ao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servito & defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;,

Hi - a época em que foi fornecido.

§ 2‘5 O servigo néo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).
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Art. 17. Para os efeitos desta Segao, equiparam-se aos consumidores todas as vitirEasl l’c‘io evento. 2/
olha t , :@'%8
SEGAO Il Proc. n

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigco

1sls Duarte Redy

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou no dufdfeis’ el B ,u{/
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequdes 20
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco. '

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugdo ou ampliagao do prazo previsto no paragrafo anterior,
néo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de ades&o, a clausula
de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel
a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos,
mediante complementacdo ou restituicao de eventual diferenga de preco, sem prejuizo do disposto nos
incisos |l e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao impréprios ao uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, agueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacao, distribuicdo ou apresentagao;

244834.

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre
que, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagtes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e & sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;
Il - complementagéo do peso ou medida;
Il - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem 0s aludidos vicios,;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicéo e o instrumento
utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao

consumo .ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as

; |nd|cac;oes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
NI e X} sua escolha

-P e -

l-a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucgéo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e
risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles
se esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacéo do fornecedor de empregar componentes de reposicdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdo em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico: Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagéo dos produtos e
servicos nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagéo do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que |mpossm|I|te exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas seg¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderéo solidariamente
pela reparagao prevista nesta e nas secdes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, s&o
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

244834.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo duraveis:
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execugdo  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.
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§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado ’ x 2
o defeito. Folha A P
Proc. n%A

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagio pelos danos causados por_fato do_pro
ou do servico prevista na Sec&o Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do pré§b9 @imt '
conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Gnico. (Vetado).

o SECAOV
Da Desconsideragdo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagéo dos
estatutos ou contrato social. A desconsideragéo também seré efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, s&o
subsidiariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste cédigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes
deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SEGAO |
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.

SEGCAO I
Da Oferta

Art. 30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagcéo com relacido a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

244834.

Art. 31. A oferta e apresentagédo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢ao, precgo, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.

Paragrafo tnico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicdo enquanto n&o cessar a fabricacéo ou importacao do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produ¢ao ou importagcdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o0 nome do

fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transacgéo
comercial.
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Parégrafo dnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumldor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

oo Art 34 O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes auténomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacéo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagao, nos termos da oferta, apresentagéo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicho de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO IlI
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifigue como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder,
para informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagao a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumndor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste coédigo, a publicidade é enganosa por omiss&o quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregédo da informag&o ou comunicacéo publicitaria cabe a
quem as patrocina.

244834.

SEGAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:_(Redaco
dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades
de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

1l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagéo previa, qualquer produto, ou fornecer qualquer
Servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
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V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; Proc. N 0Y%

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizagao expre‘ss’@
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informac¢ao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no/essigici de seus
direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagio
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagc&o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-
los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais;
(Redacao dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

*—{fYetader:

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XllI, quando
da conversao na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixacdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

X1 - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido
pela Lein® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipbtese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor or¢amento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes
de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estiputagdo em contrario, o valor or¢ado.tera validade pelo prazo de dez dias, contado de
seu recebimento pelo consumidor.

244834.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negocia¢do das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da contratacdo de
servigos de terceiros n&o previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de nao o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis.

SEGAOV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito a repeti¢c&o do indébito, por .
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.
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"7 - Art. 42-A Em'todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverao

~ constar o nome, o0 enderego e o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente.
(Incluido pela.Lei h® 12.039, de 2009)

SEGAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagbes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios das informacées incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protegdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa & cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divuiga-lo pablica e anualmente. A
divulgacao indicara se a reclamagao foi atendida ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta por qualque'r
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo unico do art. 22 deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protegao Contratual

244834.

SEGAOI
Disposi¢coes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigarao os consumidores, se nao
ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragcbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagcbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugéo especifica, nos
termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexio, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.
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Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termpg-8scf]

fornecedor, no ato do fornecimenta, acompanhado de manual de instrugéo, de instalagéo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragdes.

SEGAO I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos € servigos ou impliquem renutncia ou disposigdo de direitos. Nas relagbes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em
situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢céo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
cédigo;

I - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam invers&o do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor,

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que igual
direito Ihe seja conferido contra o fornecedor,

244834.

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do contrato, apds
sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes & natureza do contrato, de tal modo a
ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetdo
do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva n&o invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esfor¢os de integracéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.
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- § 3° (Vetado):

DR 4~ E .fa'cgilt'ado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Pablico
que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o
disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacbes das
partes. .

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concesséo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacgoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo ndo poderdo ser
superiores a dois por cento do valor da prestagdo.(Redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacéo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugao proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis mediante pagamento em prestagbes,
bem como nas alienagbes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagao ou a restituicdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econémica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

244834.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SEGAO Il
Dos Contratos de Adeséao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A inser¢ao de clausula no formuléario n&o desfigura a natureza de adesao do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serao redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao
pelo consumidor. (Redacgao dada pela n® 11.785, de 2008)
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§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado) foiha

CAPITULO VI
Das Sang¢des Administrativas
(Vide Lei n® 8.656. de 1993)

RF 11.207

areas de atuag@o administrativa, baixardo normas relativas a produgdo, industrializagao, diS|uig:
consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgéo,
industrializagéo, distribuicéo, a publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse
da preservacgdo da vida, da salude, da seguranca, da informacgao e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 6rgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicbes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissées permanentes para elaborag&o, revisdo e
atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os o6rgéos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questbes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial. ‘

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sang¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao 6rgéo competente;

V - proibi¢ao de fabricag&o do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

244834.

VII - suspenséo temporaria de atividade,

VIII - revogagéo de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - interveng&o administrativa;

1 XIl - imposicéo de contrapropaganda.
|

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste arﬁgo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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. Art. 57, A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
.. ‘condicao economlca do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para
.0 Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de prote¢@o ao consumidor nos demais casos. {Redacao dada pela Lei n®
8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

(Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizagdo de produtos, de proibicdo de fabricagdo de produtos,
de suspensao do fornecimento de produto ou servi¢o, de cassagao do registro do produto e revogacao da
concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade
por inadequacao ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacgdo de alvara de licenga, de interdigdo e de suspensdo temporaria da
atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior
gravidade previstas neste cé6digo e na legislagdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacéo da concessao sera aplicada & concessiondria de servi¢o publico, quando
violar obrigagéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa ser& aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacao de licenga, a interdigdo ou suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo agéo judicial na qual se discuta a imposigéo de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposigao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do
infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e dimenséo e,

preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetada).

244834.

TiTULO Il
Das Infragbes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do
disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagbes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime € culposo:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.
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Art. 64. Deixar de comunicar & autoridade competente e aos consumidores_a nocividade ou

periculosidade de produtos cujo conhecnmento seja posterior a sua colocagéo no mercagd)o a G 0
C. N/ 7

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.
Isls DUart X

Paragrafo unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercr«:\%o ifmbd A e
qguando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma
artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinagédo de autoridade
competente:

Pena Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo
corporal e & morte.

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de
produtos ou servigos:

Pena - Deten¢ao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detengéo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena Detengédo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo anico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:

244834.

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de reposi¢do usados, sem
autorizagado do consumidor:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.
Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coag¢do, constrangimento fisico ou moral,
afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar 0 acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencéao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre consumidor constante de cadastro, banco
de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.
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Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificagio’ clara de seu conteudo;

_Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

A

At 75 Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo, incide as penas a
esses cdminadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a
venda ou manuten¢do em deposito de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas condigbes por ele
proibidas.

Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente superior &
da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-multa, correspondente ao
minimo e ao maximo de dias de duragdo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na
individualizagdo desta multa, o juiz observard o disposto no art. 60, §1° do Codigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdigdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgéos de comunicagdo de grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagéo;

Il - a prestagéo de servigos a comunidade.
Art. 79. O valor da fianga, nas infragdes de que trata este codigo, sera fixado pelo juiz, ou pela

autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional
(BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

244834.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a fianca podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a outros crimes e
contravengdes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério
Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também é facultado propor agio
penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo legal.

TITULO M
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposices Gerais
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Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individuatimente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

YRS

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os trl r%
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstanci

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste c6digo, os transindividuais,
de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagéo juridica base;

Hl - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente: (Redacao dada
pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgéos da Administra¢ao Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica,  especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associa¢bes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizagao
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agbes previstas nos arts. 91 e

seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano,
ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cédigo sdo admissiveis todas as
espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

244834.

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversao da obrigagao em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor
ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencao do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagado por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287. do Cédigo de
Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da derhanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, & licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apés justificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipotese do § 3° ou na sentenga, impor multa diadria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo
razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico equivalente, poderd o juiz
determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remogdo de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forga policial.

Matéria PL 244/1998. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm R 06/04/2015



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm

-

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 23/1 2/2020 12:03:12.
L.8078 Pagina 18 de 22 )
fls.’44

Art. 85. (Vetado).
Seteg .
- Art,v 86. (\etado).

. i fARII87: Nas agbes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de custas,
- -emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacgéo da associagao autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorérios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Gnico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da acao serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo unico deste codigo, a agéo de regresso podera ser ajuizada
em processo autdnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a
denunciagio da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas
disposicgoes.

CAPITULO Il
Das Agles Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no interesse das
vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos,
de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redacio dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se nao ajuizar a agao, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo anico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a justi¢a local:
| - no foro do fugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou
regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

244834.

Art. 94. Proposta a a¢ao, sera publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagéo pelos meios de comunicagéo
social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagao seré genérica, fixando a responsabilidade
do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagdo e a execucdo de sentenga poderdo ser promovidas pela vitima e seus
sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo anico. (Vetado).
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Art. 98. A execugdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagées ja tiveram sido fixadas em sentenga de liquidag&o, sem prejuizo
do ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
Folha @
§ 1° A execucao coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentengas de liquidaé&m¢lain gey 2

constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado.
§ 2° E competente para a execugao o juizo:
| - da liquidagao da senten¢a ou da agdo condenatéria, no caso de execugao individual;
Il - da agao condenatdria, quando coletiva a execugao.
Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacao prevista na Lei n.° 7.347. de 24

de julho de 1985 e de indenizagdes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso,
estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagéo da importancia recolhida ao fundo
criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de
segundo grau as ag¢des de indenizagado pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do
devedor ser manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagao de interessados em numero compativel com a
gravidade do dano, poderao os legitimados do art. 82 promover a liquidacéo e execugédo da indenizagéo
devida.

Paragrafo unico. O produto da indeniza¢éo devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347. de
24 de julho de 1985.

CAPITULO 1Nl
Das Agbes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigcos

Art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

I - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador,
vedada a integragao do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenca
que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o
réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agéo de indenizacdo diretamente
contra o segurador, vedada a denunciagéo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsércio obrigatério com este.

244834.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poder&o propor agdo visando compelir o Poder
Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, divulgagdo distribuicdo ou venda,
ou a determinar a alteragdo na composigéo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso
ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e & incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agobes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada:
| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hip6tese em

que qualquer legitimado podera intentar outra ag&o, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova,
na hipétese do inciso | do paragrafo unico do art. 81;
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.. Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese prevista no inciso Il do
parégrafo umco do art. 81,

‘ ||I - erga omnes apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
. sucessores na h|p6tese do inciso Il do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeltos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicarao interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que nao
tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderao propor a¢do de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985 nado prejudicardo as agbes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos,
propostas individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiarao
as vitimas e seus sucessores, que poderao proceder a liquidagao e a execugao, nos termos dos arts. 96 a
99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentencga penal condenatéria.

Art. 104. As agdes coletivas, previstas nos incisos | e il e do paragrafo unico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos 1l e Il do artigo anterior nao beneficiar@o os autores das agdes individuais, se nao for
requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo
coletiva.

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econdémico (MJ), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo de coordenacéo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar € encaminhar consultas, dendncias ou sugestoes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

{1l - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

244834.

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragao de inquérito policial para a apreciagdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogéo de medidas processuais no
ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragbes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIil - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagdo de
entidades de defesa do consumidor pela popula¢éo e pelos érgdos publicos estaduais € municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
Xl - (Vetado)
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XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades. Folha

. u I Y o% X
Paragrafo unico. Para a consecu¢cdo de seus objetivos, o Departamento Nacional (5 efesa 4o
Consumidor podera solicitar o concurso de érgéos e entidades de notéria especializagao témgqt 7

TITULOV
Da Convengéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagbes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econdmica podem regular, por convengao escrita, relagées de consumo que tenham por objeto
estabelecer condi¢des relativas ao preg¢o, a qualidade, & quantidade, & garantia e caracteristicas de
produtos e servigos, bem como a reclamacgao e composi¢do do conflito de consumo.

§ 1° A convencao tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos. v

§ 2° A convencdo somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° N&o se exime de cumprir a convengéo o fornecedor que se desligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposi¢cdes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso [V ao art, 1° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV_- a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso It do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacgdo:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente,
ao consumidor, ao patrimbénio artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agao por associagéo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade
ativa".

244834.

Art. 113. Acrescente-se o0s seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Uniao, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de
que cuida esta lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

§ 6° Os orgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinagdes, que tera eficacia de’ titulo executivo extrajudicial". (Vide
Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga
condenatéria, sem que a associagéo autora lhe promova a execugéo, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".
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... Art. 115:Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo
. ...bnico.a constitllir o caput, com a seguinte redacao:

ahArt T

““Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagc&o autora e os

. diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente

" condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos”. '

Art. 116. Dé-se a seguinte redagao ao art. 18 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas agbes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenagao da associa¢do autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de jutho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-
se os seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo lll da lei que instituiu o
Caodigo de Defesa do Consumidor”.
Art. 118. Este codigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagio.
Art. 119. Revogam-se as disposicbes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 12.9.1990 - Edicao extra e retificado em 10.1.2007

*

=244834.
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Presidéncia da Republica roina
Casa Civil Proc. n@L OAY

'

Subchefia para Assuntos Juridicos Isls Duarte Rogrjgues
RF 11.207

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatoria a manutencéo de exemplar do Cédigo
Mensagem de veto - de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 Sa0 os estabelecimentos comerciais e de prestagio de servigos obrigados a manter, em
local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O ngo cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes penalidades, a serem
aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribuicéo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos);
Il - (VETADO); e

i - (VETADOQ).

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagzo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.7.2010

=244834.
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Folha
Proc. M OGO

Isls Duarte

Presidéncia da Republica  [° Duarte

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARGCO DE 1997.

Dispde sobre a organizagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as
normas gerais de aplicacdo das sangbes
administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861, de 9
julho de 1993, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicéo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as
normas gerais de aplicagcao das san¢des administrativas, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

CAPITULO |

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 22 Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

(Redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).
CAPITULO Il

DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 32 Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagao da
- politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Redacdo dada pelo Decreto n°

7.738 de 2012).

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo e defesa do
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias,

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermeédio dos diferentes meios de
comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragdo de delito contra o
consumidor, nos termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adocdo de medidas processuais,
penais e civis, no ambito de suas atribuigbes;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D2181.htm 06/04/2015
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eyl -Clevar fao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que
_ violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais'dos consumidores;

" L Viil,- solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de
produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagao de 6rgaos
publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formacao, pelos cidadaos, de entidades com
esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n® 8 078, de 1990, e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor,;

XI - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializagdo técnico-cientifica para a
consecugao de seus objetivos;

XIi - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985; (Redacao dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

X1l - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagées fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao estadual, do Distrito Federal e
municipal de prote¢do e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XIl do art. 3° deste Decreto €, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal
de protecdo e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuacao;

il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamacgdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagées de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucéo e julgamento, no ambito de
sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990, pela legislagdo complementar e
por este Decreto;

244834.

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamacgtes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990

e remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; (Redacdo dada pelo
Decreto n® 7.738. de 2012).

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica, federal, estadual e municipal,
destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas réspectivas
competéncias, atribuicdo para apurar e punir infragbes a este Decreto e a legislagdo das relagdes de
consumo.
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Paragrafo unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas {Eﬂégg
publico distintas, para apuracdo de infracdo decorrente de um mesmo fato imp
fornecedor _eventual conﬂ|to de competéncia sera dirimido pela Secretarla Nacional doi&epsgmi

consideracdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade economlca
dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

Art. 6° As entidades e ¢rgaos da Administragdo Publica destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor poderao celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985, na 6rbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta n&o impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico
integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor podera, diante de novas informagbes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias
que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao
procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condigbes sobre:
| - obrigagcéo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operagao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;
¢) 0s antecedentes do infrator;

d) a situagcao econdmica do infrator;

ll - ressarcimento das despesas de investigagdo da infracdo e instrugdo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebragao do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo,
se instaurado, que somente sera arquivado apoés atendidas todas as condigdes estabelecidas no
respectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgaos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagbes de consumo, no ambito de sua competéncia, e
autuar, na forma da legislacéo, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegdo e defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderéao:

I - encaminhar denancias aos 6rgéos publicos de protecdo e defesa do consumidor, para as
providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n® 8.078,

de 1990;
Il - exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO II
DA FISCALIZAGAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS
SECAO|
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N Da Fiscalizagao

Art. 92 A fiscalizagao das relagbes de consumo de que tratam a Lei n® 8.078, de 1990, este Decreto
e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério nacional pela Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos ¢rgaos federais integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, pelos 6rgaos conveniados com a Secretaria e pelos 6rgdos de protegdo e
defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de
atuacao e competéncia. (Redacdo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados aos respectivos 6rgéos de protecao e defesa do consumidor, no ambito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificacdo
Fiscal, admitida a delegagéo mediante convénio.

Art. 11. Sem exclus&o da responsabilidade dos 6rgéos que compdem o SNDC, os agentes de que
trata o artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da ag¢&o fiscalizadora.

SECAQ I
Das Praticas Infrativas
Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornécimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de
estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

lli - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigco, sem
solicitagdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condigéo social, para impingir-the seus produtos ou servigos;

244834.

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VII - executar servigos sem a prévia elaboragéo de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacgdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes, ou, se normas
especificas nao existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranca dos consumidores e sem informacgdes ostensivas e
adequadas;

c) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe diminua o valor;
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X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar af:ﬁa'ég?q' W YA ITRE
de seu termo inicial a seu exclusivo critério. :

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n® 8.078. de
1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informagées corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, prego, condigbes de
pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servi¢o, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia do
risco;,

Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a periculosidade do
produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da.
verificagcdo posterior da existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projetos,
fabricagéo, construgcdo, montagem, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servicos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagao e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposigdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do
consumidor,;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n3o, suficientemente precisa, ressalvada a incorregéo
retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicagéo, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hipéteses, do cumprimento for¢cado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos
sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou
responsavel direto;

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e enderego
do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagao
comercial;

VIl - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos
tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga;

244834.

X - impedi'r ou dificultar 0 acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas
fontes;

X! - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumidores com informacdes negativas, divergentes da
protegao legal;

XN - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de
dados pessoais e de consumo, quando n3o solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando
solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as corregdes cadastrais por
ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagbées de consumo;
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XVl - omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia

-contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do

produto ou servigo, sempre que a contratagéo ocorrer fora do estabelecimento comer0|al especialmente
por telefone ou a domicilio;

Xviil - |mped|r dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente atualizados,
durante 0 prazo de refiexao, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

. XIX - delxar ‘de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informacgdes previstas
" no parégrafo Uhico do-art. 50 da Lei n°® 8.078, de 1990:

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de informar por
escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, o prego do
produto ou do servigo em moeda corrente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, o numero e a periodicidade das prestacées e,
com igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢io, enquanto n&o cessar a
fabricacéo ou importagéo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de
reposicao por periodo razoavel de tempo, nunca inferior & vida til do produto ou servico;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo
com aquele que seja legal ou contratualmente permitido;

XXIII - recusar a venda de produto ou a prestacdo de servigos, publicamente ofertados, diretamente
a quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis
especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga,
devidamente corrigida, ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicacdo de carater publicitario
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omissao, capaz de induzir a erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, prego e
de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omiss&o, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servico a ser colocado a disposi¢do dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, que incite &
violéncia, explore 0 medo ou a superstico, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia
da crianca, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa & sua saude ou seguranga, ou que viole normas legais ou regulamentares de
controle da publicidade.

244834.

§ 3° O Onus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da corre¢do (ndo-abusividade) da
informac&o ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo
fato gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao
6rgao coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as sangdes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor podera avoca-los, ouvida a
Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas

estaduais. (Redagéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;
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Il - graves: aquelas em gue forem verificadas circunstancias agravantes.
SECAO I
Das Penalidades Administrativas 3

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078. de 1990, e@ﬁw
defesa do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as segGint
poderéo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, anigtegente
no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e dasa, i
especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

#i - inutilizagdo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6érgéo competente;
V - proibi¢do de fabricacdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogagéo de concessao ou permissao de uso,

IX - cassagao de licenca do estabelecimento ou de atividade,

X - interdi¢éo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengcao administrativa;

XIl - imposi¢ao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sang¢es administrativas previstas neste
Decreto, quem por agdo ou omissao lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos 6rgaos oficiais integrantes do
SNDC, sem prejuizo das atribuicbes do érgao normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagao
vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Il a XI deste artigo sujeitam-se a posterior confirmagéo
pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara
sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia
de outros 6rgéos administrativos.

Paragrafo Unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e uentmcos
que dao sustentagédo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la
como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os o6rgdos publicos que, por si ou suas empresas
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicacdo da sangao prevista no inciso Il do art. 18 tera lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagbes técnicas estabelecidas em legislagdo prépria, na
Lei n°® 8.078, de 1990, e neste Decreto.
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-- -§-1°-0Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda do proprietério,
responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negocio, nomeado fiel
depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizag&o, substituicdo, subtragcéo ou remogéo, total
ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir sobre quantidade
superior.aquela necessaria a realizagao da analise pericial.

..Art. 22::Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que, direta ou indiretamente,
inserir, fizér circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de
consumo, inclusive nas operacdes securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depésito,
poupanga, mutuo ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou implicar renuncia ou disposicao de direito do consumidor,;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia j& paga, nos casos previstos na Lei n°® 8.078, de
1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigacbes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizagdo compuiséria de arbitragen;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negoécio juridico pelo consumidor;

VIil - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao unilateral do prego, juros, encargos,
forma de pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor, ou permitir, nos contratos de longa duragdo ou de trato sucessivo, o cancelamento sem
justa causa e motivagéo, mesmo que dada ao consumidor a mesma op¢ao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagdo, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor; '

XII - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do contrato apo6s
sua celebracéo;

244834.

Xl - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;
XIV - possibilitar a renuncia ao direito de indenizagéo por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a ameacar o
seu objeto ou o equilibrio contratual,

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contetido do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XVIl - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestacdes, ou nas
alienagbes fiduciarias em garantia, a perda total das prestagdes pagas, em beneficio do credor que, em
razado do inadimplemento, pleitear a resiligdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranga judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos
em lei;

XIX - cobrar multas de mora‘ superiores a dois por cento, decorrentes do inadifnplemento de
obrigagdo no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n° 8.078, de 1990, com a redacéo
dada pela Lei n°® 9.298, de 1° de agosto de 1996;
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XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liguidagdo antecipada dgod@ =10t
parcialmente, mediante reducio proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, il TS PB4 gedt

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refe}%!:s Qﬁt‘.a

Decreto; e

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesado, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e
legiveis, que permitam sua imediata e facil compreenséo, destacando-se as clausulas que impliquem
obrigagao ou limitagao dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagdo de tipos de letra e
cores diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

XXII - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente
corrigido, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste
artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da
competéncia de outros 6rgaos administrativos.

; Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
i prevista no inciso IV do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de
! pagamento.
|
; Art. 24. Para a imposi¢éo da pena e sua gradagao, serdo considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agdo do infrator nao ter sido fundamental para a consecugéo do fato;

Il - ser o infrator primario;

lll - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os
efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas;

244834.

Il - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a saude ou & segurang¢a do consumidor,;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou
mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIl - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica ou da
condig¢ao cultural, social ou econémica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticio de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas
de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.
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" Paragrafo ,unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sang&do anterior, se entre a data da
decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo superior
a cinco anos. - ;

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa
serd fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢cdo econémica do infrator, respeitados os
parametros estabelecidos no paragrafo unico do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

CAPITULO IV
DA DESTINAGCAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS
Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8078, de 1990,

revertera para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sangéo, gerido pelo
respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela Unido e érgaos federais reverterdo para o Fundo de
Direitos Difusos de que tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n°® 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados com os
objetivos da Politica Nacional de Relagées de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor
e com a modernizagdo administrativa dos érgéos publicos de defesa do consumidor, apés aprovagéo pelo
respectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos serdo depositados no Fundo do respectivo
Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo Gnico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera
apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de 6rgdos e entidades federais, estaduais e
municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipotese de multa aplicada pelo 6rgéo coordenador do SNDC nos casos previstos pelo
art. 15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o
percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.
CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SEGAO |

244834.

Das Disposi¢des Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecio e defesa do consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;
| - lavratura de auto de infracao;
il - reclamagéo.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir
investigacao preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagbes sobre as questdes
investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de
1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informacgdes ou o desrespeito as determinagoes e convocacdes dos
6rgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessacdo da pratica, além da imposicdo das
sanc¢Oes administrativas e civis cabiveis.
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SEQAO” Folha T i L0 %_

Da Reclamagao

telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagdo, a quaisquer dos érgaos oficiais de-p Dl
defesa do consumidor.

SECAQ Il
Dos Autos de Infragao, de Apreenséo e do Termo de Deposito

Art. 35. Os Autos de infracéo, de Apreensdo e 0 Termo de Depdsito deverdo ser impressos,
numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas,
mencionando:

| - 0 Auto de Infragdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagéo do autuado;

¢) a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinag&o da exigéncia e a intimag&o para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungdo e o
numero de sua matricula;

g) a designacéo do 6rgao julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado;

Il - 0 Auto de Apreenséo e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do depositario;

c) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreensio;

244834.

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;

g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcdo e o
numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;
i) as proibicdes contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragdo, de Apreenséo ev o Termo de Deposito ser&o lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a
irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragcdo, de Apreensdo e 0 Termo de Depésito serdo lavrados em impresso
proprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagdo de infragdo, os Autos serdo acompanhados de laudo
pericial.
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§2° Qué‘ﬁﬁjb’lé verificac&o do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagdo de produtos
néo ‘depe'n,der de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensdo e no Termo de Depésito, por parte do
autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagéo, sem implicar confissao, para os fins do art.
44 do presente Decreto.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragao, de Apreensio e o
Termo de Deposito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao
autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os
mesmos efeitos do caput deste artigo.

SECAO IV
Da Instauracao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado
mediante reclamac¢éo do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.

Paragrafo anico. Na hipétese de a investigacdo preliminar nao resultar em processo administrativo
com base em reclamacgao apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razées do
arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:
| - a identificagao do infrator;

Il - a descrigao do fato ou ato constitutivo da infragéo;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato préprio, constatagéo
preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

SECAOV
Da Notificagao

Art. 42. A autoridade competente expedira noftificagéo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a
contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

244834.

§ 1° A notificagao, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a que se refere o art.
40, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nao puder ser notificado, pessoalmente ou por
via postal, sera feita a notificagao por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgdo respectivo, em lugar

publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de
circulagao local.

SECAO VI
Da Impugnacéao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamagao sera instruido e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgéo que o tiver
instaurado.
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Art. 44. O infrator poderad impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contades
processualmente de sua notificacéo, indicando em sua defesa: Folha__— , 3
Proc. N4

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

. ] Isis Duar gueé
Il - a qualificagdo do impugnante; 4 ]RF 11,20

Hl - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;

IV - as provas que |he d&o suporte.

Art. 45. Decorrido 0 prazo da impugnagdo, o 6rgdo julgador determinara as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator,
de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6érgdos ou entidades publicas as necessarias informagges,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatéria, a natureza e gradagéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciard a defesa e as provas
produzidas pelas partes, nao estando vinculada ao relatorio de sua consuitoria juridica ou 6rgéo similar, se
houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no
prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na
forma estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominacéo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugéo da respectiva
decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do art. 60 da Lei n® 8.078, de 1990.

SE(;AO Vil
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma nZo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a
defesa. ,

Paragrafo Gnico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais
atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SEGAO VIl

244834.

Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisbes da autoridade competente do 6rgao publico que aplicou a sangéo cabera
recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimag&o da decisdo, a seu
superior hierarquico, que proferira decisao definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo,
pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, o julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele 6rgéo, cabendo recurso ao
titular da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimacgdo da

decis&o, como segunda e Ultima instancia recursal. (Redacéo dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).
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Art. 51: N&o sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos neste
Decreto S

o Art 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a autoridade
e |med|atamente superior, nos termos fixados nesta Se¢do, mediante declaragéo na prépria decisao.

Art. 53. A decisao é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.
Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢ao sdo preclusivos.
SECAO IX
Da Inscricdo na Divida Ativa

Art. 55. N&o sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em lelda ativa do
6rgao que houver aplicado a sangéo, para subsequente cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES
SECAO|

Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgara, anualmente, elenco
complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicacdo do

disposto no inciso IV do caput do art. 22. (Redacéo dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

§ 1° Na elaborag&o do elenco referido no caput e posteriores inclusbes, a consideragio sobre a
abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, nao
impedindo que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos 6rgaos da Administracéo
Publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
e legislagao correlata.

244834.

§ 3° A apreciagdo sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclusao no elenco
a que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocagéo dos legitimados referidos no art.
82 da Lein® 8.078, de 1990.

SECAOII
Do Cadastro de Fornecedores
Art. 57. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento

essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar
sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor-de todas
as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamacgdo fundamentada: a noticia de leséo ou ameaga a direito de consumidor analisada por
6rgao publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisdo
definitiva.
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Art. 59. Os orgéos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagasiperiodica do A o
cadastros atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores. Proc. N (O Y ] O

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriameritelsn® «rgao ’»"’-‘ 2
imprensa oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possfé&l p6rt nRg 5
6érgéos de comunicagao, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro serad divulgado anualmente, podendo o 6rgdo responsavel fazé-lo em periodo
menor, sempre que julgue necessario, e contera informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o
objeto da reclamagio, a identificacdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacdo pelo
fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverao ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes, nio
podendo conter informag¢des negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos,
contado da data da intimagéo da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores sdo considerados
arquivos publicos, sendo informagbes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagéo
abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a
hipotese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgagdo do
cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificagdo de informacgéo inexata que nele conste, bem
como a inclusdo de informagao omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias uteis,
pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no
prazo deste artigo, a retificagao ou incluséo de informagéo e sua divulgagao, nos termos do § 1° do art. 59
deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgao publico de defesa do consumidor serdo
consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos
artigos desta Secéo.

CAPITULO VI

Das Disposicdes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria Nacional do

Consumidor podera expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecéo e
defesa do consumidor. (Redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

244834.

Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatacdo, a fim de estabelecer a
situagao real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicacdo do presente Decreto, ficam as autoridades
competentes autorizadas a requisitar o emprego de for¢a policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 21.3.1997
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previamente determinados sem prejuizo das partes envolvidag

VII - regulamentar a execu¢do e controle de ’
incluidas as edificacdes, as construcdes, reformas, demolicgdes
ou reconstrucdes, 0s equipamentos, as instalacdes e 0s

servigos, visando a observancia das normas urbanisticas de
segurang¢a, higiene e qualidade de vida em defesa do consumidor
e do meio ambiente;

VIII - outorgar a permissdo de uso em locais apropriados,
inclusive vias e logradouros publicos, para os servigos de
interesse da coletividade, nos termos a serem definidos em lei.

§ 1° - As diretrizes e normas relativas & execucgdo de
obras, prestacdo de servicos, funcionamentoc de atividades, e ao
desenvolvimento urbano deverdo contemplar regras de preservagao
do patrimdnio ambiental, arquitetdnico, paisagistico, histdrico
e cultural urbano.

§ 2° - O 1inicio das atividades previstas no paragrafo
anterior dependerd de licencga prévia dos 6rgdos competentes e,
se for o casc, de aprovagdo do estudo prévio de impacto
ambiental e sécio-energético, garantida a realizacdo de
audiéncias publicas.

Art. 161 - O Municipio definird espacgos territoriais
destinados a implantacdo de atividades e projetos de pesquisa e
desenvolvimento da industria de tecnologia de ponta, na forma
da lei.

Art. 162 - O Poder Publico estimulard a substituicdo do
perfil industrial das empresas localizadas no Municipio,
incentivando a transforma¢do para industrias de menor impacto
ambiental, ficando vedada a instalacdo ou desenvolvimento de
qualquer nova atividade, comprovadamente poluidora, a partir da
promulgacgdo da presente Lei.

Art. 163 - As microempresas receberdo por parte do Poder
Publico Municipal tratamento diferenciado visando incentivar a
sua multiplicacgéo e fomentar o) seu crescimento pela

simplificacéao das suas obrigacgdes administrativas e
tributarias.
Art. 164 - O Municipio promoverd o turismo como fator de

desenvolvimento econdmico.

Art. 165 - O Municipio promoverda, na forma da lei, a
defesa do consumidor, em agdo coordenada com 6rgdos e entidades
que tenham atribuig¢des de protegdo e promoc¢do dos destinatérios
finais de bens e servicos.

Art. 166 - O Poder Executivo ficarda incumbido da
organizacdo, de forma coordenada com a acdo do Estado e da
Unido, de sistema de abastecimento de produtos no territério do
Municipio.

CAPITULO III
DA HABITACAO
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DispOe sobre a criagao da "COMISSAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR", e da outras providéncias. - .

MARIO COVAS, Prefeito do Municipio de sao Paulo, usando das -
atribuig¢des que lhe sao conferidas por lei.

Faz saber que.a Cimara Municipal, em. sessao de 13 de setem-’
bro de 1.983, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

LEI N9 9.638 , DE 4 ©DE outubro DE 1.983 fls. 67
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art. 19 - Fica criada a COMISSRO. MUNI-
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CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
Art. 29 - A Comissao Municipal de De-~

fésa 4o Consumidor,: drgdo:colediado representativo: da:comanida~

de, incumbe receber e tomar providéncias sobre reclamagoes -dos
consumidores com relagdo i qualidade, guantidade e prego dos
produtos.
- Parigrafo Ginico - S3o atribuigdes da Comissao:
a - prestar aos cbnsumidores ofientagio permanen
te sobre seus direitos e garantias;
‘,b - recebef, analisar e encaminhar reclama¢6es .
consultas, denincias ou sugestaes apresentadas por consumido-.
. res ou entidades; .
c - informar, conscientizar e'motivar o consu-
ﬁidor através dos diferentes meios de -comunicagao;
d - levar ao conhecimento dos 6rgdos competen-
_tes, mediante representagdo, os crimes, as contravengdes e as
‘infragbes que violarem interesses coletivos ou indiViduéis
dos cbnsumtdores;' v
e - solicitdr o concurso do Ministério Pﬁﬁligo,
bem como yromover medidas judiciais cabiveié ha défesa do con
sumidor; ,
"f ~ solicitar a manifestagdo té&cnica de entida
des iddneas, para a andlise de produtos, no que concerne a
qualidade, quantidade e prego.
" Art. 3¢ -~ A Com!ssao serd ¢omposta dos
seguinteé membros: )
o I - 2 (dois) Vereadores designados ?ela Mega
Diretora da Camara; . .
. II - 2 (dois) represenéantes da .Prefeitura Muniz
'cipai, designados pelo Prefeito;
IIT - } (um) representante, indicado pela Asso-
;iéqéo das anas de Casaj
IV - 1 (um) rebresentanﬁe, designado pela Asso-.
clagdo Comercial; ' .
v - 1 (um) representante, indicado pelo Plen3-
rio das Sociedades Amigoé de Bairro. v S
§ 19 - Os representantes da.Prefeltura Munici-
pal serdo necessariamenté especialistas em andlise de custos.

§ 29 - O mandato dos membros da Comissdao tera

a duragdo de 2 (dois) pnos, podendo ser renovado.

Art. 49 - A Comissido terd um Presiden
-te eleito por seus membros, com mandato correspondente a um

biénio, permitida a reeleigio.
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Art. 59 - As reunides ordindrias da
Comissdo -serdo realizadas na sede da Camara Municipal, permiti .
da, quando necessiria, a realizagdo de reuniGes extraordinarias
Art. 69 - Para o alcance de suas fina
lidades, a Comissao podera recorrer a Prefeltura Municipal,bem

como a instituigoes de nivel federal, estadual ou municipal ,

_oficiais ou privadas, visando a utilizagdc de equipamentos, do

cumentos, laboratdrios e tudo o mais necessadrio para cumprimen

Art. 79 - Dentro-de 30 (trinta) dias
de sua instalagdo, a Comissdo elaborard o seu Regimento Inter-

Art. 89 - Esta lei entrard em vigor

.na data de sua publicagdo, revogadas as disposigles em contra-

rio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 4 de gutubro
‘de 1.983, 4309 da fundagdo de Sao Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretario dos Negocios JurIdicos

DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretirio das Finangas

CARLOS EDUARDO' SAMPAIO DORIA, Secretario das Adminlstragoes

Regionais

JOSE RICARDO ALVARENGA TRIPOLX Secretario dos Negocios

Extraordindrios

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em § de ou-

tubro de 1.983.

NELSON FABIANO, Secretdrio do Governo Municipal

Matéria PL 244/1998. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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Cérn‘afa'Muriicipal de Sédf Paulo’

Camara Municipal de Sdo Paulo

" Base de dados : legis
Pesquisa : 11828

Total de referenmas 1

“Titulo: LEI N© 11.828 26/06/1995 (ver documento)

: i Sem revogago expressa

Ementa: Dispoe sobre a introdugao de Estudos Basicos de Direitos do Consumidor nas escolas de 1°
.. . " .grau como conteudo curricular.

Projeto: Projeto f:le Lei N°© 349/1993 (ver documento)

Autor(es): Darcio Arruda
Regulamentagdo: Decreto n® 36.077/1995 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
: PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGCAO ;

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAQ.
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LEI N2 11.828 , DE 26 DE . JUNHO DE 1995 T .
{Projeto de Lei n2 349/93, do Vereador Darcio B. Arruda)

Dispoe sobre a 1ntrodugao de Estudos Ba-
sicos de Direitos do Consumidor nas esco-
" las de 12 grau como conteudo curricular.

PAULO MALUF _Prefeito do Munlcipio de Sac Paulo, usando
das atribuigoes que lhe sao conferidas por lei.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessao de 7 de junho
de 1995, decretou e eu promulgo a segu1npe lei:

sp.leg.br

l Art. 1¢° As escolas ‘municipais de 19
grau deverdo incluir no seu curriculo aulas sobre Direi- .
tos do Consumidor. ) |

Parégrafc Gnico - A incluséo referida no
“caput' serd realizada de acordo com os procedimentos
estabelecidos pelas legislagdes federal e estadual e fi-
card condicionada & disporibilidade de carga horédria.

Art. 29 - Regulamento definird em qual
disciplina as nogdes dos direitos bésicos do consumidor
serdo apresentadas e também a respectiva carga horéria.

Art. 3° - 0 Poder Executivo dispor& do
prazo de 90 (noventa) dias para a regulamentagdc da pre-
sente- lel, a contar -da data de publicagédo desta..

Art. 4° -~ As despesas Ccom a execugGéo
desta lei correréo por conta das dotagdes orgamentéirias
proprias, suplementadas se necessério.

..~ Art, 89 - Esta lei entrard em vigor na
data de sua publlcaqao, revogadas as disposxqoes em ‘con-~
tréario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO. _DE SAO PAULO, ' aos 26 de " junho
de 1995, 442¢ - da fundagao de Sdo Paulo.‘

PAULO MALUF PREFEITO

JOSE ALTINOQ- MACHADO Secretario dos Negocios Juridicos .
CELS0 ROBERTO .PITTA DO NASCIMENTO, Saxehnuo das Finangas
- SOLON BORGES DOS REIS, Secretario Munlcipal de Educagao
Publicada na Secretaria do Governo Municipal em. 26 de
junho |  de 1995. . . | L
EDEVALDQ ALVES DA SILVA, Secretario do Governo Mun1c1pal

‘ 1
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- Base de dgdos : legis
Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1
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1/1
Titulo: LEI N°,14.029 13/07/2005 (ver documento)
- Sem revogagio expressa
Ementa: Dispde sobre protecdo e defesa do usudrio do servigo plblico do Municipio de S&o Paulo, e dé
) outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N© 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentacéo: Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. Gnico do art. 6° desta Lei. (ver documenta)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
. REGULAMENTACAOQ.
Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
: usuario de servigos publicos na cidade de S&o Paulo e dé outras providéncias.
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LET N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projetoc de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispde sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de S&o
Paulo e dé outras providéncias.

conferidas por lei, faz saber que a Camara Munxcnpal -em-sessdo de 14 de junho de
2009, decretou e eu promulgo a segumte leir = -~ -

CAPITULO 1 y
DISPOSIGAO PRELIMINAR d
Art, 19 Esta lei estabelece normas de protegdo:e-defesa:do-usuario- dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Sdo-Paulo:

§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administragdo Publica direta e indireta;

stmsve mmmemn b)) por-particular, mediante concessdo, permisséo, autorlzagao cu qualquer outra- forma -

de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 29 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publlco
---delegado. -
CAPITULO II i

DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Secdo 1 N . L e
Dos Direitos Basicos e e
Art. 20 S3o direitos basicos do usuario:

1 - a informagao;

1I - a qualidade na prestagdo do servigo;
III - o controle adequado do servigo publico.

Segdo IT

Do Direito a Informacgéo

Art. 3° O usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:
I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;.

1I - o tipo de atividade exercida em cada drgdo, sua localizagdo exata ea |nd:cagao do '

responsavel pelo atendimento ao publico;

111 - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestagdo do servigo;

IV - a autoridade ou 0 6rgd3o encarregado de receber queixas, reclamacgdes ou
sugestdes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos-em-que-figure comotinteressado;. «u:: v o -

VI - as decis@es proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opinides divergentes,

constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 19 O direito a informag&o serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo

previstas na Constituicdo Federal. .

§ 29 A natificagdo, a intimagdo ou o aviso relatxvo 4 decnsao admlnlstratlva que devam
... . - ... .ser formalizados por meio de publicagdo.no.orgdo.oficial, somente serdo feitos a partir
ESU do dia em que o respectivo processo estiver dlsponlvel para vista do interessado, na

reparticdo competente.

. Art. 40 Para assegurar o direito a mformagao prevxsto no. art 39,.0.prestador de .

servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou-outra via eletronica;
1I - informagdo computadorizada, sempre que possivel; ...
III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

Iv - informagdes demograficas e econdmicas acaso exnstentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes publicas de comunicagdo;: .

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes quelhe-sio———-
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V - minutas de contratos-padréo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachds, além de outros;

VII - informagdes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usudrio;enTtempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagbes e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursas pUblicos por parte do contribuinte.

Segao III

Do Direito & Qualidade do Servigo

Art. 50 O usudrio faz jus a prestacdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6% O direito a qualidade do servico exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:
I - urbanidade e respeito no atendlmento aos usuarios do servigo;

IT - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia; e

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;

IV - racionalizagdo na prestagdo de servigos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restrigbes a sangbes n3o previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protegdo & salde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengdo de instalagbes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento, .

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestagdo do servigo
sera feita pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedads a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de ddvida de
autenticidade.

Segdo IV

Do Direito ao Controle Adeguado do Servigo

Art. 7° O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos pablicos no Municipio de Sdo Paule reparticdo ou

funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.

§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagao, a

qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, cldusulas ou condigbes

especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8° Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia deg; —

sugestdes, reclamagdes e dendncias e encaminha-las as autoridades competent# @

visando a: 7]

I - melhoria dos servigos publicos; -0

1I - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos _4
"hlicos: c

publicos;

111 - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

1V - prevencgdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com Qs

estabelecidos nesta lei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

atéria PL 244/1998. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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CAPITULO 111 Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitard a representa¢do manifestamente
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO improcedente. .
Secdo I § 19 Da rejeigdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimag8o do

denunciante ot seu representante.
§ 20 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderarsua-decisdo ou fazé-lo subir devidamente

Disposigdes Gerais
Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
————nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso,"ac"Poder— —

PuUblico, assegurado ¢ direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou informado.
culpa. - L 1 ENMr LY A TEALANL bt m e e tdmm e mem e am o s Art. 19. Durante a tramitac3o do processo é assegurado ao interessado:
.~ Art. 10. O processo administrativo para apuragao_de -ato ofenswo as.normas desta d@i e vy vrzziany v sl 1 - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo-e~decisdo. S representacdo, por forga da lei;
Art. 11. Os procedimentos administrativos advindosida presente\lel SEREOA /HOH HN THIIRAFAS 1kt TR - 11 - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;
impulsionados e instruidos de oficio e observaréc os principios da igualdade, do devido =+ * - S -« - - 1III - ter ciéncia da tramitag8o do processo e das decisbes nele proferidas, inclusive da
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da respectiva motivagdo e das opinides divergentes;
razoabilidade e da boa-fé. 1V - formular alegagées e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao
Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo serd apreciados pelo 6rgéo responsdve! pela apuragdo dos fatos.
— - ——w— - . proporcionalacs seus fins e devidamente motivado. e m———— - Segdo 111 e e e
Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro Da Instrugdo
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem prejuizo
--— - assinatura do agente publico responsavel. - do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Art. 13. Serdo observados o0s seguintes prazos no processo administrativo, quando Paragrafo Gnico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem
outros nado forem estabelecidos em lei: realizar-se do modo menos oneroso para este.
- T 1 - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos" autos de qualsquer elementos e outras Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
. providéncias de simples expediente; - L qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.
A 1I - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notlfcagao ou |nt|magao pessoal - Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar 0s autos
I11 - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico; da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o <
IV - 15 (quinze) dias, para elaborac3o de pareceres, pericias e informes técnicos, prazo para manifestag8o, salvo na hipétese de prazo comum. ™
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informagdes ou a apresentagdo de e
fundamentado; provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com g
V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo; antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis, mencionando-se data, prazo, forma e ]
AT VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da-instrugdo, para decisdo final; ’ condigBes de atendimento.
VII - 10 (dez) dias, para manifestacdes em geraldo:usuario.cu providéncias a.seu... ... ... o oo o o . Paragrafo Onico. Quando a intimagdo for feita ao denunciante para fornecimento de
cargo. informacdes ou de documentos necessarios a apreciagdo e apuragdo da denlncia, o
Segao II ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo
Da Instauragdo responsavel pelo processo nao puder obter os dados solicitados.
Art. 14. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representagdo Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
de qualquer usudrio de servigo piblico, bem como dos érgdos ou entidades de defesa manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.
do consumidor. Secdo IV
Art. 15, A instauragdo do processo por-iniciativa’ da Administragéo far-se-a por ato Da Decis&o
devidamente fundamentado. Art. 25. O drgdo responsavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei devera
Art. 16. O requerimento sera dirigido, no érgdo ou entidade responsavel pela infragdo, proferir a deciséo que, conforme o caso, poderd determinar:
a repartic3o ou funciondrio designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter: I - 0 arquivamento dos autos;
1 - a identificagdo do denunciante cu de quem o represente;-- : . S R 1I - 0 encaminhamento dos autos aos érgdos competentes para apurar os ilicitos
11 - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunlcagoes administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboragdo de sugestdes para methoria dos servigos publicos, corregdes de

III - informagdes sobre o fato e sua autoria;:

- indicacdo das provas de que tenha- conheumento— L e erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengdo e correga o

v data e assinatura do denunciante. o «i.cs w o FE . : . de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecdg, ¥, =0

U Pardgrafo Gnico. O requerimento verbal deverd. ser~redu2|do a termo dos direitos dos usuarios. 0=
Art. 17. Em nenhuma hipétese sera recusado protocolo a petigdo, reclamag8o ou CAPITULO IV -0 0 g

representacgo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabllldade do DAS SANGOES
agente. . .. el : Art. 26. A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor pubtico as sangdes p

e Paragrafo Gnico. O uso dos formuldrios coIocédos a dxsposngao do usudrio pelo - na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funciondrios Publicos

s oo -prestador de servigos serd sempre facultativo;ndo: podendo* constutunr-se em reqmsnto el : Municipio de S8o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo in
obrigatdrio para a protocolizagdo de requerimento: s sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Onico. Para as entidades particulares delegatdrias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegag8o, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V . .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do-usuario-de servigos publicos deve
assegurar:

=1 - canal de comunicacdo direto entre os prestadores de servigos e os usudrios, a fim

de aferir o grau de satisfag3o destes Ultimos e estimular a apresentagdo de sugestes;
1I - servigos de informagdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

111 - servigos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o0 seu exercicio e
dos drgdos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagbes-decorrentes de danos na prestacdo
de servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na realimentagdo
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais préximos da
expectativa dos usudrios.

§ 2° A politica municipal de protecio e defesa do usuério de servigos publicos
promovera:

1 - a participacdo de associagBes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

1I - a valorizagdo dos agentes pubiicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeigopamento
da carreira;

III - o pianejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos; .

IV - avaliac8o periddica dos servigos publicos prestados. -

. § 30 A Administra¢do Municipal divulgara, anualmente, a lista de érgdos e entidades

prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundag&o de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal

e
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Consolida a legislagdo municipal referente a datas comemorativas, eventos e fenados do
Municipio de S&do Paulo, e dé outras providéncias.

Projeto de Lei N© 102/2007 (ver documento)

Todos os Vereadores

Decreto n° 50.023/2008 - Regulamenta o Calendario de Eventos da Cidade de S&o Paulo,’
relativamente ao disposto nos arts. 2° a 6° desta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO. ‘

Lei n® 15.320/2010 - Revoga a alinea "a" do inciso LXIX do art. 7° desta Lei.; (ver
documento)

Lei n® 15.342/2010 - Revoga a alinea "b" do inciso LXXIX do art. 79 desta Lei. (ver
documento)

- Decreto n° 51.228/2010 - Inclui a "S&o Paulo Indy 300" no Calendario de que trata esta Lei.
- Agdo Direta de Inconstutucuonalldade n° 994.09.229.553-6 - Por meio do Acérddo publicado
em 12/111/2010 o Orgao Especial do E. Tribunal de Justiga, por unanimidade, juigou extinta,
sem resplugao do mérito, a acdo movida pelo Sindicato da Industria de Panificagdo e
Confeitaria de S&o Paulo, tendo por objeto a declaragdo de inconstitucionalidade da Lei
13.707/2004, posteriormente revogada por esta Lei, que institui em seu art. 9° o feriado do
"Dia da Consciéncia Negra". Por fim, esclarece-se que a referida decisdo ndo transitou em
julgado. DOC 24/11/2010 p. 99 c. 1.

Lista de alteragbes desta Lei. (ver documento)
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LEI N© 14.485 DE 19 DE JULHO DE 2007
(PROJETO DE LEI N°© 102/07) '
(TODOS 0OS SRS. VEREADORES)
Consolida a Legislagdo Municipal referente a datas comemorativas, eventos e feriados
do Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias.
Antonio Carlos Rodrigues, Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que
a Camara Municipal de S0 Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica
do Municipio de S&o Paulo, promulga a seguinte lei:
Art. 10 Esta lei consolida a legislagdo municipal referente a datas comemorativas,
eventos e feriados do Municipio de Sdo Paulo.
CAPITULO I
DO CALENDARIO DE EVENTOS
Art. 20 O Executivo organizara e pubiicara, em cada ano, o Calendario de Eventos da
Cidade de S&o Paulo, do qual constardo todos os acontecimentos e eventos culturais,
artisticos, esportivos, festivais, de lazer e datas comemorativas, instituidos por leis ou
decretos municipais, além dagueles ja tradicionalmente realizados no Municipio.
Art. 3° Além dos eventos referidos no artigo anterior, serdo incluidos no Calendario
aqueles que, de qualquer modo, contribuam para atingir os seguintes objetivos:
I - incremento do turismo;
1I - conservagdo e desenvolvimento das tradicdes folcloricas brasileiras;
1II - recreagao popular;
1V - desenvolvimento das atividades econdmicas, da indlstria e do comércio;
V - estimulo a exportagdo, de produtos nacionais.
Art. 4° Serdo mclmdos obrngatornamente no Calendario de Eventos da Cidade de Séo
Paulo decada ano: I
I - as festividades da Semana da Patrla
II - as festividades comemorativas da fundagdo da Cidade de Sao Paulo;
ITI - os festejos carnavalescos;
IV - as festas de Natal, Fim-de-Ano e da Prlmavera
Art. 59 Devera ser dada publicidade ao Calendério de Eventos da Cidade .de S&do Paulo
até o dia 30 de:novembro de cada ano, relacionando os eventos a serem realizados de
1© de janeiro a 31 de dezembro do ano seguinte.
Art. 6° Todos 05 eventos constantes, do Calendario Oficial de Eventos do Municipio de
Sao Paulo deverdo utilizar-se do slogan "Sao Paulo Capital da Gastronomia”, quando
de sua divulgagao.
CAPITULOII . . . .
DAS DATAS COMEMORATIVAS E EVENTOS DO MUNICIPIO DE'SAO PAULO e
Art. 7° Constituem datas comemorativas e eventos anuais do Municipio ide Sao Paulo,
devendo ser inseridos no Calendario de Eventos da Cidade de Sao Paulo de que trata o
Capitulo I destalei:
I - a Feira de Arte, Artesanato, Antlgwdades Gastronomla Cultura e Lazer da Praga da
Republica; . I
II - a Semana da Feira de Livros Religiosos e F||osof|cos promowda pelas entidades,
livrarias e editoras religiosas com sede ou filial no Municipio; -
III - a Semana ‘Municipal de Combate e Prevengdo ao Enfarte na Infancia e
Adolescéncia, aiser comemorada, anualmente, juntamente com a Semana do Coragao,
sendo qtije notdesenvolvimento de atividades. durante o evento, o Poder Executivo
devera buscar' na medlda do posstvel a |mplementagao dos seguintes - objetivos:
promogao de:ampla dlvulgagao nos meios de comunicacdo, respeitado o disposto no
art. 37, i§ 10 da Constutungao Federal; celebragdo de parcerias com universidades,
sindicatos e demais entidades da sociedade civil, para a organizagdo de debates e
palestras sobre’ a: ;prevencdo de enfarte na infancia e adolescéncia; realizagdo de outros
procedumentos. siteis para a consecugdo dos obJetos deste evento, reahzagao de

.
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publicos para o mesmo e atividades correlatas, visando a preservacdo da tradvgao

religiosa e dos valores culturais;

CCXXIII | 08 de outubro:! ;

a) o Dia do Futebol Infant|I | |

b) o D|a Municipal de Luta pela Dignidade e Honestidade, devendo a Prefeitura

Mumcspal de Sao. Paulo e a Camara Municipal de Sdo Paulo promover atividades que

lembrem’ o episédio ocortido em 1991, com destaque para: a unidade e a vitéria da

populacdo na luta em defesa da democracia; a posicdo soberana da Cadmara Municipal

de S&o Paulo;. e a importdncia da dignidade e honestidade como elemento

indispensavel nas relacbes humanas e em especial no exercicio do Poder Publico;

CCXXIV - 09 de outubro:

o Dia do Bairro da Capela do Socorro, sendo que durante o més que antecede a

efeméride as escolas municipais situadas na area territorial do bairro de Capela do

Socorro realizardo eventos alusivos a relevancia histdrica e a tradicdo do bairro, para

serem expostas na comemoragdo € 0s jornais de bairro, os clubes de servigo, as

Sociedades Amigos de Bairro e outras entidades comunitarias serdo convidadas a

participar da divulgacdo e comemoragdo da data;

CCXXV - 10 de outubro:

a) o Dia do Profissional de Consorcios;

b) o Dia do Bom Retiro;

CCXXVI - 12 de outubro:

a) o Dia do Jardim Peri Alto, a ser comemorado anualmente;

b) o Dia do Bairro de Vila Medeiros, devendo os Clubes de Servico e as Sociedades

Amigos de Bairro e outras entidades comunitarias serem convndadas para partlmpar e

divulgar as comemoragdes da data; : i

¢) o Dia da Raga;

d) o Dia ldo :Bairro da Lapa, sendo que durante a semana que antecede a efeméride,

realizardo promogoes aIu5|vas|a relevancia historica e a tradicdo do bairro, e os jornais

de balrro', os: Clubes de Servico, as Sociedades Amigos de Bairro e outras entidades

comunltarlas serdo convidadas a part|C|par da dlvulgagao e comemoragao ‘da data; -

CCXXVII - 13 de outubro::

o Dia do Torcedor Cormthlano

CCXXVIII - 14:de outubro: ‘

o Dia do Consumidor, devendo os 6rgdos mun|C|pa|s prestar toda colaboragao que se

fizer necesséria ao éxito do evento;

CCXXIX - 15 dezoutubro: : [

o Dia do Juiz de:Casamento; e " ; P SRR

CCXXX ~ 17 de outubro: N

o Dia do Bairro:da Vila Ema, sendo que na semana que antecede a data as: blbhotecas

e as escolas; imunicipais localizadas na regido do bairro realizardo feiras. e

demonstrativos/de fotos, jornais e documentos sobre os acontecimentos histéricos do

bairro, bem: como o0s centros educacionais e esportivos municipais desenvolverao

atividades récreativas e esportivas alusivas a data;

CCXXXI - 19 dexoutubro:

o Dia do Migrante‘Piauiense, que terd por finalidade estimular o resgate cultural das

festas popularesie seu papel na integragdo social de individuos e grupos; proporcionar

a populacdo paulistana novas atividades de lazer, convivio, divertimento, informagdo e

formacdo cultural; valorizar uma festividade que faz parte da tradicdo brasileira, em

particular da: populagao nordestina que vive em Sdo Paulo, em intercambio cultural

com as cidades, do Nordeste divulgar a musica, as dangas, a culinaria e outros

aspectos'da tradlgao cultiral nordestma uma das mais ricas. do pals “criar um- evento
e i ; L - SR o
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que enriqueca o turismo cultural e gastronémico da Cidade de Sdo Paulo, como uma
nova referéncia estadual e nacional de comemoragdes das festividades juninas,
devendo compreender um grande evento no domingo mais préximo e anterior ao dia
19 de outubro; festas ptblicas e agles culturais;

CCXXXII - 20 de outubro:

o Dia do Maquinista Ferroviario;

CCXXXIII - 23 de outubro:

o Dia da Hungria, devendo a Embaixada, Consulados e entidades representativas da
comunidade alem3 ser convidadas a participar da divulgagdo e das comemoragdes da
data;

CCXXXIV, - 24'de outubro:

o Dia do Bairro do Tucuruw

CCXXXV { 25 de outubro:| ;

o Dia da Bandeira de Vila Mariana;

CCXXXVI, - 26 de outubro;

a) o Dia do Pastor Evangellco

b) o Dia Nacional da Austria;

CCXXXVII - 27 de outubro:

o Dia da Esposa do Pastor Evangellco

CCXXXVIII - 28 de outubro:

o Dia da Vila Sénia;

CCXXXIX - 28 de outubro:

o Dia do Obreiro Evangélico;

CCXL - 29 de outubro:

o Dia da Literatura Evangélica, sendo que na data referida neste inciso, :serao
promovidos ‘lahgamentos e exposicdes de livros e revistas de natureza evangélica,
assim como realizadas atividades d:versas relacionadas com a literatura evangélica;
CCXLI - 30.de outubro:

a) o Dia do Procurador Municipal;

b) o Dia do BairroJabaquara;

¢) o Dia de Fundagao do Bairro do Parque Novo Mundo, devendo a Prefeltura Mun|C|paI
de S&o Paulo envidar esforgos no sentido de promover sua comemoragao;.

d) o Dia do:Atleta de Cristo, sendo que nesta data serdo realizadas: competrgoes
esportivas diversas, com a partmpagao de atletas representantes dos diversos cultos
cristao exnstentes na Cidade de S&o Paulo;

e) o Dia do Profissional de Atendimento ao Consumidor, devendo ser programadas na
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, através de Secretarias, autarquias e empresas de
economia ‘mista; atividades - visando ao desenvolvimento, o aperfeicoamento, o
incentivo{, a:methoria dos instrumentos de comunicagdo e prestacdo de servigos aos
consumidores;: devendo adinda, e no Plendrio da Camara Municipal de Sao Paulo, ser
realizada Sesséo Solene, espeoalmente convocada para esse fim, para a comemoragdo
da referida data; : :

f) o Dia do.Comerciario, vez que esta data é reconhecida como seu marco histoérico,
podendo a ‘sociedade civil, através de entidade representativa da classe, constituir
comissdo organizadora do evento e encarregar-se de comunicar ao Poder Publico
Municipal, no més que antecede a sua realizagdo, o rol de providéncias a serem
adotadas em’-fuhcdo de’ logradouros publicos que, eventualmente, deverdo ser
liberados as:comemoragoes;

CCXLII - 31 decwutubro: - o 1 ) : :

a) o Dia do Saci, com o objetivo de, através da figura do saci, festeJar as- flguras
mitoldégicas da:¢ultura nacional, promovendo e incentivandc a leitura“e elaboracdo de
obras comprometidas com os nossos valores e raizes;

b) o Dia da Reforma Protestante;
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LEI N° 15.410, DE 11 DE JULKO DE 2011

(Projeto de Lei n°® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padries de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos
publicos-na-cidade-de Sdo Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigbes que

--.Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que. a. Camara,Mumc:paI .em.sessdo.de.15.de. .

junho de 2011, decretou e eu promulgoca:seguinte-lei::

CAPITULO 1
PRINCIPIOS E OBJETIVOS TIRTL TR ATIETLLL Il

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padres de qualidade no atendimento aos
usuarios de servigos plblicos na cidade de S3o Paulo, em consondncia a Lei n®
14.029,.de_13. de julho de 2005, a serem. obedecidos por todos os drgdos da

administragdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuanr

mediante concessdo, permisséo, autorizagéo ou qualquer outra forma de de!egagéo

por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos pamculares somente no

que concerne ao servigo pUb|ICO detegado.

Art. 22 O atendimento ao usuario de servigos publlcos na admmlstragao municipal

observara os seguintes principios: LA - -

1 - a protegdo e a defesa dos usudrios de servngos pubhcos

11 - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

111 - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

1V - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;

V - confidencialidade e sigilo quando salicitado;

VI - responsabilidade pelas acdes e decisGes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a vaiorizagdo dos agentes plblicos e dos usuarios;..

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal

tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usuarios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos ptiblicos;

. III - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
-1V - a identificacd0o e o direcionamento de-recursos para as expectativas dos

municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observadncia das demais disposi¢des legais vigentes, a

administragdo municipal devera adotar-medidas:.que.assegurem.nas: relagdes..com... ..

os usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
~.conhecimento das condigbes de atendimento,. evidenciando, especnalmente, 0s

dispositivos que imputem responsabilidades e-eventuais.sangdes;... = 1

11 - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brewdade e

eficiéncia, davidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO IT © mermeee S s st e i e e s

DEFINICOES

Art. 50 Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usudrio: aquele a quem é destinada a presta¢do do'servigo ptblico;:

II - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestagbes contendo
opinido, percepcdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestacdo do servigo publico;

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicdveis a todos os
atendimentos prestados pela administragéo municipal aos usuarios de servigos
publicos; e
IV - padrdes de qualidade: sdo compromxssos assumidos pela administragdo

. .municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas

do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III .
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos pablicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.
Art. 7° Na fungdo de atendimento constltuem -se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicacdo abertos e objetivos-com 0s usuarios;

11 - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precis3o;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir 0 usudrio com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagdes atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ac servigo de atendimento de reclamacdes;

XI - simplificar procedimentos; R

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

X1V - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados 3 disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediacdo e negociacdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparagdo de erros cometidos contra 0s interesses dos usuarios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticao.

Aal U
CAPITULO IV nEl d &
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO D 8 g
b .
Art. 8° Os padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servicos blicos,™ €
deverdo ser: P
1 - observados em todo e qualquer atendimento realizado na admi oag

municipal;

1I - avaliados e revisados periodicamente;
1II - mensuraveis;

1V - publicos e divulgados ac usuario.

po
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~Art. 9° Cada 6rgdo da administragdo--publica~municipal deverd:estabelecer:seus. ..+
------- padrBes de qualidade que deverdo refletir o que se-quer-controlar.no:atendimento,:

observando:
I - as prioridades a serem consxderadas no atendimento, conforme ifegislacdo em
vigor;

1T - horario de atendimento ampliado;

111 - o tempo de espera para o atendimento;

1V - 0s documentos necessarios para o registro da demanda;—— - .

V - eventuais taxas cobradas pelo servico;

VI - os prazos para o cUmprimento dos servic_;os, e
VII - as formas de comunicagao com 0S:USUArios;

Y

. VIII - os locais, meios e procedimentos: parax receber reclamagoes, denunuas,

elogios e sugestdes; PRV,
IX - as formas de identificagdo dos agentes publlcos

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigdes de limpeza e conforto de suas instalagdes.

.Paragrafo Unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como.

. definidas quaisquer condutas que vierem_beneficiar. 0. atendimento.aos. usuarlos de ... ... ..

servigos publlcos desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os drgdos relacionados no art. 19 deverdo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGACAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usudrio devera saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrao de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

. I - folhetos ou cartazes afixados nas areas ou: prommo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal; . .. e
11 - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

I1I - divuilgagdo em emissoras de radio e TV;

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgagdo para associagfes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usudrios de material impresso, nas dependéncias da

.administracdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios @ demanda.

Art. 14. A administragdo municipal devera colocar a dlsposu;ao dos usuarlos, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:. ... .. : [ S U

- 1 - informagles que assegurem total conhemmento acerca das smuagoes que

possam |mpllcar na recusa e na recepgao de documentos; o BERE

-II - o numero do telefone da Central:de -Atendimento: Telefonlco SAC Ouvndona.

:Geral da Cidade de S3o Paulo, ou outro canal:de.atendimento; acompanhado:da::
observagdo de que os mesmos se:destinam. ao atendimento a dendnhcias,
reclamagdes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI . L :
PARTICIPACAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIGS ..

B
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Art 15. Sera instituido o Comité de Usua'rios dos Servigos Publicos da Cidade de

seguintes competéncias:
1 - avaliar a implementagdo dos padrdes de qualidade em cada 6rgdo da
administrag@o municipal;

1I - fornecer suporte na divulgacdo dos padrdes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto a
administragdo municipal;

. 1V - integrar iniciativas similares existentes no &mbito da administragdo municipal;

V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agéo.

© Art. 16. O Comité de Usuarios serd constituido paritariamente por representantes

da administracdo municipal, por representantes dos usudrios de servigos plblicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a QOuvidoria Geral da Cidade
de S0 Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo Gnico._Os servigos_prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de S3o Paulo.

CAPITULO VII -
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administracdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfagdo dos

- usuarios com os servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante

concess3o, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usuarios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usudrios, podendo ser utilizados:

1 - avaliagdo estatistica do desempenho de cada érgéo;

11 - utilizacdo de pesquisas de satisfacéo e opinido;

111 - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

1V - criagdo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagdes, denuncias, sugestdes e eiogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo.

Art. 19. A administragdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo ce satisfagdo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
orgdos e a comparag¢do com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usudrio de servigos pliblicos é vedado:

1 - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condigdo socia! ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

11 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

. 1II - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrdnicos de uso individual ou

coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razao de tarefas de ord
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargSes que dificuitem o entendimento de formg

clara e inequivoca;
VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigdes ao hora
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.

de
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usudrio serdo
. valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e ter -
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachad mantendo sempre visivel seus dados funcionais.
Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposigbes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo-o-fizer,-de-sofrer as sangbes previstas na Lei ——— e [
Municipa! n° 8.989, de 29 de outubro de 1979.
" LArt. 24. As boas praticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela administragdo
- :municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agBes corretivas.
e < ;Art. 25, O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagéo.
Art. 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentdrias proprias, suplementadas se necessario.
. Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
J .- .PREFEITURA DO MUNICIPIO DE,SAO..EAULO,_aos__l.L,de julho de 2011, 458° da . e et o e e -
fundagdo de S&o Paulo. LT : -
GILBERTO KASSAB, PREFEITO
NELSON HERVEY COSTA, Secretario do-Governo-Municipal e - . R
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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DECRETO Ne 29.590 , DE 11DE MARCO DE 1991

N : Institui o Programa Municipal de Defesa
do Consumidor, e di outras providén-
cias.

LUIZA ERUNDINA' DE SOUSA, Prefeita do Municipio de sdo Pau

1o, usando das atribuiqoes gue lhe sdo omﬁbnkhs por lei,
DE C RETA:

Art. 19 - Fica instituldo o Programa Muni
cipal de Defesa do Consumidor, com o-sbjetivo de implemen
tar, no dmbito do Municipio de sdo Paulo, a tutela estabe
lecida pelo Cddigo de Defesa do.Congumidor ~Lei n? 8. 078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 29 - O Programa Municipal de Defesa
do Consumidor & um conjunto de agbeg administrativas de-

senvolvidas pela Administragao Direta, sociedades de eco- .
nomia mista, empresas piblicas, fundagoes e autarquias do .

Municipio, relacionadas com a promogao e protecdo dos des
tinatarios finais dos produtos e servigos: oferecidos - no
mercado de consumo da' cidade de  Sdo Paulo.

Paragrafo dnico - sdo acdes especialmente
compreendidas no: Programa Municipal de Defesa do- Consumi-
dox:

I - Fiscalizagdo da qualidade dos bens. e

. servigos oferecidos ao mercado de consumo; -

"II ~ Divulgag¢do de informagdes do 1nteres-1
se dos consumidores, especialmente as relacjionadas com a,

nocividade ou periculosidade de bens ou servigos; .
_ III - Divulgagao dos direitos do consumidor
e de suas formas de defesa;

- IV = Ajuizamento de agGes judiciais coleti
vas para.a defesa dos interesses ou direitos difusos, co-
letivos e individuais homogéneos, conforme definijdos no
‘artigo 81, paragrafo dnico, do cédigo de Defesa do Consu-
midor;

v - COnhecimento das reclamaqoes formula-

-das e aplicagdo das sangCes cablveis, na forma prevista
em lei; ' ‘

VI - Cadastramento das reclamagoes funda-

mentadas formuladas -contra fornecedores de produtos -ou

- servigos, procedendo divulgaqao publica anual, na forma.

da lei;
VII - Aprimoramento dos servigos piiblicos
postos 3 disposiqao dos consumidores, especialmente atra-

vés de programas de treinamento de servidores, adogao de -

tecnologias apropriadas e desenvolvimento de mecanismos
de protegdo a vida e a segurancga das pessoas; .
~ VIII - Fiscalizaqao da publicidade dos produ
tos e servigos, com vista & coibiqao da propaganda engano
sa ou abusiva;
- IX - Incentivo a celebraqao de COnvengoes
Coletivas de Consumo.

Art. 39 -~ Serd 1mp1antado, em cada Admi-
nistragao Regional, um Nicleo de Atendimento ao Consumi-
dox.

Art. 49 - Haverd, em cada. Secretaria Muni
cipal, uma equipe técnica constitulida por Portaria do se-
cretario e integrada por servidores com formagdé profis-
sional relacionada com a defesa do consumidor.

Paragrafo finico - As reclamagdes que te-
nham por objeto a lesdo a direitos do consumidor em &rea
pertinente a4 atuagdo de uma das equipes técnicas a que se
refere o "caput" deste artigo serao processadas pelo Ni-
cleo de Atendimento ao Consumidor, com a assisténcia dire’
ta, constante e especializada da equipe tecnica competen—
te.

Art. 50 - As entidades da  Administragio
Indireta organizarao os Nicleos de Atendimento ao Consumi
dor atendendo a especificidade de suas atribuigoes. '

Art. 69 - Ressalvadas as disposigdes espe

clais constantes de lei. ou decreto municipal, os Secretﬁ

riog Municipais_ou os Administradores Regionais poderao
aplicar as sanqoes administrativas constantes dos incisos
11, 111, IV, IX e X do artigo 56 da Lei n9 8.078, de 11
de setembro de 1990, ap0s 0 regular processo administra-
tivo, assegurada a ampla defesa do fornecedor.
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Art. 79 - As demais sangdes administrati-
vas oonstantes & artigo 56 da lei n@ 8.078, de 11 de setembro - de
1990,. serao aplicadas pela Prefeita, ap0s regular - proces
- 80 administrativo, assegurada a ampla defesa do fornecedor .
. . Art. 89 - R Procuradoria Geral do Munici

R AU pio compete promover as agdes coletivas para’ a defesa
dos interesses e direitos dos consumidores (artigos 8l e
82, ‘inciso II,.da Lei no 8. 078 de. 11 de’ setemhro de
1990) . .
: - Art..sv - CQmpete ao Departamento Judicial,
da Procuradoria Geral-do Municipio, da Secretaria.dos Ne-
gdcios Juridicos oficiar nas agoes judicials de defesa do
consumidor em gue a Prefeitura for, ré ou demandar -direito
patrimonial proprio. :
“"Art. 10 - Serido aplicaveis as sangles da
Lei ne '10.544, de 31 de maio de 1988, na hipdtese de - o
fornecedor 1nfr1nq1r o cOdigo de.Defesa do Consumidor nos
contratos com a Administragao Publica. :

Art. 11 - Todos os Srgaos da administra-
gao direta, as sociedades de economia migta, empresas- pu-
blicasi fundagdes e autarquias do Municipio desenvolverao,
em carater permanente, programas de treinamento de
visando a crescente melhoria .de qualidade da prestaqao do
servigo piblico.

§ 19 - OB Orgaos e entidades mencionadoa
néeste dispositivo deverao .estar constantemente informados
sobre os avangos tecnologicoa pertinentes ao. respectivo
.servigo, adotando-os, tdo logo o permitam os seus recur-
sas orgamentarios, materiais e humanos.

§ 290 - A Prefeitura manterd, & dispoaiqao
dos. destinatirios finais dos seus servigos, inf
quadas e suficientes ao exercicio dos direitos do consumi
dor.

" Art. 12 - Fica criada, no Gabinete da Pre
feita, uma Comissao de Acompanhamento do Programa Munici=
pal de Defesa do Consumidor, integrada por: .

- I = 1 (um) representante da Secretaria do
Governo Municipal, que a’coordenara;
II - 1 (um) representante da Procuradoria
Geral do Municipio, da Secretaria dos Negdcios Juridicos;
III - 1 (um) representante da Secretaria Mu
"nicipal de Abastecimento;
IV - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Saiide; :

vV -1 (um) representante da Sacretaria Mu

nicipal de Educagao-- - S
VI- 1 (um) representante da Secretaria Es
pecial da Reforma Administrativa; .
VII.~ 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Administragiao; : :
“VIII - 1. (um) representante da.Secretariadas
Administraqoes Regionais.

Art. 13 - X Comissdo de Acompanhamento do
Programa Municipal de Defesa do Consumidor compete: .

‘I - Subsidiar os diversos érg3os da Admi-
nistraqao na jimplantagdo dos NucleOs de Atendimento ao
Consumidor; '

II - Desenvolver estudoa com vista a cele-
.bragdo de convénios:entre a Prefeitura e os demais &rgdos,
estaduais, federais ou particulares, com atuagao relacio-
nada a defeaa do consumidor;

III -~ Manifestar-se nos processos - adminis-
‘trativos de defesa do Consumidor, a pedido de Secretario
Municipal ou por . .determinagdo da Prefeita;

IV - Desempenhar outras atribuigoes, por
determinagao da Prefeita, relacionadas com o Programa de
Defesa do Consumidor.

: Art. 14 - As despesas com a execuqao des-
te decreto correrdo por conta das dotagdes. orgamentarias
proprias.

244834.

. Art. 15 - Este decreto entrard em vigor'
na data de sua publicaqao, revoqadgs as disposiqoes em
contrario. .

'PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SKO' PAULO, aos 11.de margo de
1991, 4389 da fundagdo de Sido Paulo.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretdrio dos Negocios Juridicos
‘AMIR ANTONIO KHAIR, Secretario das Finangas

FERMINO FECHIO FILHO, Secretirio. Mmucualdahdministraggo
PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretiério Mmicipal: de

CARLOS ALBERTO PLETZ NﬂuER, Secretirio Municipal da Saide
.JORO CARLOS ALVES, Secretdrio Municipal de Abastecimento
JOSE -CARLOS PEGOLARO, Secretario das Adn.inisﬂa;oes Regionais
SERGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretirio Especial da Refor .
- ma Administrativa

-LADISLAS DOWBOR, Secretdrio dos Negdcios Extraordinarios
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 11de
marco” de 1991. . .

Jos EDUARDO MARTINS CARDOZO, Secretario do Governo Muni-
cipal N
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DECRETO N° 40.202,..27..DE..DEZEMBRO DE 2000:

Dispie sobre o funcionamento do Setor
de Protegdo e Defesa do Consumidor do
Municipio de Sdo Paulo - PROCON
MUNICIPAL e dad outras providéncias.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipic de Sio Paulo, no uso
de suas atribuides e tendo em vista o disposto no artigo 165
da Lei Organica do Municipio, no Cédige de Protesdo do Con-
sumidor, lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 no seu Capi-
tulo VI{ e no Decreto federal n.° 2.181 de 2 de margo de 1997,
CONSIDERANDO: a necessidade de integrar, institucional-
mente, 0 Municipio de Sdo Paulo na defesa do consumidor,
em agdo coordenada com orgdos e entidades que tenham atri-
buigdes de protegao e promogdo dos destinatarios de bens e
servigos;

CONSIDERANDO a dcmanda espemf camente referenle as
relagdes de consumo revelada durante os atendimentos promo-
vidos pelo Servigo de Informagdes Juridicas 3/4 SIJ que fun-
ciona no dmbito da Secretaria dos Negoécios Juridicos;
CONSIDERANDQO, por isso, a conveniéncia de atribuir um
caraler permanente e sistematico de fiscalizagdo e controle da
produgdo, industrializagdo, distribuigio, publicidade de pro-
dutos e servigos e o mercado de consumo no interesse da pre-
servagdo da vida, da saiide, da seguranga, da informacdo € do
bem estar do consumidor, baixando as nommnas que se fizerem
necessétias; ' '

" DECRETA .
Art. 17 - Funcionara, diretamente vinculado & Secretaria dos

Negocios Juridicos do Municipio de Sdo Paulo, junto ao Ser-
vigo de Informagdes Juridicas 3/4 SIJ o Setor de Protegdo e
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com a fina-
lidade de.coordenar, articular, integrar e fiscalizar a politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consumldor no
Municipio de Sdo Pawo. o

Art. 2° - Compete a0 PROCON MUNICIPAL

1. planejar, elaborar, propor e executar a politica do Municipio
de Sao Paulo a3 protegdo e defesa do consumidor;

IL. integrar, coordenar e executar mediante articulagdo com or-
giios federais e estaduais especificos, a agio municipal refe-
rente 4 defesa do consumidor; )

HI. proceder estudos para elaboragdo e aperfeicoamento de
mecanismos institucionais e legais de defesa do consumidor;
1V. sugerir € integrar campanhas de esclacecimento 4 comuni-
dade com vistos a conscientizagdo do consumidor, em matéria
de direitos, interesses e garantias do consumidor;

V. articular-se-com os érgdos federais e estaduais especificos
objetivando a fiscalizagdo do cumprimento das normas que
objetivain a prote¢do do consutnidor; :

VI. celebrar convénios com entidades oficiais ou pamculare."

visando a defesa do consumidor, apés prévia autorizacio do
Prefeito.

VIl receber, analisar, avahar ¢ apurar consuftas e dentncias
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas
de direito piblico ou privado ou por consumidores individuais.
VIII. solicitar 4 policia judiciaria a instauragio de .inquérito

para a apuragin de delito contra o consumldor nos termos da

legislagdo vigente.

IX. representar ao ministério piblico para fins de adogio de me-
didas processuais penais ¢ civis ne ambito de suas atribuigdes.
X. comunicar aos 6rgaos competentes, quando extrapolar de
sua atribui¢do, as infragdes de ordem administrativa que vio--
larem aos interesses ditusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores.

XI. solicitar o concurso de érgdos ¢ entidades da Uaido. do Es-
tado, bem como dos demais setores da municipalidade, para a
defesa do consumidor, para a fiscalizagdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade ¢ seguranca de produtos € servigos.

XI. fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na
lei federal n.° 8.078/90 e em outras normas pertinentes a de-
fesa do consumidor desde que no dmbito de sua competéncia
territorial.

XIII. solicitar o concurso de 4rgdos e entidades de notoria
especializagdo técnico-cientifica para a concepgio de seus
objetivos.

XIV. dar atendimento aos consumzdores "processando regular-
mente as reclamacdes fundamentadas.

XV. fiscalizar as relagdes de consumo. :
XVI. funcionar no processo administrativo como instancia de
instrugdo e julgamento, no ambito de sua competéncia,
dentvo das regras fixadas pela lei federal n.° 8.078/90, pela
legislacdo complementar pelo decreto federal n.° 2. 18I19l e
por este decreto,

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 23/12/2020 12:03:12.

fls. 85

_ XVII. apurar e punir nos termos do artigo 5° € segyintes do

Decreto Federal n° 2.181/97 as infragdes previstas na lei fe-
deral n.° 8.078/90 ¢ demais normas correlatas. )
XVIIL apurar e encaminhar a Secretaria de Direito Econd-
mico, Ministério Publico e demais 6rgios competentes as in-
fracdes 4 ordem econdmica prevista na lei 8.384/90, emitindo
parecer fundamentado sobre formagio de cartéis e demajs in-
fragdes ali previstas, quando estas estiverem ocorrendo no dm-
bite temitorial do municipio, denunciando aquelas instituigdes
as praticas infrativas que os agentes econdmicos estiverem de-
senvolvendo.

XIX. Execcer outras atividades correlalas, necessarias ao cum-
primento da sua finalidade.

Art. 3° - O PROCON, MUNICIPAL seré dirigido por um

‘Coordenador Geral, designado pelo Prefeito, por indicagio do )

titular da Secretaria dos Negécios Juridicos.

Pardgrafo tnico - O Coordenador geral serd substituido, em -

suas auséncias e impedimentos pelo Sub-Coordenador,

também designado pelo Prefeito, por indicagio do t|tular da
Secretaria dos Negécios Juridicos - SJ. .

Art. 4° - Os érgdos e entidades da admnmstracao municipal
fornecerdo & SJ o apoio necessario ao seu pleno funciona-
mento, gom prioridade de atendimento.

Art. 5° - O Secretario dos Negécios Juridicos, solicitard ao
Prefeito os servidores necessirios a agdo do PROCON MUNI-
CIPAL na defesa do consumidor.

Art. 6° - A Secretaria dos Negécios Juridicos dara ao
PROCON MUNICIPAL o apoio administrativo & fmancelro
necessario a execugdo de suas atividades.

Att. 7° - A estrutura do PROCON MUNICIPAL seré composta
_ pelos seguintes setores com as respectivas fungdes:

1 - Setor de Apoio Técnico Juridico .

a) Realizar audiéncia conciliatéria;

b) Avaliar sistemnaticamente os resultados alcancados no de-
senvolvimento das agdes de sua drea de competéncia;

1 ¢) Promover, semanalmente reunido de avaliagdo, com dis-
- cussio das novas medidas governamentais (leis, medidas provi-
sérias, portarias, etc) que tenham entrado em vigor no periodo;
d) Assessorar a coordenadoria aos assuntos técnicos juridicos;
¢) Emitir pareceres técnicos sabre os processos fiscais e as-

suntos referentes as relagdes de consumo.
11 - Setor de Apoio Operacional
a) Processar os. autos de infragdo lavrados pela ﬁscahzacao e
dar continuidade aos mesmos com emissio de cornunicados
_aos infratores, e controle de pagamento, reincidéncia e demais
emolumentos;
b) Cansolidar os relatrios mensais de atividades e de acompa-
nhamento do plano de trabalho da coordenadoria;
c) Planejar, organizar e manter constantemente atuahzado o ar-
quivo do PROCON MUNICIPAL;
d) Exercer outras competéncias con'elatas,
II1 - Setor de Fiscalizagdo )
. a) Elaborar a programagdo semanal da fiscalizagio;
b) Dar prioridade a0 atendimento das dentncias formatizadas
a0 PROCON MUNICIPAL apés andlise de suas providéncias
e gravidade;
¢} Fornecer ao corpo de fiscalizagao toda a documentagio e
material necessdrio ao pleno desenvolwmemo das atividades
de fiscalizagdo;
d) Promover semanalmente junto a equipe de fiscalizagdo reu-
nido de avaliagio com discussdo das novas medidas governa-
. mentais que tenhamn entrado em vigor;
e) Elaborar semanalmente relatorios de produtmdade,
f) Exércer outras competéncias correlatas;

Matéria PL 244/1998. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

244834.




[V - Setor de Atendimento

a) Programar, planejar ¢ executar o atendimento a0 pubhco,

b) Orientar ¢ acompanhar a execucdo das atividades relativas
ao atendimento do publico consumldor pessoalmente ou por
telefone;

¢) Orientar, controlar a pautn de audiéncia elaborar calculos
solicitados pelos interessados;

d) Encaminhar ao setor de apoio técmco/)undlco as denunmas
ou solicitagdes do ptblico consumidor, que meregam atengdo

especial ¢ que, por forga de mrcunstanuas devem ser transfor-

madas em pracessos;

€) Encaminhar ao setor de ﬁscahzaqao todos os casos de de-
ndncias ou solicitagdes que ndo puderam ser resolvidas;

) Mauter atualizadas, em locais visiveis, tabelas com indices
econdinicos necessarios ao pleno desenvolvimento de suas
atribuigdes;

g) Exercer outras competéncias corvelatas.

V - Setor de Calcuto

a) Elaborar cilculos relativos as relaqoes de consumo, bem
como lei do inquilinato e atualizagio monetdria;

b) Exercer outras competéncias correlatas.

"VI - Setor de Planejamento ¢ Pesquisa

a) Realizar estudos, planos e projetos, visando a execus;ao das

- atividades do PROCON MUNICIPAL;

b) Avaliar, sistematicamente os resultados;

¢) Contactar com diversos Servigos de Defesa MunlClpal e
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agdes de.
defesa do consumidor sempre atualizadas;

d) Planejar e coordenar pesquisas de publ1c1dade € prego em
defesa do cansumidor quamo a protet;ao da vida saiide ¢ se-
guranga;

) Manter contato com érgdos que reahzem ou possam reahzar
pesquisas.laboratoriais

f) Exercer outras competéncids correlatas;

g} Criar um Férum Municipal de Defesa do Consumider inte-

. grando as agdes de Ogs e ONGs que atuam nessa rea.

Art. 8° - A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam
a Lei Federal n® 3.078/90, o decreto federal o° 2.181/97 € as

demais normas de defesa do consumidor serd exercida no am- .

bito do Municipio de Sdo Paulo por agentes fiscais oficial-
mente designados, vinculados a0 PROCON MUNICIPAL.

Pardgrafo Unico - Os agentes de que trata este artigo res- '

pondem pelos atos que praticarem quando investidos da acdo
fiscalizadora.

- Art. 9° - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consu-

midor (FMDC).
Art. 10° - Serdo recothidos a0 FMDC. os valores resultantes
dos autos de infragdo bem como os oriundos de penalidades

 aplicadas’como resultado de processo administrativo.
Art. 11° - O fundo a que s refere o art. 9° terd gestio pmpna :

desvinculado da Secretaria de Finangas, sendo que os valores
ali recolhiidos em conta prépria s6 poderdo ser utilizados para
a propria defesa do consumidor € estrutura do Setor ora criado.
Art. 12° - Fica instiluido o Conseltio gestor do Fundo Muni-
cipal de Defesa do Consumidor composto ¢ presidido pelo Se-
‘cretario dos Negocios Juridicos, por um Procurador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do-PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordem dos Advogados do Brasil e por um re-
presentante do Ministério Publico, os dois Gltimos a serem
convidados a integrarem o conselho.

Parigrafo Unico - O Conselho devera reunir-se, necessaria-

mente, uma vez por més ¢ extraordinariamente quando con-

vocado por qualquer de seus membros com razio fundamen-
tada e encaminhada ao Presidente, que, aprovando-a, fara a
convocagio.

Art. 13° - Haverd Suplente de Conselheiro para suprir as au-
séncias devendo ser representantes de entidades de defesa do
consumidor ndo governamentais devndamente reconhecidas
comg tal pelo Ministério da Justica.

Art. 14° - A instrugdo, processualistica e demais atos procedi-
mentais dos feitos instaurados pelo PROCON MUNICIPAL
obedecerio o disposto na Lei Federal n® 8.078/90 e no Decreto

" Federal n° 2.181/97.

Art. 15° - Revogam-se as disposi¢des em contrdrio, este de-
creto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 27 de’

dezembro de 2000, 447° da fundagdo de Sio Paulo.

CELSO PITTA, Prefeito

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretirio dos Negdcios
Juridicos * * )

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas
Publicado na Secretatia do Governo Municipal, em 27 de de-
zembro de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretirio do Governo Municipal
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PROJETO DE LEI 01-0682/2006 do Vereador Natalini (PSDB)

""Institui o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos dos Consumldores
provndencLas .

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 10- Fica criado, no ambito do Municipio de S3o Paulo, o Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art. 20 - S3o finalidades do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor:

I - estudar, planejar, elaborar e propor a politica municipal de protecdo ao
consumidor, com medidas voltadas para a defesa dos direitos do consumidor, no ambito do
Municipio de Sao Paulo;

II- receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado sobre a matéria;

III- prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - representar ao 6rgdo competente do Ministério Plblico, quando for o caso, para
fins de adocdo de medidas cabiveis no ambito de suas atribuicbes;

V- levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VI - incentivar a formagao de entidades de defesa do consumidor pela populagao e
pelos érgdos publicos municipais;

VII - difundir politicas de educagdo e informagao de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres com vistas a melhoria do mercado de consumo;

VIII - contribuir para a racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

IX - elaborar estudos sobre as modificagdes do mercado de consumo;

Art. 3° - O Consetho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor sera integrado
por representantes da Administragdo Publica Municipal, por representantes convidados da
sociedade civil, devendo ter a seguinte composigao:

I - Um representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC);

II - Um representante do Conselho Coordenador das Sociedades Amigos de Bairros,
Vilas e Cidades de Sdo Paulo;

III- um representante da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Seccao Sao Paulo,
da Comissdo de Defesa do Consumidor;

IV- um representante da Associacdao Comercial de Sao Paulo;

V- um representante da Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo;

VI - um representante da Associagao Paulista de Medicina;

VII - um representante da Fundacao de Protegao e Defesa do Consumidor (PROCON);

VIII- um representante do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo;

IX - trés representantes da Camara Municipal de Sdo Paulo, sendo dois (2) indicados
pela Mesa Diretora e um (1) membro da Comissao de Transito, Transporte e Atividade
Economica da Camara Municipal de Sdo Paulo;

X- um representante da Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo;

XI - trés representantes do Poder Executivo Municipal, indicado pelo Exmo. Sr.
Prefeito.

Paragrafo Unico : O trabalho dos Conselheiros , considerado de relevante interesse
publico, ndo sera remunerado no exercicio de suas fungdes no drgao.

Art.49 - O Conselho tera um presidente eleito por seus membros, cm mandato
correspondente a dois (2) anos, permitida uma reeleigdo.

. Art.59 - O Conselho tera sua sede permanente em local cedido pela Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo.

Art. 60 - Apds trinta(30) dias de sua instalagao, o Conselho elaborara o seu Regimento
Interno.

Art. 70 - O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de sessenta (60) dias, a
contar da data de sua publicagao.
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AIrt}; 80 - As despesas decorrentes com a execugdo da presente Lei correrao por conta
das dotagles orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 990 - Esta Lei entrara em vigor da data de sua publicagédo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario, especialmente, a Lei 9.638, de 04 de outubro de 1983.
Sala das Sessoes, 06 de dezembro de 2006. As Comissdes
competentes

244834.
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PROJETO DE LEI 01-0001/2009 do Vereador Abou Anni (PV)

"Dispde sobre a Organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC - Institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON, a
Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPM O Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor - CONDECON, e Institui o Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos - FMDD, e da outras providéncias:

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULQ decreta:

Art. 10 A presente Lei estabelece a organizacdo-do-Sistema Mumcnpal de Defesa -
do Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n®:8.078/90 e Decreto n° 2.181/97.

Art. 20 S50 6rgdo do Sistema Municipal-de Defesa:do-Consumidor —:SMDC:

1 — A Coordenadoria Municipal de Defesa-do.Consumidor. —~ PROCON; .

II - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON;

I1I - Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN.

Paragrafo uUnico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
érgdos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam a
- protecio e defesa do consumidor, sediadas-no-municipio, observando o disposto nos
incisos I e 11 do Art. 59 da Lei n%. 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE: DEFESA-DO-CONSUMIDOR

PROCON

Art. 39 Fica instituido o PROCON Municipal, destinado a promover e implementar
as agdes direcionadas a formulagdo da politica do 5|stema mumctpal de protegao
orientagao, defesa e educagdo do consumidor. :

Art. 42 O PROCON Municipa! ficara vinculado ao Poder Executwo Munlupal

Art. 50 constituem objetivos permanentes do PROCON Municipal:

1 - Assessorar o Prefeito na formulagdo da politica do Sistema Municipa! de
Protegdo e Defesa do Consumidor;

II - Planejar, elaborar, propor e executar a Politica do Sistema Municipal de
Defesa dos Direitos e Interesses dos Consumidores.

III - Receber, analisar, avaliar e encaminhar .consuitas, dendincias e sugestdes

apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de- = coioiiE s

direito pablico ou privado;

IV - Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

V - Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando & assisténcia -judicidria
e/ou, ao Ministério Plblico, as situagdes ndo resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de drgdos e associagdes
comunitdrias de defesa do consumidor e apoiar as jd existentes;

VII - Desenvolver palestras, campanhas,- feiras, -debates -e- outras' atividades - - -

correlatas;

VIII - Atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensine, visando incluir o Tema
Educacdo para o Consumo no curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a
possibilitar a informagdo e formagdo de uma nova mentahdade nas- relagoes -de-

consumo; e
- IX - Colocar a disposicao dos consumldores -mMecanismos - que possxbllltem
informar os menores pregos dos produtos basicos;

X - Manter cadastro atualizado ‘de reclamacdes ~-fundamentadas- -contra -~

fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e anuaimente, e registrando
as solugdes;

XI - Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem mformagoes sobre
reclamacgOes apresentadas pelos consumidores; -7 = K e

XII - Fiscalizar e aplicar as sangoes admlnlstratlvas prewstas no Codlgo de
Defesa do Consumidor;
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XIII - Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de

julgamento;

XIV - Solicitar o concurso de 6rgdo e entidades de notdria especializagdo técnica
para a consecugao dos seus objetivos.

DA ESTRUTURA

“Art69-A Estrutura Organizacional do PROCON Municipal serd a seguinte:

1 - Coordenadoria Executiva;

I1 — Servigo de Atendimento ao Consumidor;

111 - Servigo de Fiscalizag&o;

IV - Servigo de Assessoria Juridica;

V - Servigo de Apoio Administrativo;

VI - Servigo de Educagdo ao Consumidor.

Art. 7° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, e os
servigos por Chefes.

Art. 82 O Coordenador Executivo do PROCON Municipal e demais membros serdo
designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 9° As demais atribuigdes serdo regulamentadas pelo Regimento Interno.

Art. 10 O Coordenador do PROCON Municipal contara com o Conselho Municipal
de Defesa--do Consumidor - CONDECON, que também atuara como Conselho
Permanente de Normatizagdo, para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas
referidas no Paragrafo 1° do Art. 55, da Lei 8.078/90, que serd integrada por
representantes descritos no Art. 14 desta Lei.

Art. 11 O Poder Executivo Municipa! colocard a disposicdo do PROCON os
recursos humanos necessdrios para o funcionamento do érgdo.

Art. 12 O Poder Executivo Municipal dispora os bens materiais e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do érgdo.

Paragrafo Unico. O PROCON Municipal contard com o aparato institucional
organizado e regionalizado das 31 Subprefeituras do Municipio de S3o Paulo para
garantir a efetividade dos direitos do consumidor.

CAPITULO 1T

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 13 Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON, com as sequintes atribuigdes:

1 - Atuar na-formulacdo de estratégias e no controle da politica de defesa do
consumidor;

II - Estabelecer diretrizes a serem observadas na eiaboragdo dos projetos do
plano de defesa do consumidor;

III - Gerir o Fundo Municipa! de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD, destinando
0S recursos para projetos e programas de educagao, protecao e defesa do consumidor;

IV - Elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do Art. 55 da Lei

8.078/90; .

V - Fazer editar, inclusive em colaboragdo com érgao oficiais, material
informativo sobre a protegdo e defesa do consumidor;

VI - Promover atividade e eventos que contribuam para orientagdo do
consumidor;

VII - Promover, por meio de 6rgdos da Administragdo Publica e de entld’édas
civis interessadas, eventos educativos ou cientificos, relacionados a protegdo e dﬂe@
do consumidor;

VIII - Elaborar seu Reglmento Interno. -0

Art. 14 O CONDECON sera composto por representantes do Poder Pub[réofe
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados: \)

I - O Coordenador Municipal do PROCON; -

Il - O representante do Ministério Publico da Comarca; ~ ‘0

P
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III - Um representante da Secretaria de Educagdo;. - -

IV - Um representante da Secretaria de Participag3o e Parceria;

V - Um representante da Secretaria de Finangas;

VI - Um representante da Secretaria de Negécios Juridicos;

VII - Trés representantes de associagbes que atendam aos pressupostos dos

~-———="~incisos [ e II do Art. 59, da Lei n® 7.347/85. ——
- § 1° O Coordenador Executivo do PROCON e: o representante do Ministério

§ 29 Todos os demais membros serdo indicados pelos 6rgdos e entidades que
:=representam, sendo investidos na fungao de conselhelros :atraves:de: nomeagao pelo:

§ 39 As |nd|cagoes para nomeacdes ou-substituicbes de conselhelros -serao feitas
pelas entidades ou orgdos na forma de seus estatutos.
§ 4° Para cada membro serd indicado um suplente que substituird, com direito a
voto, nas audiéncias ou impedimento do titular. -
motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunloes consecutivas ou a 6 (seis)
alternadas, no periodo de 1 {um) ano.
e — —-mm—— .8 60 Os Grgdos e entidades relacionados: neste artigo poderdo, a qualquer-tempo,
propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no
paragrafo 20 deste artigo.
§ 79 As fungdes dos membros do  Conselho. Municipal. de Defesa do Consumidor.

e preservacdo da ordem econdmica local.

§ 89 Os membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumldor e seus
suplentes terdo mandato de dois anos, sendo permitida uma recondugdo.

Art. 15 O Conselho reunir-se-3 ordinariamente. 1 -(uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da
maioria de seus membros. o

e § 1° As sessdes plenarias do Conselho .instalar-se-3o.com a ‘maioria-de:.seus
membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

20 QOcorrendo falta de quorum minimo do plendrio, sera corvocada,
automaticamente, nova reunido, que acontecerd apos 48 horas, com qualguer nimero
de participantes.

CAPITULO 111

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 17 Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD,
conforme o disposto no Art. 57, da Lei n°. 8:078/90,:regulamentada pelo Decreto n°.
2.181/97, com o objetivo de criar condigBes financeiras de gerenciamento de recursos
destinados ao desenvolvimento das agbes e servicos de protegdo e defesa dos direitos
dos consumidores.

e Paragrafo unico. O FMDD sera gerido- e -gerenciado pelo -Conselho Gestor,

do inciso 111, do Art. 13, desta Lei.

‘delico, em exercicio na Comarca, sdo membros nates do CONDECON;: -~ -~ =~ === == =

Prefeito. PR U PR O ST ST DI S Y R

s e e oo - .-§. 50 Perderd a condigdo de membro do CONDECON. o- representante-que;,-sem-. .~ -

_ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio: consnderado relevante Servigo a promogao :

composto pelos membros do Conselho Munlcrpal de Defesa do Consumidor, nos.termos..

B III - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrugdo de inquérito civil ou procedimento investigatério preliminar instaurado para a
apuracdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo.

§ 2° Na hipétese do inciso III deste artigo, deverd o Conselho considerar a
existéncia de fontes alternativas para o custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidades—— -

Art. 19 Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagdo:

1 - Das condenagses judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei 7.347 de
24 de julho de 1985;

. II - Dos valores destinados ac Municipio em virtude da aplicagdo da muita

. prevista no Art. 56, inciso I, ¢/c o Art. 57 e seu paragrafo Gnico da Lei n°, 8.078/90.

III - As transferéncias orcamentdrias provenientes de outras entidades publicas
ou privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depésitos bancérios e aplicagbes financeiras,
observadas as disposicOes legais pertinentes;

V - As doagbes de pessoas fisicas-e~juridicas-nacionais e estrangeiras;

VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

Art. 20 As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial
de crédito, a disposigbes do Conselho Municipal de que trata o Ar. 13.

§ 10 As empresas infratores comunicardo no prazo de 10 (dez) dias, ao Conselho
Municipal os depésitos realizados a crédito do Fundo, com especificagédo da origem, sob
pena de muita mensal de 10% sobre o valor depositado.

§ 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagBes ativas, de modo a preserva-las contras eventual perda do poder aquisitivo
da moeda.

§ 39 O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio
financeiro, serd transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do Conselho Municipal Gestor do Fundo é obrigado a publicar
mensalmente os demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do
Fundo.

§ 59 Os recursos do Fundo serdo separados, conforme a natureza de sua origem,
em diversas contas relativas:

a) Aos danos causados ao Meio Ambiente;

b) Aos danos causados ac Patriménio Cultural, Artistico, Paisagistico e Histérico;

¢) Aos danos causados a defesa das Pessoas Portadoras de Deficiéncia;

d) Aos danos causados aos interesses da Habitagdo e Urbanismo;

e) Aos danos causados ao Consumidor;

f) Aos danos causados a defesa dos Direitos da Cidadania e outros interesses
difusos ou coletivos;

§ 69 O Conselho Gestor do Fundo poderd rever e criar novas contas sempre
respeitando os objetivos descritas no art. 17;

Art. 21 Os membros do Conselho Gestor do Fundo e seus suplentes terdo
mandato de dois anos, sendo permitida uma recondug&o.

T . Art. 18 O Fundo MUnICIpa| de Defesa dos Dlreltos leusos tera por obJeto ressarcir G Art. 22 Ao Conselho Municipal, no exercicio da gestdo do Fundo, compete, —

- ~-.= - e prevenir danos causados a coletividade relativos  ao” meio -ambiente,"ao consumidor; - %~ icevt 0 - administrar e gerir financeira e economicamente os valores e recursos depositados ndy ¥, ,U 6
bem como a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e Fundo, bem como deliberar sobre a forma de aplicagdo e destinagdo dos recursos na' (& 0O =~
paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ol toletivo no Territério Municipal... reconstituicdo dos bens lesados e na prevengdo de danos, cabendo-ihe ainda: - .0 g

§ 1°© Os recursos do Fundo, o qual se refere este artlgo, serao aphcados N 1 - Zelar pela aplicagdo dos recursos na consecugdo dos objetivos previstos [kas,
I - Na recuperagao de bens lesados; -~ -~ - L DoteLnTIv. Lz Tt - oo Leis n® 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto Regulamentador, no dmbito do dispost c P
II - Na promogdo de eventos educativos e- cxentlﬂcos e na edlgao de materlal Art. 17 desta Lei; -

II - Aprovar e intermediar convénios e contratos a serem firmados pelo Muni

informativo relacionado & natureza ou dano caudado o
Ce (RN de S3o Paulo, objetivando atender ao disposto no inciso I deste Artigo;

8. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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a o AU 111 - Examinar e aprovar projetos de-cardter cientifico e de- pesquxsa wsando o. - - ~ .- - Art. 31 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de
estudo, prote¢3o e defesa do consumidor; - dotagBes orgamentdarias proprias, suplementas, se necessario.
IV - Aprovar liberagdo de recursos para proporcionar a- partlapagao do Slstema - Art. 32 O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber, no prazo
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC em reunides, encontros e congressos, e méximo de 60 (sessenta) dias, contados da sua publicagdo.
ainda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao consumidor; Art. 33 Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as
———V—=-Aprovar e publicar a prestagdo de conta anual do Fundo Municipal de Defesa~—~——— disposicBes em contrario. - T

dos Direitos Difusos - FMDD sempre na segunda quinzena de dezembro; - . . - . Sala das Sessdes, em As Comlssoes competentes.”
VI - Elaborar seu Regimento Interno.
s o st . Art. 23 O Conselho Gestor do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos,
............. e ... TEUNir-se-a ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se
S extraordinariamente em qualquer ponto do territério estadual. R . .
vl enlees e e At 24 Poderdio receber recursos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos B - ) . oo -
Difusos - FMDD:
1 - Instituicdes Publicas Pertencentes ao SMDC;
1I - Organizagbes N3o-Governamentais - ONG, que preencham os reqmsntos
-referidos-nos-incisos I e II do artigo 5° da Lei n°. 7.347/85. -
Art. 25 A Prefeitura prestard apoio administrativo e fornecerd os recursos
! humanos e materiais ao Conselho.
oo T - -— Art.~26-Os recursos que atualmente constituem o Fundo deverdo ser separados- —————- - B
de acordo com critérios especificados no Art. 20, parégrafo 59,
Paragrafo Unico. Diante da eventual impossibilidade do atendimento do disposto
no caput deste artigo em relagdo a algum crédito feito ao Fundo, devera esta verba ser
crdesee o+ s .. ... repartida entre as diversas contas mencionadas no Art. 20, paragrafo 5°, respeitadas
R as proporcionalidades existentes entre a data da promulgagdo desta Lei.
CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 27 No desempenho de suas fungBes, os 6rgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperagdo técnica com os
. seguintes_6rgdos e entidades, no dmbito de suas respectivas competéncias:
. E. . 7T Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de o )
Direito Econdmico do Ministério da Justica;
11 - Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON;
111 - Promotoria de Justica do Consumidor;
IV - Juizado de Pequenas Causas;
V - Delegacia de Policia;
VI - Secretaria de Salde e da Vigilancia Sanitaria;
V - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
INMETRO;
VIII - Associagdo Civis da Comunidade;
IX - Receita Federal e Estadual;
X - Conselho de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional;
e e wem o o= --- ... Art, 28 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
. Consumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.
B Paragrafo dnico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
-~ - ~-convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas peios 6rgéos . -
de protegdo ac consumidor.
Art. 29 Caberd ao Poder Executivo Municipal autorizar e aprovar a Regimento
Interno do PROCON, que fixara o desdobramento dos 6rgdos previstos, bem como as
competéncias e atribuigbes de seus dirigentes.
Art. 30 As atribui¢Bes dos setores e competéncia dos dirigentes das quais trata
esta Lei, serdo exercidas em conformidade com a legislagdo pertinente, podendo ser
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.

244834.
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: S X11 - Fiscalizar, instaurar procedimento administrativo para apuragdo de dentncias
~s .- -+ ..dos consumidores e aplicar as sangdes administrativas previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90 e Decreto n® 2.181/97);

XIII - Processar e aplicar as respectivas sangdes administrativas, na forma da Lei
PROJETO DE LEI 01-00231/2012 do Vereador Adilson Amadeu (PTB) 8078/90 e na legislacdo municipal de defesa do consumidor; .
“Dispde sobre a Organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - XIV - Solicitar o concurso de érgdos e entidades de notéria especializag@o técnica

SMDC - institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP, para a consecugdo dos seus objetivos; o B
a Comissao Municipal Permanente-—de.-Normatizacdo - CMPN/SP, o Conselho —- —XNM—=-Gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa-do— ——

PUBLICADO DOC 25/05/2012, PAG 92+ - .-

Municipal de Defesa do Consumidor ~ CONDECON/SP, e institui o Fundo Municipal . . Consumidor - FUMDC, velando pela correta aplicagdo dos valores as finalidades
e de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD/SP, e.da outras prowdencuas : para as quais foi criado o Fundo; .

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA R S XVI - Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalildades, na forma do

CAPITULO I Regulamento.

DO ORGAO MUNICIPAL DE DEFESA DO.CONSUMIDOR CAPITULO II
© .:Art. 10 - A presente Lei estabelece a organizacdd ‘do-Sistema:Muriicipal de Défesa ™ . 7.t i DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

do Consumidor - SMDC, nos termos da Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97 e Art. 4° - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP é
cria o PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, érgdo integrante do SNDC - Sistema 6rgdo de assessoramento da Administragdo Municipal, com as seguintes
Nacional de Defesa do Consumidor, vinculado ao Poder Executivo, destinado a atribuicbes:

promover ages para educagao,_protegao e flscahzagao das. relagoes de consumo L e F T i3 Planej_ar, propor e executar a politica mgn_icipal de defesa ¢10 consumidor;. -
desenvolvidas no ambito do municipio.” - .- ‘I - Avaliar e promover as agdes necessdrias para a solugdo das reclamagdes e ™

Art. 2° - S3o 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -~ SMDC/SP: dendncias dos consumidores; _

1 - A Coordenadoria Municipal de Defesa-do.Consumidor - PROCON/SP; - - - : --III - Fiscalizar e apurar as denuncias formuladas pelos consumidores, instaurando- - -- -.
11 - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP. processo administrativo, aplicando multas e encaminhando para o Ministério

HI - Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN/SP Publico, quando for o caso;

IV - Apresentar propostas de leis especificas necessdrias a protegdo dos

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os. \ , pro > 1815 € prot
consumidores no ambito do municipio e identificar os casos de violagao as normas

6rgdos federais, estaduais e municipais. e :as.entidades.privadas. que se.dedicam:a-... . .. ..Jo. L1V T

- --prote¢do e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observando o disposto oo jé existentes, sejam federais, estaduais ou municipais.
nos incisos 1 e 11 do Art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985. A Estrutura Organizacional do PROCON/SP sera a seguinte: <
Art. 3° - Constituem objetivos permanentes do PROCON MUNICIPAL DE SAQO I - Diretoria Geral Executiva; Q
PAULO: II - Diretoria de Atendimento ao Consumidor; %
1 - Propor e executar a politica municipal de defesa do consumldor, ’ III - Diretoria de Fiscalizagdo; S

1V - Diretoria de Assessoria Juridica;

11 - Receber, analisar e encaminhar consultas, denincias e sugestdes apresentadas 2V i o .
Z.Art, 50 O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAQO PAULO e demais

Cie oo HLI.r.2 .l .. ...por consumidores, entidades’ representatlvas, ou . pessoas. juridicas -de . direito . Ceee e - -
publico ou privado; membros serdc designados pelo Prefeito Municipal.
II1 - Receber, analisar, avaliar, onentar permanentemente s consumldores ‘sobre CAPITULO 111
seus direitos e garantias; DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
IV - Representar ao Ministério Plblico ou as autoridades pokiciais, os fatos CONDECON/SP
tipificados como crimes contra as relagdes de consumo; Art. 6° - Fica instituido o Conselho Municipal de defesa do Consumidor -
V - Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando & assisténcia judicidria e/ou ao CONDECON/SP, com as seguintes atribuigdes:
Ministério Pablico, as situages ndo resolvidas administrativamente;. e - el s T - Atuar na avaliag8o e controle das estratégias implementadas para a politica
R VI - Incentivar e apoiar 2 criagioe organizagdo: de *6rgaos ‘e associacbes municipal de defesa do consumidor;
comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as jd existentes; *1II - Fiscalizar as diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos projetos do plano
VII - Desenvolver palestras educativas para a conscientizagio dos direitos e municipal de defesa do consumidor;
deveres dos consumidores e fornecedores campanhas felras debates e outras III - Promover a cooperagdo e a parceria com outros drgdos da Administragdo
atividades correlatas; Plblica e de entidades civil interessadas;
VIII - Atuar junto ao Sistema Plblico Mumclpal _de ..ensino, . bem..como. nas o IV - Aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal de Defesa
R . instituigdes particulares, visando incluir o.Tema Educagdo.para-0 CONSUMO.-NO . o« -0 opeos meee s dos Direitos do Consumidor - FMPDC/SP, sempre na segunda quinzena de
= . .- - .. curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a informagdo e dezembro;
formag3o de uma nova mentalidade nas-rela¢des de consumo; - V - Elaborar seu Regimento Interno; Ao ® T

.IX - Colocar & disposicdo dos consumidores6jecanismos. gue possnbxlltem informar . . : : VI - Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD/SP, deSTirg
0s menores pregos dos produtos basicos; 0s recursos para projetos e programas de educag¢do, protecdo e

ST - X - Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores consumidor.
- -de produtos e servigos, divulgando-o publica e-anualmente-(art.. 44 da -Lei n° T Art. 7° - Ao Conselho Municipal, no exercicio da gestdo do Fundo M
8.078/90 e Art. 57 a 62 do Decreto 2.181/97); e registrando-as solugdes; = -~~~ - - - T ot Protecdo e Defesa do Consumidor, compete administrar e gerir
X| - Expedir notificacdes aos fornecedores: para: prestarem. informagdes:sobre . - ... - = ©n ©- = - - economicamente os valores e recursos depositados no mesmo, bem cogf
reclamacdes apresentadas pelos consumidores, Art."55, § 40 da Lei 8.078/90; . . sobre a forma de aplicagdo e destinagdo dos recursos na reconstituigayg \

lesados e na prevencgdo de danos, cabendo-ihes ainda:
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" 1 - zelar pela aplicagdo dos recursos na consecugao dos Ob]etIVOS prewstos nas Lels

.'1 - O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAQ 'PAULO, que preS|d|ra B

: --Paragrafo 1° - O Diretor Geral Executivo- do PROCON‘ MUNICIPAL' DE SAO PAULO @ T ub e et

-=:Paragrafo 6° - Os membros do Conselho-Municipal de Defesa- do Consumidore-seus = -~ - -~

;Paragrafo 3° - As indicagdes para nomeacgdes rou substituicdes de;:conselheiros . : .; :

7.347/85 e 8078/90 e seu Decreto Regulamentar;.. PR -

11 - Aprovar em intermediar convénios e contratos a serem ﬁrmados pelo PROCON

MUNICIPAL DE SAO PAULO;»

1II - Examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa, visando o

estudo, protegdo e defesa do consumidor;

IV - Aprovar a liberagdo de recursos para proporcionar a participagdo do Sistema

Municipal de Defesa--do—Consumidor - SMDC/SP em reunies, encontros e -
congressos, e anda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao

consumidor; ;

SR Gt T LI e T2 Hien s st RTARCOMIELAE L e e e

:Art. 80 - O CONDECON/SP, serd composto::por:.cinco- representanteS'dO' Poder

Pdblico e cinco representantes de entidades representativas de fornecedores e
consumidores, todos com seus respectivos suplentes; assimidiscriminadosi sl T T S0 T

o 6rgéo;

11 - Um representante do Ministério Publico;

1II - Um representante do PROCON Estadual de S&o Paulo; . . -
IV - Um representante_da Secretaria de Educagdo; .....-. . - ... ... .- L -
V - Um representante da Vigilancia Sanitaria;"~-- -~~~ -~ -~ -

VI - Um representante da Secretaria de Finangas;

VII - Um representante da-Secretaria- de-Agricultura; . -

VIII - Um representante da Seccional da OAB/SP;

IX - Dois representantes de associagdes que atendam aos pressupostos dos InCISOS

1 e II do Art. 59, da Lei n®7.347, de 1985; ;

X - Um.representante dos fornecedores:...-:-:: P - U S DIONIN

o representante do Ministério Publico, em exercicio na Comarca, sdo membros
natos do CONDECON/SP.

Paragrafo 20 - Todos os demais membros serdo indicados pelos 6rgdos. e entidades
que representam, sendo investidos na fungdo de conselheiros através de nomeagéo
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

serdo feitas pelas entidades ou 6rgdos na forma de seus estatutos. . ..... .
Paragrafo 4° - Os 6rg3os e entidades relacionados neste artigo poderéo, a qualquer
tempo, propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao
disposto no paragrafo 29 deste artigo.

Paragrafoc 5° - As fungBes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante
servigo & promogao e preservagdo da ordem econdmica local. -

suplentes terdo mandato de dois anos, sendo permitida recondugao.

Art. 90 - O Consetho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por.solicitagéo da
maioria de seus membros.

. Paragrafo 1° - As sessfes plenarias do Conselho xnstalar -se-d0. com a maioria de

~. ‘Paragrafo 20 - Ocorrendo falta de qudrum minimo:do-plenario,.serd convocada .. - ...~

seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

automaticamente, nova reunido, que- acontecerd- apos -48 -horas;-com qualquer
nimero de participantes. . .

CAPITULO 1V

DA COMISSAQ MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art. 10 - Fica criada a Comissdo Municipal. Permanente. de - Normatnza(;ao, 6rgdo

consultivo, que tem como atribui¢gbes @ proposicdo,elaboragdo, reviséo' e R

. atualizagdo das normas municipais a-que :se refere:o0: §1°,-do: artlgo 55, da Lei--

8.078/90, e sera composta por um representante:
I - do PROCON Estadual de S3o0 Paulo;
II - da Secretaria Municipal de Saﬂde;
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11T - da Procuradoria-Geralo do Municipio;

1V - de entidades provadas de defesa do consumidor;

V - de entidades representativas do comércio e das inddstrias do municipio de Sao
Paulo;

V1 - da Camara dos Vereadores.

Pardgrafo 1° - Os representantes serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, cabendo ao representanter do PROCON Municipal de Sdo Paulo a
presidéncia da Comiss&o. —
20 - A Comissdo Municipal Permanente de Normatizacdo reunir- se-3

.ordinariamente uma vez a0 més e, extraordinariamente quando convocada ppor

seu presidente, ou pela maioria de seus membros.

CAPITULO V

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDD/SP, conforme o disposto no Art. 57, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo
de 1997, com o objetivo de criar condigdes financeiras de gerenciamento dos
recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos., de prote(;ao.e_defesa_,
dos direitos dos consumidores,

Paragrafo (nico - O FMDD/SP sera gerido e gerenciado pelo CONDECON/SP,
composto pelos membros do Conselho Municipal de Defesa do -Consumidor;-nos
termos do item 1V, do Art. 6° desta Lei.

Art. 12 - O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos tera por objetivo
ressarcir e prevenir danos causados a coletividade relativos ao meio ambiente, ao

consumidor, bem como a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico,
- turistico e paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ou coletivo na Cidade de

Sé&o Paulo.

Paragrafo 1° - Os recursos do Fundo referidos serdo aplicados.

I - Na recuperacdo de bens lesados, nos exatos termos da Lei Federal 7.347/85;

II - Na promogdo de eventos educativos e cientificos e na edi¢do de material
informativo refacionado a natureza da infragdo ou do dano causado;

7 ..III - No custeio de exames periciais, desde que as demandas tenham sido

patrocinadas pelo PROCON Municipal de S3o Paulo, nos estudos e trabalhos
técnicos necessarios a instrugdo de inquérito civil ou procedimento investigatério
preliminar instaurado para a apuragdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou
coletivo.

Paragrafo 29 - Na hipétese do inciso III deste artigo, devera o Conselho considerar
a existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 13 - Constituem recursos do Fundo, o produto da arrecadagdo proveniente:

1 - das sangdes pecuniarias aplicadas nas condenagdes de que tratam os artigos 11
e 13 da lei 7.347 de 24 de julho de 1985;

11 - dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa prevista
no Art. 56, inciso I, ¢/c 0 Art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n® 8.078/90;

111 - das transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;

IV - dos rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras Sy = .

observadas as disposicdes legais pertinentes; n Q. J," .
V - das doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras; @ 0 Q
VI - da realizagdo de cursos, palestras, coneréncias ou debates relativos a questag, U .0 =~
do consumidor, bem como da inscrigdo em concursos e estagios relacionados; c 3 L]

VII - e de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;
Art. 14 - As receitas descritas no artigo anterior serdo deposita
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecime
oficial de crédito, a disposigdo do Conselho Municipal de que trata o Art, 13.

244834.
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Paragrafo 1° - As empresas infratoras comunicardo no prazo de 10 {dez) dias, ao
.........Conselho Municipal os depdsitos realizados a crédito do Fundo, com especificagdo
da origem, sob pena de muita mensal de 10% sobre o valor do depdsito.
Paragrafo 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira dos valores disponiveis do
. Fundo em operacgbes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do
poder aquisitivo da moeda.
Paragrafo 3° - O saldo do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio
—.—financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte. ——
paragrafo 4° - O Presidente do Conselho Municipal Gestor do Fundo é obrigado a
ves--h - ... .publicar mensalmente os demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos
recursos do Fundo.
_. ____....Art. 15 - O CONDECON/SP, reunir-se-a ordinariamente em sua sede, podendo
reunir-se extracrdinariamente em qualquer ponto do territoério municipal.
“.-.Art. 16 - Poderdo receber recursos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos - FMDD/SP:
1 - Instituigdes Pdblicas Pertencentes ao SMDC/SP;
....I1 - Organizagbes n3o-governamentais - ONGs, que preencham os requisitos

T T 1gEs.
Art. 17 - A Prefeitura Municipal prestard apoio administrativo e fornecerd os

referidos_nos incisos 1 e II do artigo 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de jutho.de..

—.—recursos-humanos e materiais ao Conselho. U

CAPITULO 1Iv

DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 - No desempenho de suas fungdes, os 6rgdos do Sistema Municipal de

.Defesa do Consumidor (SMDC/SP) poderdo manter convénios de cooperagdo

:técnica com os seguintes érgdos e entidades, no ambito de suas respectivas

competéncias:

1 - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica;

11 - Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa ao Consumidor - PROCON;
111 - Promotorias de Justiga do Consumidor;

1V -"Juizados de Pequenas Causas;

V - Delegacias de Policia;

VI - Secretaria de Saude e da Vigildncia Sanitéria;

VII - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Quaiidade Industrial -
INMETRO;

VIII - Ordem dos Advogados do Brasil/SP

IX - Associagdes Civis da Comunidade;

X - Receita Federal e Estadual:.

Xl - Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.

" Art. 19 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privada que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ac mercado de consumo.

e - Paragrafo Unico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissGes instituidas pelos
6rgdos de protecdo ao consumidor.

Art. 20 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das
dotacdes orgamentarias do Municipio.

. .Art. 21 - Caberéd ao Poder Executivo municipal autorizar e aprovar o Regimento
- Interno do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, que fixard o desdobramento dos
6rgdos previstos, bem como as competéncias e atribuigdes de seus dirigentes.

.- Art. 22 - As atribuigBes dos setores e competéncia dos dirigentes das quais trata
‘esta lei, serdo exercidas em conformidade com a legislagdo pertinente, podendo ser
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 23 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 24- Revogam-se as disposicbes em contrario.
Sala das Sessdes, 16 de maio de 2012. As Comissdes competentes.”

—
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Papel para informagao. rubricado O R TR _\9_,
ey hedipin

SR8 :'-' e
do processo n° ()4 -0244 de 1998, 02/01/2017 @ e r A . Thee
’ Eduardo Akamine™din. -

RF 11.325

ciiASUBINL0 v GOitEpns unl
ﬁ'?:u romusndl
3 \u CO' 1“{
A SGP - 33

Sr. Supervisor,

Encaminho os presentes autos para arquivamento em

face ao disposto no Art.275 do Regimento Interno da C.M.S.P.

02/01/2017

244834.

Eduard kamine
RF11.325

Técnico Administrativo
SGP.21

TualEuRs FAYRY e GReS

EAaN a
Rt ?“‘ \‘:
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—
DEFERIDO

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

P!/
L ~_

RDS
166/2017

REQUERIMENTO

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o

retorno a tramitagdo as proposi¢des abaixo elencadas, de minha autoria: Ld
PR 3/2015 PL 755/2009 PL 38/1999 PL 1176/1995 PL 173/1993
PR 24/2003 PL 675/2009 PL 625/1998 PL 917/1995 PL 17/1993
PR 24/1997 PL 336/2009 PL 403/1998 PL 878/1995 ‘
PR 25/1995 PL 570/2008 PL 303/1998 PL 832/1995
PL 569/2016 PL 500/2008 PL 284/1998 PL 691/1995 £
PL 530/2016 PL 498/2008 PL/244/1998 PL 518/1995 o
PL 526/2016 PL 226/2008 PL 201/1998 PL 299/1995 2
PL 525/2016 PL 551/2007 PL 183/1998 PL 297/1995 2
PL 524/2016 PL 525/2007 PL 150/1998 PL  59/1995 8
PL 523/2016 PL 81/2007 PL 127/1998 PL 593/1994 o5
PL 522/2016 PL 660/2006 - PL 119/1988 PL 401/1994 8 o
PL 521/2016 PL 527/2006 PL 96/1998 PL 399/1994 L3
PL 403/2016 PL 438/2006 PL1119/197 PL 376/1994 Z g
PL 402/2016 PL 169/2006 PL 917/1997 PL 351/1994 = 8
PL 401/2016 PL 150/2006 PL 823/1997 PL 344/1994 g 2
PL. 293/2016 PL 148/2006 PL 531/1997 PL 320/1994 =z
PL 287/2016 PL 143/2006 PL 397/1997 PL 295/1994 2 3
PL 219/2016 PL 747/2005 PL 202/1997 PL 293/1994 E 4
PL 176/2016 PL 140/2005 PL 140/1997 PL 292/1994 . <
PL 125/2016 PL 138/2005 PL 731/1996 PL 224/1994 =
PL 552/2015 PL 08/2005 PL 677/1996 - PL 218/1994 = 9
PL 525/2015 PL 314/2004 PL 676/1996 PL 171/1994 ~ 3
PL 298/2015 PL 287/2004 PL 487/1996 PL 124/1994 = =
PL 208/2015 PL 678/2003 PL 381/1996 PL 110/1994 . O¢
PL 206/2015 PL 352/2003 PL 320/1996 PL 109/1994 S 22
PL 124/2015 PL 269/2003 PL 286/1996 PL  93/1994 A o
PL 89/2015 PL 111/2003 PL 232/1996 PL  63/199%4 S 84
PL 61/2015 PL 13/2003 PL 207/1996 PL  62/1994 - &
PL 44272014 PL 380/2002 PL 131/1996 PL 862/1993 o =8
PL 227/2014 PL 037/2001 PL 107/1996 PL 861/1993 2 g¢g
PL 4772014 PL 76/2000 PL 10/1996 PL 748/1993 o3
PL 29/2014 PL 68/2000 PL 1581/1995 PL 684/1993 88
PL 819/2013 PL 54/2000 PL 1580/1995 PL 672/1993 2 £
PL 671/2013 PL 556/1999 PL 1344/1995 PL 652/1993 £3
PL 416/2013 PL 493/1999 PL 1283/1995 PL 621/1993 59
PL 295/2011 PL 183/1999 PL 1282/1995 PL 597/1993 oS
PL 188/2010 PL 182/1999 PL 1183/1995 PL 351/1993 §%
£g
=
T 9
S8
. 5 2
Sala das Sessdes, 14 de fevereiro de 2017. § oy
2 3
— @ 3
TONINHO PAIVA T3
N
Lider do Partido da Repiiblica - PR, 22
o2
=E
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, CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO 9

Pape! para iﬂférﬂa?éé‘ rxtfbficado como folha p° ................... P
e e Q//OQO%/?@) mw&g;p“&ﬁlﬂﬂl]hﬂ Ly ‘
4 99% v" T -nr:'n.’azsg |

; \
. %

A SGP.33 e e

Sr. Supervisor, ‘

et oy e i

; .
Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentess:«

17/02/2017

Supervisgf efitrole do Processo Legislativo

GP.22

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-166/2017, segue o presente expediente
para volta a tramitagao.

244834.

90/ 0L 190}

UBIRAJARA DE FAR{AS RESTES FiLHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Gera|
SGP.33
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