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' RF 11,353 . s vério
T CAMARA MUNICIPAL DE $ap.33
([ SAO PAULO
PRES@ENTE
REQUERIMENTO

Senhor Presidente,
13-RDS
13- 00213/2013

REQUE!IRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o
retorno a tramitagéo da(s) proposigao(des) elencada(s) a seguir: PL-284/93; PL-251/99,
PL-70/00; PL-200/00; PL-228/00; PL-405/00; PL-66/01; PL-580/01; PL-330/02; PL-
390/02; PL-655/02; PL-205/03; PL-710/03; PL-185/04; PL-320/04; PL-556/04, PL-
261/06; PL-412/06; PL-478/06; PL-489/06; PLO-001/99; PLO-20/01; PR-23/02 e PR-
10/06, de autoria do Vereador Rubens Calvo (PMDB).

Sala das Sessdes, 15 de margo de 2013

242286.
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A SGP.33
Sra. Supervisora,

Encaminho o presente requerimento para o desarquivamento da propositura
indicada no RDS 13-0213/2013.

13/06/2013

\

\| ~ (
"
O\ X

SOLANGE RAINONE DOS SANTOS
Secretaria de Apoio Legislativo

A SGP-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-0213/2013, segue o presente expediente

para volta a tramitagao.

1 ;L?@x!'f?

AD FRANCA SILVA
Supervisofa da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33

RECEBIDO EM SGP-22
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 478/06
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo),

www.senado.qov.br e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislagdo, a respeito do
assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor, e da outras providéncias, art. 55;

. - Lei Municipal n° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito de
colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes;

- Lei Municipal n® 11.248, de 1 de outubro de 1992, que dispde sobre o atendimento
preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da outras providéncias, alterada
pela Lei n® 13.036/00;

- PL 407/98, que dispde sobre sangdes administrativas quando dos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servicos bancarios ao
consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario;

- PL 341/05, que dispde sobre a obrigatoriedade de todas as reparticbes publicas
municipais possuirem a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente para dar
atendimento digno e profissional aos municipes contribuintes, e da outras
providéncias;

. - PL 600/05, que dispde sobre a determinagao de normas de atendimento de todos os
planos de saude que se encontram em funcionamento no Municipio de S&o Paulo, e
da outras providéncias;

- PL 14/06, que dispbe sobre o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento
final dos usuarios nos hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares
instalados no Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias;

- PL 228/06, que dispbe sobre a obrigatoriedade das repartigbes e empresas publicas,
hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e
permissionarias de servigo publico que atuam no territério do Municipio de Séo Paulo,
a atender aos usuarios dos seus servicos, em tempo razoavel;

- PL 244/06, que dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento de
usuarios nos estabelecimentos que comercializem telefones celulares, e da outras
providéncias;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o0 Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PL0478/06 - pesquisa
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- PL 261/06, que altera a redagéo de dispositivos da Lei n° 13.948, de 20 de janeiro de
2005;

- PL 145/09, que acrescenta o § 3° ao artigo 1° da Lei n° 11.248 de 01 de outubro de
1992, que dispbe sobre o atendimento preferencial de gestantes, mées com criangas
de colo, idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e
da outras providéncias;

- PL 280/10, que dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e
estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servico que mantenham atendimento
em guichés, de disponibilizar assentos destinados a idosos, gestantes, mulheres

. portando criangas de colo e pessoas portadoras de necessidades especiais que
aguardem atendimento, e da outras providéncias;

- PL 122/13, que dispde sobre a instalagdo e disponibilizagao de guichés de caixa
rapido nas agéncias bancarias no Municipio de Sdo Paulo, na forma que especifica, e
da outras providéncias;

- PL 168/13, que garante o atendimento prioritario e a acessibilidade de pessoas com
obesidade, obesidade severa ou obesidade morbida aos servigos dos
estabelecimentos bancarios, comerciais, 6rgaos publicos e outros que importem em
atendimento por filas, senhas ou por outros métcdos similares;

- PL 363/13, que cria a classificacdo para bares e restaurantes no Municipio de Sao
Paulo, estabelece critérios para avaliagao e da outras providéncias;

- PL 513/13, que dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento dos
consumidores nos caixas de supermercados, hipermercados instalados no Municipio
de Sao Paulo, e da outras providéncias;

. - PL 526/13, que dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento nos
guichés dos estadios e ginasios, no Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias;

242286.

Copia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente
informacao.

A pesquisa legislativa constatou a existéncia da Lei n° 13.948, de 20 de janeiro de
2005, que ja dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposigdo dos usuarios pessoal suficiente
no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes. No
entanto, o PL 478/06, proposto apos a edi¢cdo da Lei em vigor, regulamenta a matéria
integralmente e de forma diversa, especificando numero de empregados para cada
fungdo, bem como numero de caixas eletrénicos, acarretando a sua aprovagao a
revogagao implicita da Lei.

Constatou-se, também, a tramitacdo do PL 261/06, que altera a redagdo de
dispositivos da Lei n° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que, da mesma forma que o
presente projeto, tem como objetivo dispor sobre a manutencéo de nimero minimo de
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funcionarios para prestar servigos nos caixas e nimero maximo de caixas eletrénicos.
Contudo, por terem abrangéncia diversa, ndo se aplicou ao PL 478/06, na época de
sua propositura, a restricdo constante do art. 212, inciso IV, do Regimento Interno.

A SGP-21, para prosseguimento.

Séao Paulo, 19 de setembro de 2013.

Ol
Marcella Félbo Giacaglia
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393
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LEI N° 8.078. DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto

Requlamento
Requlamento

Regulamento
Vigéncia
Vide Decreto n°® 2.181, de 1997

Disp6e sobre a protegéo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguin
lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

a em https://splegisconsul{g:saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?

Art. 1° O presente cbdigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica®
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXI. 170, inciso V. da Constituicdo Federal e art. 48 de su#s
Disposicées Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou senvigo co
destinatario final.

»’ Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletiidade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que h
intervindo nas relagdes de consumo.

Sua vaﬁiade poé ser co

Art. 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem corb
os entes despersonalizados, que desenwlvem atividade de produgéo, montagem, criagdo, construcag,
transformagao, importagdo, exportagao, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de senigos. -

§ 1° Produto é qualquer bem, méwel ou iméwel, material ou imaterial.

§ 2° Senvigo é qualquer atividade fomecida no mercado de consumo, mediante remunerag&o, inclusive as
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

ado por ANDRE BEFENCOURT

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidad%

dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos,
. melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidas

os seguintes principios: (Redac&o dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da wilnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

Matéria PL 478/2006. Docum

-

www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm 23

l


http://www.planalto.gov.br/cciVI_03/leis/l8078.htm

13/09/13 L8078 autuado por ANDRE B/TENCOURIL%WES em 14/12%?2‘2 ;8:57:2_0.
& D

. . . . f . Proc. N°.4
b) por incentivos & criagdo e desenwolvimento de associagdes representativas; ro

Tsis Duarte Rodfi
¢) pela preseng¢a do Estado no mercado de consumo; E 1
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d) pela garantia dos produtos e senigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, dura
desempenho.

D%cument

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizagao
prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabiliz
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170. da Constituicdo Federal). sempre com base
boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fomecedores;

BBy

dgpr/Home;

IV - educagéo e informagédo de forecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, co
vistas & melhoria do mercado de consumo;

aalo.sp.le

V - incentivo & criagdo pelos fomecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguran¢a
produtos e senigos, assim como de mecanismos altemativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagées industriais das marcas e nomes comerciais
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

ogsutja.saop

VI - racionalizagdo e melhoria dos senig¢os publicos;
VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execug¢do da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara o poder publico com
seguintes instrumentos, entre outros:

»’ | - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;

Ot
ﬁ.la validale pode ser conferidgem https://splegisc

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infrag
penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugao de litigi
de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenwolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegéo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fomecimento
produtos e senigos considerados perigosos ou nocivos;

Z3do e autfhticado por ANDRE BITENCOURT LOPES

Il - a educagéo e diwlgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e senigos, asseguradas a liberda
de escolha e a igualdade nas contratagdes;

t
ﬁcumen;gta

lll - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e senigos, com especificagédo correta
quantidade, caracteristicas, composig&o, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos qug

apresentem; (Redacao dada pela Lei n° 12.741, de 2012) Vigéncia

| IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, be
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e senigos;

Mgtéria P13 478/20
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V - a modificag&io das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais r@&g@jﬁ‘]@g&
em razao de fatos supervenientes que as tomem excessivamente onerosas;

13/09/13

Isis Duarte Rodr
VI - a efetiva prevengéo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e ditusos; /_

VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com Mistas a prevengdo ou reparagéo dd dano§
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo Juridica, administrativa e técn|c§
aos necessitados;

VIIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da prova, a seu favor,
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegag&o ou quando for ele hipossuficiente, segundo
regras ordinarias de experiéncias;

> IX - (Vetado):

X - a adequada e eficaz prestagao dos senvigos publicos em geral.

aopauIo.sp.leg.br/Hoae/gbrirDo

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencoe$
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo intema ordinaria, de regulamentos expedidos pela:?
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogig,
costumes e eqiidade.

Cé

. Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente pela reparagdo das
danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Seni¢os, da Prevengdo e da Reparagéo dos Danos

SECAO |
Da Protegdo a Saude e Seguranga

de ser conferida em https: /8plegis

Art. 8° Os produtos e senigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saide Qg
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza®
fruicdo, obrigando-se os fomecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagbes necessarias e adequadas§
seu respeito.

va

©

=1

Paragrafo (inico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que é,”;a
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto. E{;
-l
gle:

Art. 9° O fomecedor de produtos e senigos potencialmente nocivos ou perigosos & salde ou seguran
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem pre;uu
a adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O forecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou senvigo que sabe ou deve
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou segurancga.

& ANDREGBITENC QU

§ 1° O fomecedor de produtos e senigos que, posteriormente & sua introdugdo no mercado de consumé,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autondades
competentes e aos consumidores, mediante anincios publicitarios.

agtenticad

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo weiculados na imprensa, radio
televisdo, as expensas do fomecedor do produto ou senigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou senigos a saude ou seguran
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

& SECAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Senvigo

/2006. Documento digitdffzado e

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondelﬁ
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeutos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, féormulas, manipulagdo, apresentagéo q_u

www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm 23
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Titulo: LEI N© 11,248 01/10/1992 (ver documento) <
Sem revogacdo expressa -g’
Ementa: Dispoe sobre o atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e o
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da outras providencias. ,9-,
Projeto: Projeto de Lei N° 4/1991 (ver documento) I]
Autor(es): Lidia Correa §
Regulamentacdo: Decreto n® 32.975/1993 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) 5 ]
o PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGCOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO ]
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE ]
REGULAMENTAGAO. 2
Notas complem.: - Lei n® 13.948/2005 - Disp&e sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais 5
estabelecimentos de crédito de colocar & disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor §
de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes. D
Alteragdes: Lei 13.036/2000 - Altera o art. 3° desta Lei. (ver documento) g—
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LEI NQ 11.248° , DE 1 DE OUTUBRO DE 1992
(Projeto de Lei n? 04/91, da Vereadora Lidia Correa)

DispSe sobre o_atendimento preferencial
de gestantes, maes com criangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos
comerciais, de servigo e similares, e da
outras providéncias.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de S3c Pau

lo, usando das atribuigOes que lhe sdo conferidas por leil.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessao de. 3 de setem
' bro de 1992, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 - Todos os estabelecimentos comer
ciails, de servigo e similares no Municipio de Sdo Paulo
darac atendimento preferencial e prioritario a gestantes,
maes com criangas de colo, idosos e pessoas portadoras de
deflciencias.

§ 19 - A preferéncia_e a prioridade esta-
belecidas no "caput" compreendem a nao sujeiqao a filas
comuns, além de outras medidas que tornem agil e facil
o atendimento e a prestagdo do servigo.

29 - No caso de servigos bancarios o di
reito assegurado pela presente lei aplica—se indistinta=
mente a clientes ou nao de servigos da agéncia bancéiria.

Art. 29 - Os estabelecimentos comerciais,
de servi¢o e similares deverao manter, em local visivel
de suas dependencias, placas com 0s seguintes dizeres:
“Lel Municipal n? ..... MULHERES GESTANTES, MAES COM CRIAN
GAS DE COLO, IDOSOS E PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA
TEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL",

Art. 39 - O ndo cumprimento dos disposi-
tivos desta lei sujeitard os infratores a multa equivalen
te a 10 UFM'S (Dez Unidades Fiscais do Municipio), devi-
das em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 49 - O Poder Executivo regulamentara
esta lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados da pro-
mulgagdo.

Art. 59 - Esta lei entra em vigor na data
de sua publicagido, revogadas as disposigOes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 1 de outubro
de 1992, 4399 da fundagdo de Sdo Paulo.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretario dos Negdcios Juridicos
AMIR ANTONIO KHAIR, Secretario das Finangas

JOSE CARLOS PEGOLARO, Secretidrio das Administragoes Re-
glonais

Puplicada na Secretaria do Governo Municipal, em 1 de
ocutub-c  de 1992, ¢

PED... BOHOMOLETZ DE ABREU DALLARI, Secretario do Govarnz
3 d.cipé\l
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Camara Municipal de Sdo Paulo Proc. n°,’7f-0rﬁﬁ =

Base de dados : legis Isis Duarte Rodr
. RF 11.207
Pesquisa : 13036

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 13.036 18/07/2000 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Altera o art. 3° da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispoe sobre o atendimento
preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servigo e similares.

Projeto: Projeto de Lei N°© 668/1998 (ver documento)
Autor(es): Dito Salim
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] CATRIIS
LEI N° 13.036, 18 DE JULHO DE 2000

y (Projeto de Lei n° 668/98, do Vereador Dito Salim - PPB) /

Altera o Art. 39 da Lei n° 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispde sobre o
atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicdes que lhe
sao conferidas por lei.
Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do artigo 84 da Resolugao n©
02/91, a Camara Municipal de Sdo Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 19 - O Art. 3° da Lei n© 11.248, de 1° de outubro de 1992, passa a vigorar
com a seguinte redagao:
"Art. 39 - O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitara os infratores a
multa equivalente a 10.000 (dez mil) UFIR's, devidas em dobro no caso de
reincidéncia."
Art. 29 - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagGes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 39 - Esta lei entraréa em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicOes em contra’rio; .
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 18 de julho de 2000, 447° da
fundagdo de Sao Paulo.

. CELSO PITTA, PREFEITO
EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negdcios Juridicos
DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas
NAOR GUELFI, Secretario das Administragdes Regionais
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 18 de julho de 2000.
ARNALDO FARIA DE SA, Secretario do Governo Municipal
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Cémara Municipal de Sdo Paulo C. "‘°J-Jf e *_\ -' M

Base de dados : legis

Pesquisa : 13948
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 13,948 20/01/2005 (ver documento)
Sem revogagao expressa
Ementa: DispGe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
de colocar & disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes.
Projeto: Projeto de Lei N© 311/1999 (ver documento)
Autor(es): Rubens Calvo
Regulamentacdo: Decreto n® 45.939/2005 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAC@ES PARA OS ATOS E DECRETQOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO
Notas complem.: - Mandado de Seguranga Coletivo n® 583.53.2006.111935-0 impetrado pela FEBRABAN, com
o objetivo de afastar as sangdes, pretéritas ou futuras, decorrentes do descumprimento desta
Lei.
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LEI N© 13.948, DE 20 DE JANEIRO DE 2005
(Projeto de Lei n©® 311/99, do Vereador Rubens Calvo - PT)

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para
dar atendimento digno e profissional a seus clientes.
JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicbes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 1° Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
de Sao Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e
o tempo do usuario.
Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:
I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

. IT - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;
III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.
Paragrafo unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela
Lei n® 13.036, de 18 de julho de 2000.
Art. 39 As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar reldgio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.
Art. 4° O descumprimento das disposicdes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposicao de multa no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.
Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, serd adotado outro indice criado
por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.
Art. 5° As denudncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
orgaos competentes.

. Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta lei serdo suportadas por dotagbes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 79 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigées
em contrario. ) .
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de janeiro de 2005, 451° da
fundacado de Sao Paulo.
JOSE SERRA, PREFEITO
LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretério Municipal dos Negécios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Finangas
WALTER MEYER FELDMAN, Secretario Municipal de Coordenagdao das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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Projeto de Lei n° g:_aqg},”%e P

“Dispde sobre sangdes administrativas quando
dos abusos ou infragbes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagcdo de servigcos
bancérios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario”®.

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Sdo Paulo, no ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos ao
infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios
ao consumidor no que se refere ao-tempo de espera para atendimento ao
usuario. |

-

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o
usudrio seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a
quinze minutos.

Artigo 2° - Para comprovagéo do tempo de espera, os usuarios apresentardo o
bilhete da “senha” de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o
horario de recebimento da “senha” e o horario de atendimento do cliente.

Paragrafo 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda n&o fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo
definido na regulamentag&o desta Lei.

242286.

Paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancarios n&o cobraréo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Artigo 3° - As san¢8es administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragbes, sendo:

| - Adverténcia quando da primeira infragao ou abuso;

Il - Multa;

Ill - Suspenséo do alvara de funcionamento por 6 meses;,
IV - Cassacgéo do alvara de funcionamento

-

Artigo 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei ser&o
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

Paragrafo 1° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei sardo
aplicados quando da denuncia & Coordenadoria de Defesa do Consumidor por
um municipe ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas. -
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Paragrafo 2° - A Coordenadoria de Defesa do Consumidor determinara as
providéncias devidas com apuragdo dos fatos e, apds, encaminhara a
Procuradoria Geral do Municipio para a indicagdo da aplicagdo imediata das
sangdes previstas nesta Lei.

Artigo 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

A
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PROJETO DE LEI 01-0341/2005 do Vereador Wadih Mutran (PP)

)"Dispde sobre a obrigatoriedade de todos as repartigdes publicas municipais a
possuirem a disposicao dos usuarios, pessoal suficiente para dar atendimento digno e
profissional aos municipes contribuintes, e da outras providéncias.
A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:
Art. 10 - Torna obrigatéria toda reparticdo publica municipal a possuir a disposicdo dos
usuarios, pessoal suficiente para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.
Art. 20 - O prazo habil mencionado no artigo anterior, devera ser compreendido aquele
de 15 minutos para o atendimento em dias normais, e 25 minutos as vésperas e apos
feriados prolongados.
Art. 39 - As repartigdes municipais devera disponibilizar nos locais de atendimento
onde se formam filas, contendo os dados da repartigdo publica e o registro do horério
de ingresso de entrada e saida da fila, mediante a instalacao de equipamento ou
adogdo de meio apto para tal finalidade.

. Art. 40 - As disposigdes previstas nesta lei deverdo ser cumpridas no prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da publicagdo da referida lei.
Art. 50 - As despesas com a execucgao desta Lei correrdo por conta das dotagdes

" orcamentarias proprias suplementadas se necessario

Art. 6° - O Poder Executivo Municipal regulamentara a presente lei no prazo de 90
(noventa) dias contados da data da publicagdo da presente lei.
Art. 70- Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes
em contrario. .
Sala das SessbOes, As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 07/09/2007, PAG. 1

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n° 341/05

Oficio ATL n® 148, de 5 de setembro de 2007
Ref.: Oficio SGP-23 n° 3965/2007

Senhor Presidente

Reporto-me ao oficio em referéncia, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminhou a
sangdo cdpia da lei decretada por essa Egrégia Camara, relativa ao Projeto de Lei n© 341/05,
de autoria do Vereador Wadih Mutran, que obriga todas as reparti¢des publicas municipais a
implantar as providéncias necessarias para que os usuarios dos servigos publicos municipais
sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos nos dias normais, ou no maximo
em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e no dia util seguinte a feriados prolongados.

O texto obriga a Municipalidade a atender o usuario nos prazos consignados, devendo, para
controle, fornecer-lhe dois documentos, quais sejam, senha (para constar 0 momento de
ingresso na fila) e comprovante de atendimento (para igual registro de horario), devendo
apresentar dados de identificagdo do 6rgdo ou reparticdo. Tais documentos deverdo ser
emitidos por mecanismo eletrdnico, a prova de manipulagdo.

Na conformidade das razBes a seguir aduzidas, vejo-me compelido a apor veto total a
propositura, com fundamento no § 1° do artigo 42 da Lei Organica do Municipio de Sao
Paulo.

Preliminarmente, observo que a proposta aprovada determina a efetivagdo de medida que
impde aos 6rgaos municipais atribuicées e encargos que demandardo recursos humanos e
materiais para a adogdo das mais diversas providéncias necessarias a sua implantacdo,
como adiante explicito, incorrendo, assim, em vicio de iniciativa, tendo em vista o disposto
no inciso IV, paragrafo 2°, do artigo 37 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, que
estabelece ser de iniciativa exclusiva do Prefeito lei que disponha sobre organizagao
administrativa. Ademais disto, por conseqiéncia 6bvia, o projeto vindo a sangdo pressupoe
a existéncia de verbas, importando expressivo aumento de despesas, sem a indicacdo dos
correspondentes recursos, em desacordo com o artigo 25 da Constituicdo do Estado de Sao
Paulo e com a Lei Complementar Federal n® 101, de 4 de maio de 2000, em seus artigos 15
al7.

Examinando-se o mérito da medida, cabe observar, de inicio, que a Administragdo Publica,
em face do artigo 37, “caput”, da Constituicdo Federal, ja esta obrigada a agir na
conformidade do “principio da eficiéncia”, o qual lhe determina o dever juridico de
desenvolver mecanismos para o exercicio de atividade administrativa célere e com
qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di Pietro, tal principio “apresenta, na realidade, dois
aspectos: pode ser considerado em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores
resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragdo
Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na prestagédo do
servigo publico” (Direito Administrativo, Atlas, 202 edigdo, 2007, pag. 75). Assim sendo, ja
hd um esforco generalizado nesta Administracdo para dar cumprimento a tal ditame
constitucional.

No &mbito municipal, a matéria foi tratada pela Lei n°® 14.029, de 13 de julho de 2005, que
dispbe sobre protecdo e defesa do usudrio do servigo publico no Municipio de S&o Paulo,
cujas disposicdes se aplicam aos servigos prestados pela Administragdo Publica direta e
indireta, bem como por particular que prestar servigos mediante concessdo, permissao,
autorizacdo ou qualquer outra forma de delega¢do por ato administrativo, contrato ou
convénio. O diploma legal aborda a matéria de forma mais abrangente do que o projeto

242286.
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aprovado, contendo dispositivos sobre o direito a informagdo, a qualidade do servigo e sgu
controle adequado, bem como estipula as sangdes aplicdveis em caso de descumprimento‘de
suas disposicdes, estabelecendo a politica municipal de defesa do usuario de servigos
publicos.
Ocorre que o conteldo da propositura, embora considerando ser de grande importancia o
tema por ela abordado, peca pela perspectiva exclusivista que adotou, no sentido de aplicar
providéncia de carater linear, atingindo todos os 6rgdos da Administracdo que prestam
servicos publicos. Ou seja, o atendimento ao usuario foi tratado de forma uniforme, sem
levar em conta as especificidades dos servigos prestados, a complexidade de cada drea, a
disponibilidade de pessoal, bem como outras caracteristicas que devem ser consideradas
isoladamente. Com efeito, os servigos publicos sdo extremamente diferenciados, em fungao
das tarefas especificas inerentes a cada Secretaria Municipal, o que torna impossivel sua
generalizacdo, como quer a propositura, em termos de prazo idéntico de atendimento em
todo e qualquer 6rgdo municipal. Assim sendo, desconsidera a andlise subjacente a
apreciacdo dos diferentes casos e processos administrativos que tramitam na Administragdo
Municipal, como se vé de alguns exemplos.
No campo da Saude, o alvitrado prazo €& incompativel com o carater especial das acoes
. desenvolvidas para atendimento das mais diversas demandas, de variados niveis de
complexidade, para as quais foram implementadas estruturas administrativas apropriadas.
Mesmo no caso do atendimento rotineiro nas Unidades Basicas de Salde, nas Assisténcias
Médicas Ambulatoriais -~ AMAs, nos Prontos-Socorros e nos Hospitais Municipais, as acbes
em saude ndo estdo atreladas ao simples e imediato atendimento, mas dependem de agdes
mais complexas em termos de recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros
elementos.
Anote-se, ainda, a dificuldade na limitacdo do tempo de consulta realizada pelo médico, a
depender da maior ou menor gravidade ou, ainda, da complexidade de cada caso, 0 que se
aplica também as urgéncias e emergéncias, com demanda ndo controlavel. O atendimento
individual de cada usuario pode, como freqlientemente ocorre, demandar tempo superior ao
previsto, o que, por conseguinte, implicara atraso quanto aos demais usuarios.
Ha que se considerar obrigatoriamente a magnitude do universo de atendimentos realizados
pela rede municipal de salde, demonstrado por apenas um dos indicadores: nas AMAs
foram realizadas 1.447.816 consultas no ano de 2006 e, neste ano, até o més de junho,
1.416.607.
Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados, figura o atendimento fiscal,
relativo a assuntos tributarios, em relacdo ao qual a variacdo de comparecimento de
municipes é uma constante e, conforme as circunstancias, apresenta picos de atendimento
1000% superiores aos periodos de baixa procura. Isso ocorre, sempre, nas vésperas de
. encerramento dos prazos dos acordos especiais de parcelamentos de dividas tributarias.
A propdsito desse mesmo setor, impende destacar o exemplo referente ao atendimento de
contribuintes na chamada “Praca de Atendimento PraServir”, representado, nos ultimos
meses, por uma média diaria de 3,7 mil municipes em busca de diversos servigos que, de
resto, ndao podem ser resolvidos sequer no mesmo dia, na medida em que envolvem,
inclusive, a autuacgao de processos.
Finalizando, permito-me ponderar que, ndo obstante o intuito da propositura aprovada seja,
em Ultima andlise, beneficiar a populagdo que utiliza os servigos publicos, o certo é que a
medida dela constante, de carater isolado, ndo se constitui em instrumento suficiente para a
melhoria pretendida, que somente sera atingida pela continua busca do aperfeicoamento do
servico publico como um todo, com a adequada aplicagdo dos recursos orgamentarios
disponiveis em equipamentos e pessoal capacitado, em um processo continuo, como aquele
que vem sendo desenvolvido pelos 6rgdos municipais diretamente responsaveis pelo
atendimento ao publico.
Nessas condigbes, tenho por evidenciadas as razdes que me levam a vetar integralmente o
projeto aprovado, nos termos do § 1° do artigo 42 da Lei Orgéanica local e, assim sendo,
devolvo o assunto ao reexame dessa Colenda Casa de Leis.
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Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de aprego e consideragdo.
GILBERTO KASSAB, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S&o Paulo
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PROJETO DE LEI 01-0600/2005 do Vereador Wadih Mutran (PP) /

“Dispde sobre a determinagdo de normas de atendimento, de todos os planos de ~

salide, que se encontram em funcionamento no Municipio de sdo Paulo , e da outras

providéncias. .

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art. 10 Torna obrigatério, todos os planos de saude que estiverem exercendo suas

atividades no Municipio de S3o Paulo, a proceder o atendimento de seus associados,

em suas unidades hospitalares, consultérios médicos e laboratérios credenciados,

somente com a antecipacao de dia e hora devidamente marcados.

Art. 20 Os planos mencionados no artigo anterior, deverdo cumprir o que determina

esta Lei, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da publicagdo da

mesma.

Art. 3° -O descumprimento dos dispositivos desta Lei implicard ao infrator a imposigéo

de multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), sendo que em caso de reincidéncia,

o valor da multa duplicara.

Art. 49 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias apds
. sua publicagao.

Art. 5° As despesas com a execucdo desta Lei correrao por conta das dotagGes

orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigoes

em contrario. .

Sala das Sessbes, As Comissdes competentes.”
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI DECRETADA NA SESSAO DE 26 DE MARCO DE 2013
Copia extraida de fls. 01/02 do processo

(PROJETO DE LEI N° 369/11)
(VEREADORA JULIANA CARDOSO - PT)

Dispe sobre a obrigatoriedade da
divulgagdo de listagens de pacientes
que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na
rede publica do Municipio de S&o Paulo
e da outras providéncias.

Faco saber que a Camara, em sessao de 26 de margo de 2013,
decretou a seguinte lei:

Art. 19 Fica o Poder Executivo obrigado a divulgar por meio
eletrbnico e com acesso irrestrito, bem como nas unidades de salde do
municipio, as listagens dos pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica de satde do Municipio de Sao
Paulo.

Paragrafo (nico. A divulgagdo devera garantir o direito de
privacidade dos pacientes, sendo divulgado apenas o numero do Cartdo Nacional
de Saude - CNS.

Art. 2° Todas as listagens serdo disponibilizadas pela Secretaria
Municipal de Saude, que devera seguir rigorosamente a ordem de inscrigdo para
a chamada dos pacientes, salvo nos procedimentos emergenciais, assim
atestados por profissional competente.

242286.

Art. 3° As informagdes a serem divulgadas devem conter:
I - a data de solicitagdo da consulta, do exame ou da intervengao

cirurgica;

II - aviso do tempo médio previsto para atendimento aos
inscritos;

IIT - relagdao dos inscritos habilitados para o respectivo exame,
consulta ou procedimento cirargico;

IV - relacdo dos pacientes ja atendidos, através da divulgagao do
nimero do Cartdo Nacional de Saude - CNS.

Art. 4° As informagdes disponibilizadas deverdo ser especificas
para o tipo de exame, consulta ou cirurgia aguardada e abranger todos os
candidatos inscritos nas diversas unidades de salude do municipio, entidades
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conveniadas ou qualquer outro prestador de servigo que receba recursos publicos
municipais.

Art. 5° Publicada as informagodes, a listagem sera classificada pela
data de inscricdo, separando os pacientes inscritos dos ja beneficiados, sem
qualquer tipo de restricdo, permitindo acesso universal, na forma do
regulamento.

Art. 6° Todas as unidades de saude do municipio ficam obrigadas
R . a tornar publica, a cada més, a quantidade de pacientes atendidos, a
movimentagao do numero de inscrigdes das listagens e a situagdo atual de cada

paciente em relagdo a sua respectiva lista.

Art. 7° O Poder Executivo devera divulgar os dados de produgdo e
de filas de todos os procedimentos agregados pela cidade pelas coordenadorias
de salde e pelas supervisdes técnicas de sallde mensalmente.

Paragrafo unico. Os dados dos exames individuais deverao ser
publicados quinzenalmente.

Art. 89 Fica desde ja autorizada a alteragdo da situacdo do
paciente inscrito na listagem de espera com base no critério de gravidade do
estado clinico.

Art. 9° Os recursos e instalagdes do sistema publico de sadde no
municipio serdo utilizados para atender os candidatos regularmente inscritos em
lista de espera.

Art. 10. E de responsabilidade da equipe da unidade de salde a
. qgual o paciente estd vinculado a manutengdo ou a execugdo do mesmo na
respectiva listagem.

242286.

- Art. 11. A inscricdo em listagem de espera ndo confere ao
paciente ou a sua familia o direito subjetivo a indenizagdo se a consulta, o
exame ou a cirurgia ndo se realizar em decorréncia de alteragdo justificada da
ordem previamente estabelecida.

Art. 12. Para comprovacao do tempo de espera pelo paciente
escrito na listagem correspondente, o mesmo receberd, no ato da solicitacdo da
consulta, exame ou cirurgia um protocolo de inscrigdo, independentemente de
solicitacdo, onde devera constar impressa mecanicamente a numeragao propria,
a sua posicdo na respectiva listagem e as informagdes necessarias para consulta-
la.
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Art. 13. Fica a cargo do Poder Executivo a criagdo de um servigo
gratuito para consulta telefénica as listagens referidas na presente lei, tendo por
base o nimero do protocolo de inscrigdo referido no artigo anterior.

Art. 14. O Poder Executivo realizard periodicamente, através dos
meios adequados de comunicagdo social, campanhas de esclarecimento publico
dos beneficios esperados a partir da vigéncia desta lei.

Paragrafo (nico. Deverdo as unidades de saude do municipio
fixar em local visivel os tdpicos principais desta lei, como: numero da lei,
possibilidades de alteracdo da situacao do paciente inscrito e informagdes
necessarias para consultar as listagens.

Art. 15. O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de
sessenta dias.

Art. 16. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 27 de margo de 2013.

JOSE AMERICO
Presidente
JCSS/okm
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PUBLICADO DOC 25/04/2013, PAG 04 74 X

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n° 369/11

Of. ATL n° 047, de 24 de abril de 2013
Ref.: OF-SGP23 n° 0513/2013

Senhor Presidente

Por meio do oficio em epigrafe, Vossa Exceléncia encaminhou a sangdo copia de lei
decretada por essa Egrégia Camara, em sessao de 26 de margo de 2013, relativa
ao Projeto de Lei n® 369/11, de autoria da Vereadora Juliana Cardoso, que “dispde
sobre a obrigatoriedade da divulgagao de listagens de pacientes que aguardam por
consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede publica do Municipio de
Sao Paulo”.

Segundo justificativa apresentada pela autora, a medida objetiva conferir
publicidade aos atos praticados pela Administracdo Publica, de forma a ampliar a
possibilidade de controle popular, mediante garantia de acesso dos cidaddos aos
registros publicos na area da saude.

Sem embargo de seu meritério proposito, o referido projeto ndo reiine condigdes de
ser convertido em lei, impondo-se seu veto total, nos termos das consideragdes a
seguir aduzidas.

Inicialmente, impende dizer que ao determinar a divulgacdo de listagens de
pacientes, no formato e periodicidade nela contidos, a proposta avanga sobre
competéncia privativamente atribuida ao Chefe do Executivo.

De fato, o detalhamento da forma e dos elementos que devem constar das listas
relativas aos municipes atendidos ou que aguardam atendimento na rede publica
de salde municipal é atividade tipicamente administrativa, dada sua intrinseca
vinculagdo com o 6rgdo do Executivo incumbido da operacionalizagdo desses
servicos, pelo que se afigura improprio o regramento do assunto pelo Legislativo.
Além disso, é inegavel que a medida, ao impor uma série de obrigagdes ao Poder
Puablico, ndo apenas interfere em sua organizagdo administrativa, como cria novas
despesas, matérias essas cuja iniciativa legislativa também é exclusiva do Chefe do
Executivo, conforme estabelecido no artigo 37, § 29, inciso IV, combinado com o
artigo 69, inciso IX, ambos da Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo.

Desta feita, ao legislar sobre assuntos proprios da esfera privativa de competéncias
do Poder Executivo, o0 texto vindo a sangdo excede as atribuigbes do Legislativo,
ferindo o principio da independéncia e harmonia entre os Poderes, consagrado no
artigo 2° da Constituicdo Federal.

A essas razoes, que por si s6O conduzem ao veto integral do projeto, somam-se
imperfeicbes e problemas de ordem legal e técnica que permeiam todo o texto
aprovado, conforme passo a arrolar.

Por primeiro, cumpre assinalar que o artigo 29, ao ressalvar apenas os
procedimentos emergenciais da ordem de inscrigdo a ser seguida para o respectivo
atendimento médico, ndo se utiliza de expressdo que atenda a clareza e a preciséo
necessarias a disposicdo normativa em apreco, eis que afasta da incidéncia da
excecdo legal todos os demais casos de priorizagdo clinica, tais como os
procedimentos de urgéncia ou de maior gravidade, que, por oébvio, demandam
atendimento preferencial aqueles considerados rotineiros.

Problema semelhante se verifica no tocante a disposigdo do artigo 10, pois ndo se
compreende qual o efetivo alcance que se pretende dar a norma ao estipular a
responsabilidade da equipe da unidade de saude pela “execu¢do” do paciente na
respectiva listagem.

Ora, é sabido que, por forga da Lei Complementar Federal n° 95, de 26 de fevereiro
de 1998, em especial 0o quanto disposto em seu artigo 11, as disposicdes
normativas devem ser redigidas com clareza, precisdo e ordem ldgica, observados,
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para a obtengdo de clareza em normas que versam sobre assuntd tétnico, ‘o
emprego de nomenclatura propria da drea em que esteja legislando e, para a
precisdo, a articulagdo da linguagem de modo a ensejar perfeita compreensao d
objetivo, conteldo e extensdo que o legislador pretende dar a norma.
Tem-se, ainda, que a propositura, ao determinar, em seu artigo 4°, que as
listagens deverdo abranger também os pacientes inscritos nas entidades
conveniadas ou em qualquer outro prestador de servico que receba recursos
publicos municipais, ignora o fato do monitoramento e do controle das agdes por
eles realizadas estarem a cargo do Gestor da Saude.
A par disso, ndo se pode olvidar que os 6rgdos municipais competentes enfrentardo
dificuldades para concretizar, no prazo de sessenta dias ora previsto, os comandos
estabelecidos pela normatizagdo em comento, principalmente aqueles relativos a
periodicidade em que as informacles serdo prestadas, ao tempo médio previsto
para atendimento aos inscritos e a abrangéncia da respectiva listagem.
Com efeito, a apuracgdo das informagOes atinentes a realizagdo dos procedimentos
ambulatoriais e de internac¢do hospitalar atualmente é feita por meio do Sistema de
Informagd3o Ambulatorial - SIA/SUS e do Sistema de Informagdao Hospitalar -
SIH/SUS, ambos gerenciados pelo Ministério da Saude, o qual disponibiliza as
versdes para seu processamento conforme cronograma préprio, sempre no més
. subsequente a sua realizagdo.
Além disso, vale consignar que de acordo com a exigéncia contida na Portaria SMS
n°® 2.566, de 29 de novembro de 2011, todos os profissionais técnicos e gerentes
das Unidades de Saude sob gestdo municipal estdo obrigados a utilizar o Sistema
SIGA-Saude, que contempla os médulos de Agenda Local, Agenda Regulada, Fila de
Espera e Registro do Atendimento Reduzido e por meio do qual é feita a gestdo e a
consuita da fila de espera, bem como o agendamento automatico de consultas e
exames pela ordem de entrada na fila.
Ocorre, todavia, que o aludido sistema informatizado, embora ja disponibilize
i3 grande parte das informagBes agora previstas na propositura aos pacientes, nao
contempla os procedimentos cirlrgicos, assim como estd inteiramente voltado a
administracdo local de cada Unidade de Saude, motivo pelo qual, para ser
concretizado o modelo agora pretendido, seria necessario o dispéndio de recursos
humanos e orcamentarios, em prejuizo & prestagdo dos servigos, 0 que denota a
contrariedade da medida ao interesse publico.
Nessas condi¢cdes, com fundamento no artigo 42, § 1°, da Lei Orgénica do Municipio
de Sdo Paulo, vejo-me na contingéncia de vetar, na integra, a mensagem
aprovada, devolvendo o assunto a apreciagdo dessa Colenda Camara que, com seu
elevado critério, se dignara a reexamina-lo.
. Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus protestos de aprego e
consideragao.
FERNANDO HADDAD, Prefeito
Ao Excelentissimo Senhor
JOSE AMERICO DIAS
Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal de S&o Paulo
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PROJETO DE LEI 01-0014/2006 do Vereador Russomanno (PP)

"Dispde sobre o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento final dos
usuarios nos hipermercados, supermercados, e estabelecimentos similares instalados
no Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 10 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do
municipio ficam obrigados a prestar servigos nos balcdes de atendimento de géneros
alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico: Para efeitos desta Lei, sdo considerados "balcdes de
atendimento”, mdveis, empregados em hipermercados, supermercados e
estabelecimentos similares para atendimento do publico ou da clientela, e que servem
para expor mercadorias de géneros alimenticios.

Art. 20 O tempo maximo para atendimento dos usuarios nos balcdes de
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares sdo 5 (cinco) minutos,
tendo como base principios que regem o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 30 Para efeito do controle de tempo, os hipermercados, supermercados €
demais estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado:

§1° constando os seguintes registros:

I - senha com numero;

IT - nome do estabelecimento ou logotipo;

IIT - CNPJ;
IV - data;
V - horario;

§2° Apds o fornecimento dos produtos alimenticios devera ser afixada etiqueta
com os seguintes registros:

I - nome do estabelecimento ou logotipo;

II - peso;

III - prego;

IV - data;

V - horério.

Art. 40 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - Em caso de descumprimento do art. 29:

a) adverténcia na primeira ocorréncia:

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos) reais na primeira reincidéncia;

¢) multa em dobro nas reincidéncias subseqlientes.

IT - Em caso de descumprimento do art.39:

a) multa de R$1.200,00 (hum mil e duzentos) reais, na reincidéncia, em dobro,
por infracdo cometida.

§ 10 Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatagdo de
nova infragdo no prazo de 01 (hum) més, apos a lavratura do auto de infracgdo.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado anuaimente
pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo
que no caso de extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado por legislagao
federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares deverao
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacio desta Lei tornarem efetivas as
medidas necessarias a seu cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, prazo maximo
de 30 (trinta) dias a partir da sua publicagao.

Art. 70 As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotagGes orgcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.
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Art. 80 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes."

242286.
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PROJETO DE LEI 01-0228/2006 do Vereador Arselino Tatto (PT) ““Disp0de sobre ?
obrigatoriedade das reparticdes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e permissionarias de servigo
publico que atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usuarios dos
seus servicos, em tempo razoavel”

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta:

Art. 10, - Dispde sobre a obrigatoriedade das repartigdes e empresas publicas,
hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e
permissionéarias de servigo publico que atuam no territério do Municipio de S&o Paulo, a
atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel

Paragrafo Unico — Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia
Intensivas - UTI’s e os Setores de Emergéncias dos Hospitais publicos e privados.

Art. 20 Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no
maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Paragrafo (nico - O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se ndo houver interrupgao no fornecimento de servigos de
telefonia, energia elétrica, ou transmissdo de dados.

Art. 3° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar qualquer instrumento que possibilite a identificagdo de data e horario de
chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 4° O descumprimento das disposigdes contidas nesta Lei acarretara ao
infrator a imposigdo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Parégrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As despesas decorrentes com a execugao desta lei correrdo por conta de
dotacbes financeiras proprias, consignadas no orgamento vigente e suplementadas se
necessario.

Art. 60 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigbes em contrario.

Sala das SessOes, As Comissdes competentes.
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RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n® 228/06

Oficio ATL n° 13, de 17 de janeiro de 2008
= Ref.: Oficio SGP-23 n® 6253/2007

Senhor Presidente

Reporto-me ao oficio em referéncia, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminhou a
sancdo cépia do Projeto de Lei n® 228/06, aprovado por essa Egrégia Camara em sessdo de
13 de dezembro de 2007, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que "dispOe sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatdrios, bem como cartérios, concessionarias e permissionarias de servigo publico que
atuam no territorio do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usuarios dos seus servicos, em
tempo razoavel".

. A propositura define como tempo razodvel de espera para atendimento o periodo maximo de
30 (trinta) minutos, ressalvadas as situagdes em que ocorrer interrupgdo dos servigos de
telefonia, energia elétrica ou transmissdo de dados e os casos das Unidades de Terapia
Intensiva - UTIs e dos setores de emergéncia dos hospitais, e estabelece o prazo de 120
(cento e vinte) dias para seu cumprimento, com a instalagdo de instrumento de identificagéo
do momento de chegada do usuario e do seu atendimento final, sob pena de multa.
Preliminarmente, observo que o artigo 1o da propositura limita-se a copiar a ementa do
projeto de lei, cuja funcdo é a de mera explicitagdo de seu objeto. O texto aprovado,
desprovido de parte normativa, ndo foi redigido de modo a originar direito ou obrigagao,
revelando-se, portanto, em desacordo com a determinagao do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a elaboragdo, a
alteragdo e a redagao das leis.

N&o obstante a apontada incorrecdo técnica, passo ao exame do projeto de lei considerado
em seu todo, de pronto assinalando que, no tocante ao servigo publico prestado pela
Administracéo Municipal Direta e Indireta, as atribuigbes e encargos decorrentes da medida
implicam ingeréncia na condugdo administrativa, em contraposigdo ao disposto no inciso 1V,
§ 29, do artigo 37 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, que estabelece ser de
iniciativa exclusiva do Prefeito as leis que disponham sobre organizagdo administrativa.

Ademais, por conseqiiéncia 6bvia, o projeto vindo a sangdo demanda a utilizagdo de novos
recursos humanos e materiais, o que pressupde a existéncia de verbas, importando

. expressivo aumento de despesas, sem a indicacdo dos correspondentes recursos, em
desacordo com o artigo 25 da Constituicgdo do Estado de S&o Paulo e com a Lei
Complementar Federal n°® 101, de 4 de maio de 2000, em seus artigos 15 a 17.

Além disso, ressalte-se a extrema generalidade da propositura, que busca alcangar também
orgdos, entidades e empresas da esfera federal e estadual que atuam no territério
paulistano para prestar servigo publico. Entretanto, a Unido e o Estado tém autonomia para
dispor sobre os respectivos servicos e organizagdo administrativa, do que decorre nitida
ofensa aos artigos 18 e 25 da Constituicdo da Republica.

Alias, no que se refere aos cartérios, a Lei Federal n°© 8.935, de 18 de novembro de 1994
(Lei dos Cartérios) encarregou o juizo competente de zelar para que 0s servigos notariais
sejam prestados com rapidez, qualidade satisfatdria e de modo eficiente (artigo 38).

Cumpre assinalar também que, em face do artigo 37, "caput", da Constituicdo Federal, a
Administragdo Publica ja estd obrigada a agir de conformidade com o "principio da
eficiéncia", o qual lhe determina o dever juridico de desenvolver mecanismos para o
exercicio de atividade administrativa célere e com qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di
Pietro, tal principio "apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em
relagdo ao modo de atuagdo do agente pulblico, do qual se espera o melhor desempenho
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possivel de suas atribuigbes, para lograr os melhores resultados; e em relagao ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcangar os melhores resultados na prestacdo do servigo publico" (Direito Administrativo,
Atlas, 202 edigdo, 2007, pag. 75). H& um esforgo generalizado desta Administragdo para dar
cumprimento a tal ditame constitucional.

A matéria, inclusive, foi tratada pela Lei n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde
sobre protecdo e defesa do usudrio do servigo publico no Municipio de Sdo Paulo, cujas
disposicdes se aplicam aos servicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta,
bem como por particular que prestar servicos mediante concessdo, permissao, autorizagao
ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio. O
diploma legal aborda a matéria de forma mais abrangente e técnica do que o projeto
aprovado, contendo dispositivos sobre o direito a informacdo, a qualidade do servigo e seu
controle adequado e, ainda, estipula as sangdes aplicdveis em caso de descumprimento de
suas normas, estabelecendo a politica municipal de defesa do usuario de servigos publicos.

O projeto em pauta, ao revés, peca em razdo da perspectiva exclusivista que adota, no
sentido de aplicar providéncia de carater linear, atingindo todos os drgdos que prestam
servigos publicos. Ou seja, o atendimento ao usuadrio foi tratado de forma uniforme, sem
levar em conta as especificidades dos servigos prestados, a complexidade de cada area, a
disponibilidade de pessoal e outras caracteristicas que devem ser consideradas
isoladamente. Com efeito, os servigos publicos sdo extremamente diferenciados, em fungao
das tarefas especificas inerentes a cada Secretaria Municipal, ente, empresa ou particular
vinculado a Administragdo Municipal Indireta, o que torna impossivel sua generalizagdo,
como quer a propositura.

No campo da Saude, ainda que a medida aprovada excetue de seu cumprimento as UTIs e
os setores de emergéncia dos hospitais, prazo maximo de 30 minutos é incompativel com o
caréter especial das acOes desenvolvidas para atencdo as mais diversas demandas, de
variados niveis de complexidade. Mesmo no caso dos cuidados rotineiros, seja nas unidades
de saude publicas, seja naquelas mantidas pela iniciativa privada, as a¢bes em saude ndo
estdo atreladas ao simples e imediato atendimento, mas dependem de agbGes mais
complexas em termos de recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros
elementos.

Anote-se, ademais, a dificuldade na limitagdo do tempo de consulta realizada pelo médico, a
depender da maior ou menor gravidade ou da complexidade do caso, com demanda nao
controlavel. O atendimento individual de cada usuario pode, como freglientemente ocorre,
exigir tempo superior ao previsto, o que, por conseguinte, implicard atraso em relagao aos
demais usuarios.

Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados, destaque-se que no atendimento
fiscal, relativo a assuntos tributdrios, a variagdo de comparecimento de municipes é uma
constante e, conforme as circunstancias, apresenta picos de atendimento 1000% superiores
aos periodos de baixa procura.

Conclui-se, pois, que, diante da magnitude e da ampla gama de servigos publicos oferecidos
a populacdo, seja por entes publicos, seja por entes privados, ndo se mostra razoavel, nem
factivel, a imposicdo de tempo minimo para atendimento de seus usudrios.

De mais a mais, permito-me ponderar que, conquanto o intuito da propositura seja, em
Ultima analise, beneficiar a populagdo que utiliza servigos publicos, certo é que a medida
dela constante, de carater isolado, ndo constitui instrumento suficiente para a melhoria
pretendida, que somente sera atingida pela continua busca do aperfeicoamento do servigo
publico como um todo, com a adequada aplicacdo dos recursos orcamentérios disponiveis
em equipamentos e pessoal capacitado, em um processo continuo, como aquele que vem
sendo desenvolvido pelos érgdos municipais diretamente responsaveis pelo atendimento ao
publico.

Nessas condicdes, as razdes expendidas evidenciam a inconstitucionalidade e a
contrariedade ao interesse publico do projeto aprovado, pelo que sou compelido a veta-lo na
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integra, com fulcro no § 1° do artigo 42 da Lei Orgénica local, devolvendo o assunt6 ao
reexame dessa Colenda Casa de Leis.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de aprego e consideragao.

GILBERTO KASSAB, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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PROJETO DE LEI 01-0244/2006 do Vereador Goulart (PMDB)

Dispde sobre o tempo méximo de espera para atendimento de usudrios nos
estabelecimentos que comercializem telefones celulares, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Os estabelecimentos que comercializarem telefones celulares ficam
obrigados a prestar a seus clientes atendimento dentro do tempo maximo de espera
estabelecido nesta Lei.

Art. 22 O tempo maximo de espera dos usuarios nas filas para atendimento em
estabelecimentos que comercializam telefones celulares é de até 25 (vinte e cinco)
minutos.

Paragrafo Unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento,
os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo, impressos 0s
horarios de inicio da espera e o atendimento.

Art. 30 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) na primeira ocorréncia;

II - multa de R$ 700,00 (setecentos reais) na reincidéncia;

. III - multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na segunda reincidéncia;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento, por um ano, apés a terceira
reincidéncia.

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagao de nova
infracdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de infragdo.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela
variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
que, no caso de extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado por legislagdo
federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da sua publicac&o.

Art. 59: As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correr@o por conta
das dotac¢des orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 6°: Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicGes em contrario. As Comissdes competentes
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PROJETO DE LEI 01-0261/2006 dos Vereadores Arselino Tatto (PT) e Rubens Calvol
(PT))

Altera a redacgao de dispositivos da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRET A:

Art. 19, O artigo da Lei n.° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
acrescido de paragrafo Unico com a seguinte redagao:

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput deste artigo os
estabelecimentos bancarios devem:

I - manter o nidmero minimo de 5 (cinco) empregados exercentes da fungao de
caixa;

IT - acrescer 1 (um) empregado exercente da fungdo de caixa a cada 500
(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fragao superior a
251 (duzentos e cinglienta e um);

III - oferecer atendimento eletrénico nos denominados ‘Caixas Eletronicos’ em
nimero nunca superior ao dobro do nimero de empregados exercentes da fungao de

. caixa.” (NR)
Art. 29, O artigo 5° da Lei n.° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 5°. O descumprimento das disposicOes constantes dessa lei podera ser
denunciado através de discagem direta gratuita para servigo mantido pelas instituigbes
financeiras, cujo nimero devera ser afixado em cada estabelecimento em local e
formatacdo de facil visualizagao.

Paragrafo Unico. As dendncias recebidas sero encaminhadas aos érgdos de
fiscalizacdo competentes, especialmente aos seguintes:

I - Banco Central do Brasil;

II - Fundagao de Protegdo e Defesa do Consumidor;

III - Prefeitura de Sao Paulo.” (NR)

Art. 3°, As agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de crédito tem o prazo
de 90 (noventa) dias para atendimento as disposi¢Ges desta lei.

Art. 40, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Sala das Sessdes, em As Comissdes competentes.
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PROJETO DE LEI 01-0145/2009 do Vereador Adolfo Quintas (PSDB)

“Acrescenta-se o § 3° ao Artigo 1° da Lei 11.248 de 01 de outubro de 1992, que
dispée sobre o atendimento preferencial de gestantes, mdes com criangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e d&
outras providéncias. .

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 10 - Acrescenta-se o § 3° ao Artigo 1° da Lei 11.248 de 01 de outubro de
1992, com a seguinte redagdo:

“§ 30 - Fica determinado que todas as agéncias e postos bancarios na cidade de
S3do Paulo, deverao ter um caixa exclusivo, bem como operador para atender, as
gestantes, maes com criangas de colo, idosos e deficientes, ndo obstante sistema de
fila ou espera independente dos clientes comuns, progressivamente devera ser
implantado sistema de controle de espera através de senha”.

Art. 29 - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei, correrdo por conta das
dotacBes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 39 - O Poder Executivo, se necessario regulamentara esta Lei no prazo de 30

. (trinta) dias, contados da promulgagao.

Art. 40 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas todas as
disposigbes em contrario. .

Sala das Sessbes, 17 de marco de 2009. As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0280/2010 do Vereador Claudinho de Souza (PSDB)
“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servico que mantenham atendimento em guichés, de
disponibilizar assentos destinados a idosos, gestantes, mulheres portando criangas
de colo e pessoas portadoras de necessidades especiais que aguardem
atendimento, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° Ficam obrigados as agéncias bancarias e os estabelecimentos comerciais ou
de prestacdo de servigo ao publico em geral, que mantenham atendimento em
guichés no Municipio de Sdo Paulo, a disponibilizar assentos, em quantidade
suficiente, destinados a idosos, gestantes, mulheres portando criangas de colo e
pessoas portadoras de necessidades especiais que aguardem em fila para
atendimento pessoal.

§ 19 As agéncias bancarias deverdo disponibilizar ao menos um assento para cada
grupo de 1000 clientes correntistas, e no minimo 4 (quatro) assentos, os quais,
salvo em caso de distribuicdo de senha, deverdo ser dispostos dentro de um raio
maximo de 10 (dez) metros do caixa de atendimento preferencial de que trata a Lei
n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela Lei n® 13.036, de 18 de
julho de 2000.

§ 29 Os demais estabelecimentos deverdo manter aos menos 4 (quatro) assentos,
devendo ser esse numero acrescido proporcionalmente a espera média para
atendimento, a ser regulamentado.

Art. 29 As agéncias bancadrias e demais estabelecimentos descritos no art. 1°
deverao adaptar-se ao disposto na presente lei no prazo de 120 (cento e vinte)
dias, contados de sua publicagdo.

Art. 3° O descumprimento das disposigdes contidas nesta lei acarretara ao infrator
a imposicao de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), dobrado em caso
de reincidéncia.

Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo serad atualizado,
anualmente, pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro
indice criado por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 40 O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua publicacdo.

Art. 59 As despesas decorrentes da execucdao desta lei serdo suportadas por
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigbes em contrario.

Sala das Sessfes As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00122/2013 do Vereador Mario Covas Neto (PSDB)
“Dispde sobre a instalagdo e disponibilizacdo de “guichés de caixa rapido” nas
agéncias bancarias no Municipio de Sdo Paulo, na forma que especifica, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 19 Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

1 - guichés de “caixa rapido” o caixa localizado dentro da agéncia bancaria, com o
respectivo funcionario, que atendera, preferencialmente, clientes que possuam até
2 (dois) procedimentos junto aquela agéncia, seja pagamento, saque,
transferéncia, ou qualquer outra modalidade prevista;

II - guichés de “caixa normal” os caixas ja instalados atualmente nas agéncias
bancéarias, que atendem o publico em geral;

Il - guichés de “caixa preferencial” os caixas destinados as pessoas portadoras de
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as

gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos
. termos da Lei 10.048 de 8 de novembro de 2000.
' Art. 2° Ficam todas as agéncias localizadas no Municipio de Sdo Paulo, obrigadas a

disponibilizar ao menos um guiché de “caixa rapido” para os seus clientes e
cidaddos em geral.
Art. 30 Caso a agéncia possua apenas um guiché de “caixa normal” disponivel, ou
um guiché de “caixa normal” e um guiché de “caixa preferencial”, devera instalar
um guiché de “caixa rapido” adicional, que atenda as finalidades desta lei.
Art. 4° O guiché de “caixa rapido” tera carater preferencial, podendo ser utilizado
para maior quantidade de operacdes quando ndo houver clientes com até 2 (dois)
procedimentos.
Art. 5° A ndo observéancia ao disposto nesta Lei acarretara a aplicagdo de multa as
agéncias bancarias no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de
descumprimento, atualizada de acordo com o Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que
vier a substitui-lo.
Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 dias, contados da
data de sua publicagao.
Art. 7° As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

. Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario. .
Sala das Sessdes, As Comissdes competentes”.
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PUBLICADO DOC 03/04/2013, PAG 113

PROJETO DE LEI 01-00168/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
“Garante o atendimento prioritario e a acessibilidade de pessoas com obesidade,
obesidade severa ou obesidade moérbida aos servigos dos estabelecimentos
bancérios, comerciais, érgdos publicos e outros que importem em atendimento por
filas, senhas ou pore outros métodos similares.””

Art. 19, Fica garantido o atendimento prioritdrio e a acessibilidade de pessoas com
obesidade, obesidade severa ou obesidade morbida aos servicos dos
estabelecimentos bancarios, comerciais, 6rgdos publicos e outros servigcos que
importem em atendimento através de filas, senhas ou outros métodos similares.
§1°, Considera-se pessoa com obesidade aquela que, segundo o National Institutes
of Health (NIH) - Institutos Nacionais de Saude Americanos, tem o fndice de Massa
Corporal (IMC) entre 30 e 34,9 Kg/rn2 (Grau I).

§20, Considera-se pessoa com obesidade severa aquela que, segundo o National
Institutes of Health (NIH) - Institutos Nacionais de Saude Americanos, tem o Indice
de Massa Corporal (IMC) entre 35 e 39,9 Kg/rn2 (Grau II).

. §390. Considera-se pessoa com obesidade severa aquela que, segundo o Nat|onal
Institutes of Health (NIH) - Institutos Nacionais de Saude Americanos, tem o fndice
de Massa Corporal (IMC) acima de 40 Kg/m2 (Grau III).
Art.2°, Deverdo ser criadas senhas prioritdrias e atendimento especial que evite, ao
maximo, o deslocamento e a permanéncia em pé, nos estabelecimentos aqui
mencionados, das pessoas tratadas nesta Lei.
Art.3°. Devera ser destinado, no minimo, um assento com dimensdo, resisténcia e
conforto compativeis com o IMC das obesidades de grau I, II e III, em a&rea
identificada visualmente como sendo exclusiva para pessoas mencionadas nesta
Lei.
Paragrafo (nico: Ndo sendo possivel o determinado no caput deste artigo, o
previsto no art. 2° devera ser ainda mais célere.
Art. 40, Devera ser disponibilizado acesso especial, para as pessoas mencionadas
nesta Lei, em todas as dareas de acesso, em prédios publicos ou privados, que
sejam controladas por roletas ou catracas.
Paragrafo Unico: Nos estabelecimentos onde ndo seja possivel cumprir o previsto
no caput deste artigo, aplicar-se-4 o previsto no Art. 2° no que trata do
atendimento especial.
Art. 5°. Esta Lei entra em vigor 60 dias apés a data de sua publicagdo.

. Sala das Sessoes, As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 29/05/2013, PAG 132

PROJETO DE LEI 01-00363/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
““Cria a classificagdo para bares e restaurantes no municipio de S&o Paulo,
estabelecendo critérios para avaliagdo e da outras providéncias”.
A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:
Art. 10, Os bares e restaurantes localizados no Municipio de S&do Paulo serdo
classificados de acordo com os critérios a serem observados apos analise de uma
comissao de avaliagao indicada pelo Poder Executivo.
Art. 29, A comissdo de avaliacdo deverd ter representantes das Secretarias e
orgaos cujas fungbes tenham relagao com as atividades mencionadas nesta Lei.
Art. 39. Os critérios de avaliacdo a titulo de classificagdo deverdo ter sua analise
caracterizada quanto aos seguintes itens:
I - limpeza do local;
I1 - higiene dos funcionarios;
III - conservagao da estrutura mobiliaria;
IV - acessibilidade;

. V - banheiros;
VI - tempo de espera no atendimento.
Art. 40, As classificacdes dos estabelecimentos elencados no art. 19 serdo
atribuidas por notas, representadas por letras, do alfabeto e deverdo ficar afixadas
em locais de facil para o consumidor.
Art. 59, Os estabelecimentos sob avaliacdo da comissdo competente que cumprirem
positivamente o rol de requisitos previstos no art. 3°, fardo jus a nota maxima
classificatéria “A”, ao passo que avaliagdo insatisfatoria de alguns itens ensejara
uma nota que pode variar de "B” a “"D”, de acordo com a anadlise do grau da
transgressao.
Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, observando as
regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.
Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo. As Comissdes
competentes.”
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PUBLICADO DOC 07/08/2013, pag. 66

PROJETO DE LEI 01-00513/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
““DispGe sobre o tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores nos
caixas de supermercados, hipermercados instalados no Municipio de Sdo Paulo e da
outras providéncias”.
Art. 10, Ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do tempo
maximo de espera estabelecido nesta Lei os mercados, supermercados e
hipermercados, inclusive lojas de conveniéncia, instalados no Municipio de Sao Paulo.
Art. 29, Devera ser de até 20 (vinte) minutos o tempo maximo de espera dos
consumidores nas filas para atendimento nos caixas dos estabelecimentos supracitados
Paragrafo Unico: Para efeito do controle de tempo de. espera até o atendimento dos
caixas, os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo impressos
os horarios de inicio da espera e o atendimento nos caixas.
. Art. 3°. Serd obrigatéria a afixacdo de placas informativas nos locais abrangidos por

* . esta lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o numero da lei, seu autor e os
seguintes dizeres: “"O tempo maximo de espera dos consumidores, nos caixas deste
estabelecimento, ndo podera ultrapassar 20 (vinte) minutos.”
Art. 49, Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:
I - adverténcia na primeira ocorréncia;
II - multa de 4 UFMs na reincidéncia;
III - multa de 8 UFMs na segunda reincidéncia;
IV - multa de 16 UFMs na terceira reincidéncia;
V - multa de 32 UFMs na quarta e nas subsequentes reincidéncias.
Paragrafo Unico: Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagdo de
nova infragdo no prazo de um més, contado da lavratura do auto de infragao.
Art. 5° Os estabelecimentos citados no art. 1° deverdo, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da publicacdo desta Lei, tomar as medidas necessdrias a seu fiel
cumprimento.
Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, a partir da sua publicagdo.
Art. 79 As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdao por conta das
dotacgdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.
Art. 80 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario. As Comissdes competentes.
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PUBLICADO DOC 14/08/2013, PAG 101

PROJETO DE LEI 01-00526/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)

“Dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento nos guichés dos

estadios e ginasios, no Municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias”.

Art. 10, Ficam obrigados a prestar, em seus guichés, atendimento dentro do tempo

maximo de espera estabelecido nesta Lei os estadios e ginasios instalados no

Municipio de Sdo Paulo.

Art. 29, Devera ser de até 30 (trinta) minutos o tempo maximo de espera dos
consumidores nas filas para atendimento nos guichés«dog-estabelecimentos - « s
supracitados pre

§ 10 Para efeito do controle de tempo de espera até o atendlmento nom gisichés, 0S LrviPtye
estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onge constardo impressos _os« -“ﬁ

horarios de inicio da espera e o atendimento nos calxai, »
§ 29 Excetuam-se da obrigatoriedade de obedecer ap tempo maX|mo de espera#
disposto nesta lei e de suas respectivas sangoes tochquaI vento que ndo

tenha cunho desportivo nestes locais. -

Art. 39 Sera obrigatoria a afixacdo de placas informativas nos locais abrangidos por
esta lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o numero da lei, seu autor & os
seguintes dizeres: “O tempo maximo de. espera dos consumidores, nos caixas
deste estabelecimento, ndo podera ultrapassar 30 (trinta) minutos.”

Art. 49 Aos infratores desta Lei serdao aplicadas as seguintes penalidades:

I - adverténcia na primeira ocorréncia;

IT - multa de 10 UFMs na reincidéncia;

ITT - multa de 20 UFMs na segunda reincidéncia;

IV - multa de 40 UFMs na terceira reincidéncia;

V - muita de 80 UFMs na quarta e nas subsequentes reincidéncias.

Paragrafo Unico: Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagdo
de nova infragdo no prazo de um més, contado da lavratura do auto de infracdo.
Art. 5° Os estabelecimentos citados no art. 1° deverdo, no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da publicacdao desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel
cumprimento.

Art. 69- O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no que couber, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua publicacdo.

Art. 79 As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 89 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes
em contrario. As Comissdes competentes.”
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SAO PAULO

/

PRE’étD?NﬂE\J".

RDS

REQUERIMENTO 159/2017

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o
retorno a tramitag@o da(s) proposicdo(des) elencada(s) a seguir: PL 454/91, PL 518/99,
PL 571/04, PL 272/05, PL 381/05, PL 799/05, PL 261/06, PL 412/06, PL 478/06, PL
667/08, PL 300/09, PL 710/09, PL 730/09, PL 082/10, PL 234/11, PL 245/11, PL 324/12,
PL 335/12, PL 344/12, PL 378/12, PL 430/12 PL 243/13, PL 626/13, PL 627/13, PL
628/13, P=84843, PL 133/14, PL 279/14, PL 355/14, PL 484/14, PL 505/14, PL 509/14
PL 070/15, PL 104/15, PL 172/15, PL 600/15, PL 005/16, PL 058/16, PL 175/16, PL
210/16, PL 386/16, PL 446/16, PL 455/16, PL 456/16, PL 463/16, PL 474/16, PL
475/16, PL 483/16, PL 501/16, PL 516/16, PL 568/16 e PDL 094/16, PDL 112/16, PDL
113/16, PDL 126/16, PLO 001/93, PLO 002/93, PLO 007/93, PR 002/93, PR 018/02, PR
014/05, PR 026/05, PR 006/06, PR 011/12, PR 018/15 todos de autoria do VEREADOR
ARSELINO TATTO.

Sala das Sessdes, 08 de fevereiro de 2017

Vereador-Antonio Donato

Lider do PT
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CAMARA MUNICIPAL DE
Papel para informagao, rubricado como folha n° ..... (5 .

» SAO PAULO

do processo n® H C (/ L{?gg;ae 20 Oé /? / % «QY‘? (@) —_—

CIRO SOL PAVAN NTAUT
Técnico Administrativo

A SGP.33 RF: 11,329

Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

17/02/2017

7 A7 ¢ Z <4
-y 10 I$0LDI CALEARI
Supewisogf/da’Equipe'dg¢ControIe do Processo Legislativo

) /,/‘ SGP.22

S/ i

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-159/2017, segue o presente expediente

242286.

para volta a tramitacao.

V VA /
UBIRAJARA DE FARIA® PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33
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