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CAMARA IéIPAL DE ‘
SAO PAULO

COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E LEGISLAGAO
PARTICIPATIVA

Sao Paulo, 06 de margo de 2009.
Memo-CCJLP-15-0011/09.

A
SGP-2
Senhora Secretaria

Solicito a Vossa Senhoria a reconstituicido do
Projeto de Lei n° 641/06, de autoria do nobre Vereador José Ferreira
do Santos - Zeldo, que "dispde sobre telefone publico gratuito para a
solicitagcao de servigos dos 6rgaos publicos e da outras providéncias”.

l
CARDOSO

Presidente da Qomissao de Constituigao,
Justica e Legislagao Participativa

e e a————
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02 ABR 2009 5
PROTOCOLO LEG%SM%O
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PROJETO DE LEI 01-0641/2006 do Vereador José Ferreira dos Santos — Zeldo (PT)

"Dispde sobre telefone publico gratuito para solicitagdo de servigos dos 6rgdos
plblicos e da outras providéncias. _

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° Fica criado o telefone publico gratuito para solicitagdo de informacgao e
servigos a serem prestados por érgdos do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario aos
cidaddos que deles necessitarem.

Art. 29 O Poder Executivo regulamentara a presente lei e definira os locais de
instalagdo e sua funcionamento de maneira a facilitar o seu uso pelos cidadaos.

Art 39 As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art 4° A presente lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogada as
disposigdes em contrario. .

Sala das Sessoes, 18 de setembro de 2006. As Comissdes
competentes .

pl0641-2006.doc.doc
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PL 641-2006

JUSTIFICATIVA

O telefone publico gratuito para uso dos cidaddos que necessitem de solicitar informagdes ou
servigos publicos visa garantir aos cidaddos, de maneira especial, aos mais necessitados, de
poderem obter informagdes e solicitarem servigos publicos que necessitem, sem precisar se
deslocar de um lugar para outro, muitas vezes, indo a diversos locais para obter acesso a
informagdes ou servigos publicos ou desistindo deles por ndo conseguir saber onde eles
funcionam ou como pode obter esses servigos. Sdo essas, Nobres Vereadores da Camara
Municipal de Sdo Paulo as razdes que nos move para propor o presente Projeto de Lei, que tenho
absoluta certeza, que contard com o Apoio de Todos, porque sempre souberam reconhecer a
importancia cultural do Samba Paulistano.

Sdo Paulo, 18 de setembro de 2006.

JF.ZELAO
Vereador PT/CMSP.

240991.
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Ementa: DISPOE SOBRE TELEFONE PUBLICO GRATUITO PARA SOLICITACAO
DE SERVIGOS DOS ORGAOS PUBLICOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Autor (es):

Vereador (a) JOSE FERREIRA (ZELAO) (PT)

Apresentado em....: 22/11/2006

Autuado em........ : 22/11/2006 - Processo 01-641/2006
Leitura...........: 22/11/2006, na Sessao Ordinaria 204, Legislatura 14-2
Publicado.........: D.O.M. em 23/11/2006, pag 67, col 4

Folhan®_O4 do Proc.
NoOA - QAN de 2080

Palavra(s) chave(s): GRATUIDADE / INFORMACAO / SERVICO PUBLICO / SOLICITACAO

/ TELEFONE PUBLICO.

TRAMITACAO:
F o e F e e e ® e *
I Sigla da Area I Recebimento I Encaminhamento
I CMSpP I Data Hora I Data Hora
Tomm—mmmmmmmm oo e e I
I 5Gp22 I 22/11/2006 I 18/12/2006-15:03 I
I JUST I 18/12/2006-17:36 I
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Comissao (oes) designadas em 22/11/2006:
CONSTITUICAQ E JUSTICA - JUST
ADMINISTRACAO PUBLICA - ADM
FINANCAS E ORCAMENTO - FIN

240991.

CRO0304 - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

CR03048

Matéria PL 941/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52.

fls. 6

do processo n° 01 - 0641 de 20___ 06 . 11 / 05 ) 2009 (a) as da Silveira T. Xavier

6 Adrfilhistrativo

Sra. Secretaria:

Conforme informagdes do relatério do banco de dados do programa
“Apoio ao Processo Legislativo (APL)”, fl. 04, informo que o presente processo
foi reconstituido com a seguinte pega:

. Projeto de Lei.

09/ 0p 109

INACIO VEIGA
Supervisor-SGP.22

Sr. Presidente:

Com a juntada da pec¢a supra citada, submeto o presente a apreciagao
de V.Exa.

A3 6/ ©F

ANGELA BE@D]N“ ANDREONI

Secretaria’de Apoio Legislativo
SGP.2

240991.

O presente processo foi reconstituido com a pega ja mencionada. A
tramitacgao.

R0l —

ANTONIO CARLOS RODRIGUES
PRESIDENTE
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Secretaria de Apoio Legislativo - SGP.2

Papel para informagao, rubricado coma folha n° ...... Oé ................
do processo n° of -l all de 20 05 ’& / % / Oq (a) e H%Gwarfms
1

o ARG v
1.195
A SGP.15

Sr. Supervisor,

Encaminho os presentes autos, em atendimento ao quanto solicitado as fls. 01.

Jalo6log

(o)

. SNy
ANGELA RDIN ANDREONI
Secretarig de Apoio Legislativo

SGP.2
RECEBJDO EM SGP-15

Fa¥

Larod Ropayio da Siva
Supervisof dg E uipe - SGP-15
) &a«:& 0
A C ’J&

<, 4%0o -

Larios Ref:rio da Siva
SuperviStr deLquipe - SGP-15
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Papel para informag&o, rubricado como folha N ..ecweeesiesitsseensesennas

do processo n® é ‘L{ 'l de 200¢ ..... \ le 2 S 1.2 9 (a)

A SGP-33

Para arquivar nos termos do art. 275 do Regimento Interno.

23/ /
Solange Rainok gs Santos
RF 108 o&

240991.
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Papel para informacdo, rubricado como folha n°® 8

do processo 01-641 de 2006 24/06/2009 éf )
Lucaé /4 T. Alves Soto

RF 11234

SECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado com 8 fls.
Arquivado em 24/06/2009

O Funcionario W/
Lucas MY MT. Alves Soto

RF 19234
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REQUERIMENTO

e T 13-RDS
; 13- 00044/2013

L T

Sr. Presidente,

REQUEIRO nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o retorno a
tramitacéo das proposicGes elencadas a seguir.

Ver. José Ferreira (Zeldo)

PL 641/2006, PL 302/2009, PL29/2010, PL 01/2011, PL 02/2011, PL 03/2011, PL
04/2011, PL 05/2011, PL 06/2011, PL 07/2011, PL 150/2011, PL 472/2011, PL
568/2011, PL 113/2012, PL 127/2012, PL 211/2012, PL 421/2012, PL 457/2012,
PL 472/2012, PL 480/2012, PR 08/2010, PR 11/2012.

Sala das Sessdes, em

f"’"’q‘,‘_)
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 641/06
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S&o Paulo),

www.senado.gov.br , www.al sp.gov.br e no site www.prefeitura.sp dov br/legislacéo, a
respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe sobre a organizagao dos
servicos de telecomunicag¢des, a criagio e funcionamento de um érgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995;

- Decreto Federal n® 2.592, de 15 de maio de 1998, que aprova o Plano Geral de
Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no
Regime Publico;

- Decreto Federal n® 7.512, de 30 de junho de 2011, que aprova o Planc Geral de
Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no
Regime Publico — PGMU, e da outras providéncias;

- Lei Estadual n® 9.740, de 15 de setembro de 1997, que dispde sobre a instalagdo de
telefones pablicos nas unidades escolares da rede estadual de ensino;

- Lei Municipal n® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispde sobre a
obrigatoriedade da afixagdo do nimero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio
nos locais que especifica, @ da outras providéncias, regulamentada pelo Decreto n®
41.631/02;

- Lei Municipal n® 14.012, de 23 de junho de 2005, que cria o Disque-informagdes para
o Deficiente Visual, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de juiho de 2005, que dispde sobre protegao e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias,
regulamentada pelo Decreto n® 49.356/2008, que regula o § Onico, do art. 6° desta Lei;

- Lel Municipal n°® 14.228, de 10 de outubro de 2008, que cria o Disque-ldoso, linha
telefénica de 3 (trés) algarismos, gratuito, com os principais servicos da Cidade de Séo
Paulo, e da outras providéncias, regulamentada pelo Decreto n® 49.672/2008, que
regulamenta esta Lei;

- Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrdes
de qualidade no entendimento ao usudrio de servigos publicos na cidade de Sio Paulo
e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 15.764, de 27 de maio de 2013, que dispde sobre a criagdo €
alteragao da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a
Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificagdo pela Prestagio de Servigos de
Controladoria;

A
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Isis Duarie
RFE 11.207

CAMARA MUNICIPAL DE

PROCURADORIA
- PL 656/2006, do Vereador Jorge Borges, que dispde sobre a instalagéo de telefone ,
publico em locais que especifica, e da outras providéncias. =
Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informacao.
A Comissdo de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa, conforme despacho do 5'
Sr. Presidente de fls. . b

Sao Paulo, 24 de margo de 2014.

N P

Marcella Falpo Giacaglia

Procuradora Supervisora do Seétor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393

240991.
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Presidéncia da RepﬂbliQ

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEE N° 8.472, DE 16 DE JULHO DE 1987,

Requlamento Dispbe sobre a organizagAo dos  senigos  de
Tequiamento tetecomunicagdes, a criagdo & funcionamento de um drgio

- _—_— " 5 regulador & outros aspectos institucionais, nos termos da
{vide Emenda Constitucional n” 8, de 1995) Emenda Constitucionai n® B, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacionai decreta e eu sanciono a seguinte
Lei.

LIVRO !
DOS PRINCIFIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unifio, por intermédio do orgao reguiador e nos termos das politicas estabeiecidas pelos
Poderes Executivo e Legislativo, organizar a explorag3o dos senvigos de telecomunicagdes.

Pardgralo unico. A organizaglo incliui, entie outros aspectos, o disciplinamento e a fiscaiizagio da
execucdio, comercializagdo e usc dos senigos e da implantagdc e funcionamento de redes de
telecomunicagSes, bem como da utifizaglio dos recurses de Orbita e espectro de radiofreqliéncias.

Art. 2° O Poder Plblico tem o dever de:

| -garantir, a toda 2 populagsio, 0 acesso s telecomunicagdes, a tarfas e pregos razodwels, em condigdes
adequadas;

li - estimular a expansfio do uso de redes e senigos de telecomunicagdes pelos senigos de interesse
publica em beneficio da populagio brasileira;

Ik - adotar medidas que promovam a competicao e a diversidade dos senigos, incrementem sua oferta e
propiciem padrbes de quatidade compativeis com a exigéncia dos usudrios;

IV - fortalecer o papel regutador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvoivimento tecnoldgico e industrial, em ambiente
competitivo;

Vi - ctiaf condigGes para que o desenvohimento do setor seja harménico com as metas de desemwhimento
soclal do Pals.

Art, 3° O usudrio de senicos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos senigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a
sua natureza, em qualquer ponto do temitorio nacionai;

il - & liberdade de escoiha de suz prestadora de senigo;
ill - de ndo ser discriminado quanto 4s condigdes de acesso e fruigio do senigo;
N - 4 informacfio adequada sobre as condigdes de prestago dos senigos, suas tarifas e pregos;

V - & inviolabiiidade & ao segredo de sua comunicagio, saivo nas hipéteses e condigdes constitucional e
legaimente previstas;

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52. 3
Vl-anao divuigagécOo o requeira, de seu codigo de acessa;
fls. 17

Vil - & nfip sus pensfio de senigo prestado em regime pablico, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizagdo ou por descumprimento de condigles contratuais;

Vill - ao prévio conhecimento das condigles de suspensio do senigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados pessoais
pefa prestadora do senigo;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do sendgo;

X - de peticionar contra a prestadora do senigo perante o 6rglio regulador e 0s organismos de defesa do
consumidor;

Xii - & reparagio dos danos causados pela violagfo de seus direitos.

Art. 4° O usuzrio de senigos de telecomunicagdes tem o dever de:

{ - utilizar adequadamente os senigos, equipamentos e redes de teiecomunicages;
Il - respeitar os bens plblicos & aqueles voltades 2 utilizagso do pablico em geral;

Hi - comunicar s autoridades iregularidades ocorridas e atos illcitos cometidos por prestadora de senigo
de telecomunicagdes.

EONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

Art. 5° Na discipiina das relagbes econdmicas no setor de telecomunicagfes obsenar-se-So0, em especiai, =
0s principlos constitucionais da soberania nacional, fungao social da propriedade, liberdade de iniciativa, live Q
concorrdncia, detesa do consumidor, reduglo das desigualdades regionais e sociais, repressfioc ao abuso do
poder econdmico e continuidade do senigo prestado no regime pablico.

ANTON
240991.

Art. B® Os senicos de telecomunicacies serdo onrganizados com base no principio da liwe, ampla e justa ¢,
competigao entre todas as prestadoras, devendo o Poder Pibiico atuar para propicid-la, bem como para corrigir Q
os eleitos da competicio imperteita e reprimir as infragdes da ordem econdmica.

Art, 7* As narmas gerais de protegdio & ordem econdmica séo aplicédveis ao setor de telecomunicagies,
quando ndo conflitarerm com o disposto nesta Lei.

§ 1° Os atos enwoivendo prestadora de senigo de telecomunicagses, no regima pibiico ou ptivado, que
visem a qualquer lorma de concentragéio econdmica, inclusive mediante fusdo ou incorporagfio de empresas, .=
canstltuigfio de sociedade para exercer 0 controle de empresas ou qualquer forma de agrupamento societério, 5
ficam submetidos aos controies, procedimentos e condicionamentos prenistos nas normas gerais de proteglio 45
ordem econdmica.

icado por MARC
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§ 2" Os atos de que trata o paragrato anterior serdo submetidos a apreciagéio do Conseiho Administrativo
de Dedesa EconGmica - CADE, por meio do érgdo regulador,

§ 3° Praticara infragfio da ordem econdmica z préstadora de senico de teiecomunicagdes que, na
celebrag@o de contrafos de fornecimento de bens e senigos, adotar praticas que possam iimital ar of), ¥e
qualquer forma, prejudicar a livra concorréncia ou a livre iniciativa. g Q_
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DO ORGAD REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TTuLO 1
DA CRIACAD DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacionai de Telecomunicagbes, entidade integrante da Admini
Federal indireta, submetida a regime autaiquico especial e vinculada ao Ministério das Comuni

RS




funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes, com sede no Distiito Federal, o estabelecer unidades

regionais,

§ 1° A Agéncia tera como drg8o maximo o Conselho Diretor, devendo contar, também, com um Conselho
Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca @ uma Ouwidoria, elém das unidades
especializadas incumbidas de dierentes funges.

§ 2° A natureza de autarquia especial conferida & Agéncia & caracterizada por independéncia administrativa,
auséncia de subordinaglo hierdrquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

Art. 9° A Agéncia atuard como autoridade administrativa independente, assegurando-gse-ihe, nos termos
desta Lei, as prefrogativas necessdrias ao exercicio adequado de sua competéncia.

Art. 10. Cabera ap Poder Executivo instalar a Agéncia, devendo o seu regutamento, aptovado por decreto do
Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura organizacional.

Paragrafo (nico. A edic8o do regulamento marcara a instalagio da Agéncia, investindc-a automaticamente
no exercicio de suas attibuigies.

Art. 11, O Poder Executive encaminhard ao Congresso Nacional, no prazo de até noventa dias, a partir da
publicac3o desta Lei, mensagem criando o0 quadro efetive de pessoal da Agéncia, podendo remanejar cargos
disponiveis na eetrutura do Ministério das Comunicagbes.

k

. de

Art. 15. A fixag8o das dotag@es orgamentérias da Agéncia na Lei de Orgamento Anual e sua programagio
orcamentaria e financeira de execugso nfio solferfo limites nos seus wlores para movimentagfo e empenho,

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52.
Art. 16. Fica o P Executivo autorizado a realizar as despesas e os inveslimentos necessarios a
Instalagdo da Agéncia, pi do remanegjar, transferir ou utilizar saldos orgamentérios, empregando confils 18
recursos dotagbes destinadas a atividades finalisticas e administrativas do Ministério das Comunicagbes,
Inclusive do Fundo de Fiscalizaco das Telecomunicagtes - FISTEL.

Paragrafo unico. Serfio transferidos & Agéncia os ecervos tecnico @ patrimonial, bern como as obrigacdes @
direitos do Ministério das Comunicagfes, correspondentes as atividades a ela atribuidas por esta Lei.

Art. 17. A extingo da Agéncia somente ocomrera por lei especiica.
TITULO B
DAS COMPETENCIAS
Art. 18. Cabe ap Poder Executivo, observadas as disposigfes desta Lei, por meio de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestagio de modalidade de senigo no regime piblico, concomitantemente ou nfio
com sua prestacio no regimea privado,

li - aprovar o plano gera! de outorgas de senigo prestado no regime pibiico;

Sua validade pode ser conferida em

Ml - aprovar o plano gerai de metas para a progressiva universalizagfo de senigo prestade no regime

pubiico;

IV - autorizar a participac@o de empresa brasileira e organizagdes ou consdrcios intergowernamentais
destinados ao provimento de meios ou A prestagio de sendgos de telecomunicacfes.

LEONIDAS

Paragrato unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais no contexto de suas relagles O
com o8 demais palses, podera estabelecer limites & participago estrangeira no capital de prestadora de senigos CZ>
de telecomunicagdes.

S ANT!
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Aft. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do Interesse publico e para
o desenvohimento das tolecomunicagbes braslisiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, O
impessoalfidade e publicidade, @ especiaimente:

t - implementar, em sua esfera de atribuigdes, & palitica nacional de telecomunicagdes;

I! - representar o Brasil nos organismos Internacionais de teiecomunicages, sob a coordenacio do Poder
Exscutivo;

1! - elaborar @ propor ao Presidente da Repablica, por intermédio do Ministro de Estade des Comunicagtes,
a adocdo das medidas a que se referem os incisos | a [V do artigo anterlor, submetendo previamente a consult
plbtica as relativas aos incisos [ a lll;

iV - expedir normas quanto & outorga, prestaclio e fruigio dos senigos de telecomunicecdes no regime
pablico;

talizado e autenticado por MARC
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V - editar atos de outorga e extingdo de direite de explorago do senico no regime piblico;

Ja :
W - celebrar e gerenciar contratos de concess#io e fiscalizar a prestagio do senig¢o no regll;ne; lic§ S
aplicando sangdes e realizando intervengbes; -0

aplicando sangdes;

X - expedir normas sobre prestaco de senigos de telecomunicagdes ng regime privado;




X - expadir e extinguir autarizagdo para prestagao de senigo no regime priv°liscalizandn e aplicando
sangdes,;

Xl - expedir normas € padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de senicos de telecomunicagdes
quanto acs equipamentos que utilizarem;

Xl - expedir ou reconhecer a cerificagdio de produtos, obsenados os padifies e normas por ela
estabelecidos;

XV - expedir normas e padrdes gue assegurem a compatibilidade, a operacio integrada e a interconexao
entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos teminais;

XV - realizar busca e apreensao de bens no Ambito de sua competéncia;

XVi - deliberar na esfera adminisirativa quanto 3 interpretagao da legislagio de tetecomunicages e sobre
0S CasCs OMISSCS,

XVil - compor administrativamente conlitoz de Interesses entre prestadoras de senigo de
telecomunicages;

XViii - reprimir infragdes dos direitos dos usudrios;

XX - exercer, relativamente &s telecomunicagBes, as competéncias legais em matéria de contrale,
prevencio e repress3p das infragdes da ordem econdmica, essahadas as partencentes ao Conseiho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Repiblica, por intermédio do Ministério das Comunicagbes. a declaragfo de
utifidade plblica, para fins de desapropriag8o ou instituig3o de senid3o administrativa, dos bens necessdrios a
impiantac8o ou manutenclio de senigo no regime pliblico;

XA - amecadar e aplicar suas receitas;
XHi - resoler quanto 3 celebragdo, alteracBo ou extingdo de seus contratos, bem como quanto a
nomeago. exoneragdo e demissio de senidores, realizando os procedimentos necessaros, na forma em que
dispuser 0 regulamento;

XXl - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei n° 8.745 de 9 de
dezembro de 1993;

XAV - adquirr, administrar e alienar seus bens;

XXy - decidir em 0ltimo grau sobre as matérias de sua aigada, sempre admitido recurso ao Conseiho
Diretar,

YXVi - formular a0 Ministério das Comunicagbes proposta de orgamento;
XXVl - aprovar o seu regimento interno;

XXVili - elaborar refatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento da poiitica do setor
definida nos termos do artigo anterior;

X0 - enviar o relatdrio anuai de suas atividades ac Ministéric das Comunicagfes e, por intermédio da
Presidéncia da Repubiica, ao Congresso Nacional;

Xo0% - revet, periodicamente, os planos enumerados nos incises il e I do artigo anterior, submetende-os, por
intermédio do Ministro de Estado das Comunicagfes, ao Presidente da Republica, para aprovagio;

X0 - promover interagfo comn administragdes de teiecomunicages dos paises do Mercado Comum do Sul
- MERCOSLUL, com vistas & consecugo de objetivos de interesse comum.

TITULO it
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° DOS ORGADS SUPERIORES
Capltuia | fls. 19
Do Conselhe Diretor
Art. 20. O Conselho Ciretor serd composto por cinco conselheiros e decidird por maioria absoluta. g
Paragrato (nico. Cada conselheira votara com independéncia, fundamentando seu voto. §
Art. 21. As sessbes do Conselho Diretor serfo registradas em atas, que ficardo arquivadas na Bib(ioteca.%
disponheis para conhecimenta geral. 3
§ t° Quando a publicidade puder colocar em risco a seguranga do Pals, ou violar segredo protegido ou a %
intimidade de alguém, os registros correspondentes serfio mantidos em sigilo. 'g
o

§ 2° As sessdes defiberativas do Consetho Diretor que se destinem a resolver pendéncias entre agentes.c
econdmicos e entre estes e consumidores e usu#rios de bens e senicos de lelecomunicagdes serfio pul:;ii::as,.c
permitida a sua gravacBc por meins eletrdnicos e assegurado aos inleressados o direito de deias obter 5
transcrigfes.

Art. 22, Compete ao Conseiho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Repdblica, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagbes, as
modificagdes do regulamento da Agéncia;

Ii - aprosar normas proprias de licitagao e contratagao;
Il - propor 0 estabelecimento e alteraglio das politicas governamentais de teiecomunicagbes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

240991.
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V - aprovar editais de licitag8o, homologar adjudicagSes, bem como decidir pela promogago, transieréncia, O
intervengdo e extinglo, em relagio 3s outorgas para prestag3o de senigo no regime piblico, obedecendo aog
ptano aprovade pelo Poder Executivo; <E"~

V1 - aprovar o plano geral de autorizagbes de senigo prestado no regime privado; §_

o

VIl - aprovar editais de HeitagSo, homologar adjudicagdes, bem como decidir pela prorrogac8o, transferéncia g
& extingfio, em relagfio as autorizagbes para prestagiio de senigo no regime privado, na koma do regimento.2
interno;

Vil - aprowar o plano de destinagda de leixas de radiofreqliéncia e de ocupago de drbitas,

X - aprovar os planos estruturais das redes de teiecormunicagfes, na forma em que dispuser o regimento
intemo, .

X - aprovar o regimento intemo;

De
Xi - resolver sobre a aquisizao e a alienagio de bens; b »
-0
Xi - artonzar a contratag8o de sendgos de terceires, na forma da legislagao em vigor. =c
e
Pardgrato tnico. Fica vedada a realizagdo por terceiros da fiscalizacio de competéncia daG@rcla
ressakadas as atividades de apoio. ~
X
Ant. 23. Os conselheiros ser8o brasilelros, de reputago filbada, formagdo universitaria e efyado cill
. £ )

no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos peio Presidente da Repubiica e por ele
aprovagp pela Senado Federal, nos termos da aifnea f do inciso Ili do art. 52 da Constitui

Art. 24. O mandato dos membros do Conseiho Diretor serd de cinco anos. vedada-a—+resendugie.




tachada foi suprimida na redap8o dada a0 caput pelo art 36 da Lei n® $.9858, de 18 d°c- de 2000)

Paragralo Unico. Em caso de vaga no curso do mandato, este serd completado por sucessor investido na
forma prenista no artigo anterior, que o exercera pelo prazo remanescente.

Art. 25. Os mandatos des primeires membros do Conselho Diretor serfio de trés, quatro, cinco, seis e sete
anos, a serem estabelecidos no decreto de nomeagio.

{Revogade pela Lei n°

Art. 27. Q regulamento discipiinara a substituige dos conseiheiros em seus impedimentos, bem comp
durante a vacéncia.

An. 29. Cabera também aos consetheiros a direglo dos 6rgdos administrativos da Agéncia.

Art. 30. Até um ano apds deixar o cargo, ¢ vedade ao ex-conselheiro representar qualquer pessoa ou
interesse perante a Agéncia.

Pardgrafo (nico, E vedado, alnda, 80 ex-conselheiro utilizar informagdes privilegiadas obtidas em
decorrénela do cargo exercido, sob pena de incomer em improbidade administrativa.

a—es&a—praze—uedaéa—a—meenéuqée— (Reuogadn peta Lel n° 9. 988 de 18.7. 2000)

Arnt. 32. Cabe an Presidente a representacéo da Agéncia, o comando hierarguico sobre o pesscai e @
senigo, exercendo todas as competédncias administrativas correspandentes, bem como & presidéncia das
sessdes do Conseiha Diretor.

Paragrato Unico. A representagao judicial da Agéncia, com prerrogativas processuais de Fazenda Pubiica,
sera exercida pela Procuradoria.

Capltuio Il
Do Canselho Consultivo
Aidt. 33. O Conseiho Consuilivo & ¢ 6rg8a de participaga institucionalizada da sociedade na Agéncia.
Amt. 34. Q Conseiho serd integrade par representantes indicados pelo Senado Federal, pela Cimara dos
Deputados, peloc Poder Executivo, pelas entidedes de ciasse das prestadoras de senigos de telecomunicarbes,

por entidades representativas dos usuarios e por entidades representativas da sociedade, nos termas do
reguiamento.

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52. :
ente do Conselho Consultive serd eleite pelos seus membros e terd mandato de

fls. 20

Paragrafo tnico. O
um ana.

Ar. 35. Cabe ao Consetho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamente ac Ministério das Comunicagdes, sobre o plano geral de outorgas,
@ planc gerai de metas para uniersalizagio de senigos prestados no regime plbiico e demais poitticas g
govarnamentais da telecomunicagdes;

I - aconselhar quanto A instituicdo ou eliminagac da prestag 3o de senigo no regime plblico,

i - apreciar 03 reiatofios anuais do Conselho Diretor;

IV - requerer informag&p e fazer proposipio a respeito das spbes referidas no art. 22.

Art. 368. Os membros do Conselho Consultivoe, que nio serdo remunerados, terdo mandato de trés anos,
vedada & recondugdo.

§ 1° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho serdo de um, dois e trés anos, na proporgao de um
tergo para cada periodo.

§ 2° O Conselho serd renovado anualmente em um tergo.
Art. 37. O regulamento dispora sobre o funcionamento do Consetho Consultivo,
TITULO vV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE
Art. 38. A atividade da Agéncia serd juridicamente condicionada pelos principios da legalidade, celeridade,

finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade, iguaidade, devido processo legal, publicidade e
moralidade.

240991.

Art. 39. Ressahades os documentos e 03 autos cuja diilgagio possa violar a seguranga do Pais, segredo
protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais permanecer3o abertes & consulta do poblico, sem
tormalidades, na Biblioteca.

Paragrafo (nico. A Agéncia devera garantir o tratamento contidencial das informagdes técnicas,
operacionals, econdmicofinanceiras e contabeis que solicitar 4s empresas presiadoras dos senigos de
telecomunicagbes, nos termos do regulamento.

Art, 40. Os atos da Agéncia devero ser sempre acompanhades da exposigSp forma! dos motivos que os
Jjustifiquem.

Art. 41. Qs atps normativos somente produzirio efeito apés publicaglo no Didrio Cicial da Unilo, e aqueles
de aicance particular, apiis a correspendente notificagao,

Ant. 42. As minutas de atos normativos serfio submetidas 4 consulta publica, formalizada par publicagio
Diarip Oficial da Unifo, devendo as criticas e sugestSes merecer exame @ peimanecer & disposi; x
na Bibiioteca.

-«
Alt. 43. Na invalidagdo de atos e contratos, sera garantida previamente a manifestagio dos interssgagos.
Py

Documemjixaligiitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida e

Art. 44. Quaiquer pessoa lera o direito de peticionar ou de recorrer contra ato da Agéncia no prm} axi
de trinta dias, devendo a decis3 da Agéncia ser conhecida em até novenla dias.

Art. 45. O Ouwvidor sera nomeado pelo Presidente da Repaibiica para mendato de dois g
reconduGac.
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da Agéncia, encaminhando-as ac Conselho Diretor, ao Consetho Consuitivo, 20 Mi
outros drgios do Poder Executive @ ao Congresse Nacional, fazendo pubficd-das para

ic das Comunicagdes, a
hecimento geral.

Art. 46. A Comregedoria acompanhard permanentemente o desempenha dos senddores da Agéncia,
awailando sua eficiéncia e o cumprimento dos deveres funcionais e realizando 03 processos disciplinares,

TTuLo v
DAS RECEITAS
Art. 47. O produto da atrecadagéo das taxas de fiscalizago de instaiago e de funcionamento a que se

refere a Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966, serd destinade ao Fundo de Fiscalizagfio das Telecomunicagbes -
FISTEL, por eia criado.

Ant. 48. A concessdio, permissfo ou autoriza¢ao para a expioragfio de senicos de telecomunicegdes e de
uso de radiofreqliéncla, para qualquer senigo, serd sempre feita a tituto onercso, ficando autorizada a cobranga
do respectivo prego nas condigies estabelecidas nesta Lei e na regulamentag3o, constituinde o produto da
arecadagao recelta do Fundo de Fiscalizaglo das Telecomunicagdes - FISTEL.

§ 1° Conforme dispuser a Agéncia, o pagamernto devido pefa concessionaria, permissiondria ou autorizada
podera ser feito na forma de quantla ceta, em uma ou vdrias parcefas, ou de parcelas anuais, sendo seu valor,
aiternativamente:

| - determinado peia regulamentagao;

il - determinado no edital de licitagao;

it - fixado em funghie da proposta vencedara, quando constitulr fator de julgamento;

v - fixado no contrato de concessao ou no ato de permissfo, nos casos de inexigibilidade de licitagao.

§ 2° Apds a criagdo do fundo de universalizagao dos senigos de telecomunicagdes mencionado no inciso i
do art. 81, parte do produto da arrecad2g8¢ a que se refere o capul deste artigo sera a ele destinada, nos termos
da lei corraspondente.

Art. 48. A Agéncia submetera anuaimente ao Ministério das Comunicagdes a sua proposta de orgamento,

bem como a do FISTEL, que serdo encaminhadas ao Ministério do Planejamento e Orgamento para incluso no
projeto de lei orgamentdria anual a qua se relere o § 5° do art. 165 da Constituicio Federal.

§ 1° A Agéncia fard acompanhar as propostas orcamentérias de um quadro demonstrativo do pianejamento
plurianual das receitas e despesas, visando ao seu equilitric orgamentério e financeire nos cinco exercicios
subseqiientas.

§ 2* O pianejamento plurianuai prevera o montante a ser transferido a0 fundo de universalizaglio e que se
refere 0 inciso Il do art. B1 desta Lei, e os saidos a sarem transferidos ao Tesoure Nacignal.

§ 3 A lei orgamentéria anual consignara as dotagbes para as despesas de custeip e capital da Agéncia,
bem como o vaior das transieréncias de recursos do FiISTEL ao Tasouro Nacional e ao fundo de universaiizacho,
relativos ao exercicie a que efa se referr.

§ 4° As translaréncias a que se refere o paragraio anterior serfio formalmente feitas pela Agfincia ao final de
cada mes.

. Art. 50, O Fundo de Fiscalizaglio das Telecomunicagles - FISTEL, criade pela Lei n® 5.070, de 7 de juiho
de 1966, passard a4 administragfio exciusiva da Agéncia, a partir da data de sua instalagio, com os saldas nele
existentes, inciuidas as receitas que sejam produto da cobranga a que se refere o art. 14 da Lei n° 9.285 de 18

de julho de 1986.

Art. 51. Os aris, 2, 3°, 6° e saus parégrafos, o arlt. 8° e seu § 2°, e o art. 13, dalLein® 5.070, de 7 de juiho
de 1966, passam a ter a seguinte redagho:

"Att. 2°0 FQde Fiscalizagdo das Telecomunicagdes - FISTEL & constituido das
seguintes fontes.

a) dotagbes consignadas no Orcamento Geral da Uniio, créditos especiais,
transferéncias e repasses que the torem conferidos;

b) o preduto das operagbes de crédito que centratar, ne Pais @ no exterior, e
rendimentos de operagdes financeiras que reatizar,

c) relativas ao exercicio do poder concedente dos senicos de telecomunicagdes, no
regime plbiico, inclusive pagamentos pala outorga, multae e indenizagfes,

d) relativas ao exerclcio da atividade ordenadora da expioragfo de senigos de
telecomunicagles, no regime privado, inciusive pagamentos psla expedicio de
autarizaglo de senigo, multas e indenizagbes,

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de radiolreqiiéncia para
qualquer fim, inclusive muitas e indenizagbes;

1} taxas de fiscalizago,

g) recursos provenientes de conwdnios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionals ou estrangeiras;

h) doagbes, legados, subvencdes e outros recursos que the forem destinados;

i) 0 produto dos emolumentos, pregos ou muitas, os valores apurados na wenda ou
locagdo de bens, bem assim os decorrentes de publicagbes, dados e Inlormagdes
técnicas, inclusive para fins de licitacio,

) decomentes de quantias recebidas pela aprovagfio de laudos de ensalo de produtos
e pela prestago de senigos técnicos por érgios da Agdncia Nacional de
Telecomunicagdes;

§) rendas eventuais.”

"Art. 3° Além das transferéncias para o Tesouro Nacional e para o fundo de
universalizagio das telecomunicagbes, os recursos do Fundo de Fiscalizagho das
Telecomunicagdes - FISTEL serfic aplicados pela Agéncia Nacionai de
Telecomunicagdes exciusivamente:

d) no atendimento de outras despesas correntes @ de capital por ela realizedas no
exercicio de sua competéncia.”

"Art. 8° As taxas de fiscallzaglo a que se refere a alinea f do art. 2° 580 a de
instaiag3o & a de funcienamento.

§ 1° Taxa de Fiscalizagfio de Instalagdio & a devida peias concessionarias,
permissiondrias e autorizadas de senigos de teiecomunicagdes € dg-uso de
radiofreqiiéncia, no momento da emissfio do certificado da licenga

§ 2° Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento & a devida palas concessi
permissipnarias e autorizadas de senigos de telecomunicages e de E; gt

juncionamento das estagses.
radiofreqiéncia, anuaimente, pefa fiscalizag®o do funcionamento das estagbes.”

4

"Art. 8° A Taxa de Fiscaiizag8o de Funcionamento serd paga, anualmente, até o dia
31 de margo, e seus valores serio 08 corespondentes a cinqlenta por cento dos
fixados para a Taxa de Fiscalizagio de Instalagdo.

fls. 21|
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§ 2° O néc-pagamento da Taxa de Fiscalizagdo de Funcicnamante ne prazo de
sessenta dias apds a notificagde da Agencia determinard a caducidade da
concess3o, permissad ou autorizaglo, sem que caiba ao interessado o direito a
qualquer indenizago,

"Art. 13. Sio isentos do pagamento das taxas do FISTEL a Agéncia Nacionai de
TelecomunicacGes, as Forgas Armatas, a Policia Federal, as Poilcias Militares, a
Poiicia Rodoviaria Federal, as Poilcias Civis & os Corpos de Bornbeiros Miiitares.”

Art. 52. Os valores das taxas de fiscaiizagdo de instalagdo e de tunciohamento, constantes do Anexo i da
Lei n° 5.070, de 7 de juiho de 1966, pasSam a ser os da Tabeia do Anaxo lli desta Lei.

Paragrato unico. A nomenciatura dos senigos relacionados na Tabeia vigorara até que nova regutamentagio
saja editada, com base nesta Lei.

Art. 53. Os valores de que tratam as glineas i e ] do ait. 2° da Lei n° 5.070, de 7 de juiho de 1966, com a
redaclo dada por esta Lei, serfio estabelecidos peia Agéncia.

TITULO Vi
DAS CONTRATACOES

Art. 54. A contratagfio de obras e senigos de engenharia civii esta sujeita ao procedimento das licitagdes
previsto em lei geral para a Administragfio Publica.

Paragrafo Unico. Para o8 casos ndo previstos no capuf, a Agéncia podera utiiizar procedimentos proprios de
cortratagdo, nas modatidades de consulta & pregso,

Art. 55, A consulta e o pregio serSio discipiinados pela Agéncia, obsernadas as disposigdes desta Lei e,
especiaimente:

i - a finalidade do procedimento iicitatério &, por meio de disputa justa entre Interessados, obter um contrato
econdmico, satistatério e seguro para a Agéncia,

It - o instrurnento convocatdrio identificard o objeto do certame, circunscreverd o universo de proponentas,
estabejecera critérios para aceitagfio e juigamento de propostas, reguiara o procediments, indicaré as sangbes
aplicaveis e fixard as cidusuias do contrato;

iii - o objeto seré determinado da forma precisa, suficiente e clara, sem especificagies que, por excessivas,
irelevantes ou desnecessérias, limitern a competigéo;

I - a quaificagao, exigida indistillamente dos proponentes, deverd ser compativei e proporcional ao objeto,
visando 4 garantia do cumprimente das futures obrigagles;

V - comno condic3o de aceltagio da proposta, o interessado declarard estar em situaglio reguiar perante as
Fazendas Publicas e a Seguridade Sociai, fornecendo seus cidigos de inscrigio, exigida a comprovagio coma
condigio Indispensavel 4 assinatura do contrato;

V1 - 0 julgamento obsenara os principios de vincuiagSo as instrumento convocatdrio, comparagao objetiva e
justo prego, sendo o empale resehido por sorteio,

Vii - as regras procedimentais assegurario adequada divulgacdo do instrumento convocatdrio, prazos
razoaweis pera ¢ preparg de propostas, og direitos ao contraditdrio e ao recurgo, bem como a transpardncia e
fiscalizagio;

Viii - a habilitag3o e o julgamento das propostas poderdo ser decididos em uma (nica fase, podendo &
habiiitag30, no caso de pregdo, ser verificada apenas em reiag&o ao iicitante vencedor;

IX - quando o veno ndo cefebrar ¢ contrato, serdo chamados 0s demais participantes na ordem de
classificagao;

X - somente serfio aceitos certificados da registro cadastral expedidos pela Agéncia, que tario waiidade por
dois anos, devendo o cadastro estar sempre aberto 3 inscricao dos interessados.

Art. 56. A disputa pelo forecimento de bens e senigos comuns poderd ser feita em licitagiio na €
modalidade de pregéio, restrita acs previamente cadastrados, que serfio chamados a formuiar lances ern sesséio g
pubiica.

Paragrafo \inico, Encerrada a etapa competitiva, a Comissfo examnlnard a melhor oferta quanto ao objeto,
forma e vaior.

Art. 57. Nas seguintes hipdteses, o pregao serd aberto a quaisquer interessados, independenternente de
cadastramento, werificando-se a um s tempo, apts a etapa compelitiva, a quaiificac3io subjetiva @ a
aceitabilidade da proposta:

i - para a contratagdo de bens e senigos comuns de alto valor, na forma do reguiamento;
li - quando o nurnero de cadastrados na classe for inferior a cingo;
lii - para o registro de pregos, que terd validade por até dois anos,

N - quando o Conseiho Diretor assim o decidir.

At 58. A iicitag3o na modaiidade de consulta tem por abjeto o lormecimento de bens e senigos nfo
corpreendidos nos afts. 56 e 57.

Paragrafo (nico. A decisfio ponderard o custo & o beneficio de cada proposta, considerando a quaiificaglo
do proponente.

240991.

Art. 59. A Agéncia podera utiiizar, mediante contrato, técnicos ou empresas especializadas, inclusive
consultores independentes e auditores extemos, para executar atiidades de sua competéncia, vedada a
contratacfio para as ativdades de fiscaiizagfio, saho para as correspondentes atividades de apoio.
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Capituio [

Das Definighes

%
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Art. 60. Senico de telecomunicacbes & o conjunlo de atiidades que possibilita a agrm

telecomunicagao. "= 5
§ 1° Tefecomunicagfo é a transmiss&o, emisséo ou recepglo, por fio, radioeietricidade, meios GpedQl{ ou
qualquer outro processo eletromagnetica, de simbolos, caractares, sinais, escrtos, imagens, Sblﬁ ou

informacfes de qualquer natureza.

instalag8es que os abrigam e complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Senigo de valor adicionado & a atividade que acrescenta, e um senigo de telecominich
Ihe d4 suporte @ com o qual nfio se confunde, novas utilidades relecionadas ao acesso, ama
apresentagio, movimentacdo ou recuperagio de informages.

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52.
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§ 1° Senigo de valor adicionado ndo constitui senvigo de telecomunicagtes,
como usudrio do senigo de telecomunicagbes que the da suporte, com os direitos
condigao,

licando-se seu provedor
deveres inerentes a essa

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de senigos de teiecomunicagles para prestago de
senigos de valor adicionado, cabendo & Agéncia, para assegurar esse direito, reguar ps condicionamentos,
assim coMp o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de senigo ge telecomunicagdes.

Capituio i
Da Ciassificagio

Art. 62, Quanto & abrangéncia dos interesses a que atendem, o$ senigos de telecomunicagbes
classificam-se em sendgos de interesse coletivo e senigos de interesse restrito.

Paragralo anico. Os senigos de interesse restrito estarfo sujeitos aos condicipnamentos necessarlos para
qua sua explorago nfo prejudique o interesse coletivo.

Art. B3, Quanto a0 regime juridico de sua prestaciio, os senigos de telecomunicagles classificam-se em
piiblicos e privados.

Paragralo (nico. Sanigo de talecomunicagdes em regime puiblico & o prestado mediante concessfo ou
permisséo, com atribuicAo a sua prestadora de obrigagfes da universaiizagio e de continuidade.

Art. 64, Comportarfo prestagic no regime piablico as modalidades de senigo de telecomunicagbes de
interesse coietivo, cuja existéncia, universalizagZo e continuidade a prépria Unifio comprometa-se a assegurar.

Paragrafo Gnico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do senigo telefdnico fixo comutado, de
quaiquer ambito, destinado ao uso do plblico em geral.

Art. B5. Cada modalidade de sanigo sers destinada & prestagio;
[ - exclusivamente no regime publico;

| 1 - exclusivamente no regime privado; ou

I# - concomitantemente nos regimes publico e privado.

§ 1* Nao serfio deixadas 4 exploraglio apenas em regime privado as modalidades de seni¢o de Interesse
coletivo que, sendo essenciais, estejam sujeitas a deveres de universalizagao.

§ 2° A exclusividade ou concomitancia a que se refere o capit podera ocomer em Ambito nacional, regional,
local ou em dreas determinadas.

Art. 86. Quando um seni¢o for, ao mesmo tempo, explorado nas regimas piiblico e privado, serio adotadas
medidas que impegam a inviabliidada econdmica da sua prestagZo no regime publico.

Art. 67. Nio comportarde prestacdo no regime plblico os senigos de telecomunicagbes de interasae
restrito.

Art. 68. E vadada, 8 uma mesma pessoa juridica, a expioragao, de forma direta ou indireta, de uma masma
modalidade de senigo nos regimes pablico e privado, saivo em regides, localidades ou dreas distintas.

Capituio il
Pas Regras Comuns

| Art. 69. As modalidades de senigo serfio definidas pela Agéncia em funglo de sua tinalidade, Ambito de
: prestagao, forma, maio de transmisséo, tecnologia empregada ou de outros atributos.

Pardgrafo (nico. Forma de telecomunicagdo & o modo especifico de transmitir informagaa, decorente de

e e -

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52.
caractesisticas particul transdugdo, de transmissfo, de apresentagho da informagic ou de combinagas 1
destas, considerando-se formas de telecomunicagha, entre outras, a telefonia, e telegrafia, a comunicagio dig 23 | |
dados e a transmissdo de imagens.

Ast. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais & competigo livie, ampia e justa entre as
prastadoras do senvigp, no regime publico pu privado, em especial;

| - a pratica de subsidios para redugio arificial de precos;

il - 0 uso, objetivando vantagens na competicdo, de informagdes obtidas dos concorrentes, em virtude de
acordos de prestacic de senigo,

ili - a omissé&io de informagfes técnicas e comercials relevantes a prestagac de senigos por outrem.

Art, 71, Visando a propiciar competiglio efetiva € a impedir a concentragdo econdmica no mercado,
Agéncia poderd estabelecer rastrigdes, limites ou condigles a empresas ou grupos empresariais quanto
obtangAo & transieréncia de concessdes, permissdes e autorizagdes.

[
EONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

Ant. 72. Apenas na execugdo de sua atividads, & prestadora podard valer-se de informagles relativas A-
utilizagao individual do sanigo peio usuério.

§ 1° A divuigac o das informagdes individuais dependera da anuéncia axpreasa a especilica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divuigar a terceiros informages agregadas sobre o uso da saus sanigos, desde
que elas ndc permitam a identificacfo, direta ou indireta, do usudrio, ou a violaglo de sua intimidade.
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postes, dutos, condutos € seniddes pertencentes ou controlados por prestadora de senigos da O
falecomunicaces ou de outros senigos de Interasse publico, de forma n3o discriminatéria € a pregos s
condigfes justos e razodweis. (Vide Lei n° 11.924, de 2009)

240991.

Pardgrato (nico. Cabera ac 4rgio regulador do cessionério dos melos a serem utilizadps definir as
condigdes pafa adequado atendimento do disposto no capul.

Art. 74. A concess3o, permissc ou aulorizagdo de senigo de telecomunicagdes nac isenta a prestadora <<
do atendimento as normas de engenharia e as iels municipais, estaduais ou do Distiito Federal relativas a
construgao civi e 3 instalago de cabos e equipamentos em logradowros piblicos.

Af. 75. independara d& concessdo, permissdo ou artorizaglio a atividade de telecomunicagdes restrita aos
limites de uma mesma edificagdo ou propriedade movel ou Iméve!, conlorme dispuser 8 Agéncia.

Art. 78. As ampresas prestadoras de senigos e os fabricantes de produtos de telecomunicagdes que
inwestirem em projetos de pesquisa e desenvolimento no Brasil, na &drea de tmiacomunicaglies, obterip
incantivos nas condigbes fixadas em iei.

.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ap Congresso Nacional, no prazo de canto & vinte dias da.S
publicagBc desta Lei, mensagem de cragSo de um fundo para o desamwoiimento tecnoifgico das =
taiecomunicagdes brasileiras, com o objetivo de estimular a pesquisa e o desemohiimanto da novas tecnol
Incentivar a capacitagfio dos recursos humarnos, fomentar a geragio de empregos e promover o - -3
pegquenas & médias empresas a tecursos de capital, de modo a ampliar a competicio na ind‘lsﬁi d
talecomunicagdes. E
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Art. 76. A kabricagio e o desenvohimento no Pais de produtos de telecomunicagdes sel
mediante adog8p de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TTULO 1k

DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

Capltuio |




Das Obrigagbes de Unhersalizagho e de Continuidade °

Art. 70. A Agéncia regulard as obrigagBes de universalizagfo e de continuidade atribuidas as prestadoras
de senigo no regime publico.

§ 1 Obrigactes de universaiizaglo sA0 as que objetivam possibiitar o acesso de qualquer pessoa ou
instituicBo de interesse pubilco a senigo de teiecomunicagdes, independentemente de sua localizagio e
condigdo sbcic-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em servgos
essenciais de interesse plblico.

§ 2° Obrigagdes de continuidade s3o as que objetivam possibiiitar aos usudrios dos senigos sua frulgfo de
forma ininterrupta, sem paralisaches injustificadas, devendo os senvigos estar a disposig8o dos usudrios, em
condigbes adequadas de uso.

Art. 80. As obrigag8es de universaiizag3o serdo objetc de metas periddicas, canlorme plano especiiico
elaborado paia Agéncia e eprovade pelo Poder Executive, que deverd referir-se, entre outros aspectos, &
disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de institulgdes
de carater publice ou social, bam como de dreas rurais ou de urbanizacio precaria e de regidas remotas.

§ 1° O plano detalharé es fontes de tinenciamento das obrigagdes de universaiizagso, que serSo neutras em
relag8o & competiglo, no mercado nacionai, entre prestadoras.

§ 2° Os racursos do fundp de universalizagio de que trata o inciso I do art. 81 ndo poderic ser destinados
4 cobertura de custos com universalizaglo dos senigos que, nos termos do contrato de concessfo, a propria
prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobiir a parcela do custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das ocbrigagbes de uniersalizagao de prestadora de senigo de telecomunicagdes, que nac possa
sef recuperada com a exploragao eficiente do senigo, poderao ser oriundos das seguintes fontes:

i - Orgamento Geral da Unifio, dos Estados, do Distrite Federal e dos Municipios;

i - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual contribuirSe prestadoras de senigo
de telecomunicagdes nos regimes publico e privado, nes lermos da lei, cujz mensagem de criacio devera ser
emiade s0 Congresso Nacional, pefo Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias apds a publicag8o desta
Lei.

Farégrafo Unico. Enquanto ndo for constituido o fundo a que sa refere o inciso It do caput, poderdio ser
adotadas também as seguintes fontes:

I - subsidio entre modalidades de senigos de telecomunicagdes ou entre segmentos de usuarios;
i - pagamento de adicional ao walor de interconexdo.

Art. 82. O descumprimento das obrigagBes relacionadas A universalizagio e & continuidade ensejard a
apkcacdo de sangdes de multa, caducidade ou decretagfio de intenengao, conlorme 0 caso.

Capitulo I}
Da Concessfo
Segho |
Da outorga

Art. 83. A explorago do senigo no regime plblico dependera de prévia outorga, pela Agéncia, mediante
concessdo, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias necessdrias, contorme regulamentago.,

Paragralo (nico. Concesséo de senigo de telecomunicagfes & a delegagio de sua prestagfio, mediante
contrato, por prazo determinado, no regima pablico, sujeitando-se a concessiondria aps riscos empresariais,
remunerando-se pel2 cobranga de tarifas dos usuArios ou por outras receitas aitemativas € respondendo

diretamente pelas suas obebes e pelos prejuizos gque causar.

Art. B4. As congessdes nfo terfio carfter de exciusividade, devendo obedecer ao plano geral de outorgas,
com delinic8o quanto & divisdo do Pais em areas, ao nimero de prestadoras para cada uma delas, seus prazos
de vigéncia e os prazos para admiss&o de hovas prestadoras.

§ 1° As areas de exploragfio, o nimero de prestadoras, os prazos de vigéncia das concessdes e os prazos £
para admiss&o de novas prestadoras serfio definidos considerando-se o ambiente de competicio, obsenados of“’
princlpio do maior beneficio ao usudrio e o interesse social & econdmico do Pals, de modo a propiciar a justa®
remuneragio da prestadora do senigo no regime pobiico.

§ 2° A opartunidade e o prazo das outorgas serfio determinados de modo a evitar o vencimento
cohcomitante das concessfes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de senigo serd objeto de concess8io distinta, com clara determinagio dos
direitos e deveres da concessiondria, dos usuérios e da Agéncia.

Art. 86. A concessio somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo as lels brasileiras,
com sede e administragfio no Pais, criada para explorar exclusivamente senigos de
teiecomunicagdes. {Redacsic dada pela Lei n® 12485, de 2011)

Paragrato Gnice. Os critérios e condigbes para a prestacao de outros senigos de telecomunicagdes
diretamente pela concessionaria obedeceriio, entre outros, 2os seguintes principios, de acordo com
reguiamentacao da Anatel: (Redagdo dada pela Lei n® 12485, de 2011)

{ - garantia dos interesses dos usudrios, nos mecanismos de regjuste e revisfio das tarifas, mediante o
compartiihamento dos ganhos econdmicos advindos da racionalizagfo decorrente da prestacio de outros
senigos de telecomunicagdes, ou ainda mediante a transferéncia integral dos ganhos econdmicos que nSo

daecotram da eficiéncia ou iniciativa empresarial, obsenados os termos dos §§ 22 e 32 do ant. 108 desta
Let; (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

il - atuag 8o da poder plbiico para propiciar a fiwe, ampia e juste competiglo, reprimidas as infragdes da
ordem econdmica, nas termos do art. 62 desta Lei; (incliuldo pela Lei n® 12485, de 2011)

Hi - existdncia de mecanismos que asségurem o adequado controle plblico no que tange aos bens

reversiveis. (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

talizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser confer

An. B7. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regido, iocalidade ou drea, {d preste a
mesma modalidade de senigo, serd condicionada a assungfic do compromisso de, no prazo maximo 4§
meses, contade da data de assinatura do contrato, transferir a outrem o senigo anterlormente aie do,gx

MG

pena de sua caducidade e de outras sangdes previstas no processo de outorga.
=0
bl
N
Art. 89. A licitag8o sera discipiinada peia Agéncia, obsenadas os principios constitucionais, a6d ERosi

desta Let e, especiaimente:
‘t OSS3D
A »

=

Art. 86. As concessbes serfio ouforgadas mediante licitag8o.

i - a finalidade do certame &, por meio de dispula entre os interessados, escother que
expandir & universalizar 0 senigo no regime plblico com eficidncia, seguranga e a taritas razoa

Matér@'EL 641/2006. Docum

il - a minuta de instrumento conwocatbrio serd submetida a consulta piblica prévia;
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fls. 24

240991.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

I



iit - o instrumento convocatrio identilicara o senigo objeto do certame e as ¢Ues de sua prestacio,
expansdo e universaiizagao, definira 0 universo de proponentes, estabelecera fatores € critéfios para acaitagio e
julgamento de propostas, reguiard o procedimento, determinara a quantidade de fases e seus abjetivos, indicara
as sangdes aplicaweis e fixard as cidusuias do contrato de concessio;

IV - as quaiificagdes técnico-operacional ou piofissional e econdmico-linanceira, bem como as garantias da
proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos proponentes, dewerdo ser compativeis com o objeto €
proporcionais a sua natureza @ dimansao;

V - o interessado deverd comprovar situagao regular perante as Fazendas Publicas e a Seguridade Sociai;

Vi - a participagfio de consorcio, que s@ constituird em empresa antes da outorga da concess3o, sera
sempre admilida;

VIl - o julgamento atendera aos principios de vincuiagio ao instrumento convocatdrio e comparagao objetiva;
Vill - os fatores de juigamento poderdo sar, isolada ou conjugadamente, os de menor tarita, maior oferta
peia outorga, meiher qualidade dos senigos e melhor atendimento da demanda, respeitado sempre o principio da
objetividade;
X - 0 empate sera resohido por sorteio;

X - as regras procedimentals assegurardo a adequada divuigagdo do instrumento conwocatério, prazos
campativeis com o preparo de propostas e os direitos 8o contraditdrio, ao recurso e & ampia defesa.

Art. 90. Ndio podera participar da licitagio ou receber outorga de concesséio a empresa proibida de licitar ou
contratar com o Poder Piblico ou que tenha sido declarada inidgénea, bem como aquala qua tenha sido punida
nos dois anos antericres com a decretagfoe de caducidade de concessdo, permissdo ou autorizagho de senigo
de telecomunicagies, ou da caducidade de direito de uso de radiolreqliéncia.

Art. 91. A licitagdo serd inexigivel quando, mediante processo administrativa conduzido pela Agéncia, a
disputa for considerada imvidvel ou desnecessaria.

§ 1° Considera-ge inviavel a disputa quando apenas um interessado puder realizar o semnigo, nas condigbes
estipuladas.

§ 2° Considera-ge desnecessiria a disputa nos casos em que se admita a exploragio do senigo por todos
05 Interessados que atendam as condigdes requeridas.

§ 3° O procedimento para verlicagio da inexigibiiidade compreenderd chamamento pdbiico para apurar o
nimera de interessados,

Art. 2. Nas hipitesas de inexigibilidade de licitegdo, a outorga de concessfo dependerd de procedimento
administralivo Sujeito aos principios da publicidade, moralidade, impessoalidade & contraditrio, para verficar o
preenchimento das condigdes relatives as quaillicagdes técnico-operacional ou profissional 8 econdmico-
Jinanceira, 4 reguiaridade liscai e 4s garantias do contrato.

Paragralo Unico. As condigfes deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza e
dimens&o.

Seglo i
Do contrato
Art. 83. O contrato de concessio indicara:
t - objeto, drea e prazo da concessio;
Il - modo, forma e condigbes da prestacso do senigo;

lil - regras, critérios, indicadores, tbrmulas e pardmetros definidores da implantagao, expansio, alterag3o

modemizagio do senigo, o:omo de sua qualidade;
IV - deveres refativos & universalizagio e & continuidade do senigo; fls.
V - o valor desido peia outorga, @ forma e as condigdes de pagamento;

Vi - as condigbes de prorrogagdo, incluindo os critérios para fixag&o do vaior;

Vil - as tarifas a serem cobradas dos usuarnos € os critéros para seu reajuste e revsao;

Vil - as possieis receitas alternativas, compiementeres ou acessdrias, bem como as provenientes de
projetos associados;

IX - ps direitos, as garantias e as obrigagles dos usudrios, da Agéncia a da concessiondrna;
X - a lorma da prestagio de contas e da liscaiizagio;

X - o8 bens reversiveis, se houver;

Xl - as condigbes gerais para interconexfio,

Xiil - a obrigag&o de manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habliitagio exigidas na
licitagao;

XIV - as sangdes;
XV -0 foro e 0 modo para solugdo extrajudicial das divergéncias contratuais.

Paragrafo nico. O contrato serd publicado resumidamente no Didrio Oficial de Unifio, como condigao de
sua eficécia.

Art, 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria podard, obsenadas as condigbes e limies
estabeiecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execugS0 dos Senicos, equipamentos e infra-estrutura que nio the pertengam;

Il - contratar com terceiros o desenvohimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
senigo, bem como a implementagio de projetos associados.

§ 1° Em qualquar cato, @ concessionaria continuara sempre responsével perante a Agéncia e 03 usuarios.

§ 2° Serfio regidas pelo direito comum as relaces da concessionaria com os terceiros, que ndio terdo
direitos irente & Agéncia, obsenado o disposto no ert, 117 desta Lei.

Ant. 85. A Agéncia concedera prazos adequados para adaptag o da concessionaria s nowas obrigaces
que lhe sejam impostas.

Art. 86. A concessiondria devera:

e
g8

I - prestar informagdes da naturaza técnica, oparacionai, econdmico-financeira @ cont

pertinentes que a Agéncia solicitar;

L3

Ij - manter registros contabeis separados por senigo, caso explore mais de ume modali
tetecomunicacdes;

aifeng

L0Z

ili - submeter & aprovag8o da Agéncia a minuta de contrato-padrio a ser ceiebrado
como 08 acordos operacionais que pretenda fimar com prestadoras astrangeiras;

IV - divuigar relac3o de assinantes, ohservado o disposto nos incisos Vi e [X do art
213, deste Lei;

Sua validade pode ser conferida em
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V - submeter-se a regulamentago do senigo e a sua fiscalizagéo; o

VI - apresentar relatbrios periddicos sobre o atendimento das metas de universalizag8o constantes do
cohtralo de concessan.

Art. 97. Dependerdo de prévia aprovagio da Agéncia a cisio, a fusdo, a translormagdo, a incorporagiio, a
reducio do capital da empresa ou a transferéncia de seu controle societario.

Paragrafo Unico. A aprovagdo serd concedida se a medida ndo for prejudiclal & competigio e ndo coiocar
em risco a execugdo do contrato, obsenado ¢ disposto no ant. 7° desta Lel.

An. 88. O contrato de concessfio poderd ser transierido apds a aprovagfio da Agéncia desde que,
cumuiativamente:

[ - o semvigo esteja em operag3o, ha pelo mencs trés anos, com o cumprimento regular das obtigagSes;

1t - o cessionario preencha todos 0s requisitos da outorga, inclusive quamto as garantias, & regularidade
juridica e fiscal e & quaiificag3o técnica e econdmico-financeira;

! - a medida ndo prejudique a competicio e nfio coloque em risco a execuglo do contrato, obsenado o
disposto no art. 7° desta Lei.

Ait. 99. O prazo maximo da concessfo serd de vinte anos, podendo ser prorfogado, uma unica vez, por
iguai periodo, desde que a concessionana tenha cumprido as condicdes da concessSo e manifeste expresso
interesse na promoga 30, pefo meanos, trinta meses antes de sua expiracEo.

§ 1° A prorrogagdo do prazo da concess@o implicara pegamento, peia congessionaria, peio direito de
exploragio do senigo e pelo direito de uso das radiofreqléncias associadas, e poderd, a critério da Agéncia,
incluir novos condictonamentos, tendo emn vista as condicdes vigentes A época.

§ 2° A desisténcia do pedido de prorrogagdo sem justa causa, apés seu delerimento, sujeitard a
concessionaria & pena de multa.

§ 3° Em caso de comprovada necessidade de reorganizago do objeto ou da area da concess&o para
ajustamento ao plano gerai de outorgas ou A reguiamentagdo vigente, poderd a Agéncia indeferir o pedido de
plomogacao.

Seglo lit

Dos bens
Art. 100. Poder4 ser declarada a utilidade plblica, pera fins de desapropriag8o ou instituigdo de senidio, de
bens imoveis ou moweis, necessanos a execugdo do senigo, cabendo 3 concessiondria a implementagio da

medida & o pagamento da indenizagio e das demais despesas enwivides.

Art. 101. A alienagéo, onetag80 ou substituicdo de bens reversiveis dependera de prévia aprovagdo da
Agéncia.

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52. ‘
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§ 2° S8o vedados os subsidios entre modalidades de senigos & segmentos de usuarios, ressahado o
disposto no paragralo (nico do art, 81 desta Lel.

ponderada dos valores dos& taritérios.

§ 3° As larilas serfio fixadas no contrato de concessao, consoante edital ou proposta apresentada na
iicitagao.

da em

§ 4° Em caso de outorga sem licitaglo, as tarifas serfio fixadas pela Agéncia e constariio do contrato de’
concess8o.

Art. 104, Transcorridos ao menos trés anos da celebragdo do contrato, a Agéncia poderd, se existir ampla
e efetiva competicdo entre as prestadoras do senigo, submeter a concessiondria ao regime de liberdade tarifaria.

§ 1° No regime a que se refere 0 caput, a concessiondria podera determinar suas proprias tarifas, devendo
comunicéd-ias 8 Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua vigéncia.

§ 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou préticas prejudiciais 4 competicSio, a Agéncia
restabelecerd o regime tarifario anterior, sem prejulzo das sangdes cabiveis.

validade pode ser confer

Art. 105. Quando da implantagdo de novas prestagdes, utilidades ou comodidades relatives ac objete da S
concess8o, suas tarilas serdo previamente ievadas 4 Agéncia, para aprovagfio, com os estudos correspondentes. ¢

AS. S

Parégrafo Onico. Considerados os interesses dos usuaiios, a Agéncia podera decidir por fixar as tarifas ou [=)
por submeté-ias ao regime de jiberdade taritaria, sendo vedada qualquer cobranga antes da referida aprovag&o.

Art. 108. A concessionaria podera cobrar tarifa inferior A fixada desde que a redu¢So se baseie em critério
objetivo e favorega indistintamente todos os usuarios, vedado o abuso do poder econdmico.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serfo admitidos quando extensfveis a todos os usuArios que se
enguadrem nas condigbes, precisas e isondmicas, para sua fruigao.

240991.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revs30 das taritas serdo prenistos nos contratos de concessio,
obsenando-se, no que couber, a legislacio especifica,

§ 1° A redug80 ou o desconto de tarifas nfio ensejara revisfo tarifaria.

§ 2° Serdio compertilhados com o8 usudrios, nos termos regulados pela Agéncia, os ganhos econdmicos
decorrentes da modemizacfo, expans8o ou racionalizag8o dos senicos, bem como de novas receitas
altemativas.

§ 3° Serflo transieridos integralmente aos usudrios os ganhos econdmicos gue nfo decorram diretamente
da eficiéncia empresarial, em cascs como o3 de diminuigio de tributos ou encargos legais e de novas regras
sobre 08 Semgos.

§ 4* A oneragdo causada por nouas regras sobre 0s senicos, pela dlea econdmica extraordinaria, bem
como peio aumento dos encargos legals ou tributos, salwo o imposto sobre a renda, impiicard a revisdo do
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contrato. Oel TN
Art. 102. A exting8o da concessfo transmitira automaticamente 3 Unifo a posse dos bens reversheis. b} a - Q
Art. 108. A Agéncia estabelecera: 8 =
Paragrafo (nico. A reversdo dos bens, antes de expirado o prazp contratual, importara pagamento de - DL »
indenizac&o pelas parcelas de investimentos a eles vinculados, ainda nfio amorizados ou depreciados, que | - 03 mecanismos para acompanhamento das taritas praticadas pela co jon ag
tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do sendgo concedido. antecedéncia a ser obsenada na comunicagio de suas alteracSes; N 3
Se¢So0 IV I - o8 casos de senigo gratuito, como 0s de emergéncia; ~ -
Das tarifas Il - o8 mecanismos pera garantir @ publicidade das tarifas. a
Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tanfaria para cada modaiidade de senigo. Seglo V Q
C
§ 1° A fixac3o, 0 reajuste e a revisB3o das tarifas podero basear-se am vaior que cofresponda & média Da intervengdo :
= - Tty * - - - —
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§ 1° Sera desnec a intervengao quando a2 demanda pelos senigos objeto da concessfio puder ser :

Art. 110. Podera ser decretada interveng3o na concessionaria, por ato da Agén°m caso de:
| - paralisagao injustificada dos senicos,
Il - inadequagae ou insuficidneia dos senigos prestados, ndo resoividas em prazo razoavel;

Il - desequilibrio econdmica-financeiro decorrente de ma administrag30 que coloque em risco a
continuidade dos senigos,

N - pratica de infrag0es graves;

V - Inobsendncla de atendimento das metas de universaiizagéo;

Vi - recysa injustilicada de intercanexao;

Vil - infrag8io da ordem econdmica nos termos da legislagao propria.

Ant. 141. O ato de internvengdio indicard seu prazo, seus objetivos ¢ limites, que serSo detenminados em
tungéc das razdes que a ensejaram, e designard o interventor.

§ 1° A decretacfo da intervengio n3o aletard o curso reguiar dos negdcios da concessionana nem seu
normai {uncionamento e produzird, de imediato, o afastamento de seus administradores.

§ 2* A intervengdo seréd precedida de procedimento edministrativo instaurado pela Agéncia, em que se
assegure a ampla defesa da concessionéria, saivo quando decretada cauteiarmente, hipdtese em que o
pracedimento serd instaurado na data da interveng8o e conciuido em até cento e oitenta dias.

§ 3° A intervencdo podera ser exercida por um colegiado ou par uma empresa, cuja remuneracao serd paga
com recursos da concessionaria,

§ 4° Dos atos do interventor cabera recurso a Agéncia.

§ 5° Para os atos de alienagao e disposicao do patrimdnio da concessionaria, o interventor necassitara de
prévia autorizagao da Agéncia.

§ 8° O interventor prestard contas e respondera pelos atos que praticar.
Segdo VI
Da extingdo

Art. 112, A concessao extinguir-se-a por adwento do tenmo contratual, encampagio, caducidade, rescisdo e
anulacao.

Paragrato Griico. A extingio devolve & Unifio os direitos e deveres reiativos & prestaglio do servigo,

Art. 113. Considera-sa anncampagao a retomada do senigo pela Unido durante o prazo da concessfip, em
face de raz3o extreordindria de interesse plbfica, mediante lei autorizativa aspeciiica e apds o pagamento de
prévia indenizagéio.

Art. 114. A caducidade da concessdo sera decretada pela Agéncia nas hipdteses:
| - de infragfo do disposto no art. 97 desta Lei ou de dissolugio ou faléncia da concessionaria;
Il - de transieréncia irregular do contrato;

Il - de n3o-cumprimento do compromisso de transferéncia a que se refere o art. 87 desta Lel;

IV - em que a intervengdo sefia cabhel, mas sua decretagdo for incomeniente, indcua, injustamente
benética ao concessionario ou desnecessaria.

frm ——— e e

atendida por outras prest de medo regular e imediato. fls. 27

§ 2° A decretagio da caducidede sera precedida de procedimento administrativo instaurado peia Agéncia,
em que se assegure a ampla defesa da concessionaria,

A, 115, A concessionaria tera direito a rescisdo quando, por agdo ou omissfio do Poder Pablico, a
execugao do contrato se tornar excessivamente onerosa.

Paréagrafo (thico, A rescisdo podera ser realizada amigavei ou judicialmente.

Art. 116. A anulagdo sera decretada pela Agéncia em caso de irreguiaridade insandvet e grave do contrato
de concess#o.

Ant. 117. Extinta a concess30 antes do termo contratual, a Agéncia, sem prejulzo de outras medidas
cabiveis, podera:

I - acupar, provisoriamente, bens moveis e imdveis e wvaier-se de pessoal empregado na prestagio dos
Senigos, necessarios a sya continuidade; :
It - rmanter contratos firmados pela concessionaria com terceiros, com fundamento nos inciscs | e fi doart.

94 desta Lei, pelo prazo a nas condigSes iniciaimente ajustadas.

Paragrao gnico. Na hipitese do incise ii deste artigo, os terceiros que nfio cumprirem com as obrigagbes
assumidas responderao peio inadimplemento.

Capttulo fil
Da Permissao
Art. 118. Sera outorgada permisefio, pela Agénceia, para prestago de senigo de telecomunicagBes em lace
de situeclo excepcionai comprometedora do funcionamento do sanigo que, am vitude de suas peculiaridades,

ndo possa ser atendida, de forma conveniente ou em prazo adequado, medianta intervenc#o na empresa
concessiondria ou mediante outorga de nova concessfio,

240991.

Paragraio anico. PermissSo de senigo de telecomunicagbes é o ato administrativa pelo qual se atribui a
alguém o dever de prestar senigo de telecomunicagles no regime publico @ em carater transitorio, até que seja
normalizada a situagéio excepcional que a tenha ensejado,

Art. 119. A permisséo sers precedida de procedimento iicitatério simpiificado, instaurado pela Agéncia, nos
termos por eia regulados, ressalvados os casos de inexigibilidade previstos no art. 91, obsenado o disposto no
art. 82, desta Lei,

Art. 120. A permiss&o sera lormaiizada mediante assinatura de termo, qua indicara;

1- 0 objeto e a érea da permissfio, bem como os prazos minimo e maximo de vigéncia estimados;

italizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

1l - mado, lorma a condigbes da prestagio do senigo;

fodo
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Il - as tarifas a serem cobradas dos usuérios, critérios para seu reajuste a revisZo & as possivei
receitas alternativas;

R vy
"oUl "o

iV - os direitos, as garantias e as obrigagdes dos usudrios, do permitente e do permissionério;

0oz Lt

V - as condigbes gerais de interconexao;

i

QY elienQ

V1 - a ierma da prestagado de contas e da fiscalizagao;

Vil - os bens entregues pelo permitente & administragAo do permissionario;
Vil - as sangdes; &
")
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iX - 08 bens reversiveis, se hower; o
X - o foro e 0 modo para soiug 8o extrajudicial das divergéncias.

Paragrato unica. O termo de peimiss30 sera publicado resumidamente no Diario Oficial da Uni&o, como
condig8o de sua eficacia.

Art. 121. Qutorgada permissdo em decorréncia de procedimento licitatdrio, a recusa injustificada pelo
outorgado em assinar o respectivo termeo sujeitd-lo-& as sancdes previstas no instrumento convocatorio.

Art. 122, A permissao extinguir-se-a peio decurso do prazo maxima de vigéncia estimado, absenada o
disposto no art. 124 desta Lel, bem como por revogagio, caducidade e anulagfo,

At. 123. A rewogagfio deverd basear-se em razdes de conweniéncia e oportunidade reievantes e
supenenientes a permissio.

§ 1° A revogac30, que podera ser feita a qualquer momento, nio dara direito a indenizagao.

§ 2° O ato revocatdrio fixara o prazo para o peimissiondrio devolver o senigo, que nfo serd inferior a
seesenta dias.

Art. 124. A peimissao podera ser mantida, mesmao vencido seu prazo maximo, se persistir a situagfio
excepcional que 3 motivou.

Art. 125. A Agéncia dispora sobie 0 regime da pemissio, obsenados os principios £ objetivos desta Lei.
TITULO i
DOS SERVIGOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO
Caphtulo |
Do Regime Geral da Exploragio

Ait. 128, A exploracio de senigo de telecomunicagies no regime privado serd baseada nos principios
constitucionais da atividade econdmica.

At. 127. A disciplina da exploracio dos senicos no regime privado terd par objetivy viabilizar o
cumprimenio das leis, em especial das relativas as telecomunicagbes, & ordemn econdmica e aos direitos dos
consumidores, destinando-se a garantir;

I - a diversidade de senigos, o incremento de sua olerta e sua qualidade;
I - a competigao livre, ampla e jusia;

1! - 0 respeito aos direitos dos usudrios;

WV - a comivincia entre as modalidades de sendgo € entre prestadoras em regime privedo e pablico,
obsenada a presaléncia do interesse publica;

V - o equilibrio das retacSes entre prestadoras e usudrios dos senigos;
V1 - a isonomia de tratamento 4s prestadoras;
V1 - 0 uso eficiente do espectro de radiclreglidncias;

Vil - o cumprimento da funglo social do senvigo de interesse coletivo, bem como dos encargos dela
decorrentes;

IX - 0 desenvalvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente ﬁscoao.

fls. 28

Art. 128. Ao Impor condicionamentes administrativos ac direito de exploragio das diversas modalidades de
senvigo no regime privado, sejam eies limites, encargos ou sujeigdes, a Agéncia observara a exigéncia de minima
intervengdo na vida privada, assegurando que:

! - a liberdade serd a regra, constituindo exceglo as proibigBes, restiigBes e interferéncias do Poder
Publico;

Il - nenhuma autorizagao sera negada, salvo por motivo relevanta;

{it - os condicionamentos deverdio ter vinculos, tanto de necessidade como de adequaglo, com finalidades
piblicas especlicas o relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional & privagio que eie impuser;

V - haverd relagéio de equilibrio entre os deveres impostos s prestadoras e os direitos a elas reconhecidos.

idade pode ser conferida em

Art. 129. O prego dos senigos sera livie, ressahado o disposto no § 2° do art. 138 desta Lei, reprimindose g
toda pratica prejudicial & competigfic, bem como o abuso do poder econdmico, nos lermos da legistagfo propria. =

ua

Ait. 130. A prestadare de senizo em regime privado nao tera direfto adquirido & permanéncia das condigbes w
vigentes guando da expedigdo da autorizag2o ou do inkcio das atividades, devendo observar os nowos <
condicionamentos impostos por iel @ pela reguiamentag#io,

Paragrafo unico. As narmas concedero prazos suficientes para adaptagio aos nowos condicionamentos

ANt 130-A. E facultado as prestadoras de senigo em regime privado o alugue! de suas redes para
implantag2o de sistema de localizagSo de pessoas desaparecidas.  (Incluido pefa Lel n® 12.841, de 2013)

Paragralo nico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esla sujeito as regras de mencado, nos
tesmos do art. 129 desta Lei. (inciuido pela Lei n® 12.841, de 2013)

Caphulo Il
Da Autorizagfo de Senigo de Telecomunicages
Secio |
Da obtengao

Art. 131, A exploragfio de senigo no regime privado dependerd de prévia autorizagfo da Agéncia, que
acarretara direito de uso das radiofreqiidncigs necessarias,

§ 1° Autorizagfic de senico de telecomunicagdes & o ato administrative vinculado que faculta a exploragso,
no regime privado, de modaiidade de senvigo de telacomunicagBes, quando preenchidas as condigdes objetl%s,ﬁ
subjetivas necessarias.

=0
§ 2° A Ageéncia delinird 0s casos que independerdo de autorizegSo. 3 :.T
3
§ 3° A prestadora de senigo que independa de autorizag8o comunicara predamente 3 AgénejaglinicipPde
suas atividades, saho nos casos previstos nas nomas coffespondentes. )

§ 4° A eficacia da autorizacSo dependeri da publicago de extrato no Diario Oficial
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Art. 132. S0 condigdes objetivas para obtengdo de autorizago de senigo:

sen 2
[
X4

Matéri

| - disponibilidade de radiofreqiiéncia necessaria, no caso de sendgos que a utilizem,

240991.
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il - apresentagdo de projeto vidvel techicamente e compative! com as normas a;neis.

An. 133. S&p condigbes subjetives pera obtengio de awmorizagio de senigo de interesse coletivo pela
empresa;

i - @star constitulda segundo as leis brasileiras, com sede e administragio no Pais;

li - nfip estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Plblico, n&o ter sido declarada iniddnea ou nio ter
sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacBo da caducidade de concesszdo, permissin ou
autorizagico de setvico de telecomunicagdes, ou da caducidade de direito de uso de radiokreqiidncia;

it - dispor de quaiificaco técnica pera bem prestar o senigo, capacidade econdmicodinanceira,
regutaridade fiscal e estar em situacdo reguiar com a Seguridade Soclal,

V - ndo ser, na mesma regifip, locaiidade ou drea, encarregada de prestar a mesma modalidade de senigo.

Art. 134. A Agéncia dispora sobie as condigBes subjetivas para obtengo de sutorizagdo de senigo de
interesse restrito,

Ait. 135. A Agéncia poderd, excepcionaimente, em face de relevantes razdes de carater coietivo,
condicionar a expedigio de autorizagio & aceitagho, peio interessado, de compmmissos de interesse da
coietividade.

Paragralo Onico. Os compromissos a que se (efere o caput serdo objeto de regulamentagao, pela Agéncia,
nbservados o8 principios da razoabilidade, proporcionalidade e iguaidade.

Ant. 138. Nio havera iimite ao nimero de autorizagbes de sendgo, salvwo em caso de impossibilidade técnica
ou, excepcionaimente, quando o excesso de competidores puder comprometer a prestaca de uma modalidade
de senigo de interesse coletivo.

§ 1° A Agéncia determinara as regides. localidades ou 4dreas abrangidas pela limitagaa e dispora sobre a
possibilidade de a prestadora atuar em mais de uma delas.

§ 2° As prestadoras serlp selecionadas mediante procedimento licitatdrio, na forma estabelecida nos arts.
88 a 92, sujeitando-se a transferdncia da autorizagdo 4s mesmas condicles estabelecidas no att. 8, desta Lei,

§ 3° Dos vencedores da licitagdo serd exigida contrapartida proporcionai & vantagem econdmica que
usufruirem, na forma de compromissos de interesse dos usuarios,

Art. 137. O descumprimenta de condiglies ou de compromissos assumidos, associados a autorizagho,
sUjeitara a prestadora as sangSes de multa, suspens&c temporaria ou caducidade.

Seglo li
Da extingdo

Art. 136. A autorizag8o de senigo de telecomunicagles nio tera sua vigdncia sujeita a termo finai,
extinguindo-se somente par cassacdo, caducidade, decaimento, renincia pu anulagac.

Art. 139. Quande houver perda das condigbes indispensawels 4 expediclic ou manutengio da autorizago, a
Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassagio.

Paragrafo (nico. Importard em cassagéo da autorizagao do senigo a extingio da autorizacho de uso da
radiofreqléncla respectha.

Art. 140. Em caso de pratica de infragles graves, de transferéncia irregular da autorizacfio ou de
descumprimento reiterado de compromissos assumidos, a Agéncia poderd extinguir g autorizac3o decretando-
lhe a caducidade.

Ait. 141. O decaimento seia decretado pela Agéncia, por alo administrativo, se, em face de razdes de
excepcional relevancia poblica, as normas vierem a vedar o tipo de atividade objeto da autorizago ou a suprimira
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§ 1° A edigdo das normas de que trata o caput nao justificard o decaimento senio quando a presenagio
des autorizagdes j& expedidas for efetivamente incompativel com o interesse piiblico,

exploragao no regime privao

§ 2° Decretado o decaimento, a prestadora terd o direito de manter suas proprias atividades reguiares par

prazo minimo de cinco anos, sahg desapropriag4o, g
©

Art. 142. Renincia é 0 ata formal unilaterai, irevogéve! e imetratével, pelo qual a prestadora manifesta seu'g
desinteresse peia autorizagEn. 2
c

o

Paragrato Onico. A renlincia nfo serd causa para punicio do autorizado, nem o desonerard de suas ©
obrigagdes com terceiros. e
(]

Art. 143, A anuiag8o da autorizaglo serd decretada, judicial ou administraticamente, em caso deS

irreguiaridade Insanavel do ato que a expediu.

Art. 144, A extinglio da autorizacdo mediante alo administrativo dependerd de procedimento présio
garantidos o contraditério e a2 ampia defesa do Interessado.

TTULO v

DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

IDAS. Sua validade p

Alt. 145. A impiantagdo e o luncionamento de redes de telecomunicacbes destinadas a dar supoite 4<Z
prestacap de senigos de interesse coletivo, no regime plblico ou privado, obsenardo o disposto neste Titulp.

NIO LEO

Paragralo Onico. As redes de telecomunicagbes destinadas & prestagéio de senigo em regime privado=
poderfio ser dispensadas do disposte no capul, no todo ou em parte, na forma da regulamentagAo expedida pelag
Agéncia,

240991.

Art. 146. As redes serdo organizadas comp vias integradas de livie circulagio, nos termos seguintes:

| - & obrigatéria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentagso;

ii - devera ser assegurada a operago integrada das redes, em &mbito nacional e internacional;

iil - o direlto de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de cumprimento de sua fungfo social.

Paragralo dnico. Intercanexso ¢ a ligagfio entre redes de telecomunicagdes funcionaimente campativeis, de:
mado que os usudrios de senigos de uma das redes possam comunicar-sg com usuarios de senvigos de outra

au acessar senigos nela disponiveis.

Alt. 147. £ obrigatoria a interconexfio &s redes de telecomunicagbes a que se refere o art. 145 desta Lel,
solicitada por prestadora de senigo no regime privado, nos termos da regulamentacio,

Ait. 148. E fve a interconex#o entre redes de suporte & prestagio de senigos de telecomunicagdes no:
regime privado, obsenada a regulamentacso.

igitalizado e autentlcado por MARCOS ANT
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Art. 148. A regulamentagiio estabelecerd as hipiteses e condigles de interconexac a redes inter.Rai' al§ ‘%

Art. 150, A implantagio, o funcionamento e a interconexdc das redes obedecerfio & regulane
editada pela Agéncia, assegurando a compatibilidade das redes das diferentes prastadoras us;um =
harmonizag3a em Ambito nacional e internacional.

Art. 151, A Agéncia dispara sobre os pianos de numeragao dos senigos, assegurarnf
de foma nfo discriminatéria e em estimuio & competicda, garantindo o atendiment
internacionais.




ligagdes dirigidas ao antigo cddigo de acesso do usuario e inlormar 0 seu nowo cﬁdigo

Art. 152. O provimento da interconexdo serd realizado em termos nao discriminatdrios, sob condigdes
técnicas adequadas, garantindo pregos isondmicos e justos, atendendo ao estritamente necessario & prestagfio
do senigo.

Art. 153. As condigdes para a interconexdo de redes serfio objeto de livie negociag8o entre os
interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lef @ nos termos da regulamentagao.

§ 1° O acordo sera formalizado por contrato, cuja eficacia dependera de homologagfo pela Agércia,
arquivandg-se uma da suas vias na Biblioteca para cansulta por qualquer interessado.

§ 2° Nao havendo acardo entre os interessados, a Agéncia, per provocagio de um deles, arbitrarg as
condigdes para a interconaxia.

Art. 154. As redes de telecomunicagbes poderfio ser, secundariamente, utilizadas coma suporte de senigo
a ser prestado por outrem, de interesse coietivo ou restrito,

Art. 155, Para desenwolver a competiclio, as empresas prestadoras de senigos de telecomunicagbes de
interesse coietivo deverdo, nos casos e condigdes fixados pela Agéncia, disponibilizar suas redes a outras
prestadoras de senigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

Art. 156. Podera ser vedada a conex3o de equipamentos terminais sem cerdilicagao, expedida au aceita
pela Agé&ncia, no caso das redes releridas no art. 145 desta Lel.

§ 1° Terminai de telecomunicagbes & o equipamento ou aparelho que passibilita o acesso do usuério a
seniga de telecomunicagbes, podendo incorporar estagio de transdugho, estar incorporado & equipamento
destinado a exercer autras fungdes ou, ainda, incorporar lungdes secundarias.

§ 2° Certificagio é o reconhecimento da compatibilidade das especificagdes de determinado produto com
as caracteristicas técnicas do senigo a que se destina.

ThuLo v
DO ESPECTRO E DA ORBITA
Capitulo |
Do Espectro de RadicireqGéncias

Anrt. 157. O espectry de radiolreq@ncies é um recurso limitado, constituindo-se em bem plblico,
administrado pela Agéncia,

Art. 158. Observadas as atribvigfies de faixas segundo tratados e acordos internacionals, a Agéncia
manterd plano com a atribuigfo, distribuiglo e destinagio de radiclreglidncias, e detalhamentd necessério eo
uso das radiolreqlifncias associadas aos diversos senigos & atiidades de telecomunicagfes, atendidas suas
necessidedes especfiicas e as de suas expansdes.

§ 1° O plano destinara faixas de radioireqQéncia para:

| - fins exclusivamente miiitares;

Il - senigos de telecomunicagbes a serem prestados em regime plblico e em regime privado,
lIl - senigos de radiodiusfip;

I - senigos de emergéneia e de seguranga poblica;

V - outras atividades de telecomunicagdes.

§ 2° A destinago de laixas de radiofreqiiéncia para fins exclusivamente militares ser4 leita em articutagSo
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com as Forgas Armadas. o
fls. 30

Art. 159. Na destinagio de faixas de radiclreqléncia serfio congiderados o emprego racional e econdmico
do espectro, bem como as atribuicdes, distribuices e consignagbes existentes, objetivando evitar interferéncias
prejudiciais.

Pardgratoe Gnico. Considera-se interlerdncia prejudicial qualquer emisso, irradiagfio ou indugéo que obstrua,
degrade seriamente ou interrompa repetidamente a teiecomunicagio,

Art. 160. A Agéncia regulara a utilizagao eficiente e adequada do espectro, podendo restringir o emprego de’
determinadas radiofreqincias ou faixas, considerado o interesse plibiico.

Paragrafo (nico. O uso da radiolreqliéncia sera condicionado & sua compatibilidade com a atividade ou o
senigo a ser prestado, particularmente no tocante a poténcia, & faixa de transmissdo e & técnica empregada,

ode ser conferida em

Art, 181. A qualquer tempo, podera ser modificada a destinagdo de radiofreqiéncias ou faixas, bem como o
ardenada a alteragfio de poténcias ou de autras caracleristicas técnicas, desde que o interesse publico ou °-o
cumpfimento de convengdes ou tratados interacionais assim ¢ determine.

Paragrafo unico. Sera lixado prazo adequado e razodvel para a eletivagao da mudanga.

Art. 162. A operagdo de estagdo transmissora de radiocomunicagio esta sujeita & licenga de®
funcignamento prénia e a liscalizaclo permanente, nos termos da regulamentag So.

§ 1° Radiocomunicagéio é a telecomunicacdo que utiliza freqdéncias radioelétricas ndo confinadas a fios
cabos ou outros meios fisicos.

§ 2° £ vedada a utilizagBo de equipementos emissores de radiofreqUéncia sem cerlificaglio expedida ou
aceita pela Agéncia.

AN TONIO LEONIDAS Sua valida
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§ 3* A emiss30 ou extingio da licenga refatha 4 astagBo de apoio 4 navegago maritima ou aercnautica, £
bem come a estago de radiocomunicagio maritima ou aeronautica, dependera de parecer favordnvel dos dngéos ¢,
competentes para a vistoria de embarcagdes e aeranaves.

Capitulo If
Da Autorizagao de Uso de Radioireqiidncia

Art. 183, O uso de radiofreqiéncia, tendo ou n3o carater de exciusivdade, depandera de prévia outorga da
Agéncia, mediante autarizagao, nos termes da reguiamentagao.

enticado por MARCO

§ 1° Autarizag8o de uso de radiofreqlidncia é o ato administrativo vincuiado, associado A concessfo, 5
permissfo ou autorizagho para prestaglo de senigo de telecomunicagbes, que atribui a interessadp, por prazo ©
determinado, o direito de uso de radiokeqGéncia, nas condiglies iegais e reguiamentares.

u

§ 2° independerdo de gutorga:

cummeiﬂtalizado e
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Art. 164, Havendo fimitagao técnica ao uso de radiofreqDéncia e ocorrendo o interesse
por parta de mais de urp interessado, para fins de expansio de senico e, havendo ou ndo,
outros interessados em prestar a mesma modalidade de sanigo, obsenar-se-&:

| - a autorizagéo de uso de radiofrequéncia dependera de iicitagho, na forma e condigdes esi
arts. 88 a 90 desta Lei e sera sempre oneresa;




H - o vencedor da licitago receberd, conforme o caso, a autorizaghio para uso&didr&qﬁénoia. para fing
de expansfo do senigo, ou a autorizagao para a prestagiio do senigo.

Ant. 165. Para fins de verificagdo da necessidade de abertura ou ndo da licitaglo prevista no artigo anterior,
obsenar-ge-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei.

Art. 168. A autorizag8o de uso de radiofreqbéncia terd 0 mesmo prazo de vigéncia da concessfo ou
permissao de prestagio de senico de telecomunicaghes a quai esteja vinculada.

Art. 167. No caso de senigos autorizados, o prazo de vigéncia serd de até vinte anos, prorrogévei uma
(inica wez porigual  periodo.

§ 1° A promogagéio, sempre onerosa, poderd ser requerida até trés anos antes do vencimento do prazo
originai, devendo o requerimento ser decidido em, no méximo, doze meses.

§ 2° O indelerimento somente ocomera se o interessade nfio estiver fazendo uso racionai e adequado da
radiofreqiéncia, se houver cometido infragbes reiteradas em suas atiidades ou se for necessaria a
madificagao de destinag3o do uso da radiofreqlidncia.

Art, 188. E intransferivel a autorizagio de uso de radicfreqiidncias sem a correspondente transleréncia ds
concessdo, permissao ou autgrizagiio de prestagio do senigo a elas vinculada,

Ar. 189. A autorizagdo de uso de radiolreqGéncias extinguir-se-a pelo advento de seu termo final ou no
caso de sua transferéncia ireguiar, bem como por caducidade, decaiments, renincia ou anuiagho da autorizagho
pafa prestagao do senigo de telecomunicaghes que dela se utiiiza.

Capitulo il
Da Orbita e dos Satéiites

Art. 170. A Agéncia dispord sobre os requisitos e critérios especificos para execucfo de sanigo de
telecomunicagdes que wutilize satéite, geoestaciondrio ou nfo, independentemente de o acesso a ele ocorrer a
partir do territdrio nacionai ou do exterior,

Art. 171. Para a execugio de senigo de telecomunicagbes via satélite regulado por esta Lei, devera ser
dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando esle propiciar condigbes equivalentes as de terceiros.

§ 1° O emprego de satdlite estrangeiro somente serd admitido quando sua contratag8o for feita com
empresa constituida segundo as leis brasiigiras e com sede e administragio no Pais, na condiglio de
representante {egal do operador estrangeiro,

§ 2° Satslite brasileiro é o qua utiliza recursos de orbita @ espectro radioelétrico notificados pelo Pais, ou a
ele distribuiios ou consignados, e cuja estagso de controle @ monitoragtio seja instalada no territério brasileiro.

Art. 172, O direito de exploragio de satélite brasileiro para transporte de sinais de telecomunicagbes
assegura a ocupagao da 6rbita @ o uso das radiofreq¥ncias destinadas 8o controle & monitoragsio do satélite @ &
telecomunicacgso via satélite, por prazo de até quinze anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez,
nos termos da regulamentacio.

§ 1° imediatamente apés um pedido para expioragfio de satéiite que impiique utilizagho de nowos recursos
de orbita ou espectro, a Agéncia enaliard as informagbes e, considerando-as em conformidade com a
reguiamentagio, encaminhard & Unido Internacionai de Teiecomunicagdes a corespondente notificagdo, sem
que Isso caracterize compromisso de outorga ao requerente.

§ 2° Se inexighel a licitagso, conforme disposto nos ans. 91 e 82 desta Lei, o direlto de expioragfio sers
conferido mediante processo administrativo estabeiecido pela Agéncia.

§ 3° Hawendo necessidade de licitagdo, observar-se-a o procedimento estabelecido nos arts. 88 a 90 desta
Let, aplicando-se, no que couber, o disposto nesta artigo.

§ 4° O direito serd conferido 2 tRulo oneroso, podendo 0 pagamento, conforme dis puser 2 Agéncia, fazerse

na forma de quantia ceﬂa.guma ou varias parcelas, bem como de parcelas anuais ou, complementamente,

de cessfio de capacidade, orme dispuser a regulamentagso. fls.
TITULO VI
DAS SANCOES
£
Capltuig ! g
b=
Das Sangbes Administrativas 8
c
Art. 173. A infraglo desta Lei ou das demais normas apiicéveis, bem como a inobsendncia dos deveres 3

decorrenies dos coniratos de concessfio ou dos atos de permissfio, autorizagao de senico ou autorizagao de &
uso de radiofreqUéncia, sujeitara os infratores &s seguintes sangbes, aplicéweis pela Agéncia, sem prejuizo das o
de natureza chil & panal: (Vide Lei n® 11.874 de 2009)

| - adverténcia;

il - muita;

Il - suspansao temporaria;

V - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174, Toda acusaglo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa apuragio.

Ast. 175. Nenhuma sangfo serd apiicada sem a oportunidade de prévia e ampla defesa.

Paragralo Onico. Apenas medidas cautelares urgentes poderSo ser fomadas antes da defesa.

Art. 178. Na aplicagdo da sangBes, serfo congiderados a natureza e a gravdade da infrag8o, os danos deia
resultantes para o semvigo e para 08 usuarios, 2 vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os

antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Parégrafo Gnico. Entende-se por reincigéncia especilica a repeticio de faita de igual natureza apds o
recebimento de notificag8o anterior.

Ant. 177. Nas infragBes praticadas por pessoa juridica, também serfio punidos com a sangfic de muita seus .
administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-é.

Art. 178. A existéncia de sangdo anterior Serd considerada como agravente na aplicagSo de outra sang30.

Art. 178. A muita podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra sangdo, ndo devendo ser
supenor a R$ 50.000.000,00 (cingdenta mithbes de reais) para cada infragio cometida.

§ 1° Ne gplicagfio de muita aerSo considerados a condi¢80 econdmica do infrator e o principio d
proporcionalidade entre a gravidade da faita e a intensidade da sangao, Da

o
o4
PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pod

n
§ 2° A imposigaio, a prestadora de senigo de telecomynicagfies, de muita decorente de infrac#®
econdmica, chsenara os limites previstos na legisiag 4o especifica. =0
-l
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Ait. 18C. A suspansin temporaria serd imposta, em relagao a aulorizagho de s
radiolreq@ncia, ern caso de infragdo grave cujas circunstancias n#o justifiquem a decretagio

Paragrato Onico. O prazo da suspensfo nio sera superior a trinta dias,

Art. 181. A caducidade impaortard na extingdo de concessfo, permissio, autorizagfo
autorizagdo de uso de radicireqil@ncia, nos casos previstos nests Lei,

b
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Art. 182. A declaragfio de inidoneidade serd aplicada a quem tenha praticedo aOcitos visando frustrar os
objetivos de licitago.

Paragrato tnico. O prazo de vigéncia da declaragao de inidoneidade nfio sera superior a cinco anos.
Capltulo Il
Das Sangdes Penais
Att. 183. Desenwihver clandestinamente atividades de telecomunicagfio:

Pena - detencio de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a terceiro, € multa de R§
10.000,00 (dez mil resis).

Paragrafo dnico. incore na mesma pena quem, direla ou indiretamente, concorrer para o crime.
Art. 184, 580 eleitos da condenagéio penal transitada em juigado:
I - tornar certa a obrigag3o de indenizar o dano causado pelo crima;

ii - a perda, em fawor da Agéncia, ressahado o direito do iesado ocu de terceiros de boa-#é, dos bens
empregados na atividade  clandestina, sem prejuizo de sua apreensiio cautelar.

Pardgrafo Onico. Considera-se ciandestina a atividade desenwivida sem a competente concessiio,
permissdo ou autorizaciio de senigo, de uso de radiolreqléncia e de exploracdo de satéiite.

Art. 185. O crima definida hesta Lei & de aglo penal piblica, incondicionada, cabendo ao Ministério Piblico
promonvé-la.

LIVRO vV
DA REESTRUTURAGCAC E DA DESESTATZAGAD
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICACOES

Art. 186, A reestruturagio e a desestatizagfio das empresas federais de telecomunicagdes tém como
objetivo conduzir a0 cumprimento dos deveres constantes do ant. 2° desta Lei.

An. 187. Fica o Poder Executivo autorizado a promover a reestruturacio ¢ a desestatizag8o das seguintes
empresas controladas, direta ou indiretamente, peia Unifio, € supenisionadas pelo Ministério das ComunicagSes:

I - Telecomunicacies Brasileimas S.A. - TELEBRAS;

il - Empresa Brasileira de Telecomunicagbes - EMBRATEL,;

1il - Telecomunicagbes do Maranhdo S.A. - TELMA,

IV - TelecomunicagBes do Piaul S.A. ~- TELEPISA;

V - Telecomunicagdes do Ceard - TELECEARA:

VI - Teiecomunicagbes do Rio Grande do Norte S.A. - TELERN,
VIl - Telecomunicages da Paraiba S.A. - TELPA;

Viil - Telecomunicagdes de Permambuco S.A. - TELPE;

IX - Telecomunicagdes de Alagoas 5_A. - TELASA;

X - Telecomunicagdes de Sergipe S.A. - TELERGIPE;

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:

fls. 32 :

Xl - Telecomunlcagbeesahia S.A. - TELEBAHIA,

Yii - Telecomunicagdes de Mato Grosso do Sul S.A. - TELEMS;
X - Telecomunicagdes de Mato Grosso S.A. - TELEMAT;

XIV - Telecomunicagdes de Goids S.A. - TELEGOIAS;

XV - Telecomunicagdes de Brasilla 5.A. - TELEBRASILIA;

X! - Telecomunicagbes de Ronddnia S.A. - TELERON;

XVH - TelecomunicagBes do Acre S.A. - TELEACRE;

XVl - TelecomunicagSes de Roraima S.A. - TELAIMA;

XIX - Telecomunicagdes do Amapa S.A. - TELEAMAPA;

XX - TeiecomunicagSes do Amazonas S.A. - TELAMAZON,;

XX - TelecomunicagBes do Pard S.A. - TELEPARA;

XMl - TeiecomunicagSes do Rio de Janeiro S.A, - TELERJ;

XXl - Telecomunicagles de Minas Gerais S.A. - TELEMIG;
XXV - Telecomunicagbes do Espirito Santo 5.A. - TELEST,
XXV - Telecomunicagles de S&o Paulo S.A. - TELESP,

X¥i - Companhia Teletdnica da Borda do Campa - CTBC;

XXV - Telecomunicagdes do Parana S.A. - TELEPAR,;

XXV - TelecomunicagSes de Santa Catarina S.A. - TELESC;
X¥IX - Companhia Teletdnica Melhoramento e Resisténcia - CTMR,

Pardgraio Gnico. Inciuem-se na autorizagfo a que se refere © caput as empresas subsididrias exploradoras
do senigo movel celuiar, constituidas nos termos do art. 5° da Lei n® 9.2095, de 19 de julho de 1996,

Art. 188. A reestruturagdo e a desestatizagiio deverfio compatibilizar as 4reas de atuagBo das empresas
com o plano geral de outorgas, o qual deverd ser previamente editado, na forma do art. 84 desta Lei, bem como
obsenar as restrigdes, limites ou condighes estabelecidas com base no art. 71.

Art. 189. Para a reestnsturagiio das empresas enumeradas no art. 187, fica o Poder Executive autorizado 2
adotar as seguintes medidas:
. . 25| T
| - cisfo, fuséo e incorporagio, ng g
Il - dissolugio de sociedade ou desativago parcial de seus empreendimentos; : [ w) '=
c
M - redugéio de capital social. 9;
-
&

Art. 180, Na reestruturaglo e desestatizago da Telecomunicagbes Brasileiras S.A.
ser previstos mecanismos que assegurem 2 presenacio da capacidade em pesquisd
tecnolégico existente na empresa.

Paragrao Onico. Para o cumprimento do disposto no caput, fica o Poder Executivo g
entidade, que incorporara o Centro de Pesquisa e Desemvohimento da TELEBRAS, sob uma
formas:
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I - empresa estatal de economia mista ou nfo, inclusive por meio da cisfo ﬁe &e refere o inciso | do
artigo anterior;

1l - fundagao governamental, piblica ou privada,

An. 191. A desestatizag8o caracteriza-se pela alienagio onerosa de direitos que asseguram 4 Unifo, direta
ou indiretamente, preponderancia nas deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores da
sociedade, podendo ser realizada mediante o emprege das seguintes modalidades operacionais:

| - alienag 3o de agdes;
il - cessfio do direito de preferéncia A subscrigio de agbes em aumento de capitai.

Paragralo (nico. A desestatizac8c nfio aletara as concessfes, permissfes e autorizagdes detidas peia
empresa.

Art. 192, Na desestatizacfio das empresas a que se refere ¢ art. 187, parte das agfes podera ser resenada
a seus empregados e ex-empregados aposentados, a pregos e condigBes privilegiados, inclusive com a
utilizagfio do Fundo de Garantia par Tempo de Senigo - FGTS.

Art. 193. A desestatizagdo de empresas ou grupo de empresas citadas no art. 187 implicara a imediata
abertura & competigdo, na respectiva rea, dos senigos prestades no regime piblico.

Ant. 194, Poder8o ser objeto de ailenaclio conjunta o controle aciondric de empresas prestadoras de senigo
teleidnico fixo comutade @ o de empresas prestadoras do senigo movel celular.

Pardgralo Gnico. Fica vedado ao novo controlador promover a incorporagao ou fus3o de empresa prestadora
do senigo tejefdnico fixo comutade com empresa prestadora do senigo mével celular.

Art, 195, O modelo de reestruturaclio e desestatizag®o das empresas enumeradas no art. 187, ap6s
submetido a consulta pobiica, serd aprovado pelo Presidente da Repiblica, ficando a coordenagio e o
acompanhamento dos atos € procedimentos decorrentes a cargo de Comissdo Especial de Supenvis#0, a ser
instituida pelo Ministro de Estado das Comunicagdes.

§ 1° A execuglo de procedimentos operacionais necessanos & desestatizagfio podera ser cometida,
mediante contrato, a instituicBo financeira integrante da Administragdo Federal. de notora experiéncia no
assunto.

§ 2° A remuneragéio ¢a contratada sera paga com perte do valor liquide apurado nas alienagdes.

Art. 198, Na reestruturaglio & na desestatizagBo poderSo ser ulilizados senigos especializados de
terceiros, contratados mediante procedimento licitatéric de rito prprio, nos termos seguintes:

i - o Ministério das Comunicagles mantera cadastro organizado por especialidade, aberto a empresas e
instituigies nacionais ou internaclonais, de notdria especlalizagdo na drea de telecomunicac@es e na avaliaglo @
auditoria de empresas, no plangjamento e execugdo de venda de bens e vaiores mobiiiaros e nas questdes
juridicas relacionadas;

il - para inscrig3o no cadastro, s Interessados deverio atendar aos requisitos definidos pela Comissao
Especial de Supenisdo, com a aprovacic do Ministrao de Estadg das Comunicagfes;

ili - poderdo perticipar das jicitagbes apenas os cadastrados, que serfio conwocados mediante carta, com a
especiicagio dos senigos objeto do certame;

N - 08 comocados, isoladamente ou em consdicio, apresentardo suas propostas em trinta dias, contados
da conwocagio,

V - além de outros requisitos previstos na convocagfio, as propostas desverdo conter ¢ detalhamento dos
senigos, a metodologia de execugo, a indicaglo do pessoal Wécnico a ser empregado e o prego pretendido;

VI - o julgamento dasoostas sera realizado pelo critério de técnica e prego;

Vil - o contratado, sob sua exclusiva responsabliidade e com a aprovago do cortratante, podera
subcontratar parcialmente os senigos objeto do contrato;

Vil - o contratado seré obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou redupfes
que se fizerem necessarios nos seniges, de até vinte e cinco por cento do walor Iniciai do ajuste.
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Art. 197. O processo especial de desestatizaglio cbedecera aos principios de fegalidade, impessoalidade,
morelidade e publicidade, podendo adotar a forma de leit® ou concorréncia ou, ainda, de venda de agles e
oferta publica, de acordo com o estabelecido pela Comissio Especial de Supenvisao.

e

Paragrafo Unico. O processo poderd comportar uma etapa de pré-qualilicagho, ficando restrita acs
qualificados a participagac em etapas subseqiientes.

Art. 188, O processo especial de desestatizagdo sera iniciado com a publicagao, no Diaric Oficial da Unifo
8 em jornais de grande circulaglo nacional, de avisos referentes ao edital, do qual constariio, obrigatoriamente;

e pode ser con

I - as condigbes para qualificagdo dos pretendentes;

il - as condigdes para aceitagio das propostas;

iil - 08 ciitérios de juigamento;

N - minuta do contrato de concessio;

V - informagdes relativas &s empresas objeto do processg, lais como seu passivo de curto e longo prazo e
sua situagio econdmica e financeira, especificando-se lucros, prejuizos e endividamento intemo e externo, no.
(itimo exercicio;

VI - sumario dos estudos de avaliagio;

Vii - critério de fixag3o do valor minimo de alienagso, com base nos estudos de avaliagio;
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Vil - indicaggo, se for o caso, de que sera criada, ne capitai social da empresa objeto da desestatizag.ao,s
aclo de classe especial, a ser subscrita pefa Unifo, e dos poderes especiais que ihe serio conferidos, 0s quais =
deverdn ser incorporados aa estatuto social.

§ 1° O acesso & integralidade dos estudos de avaliagio e a outras informagbes confidenclais podera ser
restrito aos quaiificados, que assumirio compromisso de confidencialidade.

§ 2° A giiensgdo do controle aciondrio, se realizade mediante venda de agles em oferta publica, dispensara
& incluslc, no edital, das informagbes relacionadas nos incisos | a ill deste artigo.

o e autenticado po
p.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID:

Art. 199. Visando 2 universalizaglio dos senigos de telecomunicagbes, os ediais de desestatizal;ao-f::
deverdio canter clausulas de compromisso de expansao do atendimento & populacio, consoantes com o disposlnE
no srt. 80.

ta
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Art. 200. Para qualificag8io, serd exigida dos pretendentes comprovapdio de capecidade técnica, gddmic
e financeira, podendo ainda hawer exigdncias quanto a experiéncia na prestagdo de sefvigey d

processo.
Paragralo (inico. Sera admitida a participagfio de consbreios, hos termos do edital,
Ast, 201. Fica vedada, no decursa do processo de desestatizagiic, a aquisigdo, par um

\
grupo de acionistas, do controte, direte ou indireto, de empresas atuantes em #reas distintas ‘
outorgas.
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Lei. o

§ 1° Vencido o prazo referido no caput, a transferéncia de controle ou de concessfo que resuite no
cantrole, direta ou indireta, por um mesmo acionista ou grupo de acionistas, de concessiondrias atuantes em
areas distintas do plano geral de outargas, ndo podera ser efetuada enquanto tal impedimenta for considerado,
pela Agéncia, necessario ao cumprimento do plang.

§ 2° A restrigln & transferéncia da concessfio nfio se aplica quando eletuada entre empresas atuantes em
uma mesma area da ptana geral de outargas.

Art. 203. Os precos de equisigdo serdc pagos exclusivamante em moeda cowente, admitido o
patcelamento, nos termos do edital.

Art. 204. Em até trinta dias apds o encerramento de cada processp de desestatizaglo, a Comissdo
Especial de Supenisfp publicara relatdrio circunstanciado a respeito.

Art. 205. Entre as obrigagdes da instituigSo linanceira contratada para a execucip de atos e procedimentos
da desestatizagio, podera ser incluldo o fornecimenta de assisténcia juridica integral aos membros da Comissao
Especial de Supenisfip e aos demais responséveis pela condugfo da desestatizaglo, na hipbtese de serem
demandados peia préatica de atos decorrentes do exercicio de suas fungdes.,

Art. 208. Os administradores das empresas sujeitas & desestalizagho sdo responséaveis peio lornecimenta,
no prazo fixade peia Comissfip Especial de Supenisdo ou peia instituigBa financeira contratada, das informagdes
necessarias a instrugdo dos respectivos processos.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 207. No prazo maximo de sessemta dias a contar da publicagdo desta Lei, as atuais prestadoras do
seNigo teiefdnica fixo comutado destinado ap usp do pablico em geral, inclusive as releridas no art. 187 desta
Lei, bern coma do senigo dos troncos e suas conexdes iMternacipnais, devero pleitear a celebragao de contrato
de concessdo, que sera efetivada em até vinte e quatra meses a contar da publicagio desta Lel.

§ 1° A concess3o, cujo pbjeto sera determinado em fung3a do plang geral de putorgas, sers leita a titulp
gratuito, com termo finai fixado pera o dia 31 de dezembro de 2005, assegurado o direito 2 promogagio (nica por
vinte anos, a thuio oneroso, desde que obsenvado o disposto no Thulo li do Livro Il desta Lei,

§ 2° A prestadoia que ndo atender ap disposto no caput deste artige aplicarsedp as seguintes
disposigles:

| - se concessionaria, continuara sujeita ao contrato de concessdo atualmente em vigor, o qual ndo podera
gel translerido ou profrogado;

li - 8e ndo for cancessionaria, o seu direlto & exploragéo do senigo extinguir-se-a em 31 de dezembro de
1989,

§ 3° Em releglo aos demais senigos prestados pelas entidades & que se refere o caput, serdio expedidas
as respectivas autorizagdes ou, se lor o caso, concesses, obsernade o disposto neste artigo, no que couber, e
no art. 208 desta Lel.

Art. 208. As concessdes das empresas prestadoras de senigo mével celular abrangidas peio art. 4° da Lei
n° 8,295 de 19 de julho de 1996, serfo outorgadas na forma e condigbes determinadas peio referido artigo & seu
paragrafo Onica.

Art. 209, Ficam autorizadas as transteréncias de concessio, parciais ou totais, que forem necessérlas para
compatibilizar as areas de atuagip das atuais prestadaras com a plana geral de outorgas.

Art. 210, As concessbes, permissdes e autorizagles de senigo de telecormnunicagbes e de uso de
radiolreqléncia e as respectivas licitagdes regem-se exciusivamente por esta Lei, a elas nfia se aplicando as
Leis n° B.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, n” 9.074, de 7 de juihg de 1995 e
suas alteragdes.
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Art. 211. A outorga icos de radiodiluséo sonora e de sons e imagens fica exciuida da jurisdig8o da
Apgéncia, permanecendo nowbito de competéncias do Poder Executiva, devende a Apéncia eiaborar e manfes 34
03 respectivos planos de distribuigdo de canais, ievando em conta, inclusive, os aspeclos concernentes a
evolugéa tecnoldgica.

Parégralo dnico. Caberd & Agéncia a fiscalizag8io, quanto aos aspectos lécnicos, das respectivas
estacBes,

da em

Art. 212. O senigo de TV a Cabo, inclusive quanto aos atos, condigbes e procedimentos de outorga.
continuard ragido pela Lei n® 8.977, de 6 de faneira de 1995, ficando transferidas & Agéncia as competénclasm
atribukdas pela referida Lei ao Poder Executiva.

Art. 213. Sera livie a qualquer interessado a divulgag8o, por qualquer meio, de listas de assinantes do
senigo telefdnica fixo  comutadp destinade aa uso do publica em geral.

ode ser conf

§ 1° Obsenvada o disposto nos incisos VI e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras do senigo serfio S
obiigadas a fomecer, em prazos e a pregos razodweis e de forma nfip discriminatoria, a reiaglo de seus%
assinantes a quem queira divulgada.

§ 2° E opbrigatdrio e gratuito o fomecimento, pela prestadora, de fistas telefdnicas aos assinantes dos
senicos, dirstamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser a Agéncia,

Art, 214. Na aplicagao desta Lei, ser3o obsenadas as seguintes disposigfes:

:
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regulamentacio a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;
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li - enquanto ndo for editada a nonva reguiamentagln, as concessdes, permissfes e autonzac,ﬁeso
continuarfip regidas palos atuais regulamentos, normas e regras; {vide Decreto n” 3.896, de 23.8.2001)

240991.

lii - até a edicdo da reguiamentagio decorente desta Lei, continuaro regidos peia Lei n® 9.205 de 19 de
juihe de 1998, os senicos por ela discipiinados e ps respectivos atgs e procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autoizagBes eitas anteriormente a esta Lei, nfo reguladas no seu art.
207, permanecerdo validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interess ado, podera ser realizada a adaptagio dos instrumentos de cancesso,
permisséc e autorizagdo a que se referem os incisos lil IV deste artigo aos preceitos desta Lei;

Vi - a rengvac 8o ou prorrogacic, quanda prevista nos atos a que se referem 0s incisos 1il e IV deste artigo, :
samente poderé ser feita quando tiver havido a adaptacao prevista ho Inciso anterior.

An. 215. Ficam revogados:

|-alein® 4.117, de 27 de agosta de 1982, salvo quanto a matéria penal nio tratada nesta Lei € quanto aos
preceitos refativos A radiodifusao;

I -alein® 6.874 de 3 de dezembro de 1980;

M -alein® B.367, de 30 de dezembro de 1991;

IV -os arts. 1°, 2, 3°, 7%, 9° 10, 12
19 de juiha de 1998,

V-ginciso ! do art. 16 da Lei n® 8.029, de 12 de abrii de 1980.

2214, bem comoocapuleos §§1° e 4° doart. 8°
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Art. 216. Esta Lei entia em vigor na data de sua publicagio.
Brasilia, 16 de juiho de 1997; 176° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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DECRETO N° 2.592, DE 15 DE MAIO DE 1998.

Aprova 0 Plano Geral de Metas para a Universalizagéo do
Senigo Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes que |he confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de Metas para a Universalizagdo
do Senigo Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime Pdblico.

o Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicaggo.
Brasilia, 15 de maio de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica. .

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Luiz Carlos Mendonga de Barros

ANEXO
PLANO GERAL DE METAS PARA A UNVERSALIZAGAO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO
Capitulo |

Das Disposi¢tes Gerais

O LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

Art. 1° Para efeito deste Plano, entende-se por universalizagdo o direito de acesso de toda pessoa tﬂ

o instituicdo, independentemente de sua localizagdo e condigdo sdcio-econdmica, ao Senigo Telefonico Fl)%
Comutado destinado ao uso do publlco em geral prestado no regime publ|co, conforme definigdo do at. 1°

[ ] ] 8, bem como a ufilizagéo dess@

semg:o de telecomunlcagoes em semg:os essencnals de mteresse pubilco nos termos doart. 79 da Lei n° 9.47& &

- de 16 de julho de 1997, e mediante o pagamento de tarifas estabelecidas na regulamentagéo especifica.

240991.

éo por M

Art. 2° Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizagéo do Senigo Telefdnico Fi
Comutado prestado no regime publico, a serem cumpridas pelas Concessionarias do senigo, nos termos do Qﬁ
80, da Lein® 9.472, de 1997,

a&: e aute

& 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste plano seréo suportad
exclusivamente, pelas Concessionarias por efas responsaweis, nos termos fixados nos respectivos contratos
concessdo, obsenado o disposto no § 2° do art. 4°.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, em face de avangos tecnoldgicos e
necessidades de senigos pela sociedade, podera propor a revisfio do conjunto de metas que objetivam
uniersalizagdo do senigo, obsernvado o disposto nos contratos de concess&@o, bem como propor met
complementares ou antecipagiio de metas estabelecidas neste Plano, a serem cumpridas pelas prestadoras
Senigo Telefdnico Fixo Comutado, definindo, nestes casos, fontes para seu financiamento, nos termas do art.
da Lein® 9472 1997.

C& tﬁcmna'to digita&

-
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§ 3° As metas apresentadas neste Plano serdio detalhadas, por Concessionaria, nos respectivos contrato

Matéffa PL 641
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I - Senigo Telefdnico Fixo Comutado é o senigo de telecomunicagées que, por meio da transmissdo de
wz e de outros sinais, destina-se a comunicag&o entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

Art. 3° Para efeitos deste Plano s&o adotadas as definicbes constantes da regulamhe
as seguintes: RE

li - Telefone de Uso Publico (TUP) é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de acesso
de uso coletivo, o Senigo Telefénico Fixo Comutado, independentemente de assinatura ou inscrigéo junto a
prestadora;

Il - Localidade ¢ toda a parcela circunscrita do temritério nacional que possua um aglomerado permanente
de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificagbes, permanentes e adjacentes, formando uma érea
continuamente construida com armmuamentos reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de comunicagio,
tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia;

IV - Estabelecimentos de Ensino Regular s@o os estabelecimentos de Educagéio Escolar, publicos ou
privados, conforme disposto na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

0 V - Instituicéo de Saude & toda a instituicdo, publica ou privada, que preste, no minimo, assisténcia
ambulatorial e seja atendida por, pelo menos, um profissional de satde de nivel superior;
£

(3]

VI - Acessos Instalados s&@o o conjunto formado pelo numero total de acessos em senigo, inclusive of
destinados ao uso coletivo, mais 0s acessos que, embora nfo ativados, disponham de todas as facilidades
necessdrias a entrada em senigo.

Capitulo |l
Das Metas de Acessos Individuais

Art. 4° As Concessionarias do Senigo Telefdnico Fixo Comutado deverao:

Sua validade pode ser con

"S

| - ofertar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidade da Federagdo, as quantidades d
Acessos Instalados constantes do Anexo |;

Il - implantar o Seniga Telefonico Fixo Comutado, com acessos individuais, conforme a seguir:

0 a) até 31 de dezembro de 2001, em todas as localidades com mais de mil habitantes;

240991.

b) até 31 de dezembro de 2003, em todas as localidades com mais de seiscentos habitantes;
c) até 31 de dezembro de 2005, em todas as localidades com mais de trezentos habitantes.

il - atender s solicitagbes de acesso individual, nas localidades com Senvigo Telefénico Fixo Comutad
nos seguintes prazos maximos:

a) a partir de 31 de dezembro de 2001, em quatro semanas;
b) a partir de 31 de dezembro de 2002, em trés semanas;
c¢) a partir de 31 de dezembro de 2003, em duas semanas;

d) a partir de 31 de dezembro de 2004, em uma semana.

Documento digitalizado e autenti€ddo por MARCOS ANTONIO LEONID
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§ 1° A Concessionaria que, a qualquer tempo, até 31 de dezembro de 2001, demonstre estar atendendo §
todas as solicitagdes de acesso individual, no prazo maximo estabelecido na alinea "a" do inciso lll deste artigd;

estard desobrigada das metas constantes dos seus respectivos contratos de concesséo, correspondente§

aquelas estabelecidas no inciso | deste artigo. 2
% -
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d § 2° A ANATEL podera, excepcionalmente, propor fontes adicionais de financia ri% ApE
custos néo recuperawel pela exploragfio eficiente dos senicos referentes as metas indicadas na

"c" do inciso Il deste artigo. isis Duarte R

RF 11.207

Art. 5° Em localidades com Senigo Telefdnico Fixo Comutado, comn acessos individuais, a Congessj
dewera:

| - dar prioridade as solicitacbes de acesso individual dos Estabelecimentos de Ensino Regular e das
Instituictes de Saude;

. Il - tomar possivel a utilizacao gratuita do Senigo Telefdnico Fixo Comutado para comunicagso com
senigos de emergéncia existentes para a localidade; .

i - tomar disponiveis acessos individuais para Estabelecimentos de Ensino Regular e Instituigdes de
Saude, objetivando pemmitirdhes comunicagio com redes de computadores, mediante utilizagso do préprio
Senigo Telefdnico Fixo Comutado ou da rede que lhe da suporte.

Paragrafo Gnico. As obrigagfes previstas nos incisos | e lll deste artigo deverdo ser cumpridas, a partir de
31 de dezembro de 1999, no prazo méaximo de uma semana, apds a solicitacéo da entidade.

Art. 6° A partir de 31 de dezembro de 1999, em localidades com Senigo Telefdnico Fixo Comutado, com
R eacessos individuais, a Concessionaria deverd assegurar condicdes de acesso ao senigo para deficientes

auditivos e da fala, que disponham da aparelhagem adequada & sua utilizagio, observando as seguintes
disposicdes:

| - tomar disponivel centro de atendimento para intemediagso da comunicacao;

Il - atender as solicitagdes de acesso individual, nos seguintes prazos maximos:

a) a partir de 31 de dezembro de 1999, em doze semanas;

b) a partir de 31 de dezembro de 2000, em seis semanas;

¢) a partir de 31 de dezembro de 2001, em trés semanas;

d) a partir de 31 de dezembro de 2002, em duas semanas;

e) a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

o Capitulo i

240991.

Das Metas de Acessos Coletivos

Art. 7° Nas localidades com Senigo Telefénico Fixo Comutado com acessos individuais a
Concessionarias deverdo:

| - ativar, até o final dos anos de 1999, 2000 e 2001, por Unidade da Federagéo,
as quantidades de Telefones de Uso Publico constantes do Anexo I;

| - ativar, por Unidade da Federagfo, Telefones de Uso Publico em quantidades que respeitem a
condi¢des a seguir:

nto digit#lizado e autenticado p&? MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

a) a partir de 31 de dezembro de 2003, a densidade de Telefones de Uso Publico devera ser igual o
superior a 7,5 TUP/1000 habitantes e a relagao percentual de Telefones de Uso Publico pelo total de Acessos3
Instalados, igual ou superior a dois virgula cinco por cento;

006. Do
tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

b) a partir de 31 de dezembro de 2005, a densidade de Telefones de Uso Publico devera ser igual o@ré
superior a 8,0 TUP/1000 habitantes e a relagdo percentual de Telefones de Uso Puablico pelo fotal de Acesso®

.|
Instalados, igual ou superior a trés por cento; (Vide Decreto n® 4.769, de 2003) ;

% o

SE
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Paragrafo Unico. A ativagéio dos Telefones de Uso Plblico deverd ocomer dd- fﬁ?ﬁﬁ‘q &
localidade, inclusive nas &reas de wbanizacdo precaria, existam, distribuldos terjtara '
uniforme, pelo menos trés Telefones de Uso Publico por grupo de mil habitantes.

Art. 8° Nas localidades com Senigo Telefdnico Fixo Comutado com acessos individuais, #
devera assegurar a disponibilidade de acesso a Telefone de Uso Publico, nas seguintes dista
qualquer ponto dentro dos limites da localidade:

| - a partir de 31 de dezembro de 1999, oitocentos metros;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2001, quinhentos metros;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2003, trezentos metros.

Paragrafo Gnico. A partir de 31 de dezembro de 1999, do total de Telefones de Uso Publico em senigo, em
cada localidade, no minimo cinqlienta por cento deverio estar instalados em locais acessiveis ao plblico vinte e

quatro horas por dia, com capacidade de originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional,

sendo que, pelo menos, metade destes dever, adicionalmente, ter capacidade de originar e receber chamadas
de longa disténcia internacional.

Art. 9° A Concessionaria do Senigo Telefonico Fixe Comutade na modalidade Local dewera, nas
elocafidades onde o senigo estiver disponivel, ativar Telefones de Uso Publico nos Estabelecimentos de Ensino
Regular e em Instituigdes de Salde, observados os critérios estabelecidos na regulamentagéo.
Paragrafo anico. As solicitagdes deverdo ser atendidas nos seguintes prazos méximos:
| - a partir de 31 de dezembro de 1999, em oito semanas;
Il - a partir de 31 de dezembro de 2000, em quatro semanas;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2001, em duas semanas;

IV - a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

. Sua validade pode ser conferida em

Art. 10. A Concessionaria do Sendgo Telefdnico Fixo Comutado na modalidade Local devera assegurafé’
que, nas localidades onde ¢ senigo estiver disponivel, pelo menos dois por cento dos Telefones de Uso PubI|CCE
sejam adaptados para uso por deficientes auditivos e da fala e para os que utilizam cadeira de rodas, medlanteu
solicitag@o dos interessados, observados os critérios estabelecidos na regulamentagao, inclusive quanto a sua:

Qlocahzagéo e destinagéo.

240991.

Paragrafo Gnico. As solicitagbes de que trata o caput deverfio ser atendidas nos prazos méximos
seqguir:

| - a partir de 31 de dezembro de 1999, em oito semanas;
Il - a partir de 31 de dezembro de 2000, em quatro semanas;
il - a partir de 31 de dezembro de 2001, em duas semanas;

IV - a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

italizado e autenticado por MARCO® ANTONI

tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 11. Até 31 de dezembro de 1999, as localidades atendidas somente com acessos coletivos do2
Senigo Telefonica Fixo Comutado deveréio dispor de pelo menos um Telefone de Uso Pblico, instalado em local2
acessivel vinte e quatro horas por dia e capaz de originar e receber chamadas de longa disténcia nacional e2
intemacional.

. Docu

Art. 12. Cada localidade ainda ndo atendida pelo Senigo Telefdnico Fixo Comutado devera dispor de pelc§£
menos um Teleforie de Uso Publico instalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia, com capacidade de=

<

originar e receber chamadas de ionga disténcia @

o

8

nacional e intemacional, observado o seguinte cronograma: %
www.planalto.g ovbriccivil_03/decreto/d2582.htm S
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I - até 31 de dezembro de 1999, todas as localidades com mais de mil habitantes;”TC N6 - 7%

Isis Duartd R
Il - até 31 de dezembro de 2001, todas as localidades com mais de seiscentos hab?h'nteé’;_;r > dfigues

lll - até 31 de dezembro de 2003, todas as localidades com mais de trezentos habitantes:
IV - até 31 de dezembro de 2005, todas as localidades com mais de cem habitantes:

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade situada a distancia

geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros de outra, atendida com Senigo Telefdnico Fixo Comutado com
acessos individuais, sera da Concessionaria do senigo na modalidade Local.

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade situada a distancia

geodésica superior a trinta quilémetros de outra, atendida com Senigo Telefdnico Fixo Comutado com acessos
individuais, sera da Concessionaria de Longa Distancia Nacional e Intemacional, a quem incumbir4, ainda, o
atendimento as populagbes situadas em regides remotas ou de fronteira.

ANEXOI
PLANC GERAL DE METAS PARA UNIVERSALIZAGAO

DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

Acessos Instalados (mil) E

S

UNIDADE DA FEDERAGAO ANO %

1999 2000 2001 E

RORAIMA 42 46 49 g

AMAPA 56 62 68 g

ACRE 66 79 g3 3

AMAZONAS 237 284 336 é

RONDONIA 178 214 253 %
PARA 431 518 613 3¢
TOCANTINS 75 90 105 g §
SERGIPE 131 158 186 %’ %
CEARA 695 731 756 ‘:; E
PARAIBA 260 204 228 58
BAHIA 1.077 1.294 1.530 g2
RIO GRANDE DO NORTE 231 278 329 % ’;E
PERNAMBUCO 625 745 874 %%
PIAUI 190 227 268 % %
ALAGOAS 191 228 267 : ]
MARANHAO 256 308 364 g %
SAO PAULO 8.167 | 9598 | 11.098 z 8
RIO DE JANEIRO 2.083 | 3427 | 3876 § 35‘
52

waww.planalto.g ovbr/ceivil_03/decrato/d2592. htm
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MINAS GERAIS 2.706 3.056 E:&;n"., B 6Tl 6 44
ESPIRITO SANTO 436 511 shedualls ouas
PARANA 1.572 1.787 2.000
SANTA CATARINA 851 961 1.067/]
RIO GRANDE DO SUL 1.623 1.861 2.102
DISTRITO FEDERAL 716 790 858
GOIAS 678 746 809
MATO GROSSO 301 337 372
MATO GROSSO DO SUL 326 370 414
TOTAL BRASIL 25.100 WW
ANEXOI
() PLANO GERAL DE METAS PARA UNIVERSALIZAGAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO £
Telefones de Uso Pablico (mil) :%
UNIDADE DA FEDERAGAO ANO g
p
1999 2000 2001 %
RORAIMA 1,3 1,5 1,8 E
AMAPA 1,6 1,9 2,2 §
ACRE 1,7 2,1 2,6 é’
AMAZONAS 7.6 9,7 12,4 E
0 RONDONIA 4,0 5,4 7.2 % gy
PARA 13,6 18,6 25,5 % %
TOCANTINS 3,3 4,2 53 g ?
SERGIPE 4,5 5,9 7.8 zg
CEARA 28,2 33,3 39,4 g g
PARAIBA 10,5 13,3 16,8 % %
BAHIA 41,9 52,8 66,5 % ,E
RIO GRANDE DO NORTE 9.2 11,4 14,1 F
PERNAMBUCO 36, 1 41,0 46,6 s g
PIAUI 7.8 10,2 13,3 % %
ALAGOAS 7.7 10,1 13,2 5z
MARANHAO 10,1 14,5 20,9 § %
SAO PAULO 2175 | 229 | 273 : 8

3
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RIO DE JANEIRO 84,6 92,5 :»%?l ne.
MINAS GERAIS 62,7 75,9 7594, Buafte R @gues
ESPIRITO SANTO 12,8 14,9 gf?:; 1 197’
PARANA 35,8 42,2 49,7 (|
SANTA CATARINA 20,1 23,9 28,4
RIO GRANDE DO SUL 39,0 46,4 55,2
DISTRITO FEDERAL 11,9 14,1 16,8
GOIAS 21,4 24,4 27,9
MATO GROSSO 10,7 12,7 15,1
MATO GROSSO DO SUL 7.6 9,2 11,1
TOTAL BRASIL 713,2 835,0 981,3

wwwplanalto.govbrfecivil_03/decreto/d2692.him
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Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
ttps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Proc. n

Presidéncia da Republica e Bomna ;
S8 uar uas

Casa Civil RF 11.207,
Subchefia para Assuntos Juridicos

DE ® 7.512, DE 30 DE JUNHO DE 2011.

Aprova 0 Plano Gera de Metas para a Universadizagéo do
Senigo Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico - PGMU, e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atrbuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigéo, e tendo em Msta o disposto na Lei n 9.472, de 16 de julho de 1997,

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado, na forma dos Anexos |, I e Il a este Decreto, o Plano Gerd de Metas para a
Universalizag@o do Senigo Telefinico Fixo Comutado Prestado no Regime Pubtico - PGMU.

o Art. 22 A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL devera adotar, até 31 de outubro de 2011, as
medidas regulatérias necessérias para estabelecer padrbes de qualidade para senigos de telecomunicagées que
suportam ¢ acesso a Intemet em banda larga, definindo, entre outros, parimetros de welocidade efetiva de
conexdo minima e média, de disponibilidade do senigo, bem como regras de publicidade e transparéncia qu
permitam a aferigdo da qualidade percebida pelos usuarios.

m

onferida‘g

rc

Art. 32 A ANATEL dewera, para fins de ampliagdo do acesso as telecomunicacdes e em cumprimento ao;

! art. 2 da Lei n2 9.472, de 1997, licitar, até 30 de abril de 2012, a expedigé0 de autorizagéo de uso das subfaixas,,,
de radiofrequéncia de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz, de modo a exigir dos vencedoresd
contrapartidas na forma de atendimento a areas rurais e regides remotas, observados os seguintes principios:

e pod

validad

| - ampliagéo progressiva da penetragdo de senicos de telecomunicacdes de wz e de telecomunicagdesS
de dados nas areas rurais e nas regides remotas, por meio de critérios de selegdo, previstos em edital, da:
meihor proposta na licitagéo, baseados em menor pre¢o dos planos de seni¢o ao consurnidor final;

DAS. S

Il - atendimento para acesso & Intemet em banda larga, de forma gratuita, em todas as escolas pﬂblicasg
rurais situadas na 4rea de prestacdo do senico, durante a totalidade do prazo de outorga, nas condigdest

R previstas em edital de licitag3o; g
o ™
lll - estabelecimento de obrigacdo de fomecer infraestrutura a baixo custo as prestadoras sujeitas as'=;§
metas de acesso rural aprovadas por este Decreto, a pregos fixados segundo metodologia estipulada em edital; &3 tﬁ

O

IV - compromissos de abrangéncia geografica minima de trinta quildmetros a partir de !ocalidadesg

atendidas com acessos individuais do Senigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC.

do por

Art. 42 A ANATEL devera licitar, até 30 de abril de 2012, a expedicéo de autorizagiio de uso das
subfaixas de radicfrequéncias de 2.500 MHz a 2.690 MHz para fins de ampliagdo de acesso ast
telecomunicages em banda larga mdwel de alta welocidade, com tecnologia de quarta geragéo.

entica

A Art. 52 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 62 Fica revogado o Decreto n® 4.769. de 27 de junho de 2003.
Brasflia, 30 de junho de 2011; 1902 da Independéncia e 1232 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Paulo Bemardo Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.6.2011 - Edi¢éo extra, e retificado et 7.7.2011
ANEXO |

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

atéria PL 641/2006. Documento digitalizado e aut

=

www.planalto.govbriccivl_03/ Ato2011-2014/2011/Decreta/D7512 him



10712113 Decretor? 7512  aUtuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 f-f@ :52.
PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZAGAO DO SERVIGO TELEFONIGO'FBQW4

PRESTADO NO REGIME PUBLICO - PGMU Proc. n
igues
a CAPITULO | Isls Dua ] ©

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Para efeitos deste Plano, entende-se por universalizagdo o direito de acesso de toda pessoa ou
instituicdo, independentemente de sua localizagdo e condig8o socioecondmica, ao Senigo Telefdnico Fixo
Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado no regime publico, conforme definicdo do
Plano Geral de Outorgas de Senico de TelecomunicagBes Prestado no Regime Publico - PGO, aprovado pelo

Decreto n® 6.654, de 20 de novembro de 2008, bem como a utilizagéo desse semvico de telecomunicagdes em

senicos essenciais de interesse pablico, nos termos do art, 79 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
. mediante o pagamento de tarifas estabelecidas na regulamentag&o especifica.

Art. 22 Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizagio do STFC prestado no regime
publico, a serem cumpridas pelas concessionarias do senigo, nos termos do art. 80 da Lei no 8.472, de 1997.

§ 12 Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas prevstas neste Plano serdio
suportados, exclusivamente, pelas concessionarias por elas resporsawis, nos termos fixados nos respectivos
contratos de concessdo e neste Plano.

§ 22 A Agéncia Nacional de Telecomuricagdes - ANATEL, em face de avangos tecnoldgicos e de
necessidades de seni¢os pela sociedade, poderd propor a revisdo do conjunto de metas que objetivam ag

A universalizagdo do senigo, observado o disposto nos contratos de concessdo, bem como propor metasg
complementares ou antecipa¢io de metas estabelecidas neste Plano, a serem cumpridas pelas prestadoras dog
STFC, definindo, nestes casos, fontes para seu financiamento, nos termos do art. 81 da Lei no 9.472, de 1997.

e ser conf

Art. 32 Na contratagfio de senigos e na aquisigiio de equipamentos e materiais vinculados a execugaou
das obrigacoes estabelecidas neste Plaro serd obsenada a preferéncia a bens e semnvigos oferecidos por%
empresas situadas no Pais e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional, nos termos da r‘egulamnantat;,:.’:ioTJ
vigente.

Art. 4° Para efeitos deste Plano s&o adotadas as definigdes constantes da regulamentagio, em especial®
. as seguintes:

| - Acesso Coletiv: & aquele que pemite o acesso de qualquer cidad@c aos semnvicos de
telecomunicagdes, independentemente de contrato de prestacéo de senvigo ou inscricao junto & prestadora;

NTONIO LEONIDAS. Sua valida

240991.

Q il - Acesso Individual Classe Especid - AICE: é aquele ofertado exclusivamente a Assinante de Baixa Renda quet
tem por finalidade a progressiva universalizag@o do acesso individudizado do STFC por meio de condigdes especicas
para sua oferta, utilizagéo, aplicagéo de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e sua fungaoQ

8]

social; <

=

lll - Aerédromo Publico: é o aerédromo civil destinado ao trafego de aeronaves em geral; 2

]

T

R IV - Aldeia Indigena: é a localidade habitada por indigenas, compreendida pelo conjunto de casas ouf

malocas, podendo ainda ser entendido como morada, que sene de habitag3o para o indigena e aloja diversas &
familias;

V - Area Rural: é a que esta fora da Area de Tarifagdo Basica - ATB, conforme regulamentagio especffica
da Anatel;

VI - Assentamentos de Trabalhadores Rurais: sdo éreas rurais ocupadas por trabalhadores rurais,
conforme certificagdo do Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agréaria - INCRA, nos termos da legislagé
especifica;

VIl - Assinante de Baixa Renda: & o responsavel pela unidade domiciliar inscrito no Cadastro Unico para$

Programas Sociais do Govemo Federal, criado pelo Decreto n® 6.135. de 26 de junho de 2007, ou outro que o
suceda;

éria PL 641/2006. Documento digitalizado e aut

Vil - Backhaul; é a infraestrutura de rede de suporte do STFC para conexdo em banda larga, interligando:

https: //spleglsconsuIta.saopaulo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Fotha Ll l
Proc. n®

|x Comunldades Remanescentes de Quilombos ou Quilombolas: séo 0S gruposE

as redes de acesso 20 backbone da operadora;

presungdo de ancestralldade negra relacionada com a resnsténcla A opresséo historica sofrida;

X - Cooperativa: é a sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natyréza civnl, nao

sujeita a faléncia, constituida para prestar senigos aos associados, nos termos da Lei n@ 5.764, de 18 de
dezembro de 1971;

A - Estabelecimento de Ensino Regular: & o estabelecimento de educagdo escolar, pablico ou privado,
conforme disposto na Lei n® 9,394, de 20 de dezembro de 1996;

A - Estabelecimento de Seguranga Plblica: é aquele que compreende, dentre outros, postos policiais,
s secretarias de seguranga publica, penitenciarias, unidades do copo de bombeiros, unidades das guardas
municipais e das policias civil, militar e federal;

Al - Instituicdo de Salde: é toda a instituigBo, pUblica ou privada, que preste, no minimo, assisténcia
ambulatorial, registrada no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES do Ministério da Saude;

AV - Localidade: é toda parcela circunscrita do temritério nacional que possua um aglomerado de

o habitantes caracterizado pela existéncia de domicllios pemanentes e adjacentes, formando uma érea
continuamente construida com amuamento reconhecivel ou disposta a uma via de comunicag@io, nos termos da
regulamentacéo deste Plano. e

[

XV - Posto de Sadde: € a unidade destinada & prestagdo de assisténcia a uma determinada populagao, deg

forma programada ou ndo, por profissional de nivel médio, com a presencga intermitente ou ndo do profissional®
médico;

e ser con

XV| - Posto de Senigo Multifacilidades - PSM: & um conjunto de instalagdes de uso coletivo que ofert&c

facilidades de telecomunicagdes do tipo acesso de voz, acesso & intemet, digitalizago e transmiss&o de texto en.
imagem,;

alldad

XVII - Telefone de Uso Pablico - TUP: é aquele que pemite a qualquer pessoa utilizar, por meio de acesso
de uso coletivo, o STFC, independentemente de contrato de prestagdo de senigo ou inscrigdo junto & prestadora,u,

()

XVIIi - Unidade de Atendimento de Cooperativa - UAC: é aquela que atende efetivamente os associados ded

uma cooperativa, desenvoivendo atividades especificas, tais como unidades de armazenagem, embalagem3
frigorificagdo, crédito e infraestrutura, entre outras; e

E

'InbNIO L

XX - Unidades de Conservagéo de Uso Sustentiwvel: sdo aquelas cujo objetivo basico é compatibilizar
consenvacdo da natureza com 0 uso sustentavel de parcela de seus recursos naturais, cadastradas nos 6rga
competentes.

§N
240991.

CAPITULO Il
DAS METAS DE ACESSOS INDIVIDUAIS
Segido |

Das Metas de Atendimento a Localidades

a?zado e autenticado por MARCOS

Art. 52 Nas localidades com mais de trezentos habitantes, as concessionérias do STFC na modalidades
Local devem implantar o STFC, com acessos individuais, nas classes residencial, ndo residencial e tronco.

§ 12 As concessionarias devem atender as solicitages de acessos indiiduals, das classes residencial
ndo residencial e tronco, nas localidades de que trata o caput, no prazo maximo de sete dias, contado de sua
solicitag&o.

§ 22 As concessiondrias devem, no prazo de seis meses, a partir da data de publicagio deste Plano
disponibilizar por todos os meios de atendimento, inclusive em seus sftios eletrbnicos na intemet, forma de.
acompanhamento das solicitagdes pelos usuarios.

atéria PL 641/2006. Documento digitali
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Foiha
Art. 62 A partir da data de publicagdo deste Plano, em localidades com STFC cpiiuac

as concessiondrias devem:

lsise Duarte R

1 - dar prioridade as solicitagdes de acesso individual dos estabelecimentos de enshfo rdguldf ¥

de saude, estabelecimentos de seguranga publica, bibliotecas e museus publicos, érgdos
Executivo, Legislativo e Judicidrio, 6rgdos do Ministério Publico e 6rgéios de defesa do consumidor;

Il - tornar disponiveis acessos individuais para estabelecimentos de ensino regular, instituicdes de saude,
estabelecimentos de seguranga publica, bibliotecas e museus publicos, érgdos do Poder Judiciario e érgdos do
Ministério Publico, objetivando permitir-hes a comunicagao por meio de voz, de outros sinais e a conexfio &
intemet, mediante utilizagdo do préprio STFC ou deste como suporte a acesso a outros senigos.

Paragrafo Unico. As obrigagbes previstas nos incisos | e Il devem ser atendidas no prazo méaximo de sete
dias, contado de sua solicitagao.

Art. 72 Nas localidades atendidas com acessos individuais do STFC, as concessionarias devem
assegurar condigbes de acesso ao senigo para pessoas com deficiéncia, seja de locomogao, visual, auditiva ou
de fala, que disponham da aparelhagem adequada & sua utilizagéo, observando as seguintes disposigdes:

| - tomar disponiel centro de atendimento para intermediagdo da comunicagéo; e

°s Il - atender as solicitagbes de acesso individual no prazo maximo de sete dias, contado de sua
olicitagdo,

Segido ll

Das Metas de Acessos Individuais Classe Especial

onferida em

rc

Att. 82 As concessionanas do STFC na modalidade Local, nas localidades que dispdem do STFC comg
acessos individuais, devem ofertar o AICE, atendendo as solicitages de instalagdo no prazo estabelecido no §_°

12 do art. 5° deste Plano, obsenados os termos da regulamentag8io, que deverd assegurar a viabilidade técnica ed
econdmica da oferta.

e

Segao lli

Das Metas de Acessos Individuais nas Areas Rurais

NIDAS. Sua validad

Art. 9 As concessionarias do STFC na modalidade Local devem ofertar o acesso individual na Areag
Rural, por meio de plano altemativo de oferta obrigatéria de senigo, definido em regulamentagio especifica, queg
estabelecera os prazos e metas de cobertura, abrangéncia e demais condigbes que assegurem a wabllldadez )
aécmca € econdmica da oferta.

OS ANTO
240991

https://splegisconsuIta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID

§ 12 A regulamentagio de que trata o caput deverd prever o atendimento progressivo, além de outraso
condigbes que assegurem, até 31 de dezembro de 2015, o atendimento &s solicitagdes de acesso individual, < <
referentes a domicilios rurais situados & distancia geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros dos iimites das
localidade sede municipal atendida com acessos individuais do STFC, sem prejuizo de expansdes de cobertura®
no ambito das revisGes deste Plano.

autenticado po

§ 22 A meta a que se refere o caput somente sera exigivel a partir da cobertura, pela prestadora detentoras
da respectiva outorga de autorizagéo de uso de radiofrequéncia, da Area Rural a ser atendida por sistema deo
radiocomunicagéo operando nas subfaixas de radiofreqigncia de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz.

CAPITULO lii
DAS METAS DE ACESSOS COLETIVOS

cumento digitalizado

Art. 10. A partir da data de publicagéo deste Plano, as concessionarias do STFC na modalidade Local§

devem ativar TUP em quantidade que assegure que a densidade, por Municipio, seja igual ou superior a 4, 02
TUP/1000 habitantes. S

by

§ 1€ No cumprimento da obrigagdo de que trata o caput, as concessionérias devem obsenar osz
guantitativos populacionais de cada Municipio, conforme informado pelo Instituto Brasileiro de Geografia eg
Estatistica - IBGE. 2
wwplanalto.govbr/ccivl_03(_Ao2011-2014/201 /Decret/D 7512 hm o
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§ 22 As concessionarias devem implementar sistema de informagéo, acompéﬁfﬁﬁ\m7
ocupag¢ao da planta de TUP, nos termos da regulamentagéo. 20

Isls Duarte Rofiridues
RF 11.20
§ 32 A atiagio dos TUP dewe ocorer de forma que em toda a localidade existam/ digtrif

temtoriaimente de maneira uniforme, pelo menos trés TUP por grupo de mil habitantes. 5 ‘
S

§ 42 As atualizagdes do quantitativo de TUP, conforme densidade prevista no caput,/d
prazo de sels meses, a partir da divulgagao, pelo IBGE, dos dados populacionais atualizados.

§ 52 A densidade minima de que trata o caput podera ser alterada, considerando-se os resultados e
informagdes advindos do acompanhamento e gestdo da ocupagdo da planta de TUP, previstos neste artigo,
sempre obsenada a realizagéo de consulta publica para reviséo deste Plano.

Art. 11. Nas localidades atendidas com acesso individual do STFC, as concessicndrias do STFC na
modalidade Local devem assegurar a disponibilidade de acesso a TUP, na distincia geodésica mdaxima de
trezentos metros, de qualquer ponto dentro dos limites da localidade.

Art. 12. Do total de TUP instalados em cada localidade, no mihimo cinquenta por cento devem estar em
locais acesshweis ao pablico, vinte e quatro horas por dia.

Art. 13. Nas localidades atendidas com acesso individual do STFC, as concessionarias do STFC na
Omodalidade Local devem, mediante solicitagéo, ativar TUP nos estabelecimentos de ensino regular, instituigbes
de salde, estabelecimentos de seguranga plblica, bibliotecas e museus publicos, 6rgdos do Poder Judiciario,
érgdos do Ministério Plblico e 6rgéos de defesa do consumidor, observados os critérios estabelecidos na .
regulamentagio.

Paragrafo unico. O atendimento de que trata o caput dewe ser efetivado no prazo maximo de sete dias,
contado de sua solicitagéo.

Art. 14. A partir da data de publicag@o deste Plano, nas locdidades atendidas com acesso individual do STFC, as 5
concessionarias do STFC na modaidade Loca devem assegurar que, pelo mencs, dois e meio por cento dos TUP £
sejam adaptados para cada tipo de deficiéncia, seja auditiva, de fala e de locomogéo, no prazo de sefe dias &
contado da sdlicitag8o dos interessados, obsenados os ciitérios estabelecidos na reguamentagéo, inclusive quanio &g
sua focalizagéo e destinagao,

ode ser conferida e

-

Sua valid

Paragrafo anico. Todos os TUP devem estar adaptados as pessoas com deficiéncia visual, nos termos da
regulamentagao.

Art. 15, Todas as localidades com mais de cem habitantes devem dispor de pelo menos um TUP
Qinstalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia.

240991.

§ 12 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade situada & distancia
geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros de outra atendida com STFC com acesso individual, é das
concessionarias do senico na modalidade Local.

§ 22 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para localidade situada & distancia
geodésica superior a trinta quilémetros de outra atendida com STFC com acesso individual, é da concessionaria
do senigo nas modalidades Longa Distancia Nacional e Intemacional.

do por MARCOS ANTONIO LEONIDAS

Ica

§ 3 Todas as localidades ja atendidas somente com acesso coletivo do STFC devem dispor de pelo
menos um TUP, instalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia.

talizado e autent

Art. 16. As concessionarias do STFC devem assegurar que sejam atendidos com TUP, instalado em local |
acessivel vinte e quatro horas por dia, mediante solicitagéo dos respectivos érgdos competentes, os seguintes
locais situados em area rural, até as quantidades constantes dos Anexos il e lll, na forma da regulamentagéo da
ANATEL:

igi

mento d

| - escolas plblicas;
I - postos de salde puiblicos;

Il - comunidades remanescentes de quilombos ou quilbmbolas, devidamente certifcadas;

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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IV - populagbes tradicionais e extrativistas fixadas nas Unidades de Conservagiq,der JI-'-Y’"" ..... 548

geridas pelo Instituto Chico Mendes de Conservagfo da Biodiversidade;

isies Duarte '
V - assentamentos de trabaihadores rurais; RF 11.207 ,

VI - aldeias indigenas;

Vi - organizagdes militares das Forgas Armadas;
VIl - postos da Policia Rodoviaria Federal; e

IX - aerédromos pablicos.

§ 12 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para os locais situados a distancia
geodesica igual ou inferior a trinta quildmetros de uma localidade atendida com STFC com acesso individual, é
das concessionarias do senigo na modalidade Local, sendo a meta exigivel em até noventa dias a partir da
comrespondente cobertura, pela prestadora detentora da respectiva outorga de autorizacdo de uso de
radiofrequéncia, por sistema de radiocomunicag@o operando nas subfaixas de radiofreqiéncia de 451 MHz a 458
MHz e de 461 MHz a 468 MHz.

§ 22 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para locais situados & distancia

geodésica superior a trinta quilometros de uma localidade atendida com STFC com acesso individual, é da

Oc:oncessionén'a do senico nas modalidades Longa Distancia Nacional e intemacional, sendo a meta exigivel a
partir da publicagdo deste Plano.

£

(3]

§ 32 O cumprimento da meta a que se refere o caput serd exigivel no percentual maximo anual de trinta3

por cento do quantitativo previsto nos Anexos Il e lil, devendo as solicitagdes de que tratam os §§ 12 e 22 sefd
atendidas em até noventa dias.

ser co

§ 42 As quantidades constantes dos Anexos Il e iil serfio alteradas pela ANATEL para adequé-as aog
limite dos saldos disponiveis de que tratam os arts. 29 e 30 deste Plano, considerado modelo de custo de Iongoq,

lidad

ua va

Art. 17. Todos os TUP instalados pelas concessionarias do STFC na modalidade Local devem ter a
capacidade de originar e receber chamadas locais e de longa distdncia nacional e intemacional.

AS. S

Paragrafo Unico. Todos os TUP instalados pela concessiondria do STFC nas modaiidades Longa%
Distancia Nacional e Intemacional devem ter a capacidade de originar e receber chamadas de longa dlsténc:aﬁ
nacional e intemacional.

o Art. 18. Os casos de sobreposicdo de instalagdo de TUP terdo seus atendimentos definidos e
regulamentago.

240991.

Secdo |
Das Metas de Postos de Servigo Multifacilidades em Area Rural

do por MARCOS Alﬁ‘ONIO

a
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 19. As concessionarias de STFC devem ativar um PSM para atender a cada UAC localizada em areag
rural, mediante solicitagdo do representante legal da cooperativa ou associagdo membro, nos temos do art. 622
da Lei n® 5764, de 1971, no prazo méximo de cento e vinte dias, contado da solicitag3o.

n

ado e au

§ 12 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC situada a distanciaS
geodésica igual ou inferior a trinta quilémetros de localidade atendida com STFC com acesso individual, é dag
concessionaria do senigo na modalidade Local.

allz

tod

cumen

§ 22 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC situada & distncia
geodésica superior a trinta quildbmetros de localidade atendida com STFC com acesso individual, é d
concessionaria do senigo nas modalidades Longa Bistancia Nacional e intemacional.

Art. 20, Cada PSM de UAC dewe dispor de pelo menos um conjunto de instalagBes de usc coletivo qu
oferte, no minimo, as seguintes facilidades:

| - acesso de vz que cumpra todos os requisitos legais da prestagédo do STFC;
www.planalto.g ov.briccivil_03/_Ato2011-2014/2011/DecretoD 7512, htm
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Il - acesso a intemet, com wvelocidade minima de transmiss&o de 64 kbps; e Folha . , fH- %9
Proc. n@;)_% A
lll - equipamentos que permitam a digitalizag@o, impressé&o e envio de textos e |ma$ne L

i D:Jar/ odfigues
Paragrafo Unico. Todas as facilidades devem estar acessiveis ao plblico em geral sete 0 mana,

no minimo oito horas por dia, buscando-se adequago do horaric de funcionamento a realidade
CAPITULO IV
DAS METAS DE IMPLEMENTAGAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE
SUPCRTE DO STFC PARA CONEXAO EM BANDA LARGA

Art. 21. Nas sedes de municipio atendidas por forga do Decreto n® 6.424, de 4 de abril 008, a
capacidade de Backhaul fixada até 31 de dezembro de 2010 deve ser mantida pela concessionaria.

Art. 22. As concessionarias do STFC na modalidade Local tém por obrigagéio disponibilizar o acesso a
infraestrutura de Backhaul, nos termos da regulamentagio aplicavel, atendendo, preferencialmente, a
implementagé&o de politicas publicas para as telecomunicages.

Art. 23. O walor maximo de uso da capacidade de Backhaul, ofertada pela concessionaria para
inteligagiio de rede de acesso de prestadoras de senicos de telecomunicagbes ac Backbone, sera
°estabelecida em ato especfiico da ANATEL.

Art. 24, A oferta de Explorag8c Industrial de Linha Dedicada - EILD nfo se confunde com a
comercializagao da capacidade do Backhaul e ¢ regida por regulamentagéo especifica editada pela ANATEL.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. As caracteristicas técnicas e funcionais dos acessos coletivos séo objeto de regulamentagéo
especifica.

Paragrafo Unico. Os acessos coletivos devem pemmitir o pagamento dos senicos por meio de cartéo
indutivo ou por outras formas de pagamento, obsenado o disposto na regulamentagéo.

AS. Sua validade pode ser conferida em

Art, 26. No cumprimento das disposigdes do presente Plano, as concessionarias devem obsenar ag
regulamentagdo vigente, especialmente quanto & utilizagdo gratuita do STFC para comunicagdo com semr;os°
publicos de emergéncia e a central de intermediag&o de comunicagéo telefonica a ser utilizada por pessoas com—I
deficiéncia auditiva ou de fala.

Ar, 27, O Backhaul para atendimentc dos compromissos de universalizacdo qualifica-se,
destacadamente, dentre os bens de infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmissdo reversiveis a
Unido e dewe integrar a relagéo de bens reversiveis.

240991.

Art. 28. As metas estabelecidas nos arts. 62, 72, 82, 11, 12, 13, e 14 deste Plano, vinculadas
implementagdo do STFC com acesso individual, somente s8o exigiveis em localidades que possuam

quantitativo populacional fixado para 0 cumprimento da obrigagdo prevista no caput do art. 52 deste Plano.

o o

L 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO

Paragrafo unico. Para as disposig6es dos arts, 15, §§ 12 e 22, 16, §§ 12 e 22, e 19, §§ 12 e 22 deste
Plano dewera ser obsenvado se a localidade de referéncia possui atendimento com acesso individual devido ao

cumprimento da obrigagdo prevista no caput do art. 52 deste Planc.

Art. 29. O saldo a que se refere 0 § 22 do art. 13 do Anexo ao Decreto n2 4,769, de 27 de junho de 2003,
sera utilizado em favor de obrigagdes de universalizagéo, nos termos do art. 80 da Lei n© 9.472, de 1997.

Art. 30. O saldo decorrente das redugdes de densidade de que trata o art. 10 deste Plano ser4 utilizadoo
em favor de obrigagdes de universalizag&o, nos termos do art. 80 da Lei n? 9.472, de 1997.

Paragrafo tnico. Para a concessiondria de STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Intemacional ser4 considerado o saldo resultante das localidades anteriormente de sua responsabilidade, as!
guais passaram a ser atendidas pelas concessionanas de STFC na modalidade Local.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Geral Parfamentar
Departamento de Documentagdo e Informagio

LEIN. 9.740, DE 15 DE SETEMBRO DE 1997
(Projeto de lei n. 461/96, do deputado Pauio Kobayashi - PSDB)

Dispbe sobre a instalagdo de telefones publicos nas unidades escolares da rede estadual
de ensino

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

e Fago saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:
Artigo 1.° - Fica o Poder Executivo Estadual, através da Secretaria de Estado da Educagéo,E
obrigado a instalar telefones ptblicos em todas as unidades escolares da Rede Estadual dem
Ensino.

Artigo 2.° - O telefone piblico deve ser instalado no péatio da unidade escolar, em local de faci
acesso a todos os alunos do estabelecimento de ensino.
. Artigo 3.° - As despesas com a execugdo da presente lei cormrerdo por conta de dotagoes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Artigo 4.° - Esta lei entrara em vigor 90 dias apds sua publicagéo.
Palacio dos Bandeirantes, 15 de setembro de 1997.
MARIO COVAS
Yoshiaki Nakano
Secretario da Fazenda
Teresa Roserley Neubauer da Silva

() Secretaria da Educagéo
Woalter Feldman
Secretario-Chefe da Casa Civil
Antonio Angarita
Secretario do Governo e Gestao Estratégica
Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 15 de setembro de 1997,

ferid

e ser con

pod

240991.

LEIN. 9.740, DE 15 DE SETEMBRO DE 1997
(Projeto de lei n. 461/96, do deputado Paulo Kobayashi - PSDB)

gitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade

Disp&e sobre a instalagéo de telefones publicos nas unidades escolares da rede estadual -
de ensino

Retificagao do D.O. de 16-9-97
Onde se 1é; Palacio dos Bandeirantes, 5 de setembro de 1997.
Leia-se: Palacio dos Bandeirantes, 15 de setembro de 1997.

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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LEAS AT B

Base de dados : legis Isls Duarte
Pesquisa : 14029 RF 11.20

Total de referénglas : 1

1/1
Titulo: LEI N° 14.029 13/07/2005 (ver documenta)
Sem revogacao expressa
Ementa: Dispde sobre proteciio e defesa do usudrio do servigo pablico do Munidpio de S30
Paulo, e da outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N°© 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentacdo: Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o par. anico do art. 6° desta Lei. (ver
documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTAGCAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO
OU DECRETO DE REGULAMENTAGAO.
Notas complem.: - Lein® 15.410/2011 - Institul boas praticas e padrdes de gualidade no atendimento
ao usudrio de servigos piblicos na cidade de S3o Paulo e da outras providéncias.

[ Back ]

240991.

=Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
{Projeto de Lei n© 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispde sobre prote¢do e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de S3o
Paulo e dé outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que [he sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sess3o de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei;

CAPITULO I

DISPOSICAQ PRELIMINAR

Art. 19 Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usudrio dos servicos
publicos prestados pelo Municipio de S3o Pauio.

§ 10 As normas desta lei visam a tuteia dos direitos do usugrio e aplicam-se aos
servigos plblicos prestados:

a) pela Administracdo Pubiica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de deiegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 29 Esta iei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II )

DOS DIREITOS DOS USUARIQS

Segado I

Dos Direitos Basicos

Art. 29 Sdo direitos basicos do usuério:

I - a informacgdo;

II - a qualidade na presta¢dc do servigo;

I11 - o controle adequado do servigo pdblico.

Segdo II

Do Direito a Informacao

Art. 3° O usuério tem o direito de obter informacgbes precisas sobre:

I - ¢ hordrio de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizac3o exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

111 - o5 procedimentos para acesso a exames, formulérios e outros dados necessarios 3
prestacdo do servigo;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamactes ou
sugestoes; _

V - a tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisfes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 19 O direito & informacdo serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 29 A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relative & decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticéo competente.

Art. 4° Para assegurar o direito & informagao previsto no art. 3°, o prestador de
servigo plbiico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

II - informagdo computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagBes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes publicas de comunicagdo;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreens3o;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizag8o de cartazes,
indicativos, roteiros, fofhetos explicativos, crachds, além de outros:

VII - informagdes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usuério, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessdrios a exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informacBes quanto a gastos,
licitagdes e contratagfes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizacdo dos recursos publicos por parte do contribuinte,

Secdo III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 59 O usuério faz jus a prestagdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servico exige dos agentes plblicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagdo;

IV - racionalizagéo na prestagdo de servigos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposic&o de exigéncias, obrigagdes,
restrigbes a sangGes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a salide ou seguranga dos usudrios;

IX - manutengdo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Pardgrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestacio do servigo
sera feita pelo proprio agente piblico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.

Secgdo IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art, 79 O usudrio tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 19 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, haverd em todos os drgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo reparticdo ou
funcionario especiaimente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.
§ 2° Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
gualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, cldusulas ou condigBes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no pardgrafo anterior,

Art, 89 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagdes e dendncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a;

I - melhoria dos servigos publicos;

I1 - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos;

III - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengdo e corregao de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servicos prestados,
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CAPITULO 111

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secdo I

Disposi¢des Gerais

Art. 99 Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragéo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrug8o e decisdo.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei sero
impulsionados e instruidos de oficio e observar8o os principios da igualdade, do devido
processc legal, do contraditéric, da ampla defesa, da celeridade, da economiz, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo seréd
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art, 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsével,

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lai:

I - 2 {dois) dias, para autuagado, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

IT - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimag8o pessoal;

III - 5 (cinco) dias, para elaborag¢do de informe sem carater técnico;

IV - 15 {quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogdveis por mais 10 (dez) dias a critéric da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 {cinco) dias, para decises no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestacbes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.

Segao 11

Da Instauragao

Art. 14, O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representacfo
de qualquer usuario de servigo plblico, bem como dos 6rgéos ou entidades de defesa
do consumidor,

Art. 15. A instauragdo do processo por Iniciativa da Administragdo far-se-8 por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no 6rgdo ou entidade responsdvel pela infrago,
a repartigéo ou funciondrio designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

IIT - informagbes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagédo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante,

Paragrafo Unico. O requerimento verbal deverd ser reduzido a termo,

Art. 17. Em nenhuma hipétese serd recusado protocolo a peticdo, reclamagéo ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente,

Paragrafo unico. O uso dos formuldrios colocados & disposicdc do usudrio pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18, Decisdo fundamentada rejeitard a representagdo manifestamente
improcedente.

§ 1° Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 2° O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19, Durante a tramitagdo do processo € assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representagéo, por forca da lei;

IT - ter vista dos autos e obter cbpia dos documentos nele contidos;

III - ter cléncia da tramitagdo do processo e das decisGes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

IV - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo érgéo responsavel pela apuragéo dos fatos.

Secao 111

Da Instrugdo

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuard de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e periclas.
Paragrafo Unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este,

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22, Ao interessado e ao seu procurador € assegurado o direito de retirar os autos
da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, saivo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de Informacdes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias lteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigdes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacgdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informagbes ou de documentos necessdrios & apreciagédo e apuragdo da dendncia, 0
ndo-atendimento implicarad o arquivamento do processo, se de outro modo o drgéo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados salicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoai ou por meio de advogado.

Secdo IV

Da Decisdo

Art. 25. O 6rgdo responsavel peia apuragdo de infragdo as normas desta lei devera
proferir a decis8o que, conforme o caso, podera determinar:

I - 0 arquivamento dos autos;

II - o0 encaminhamento dos autos aos orgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civii e criminal, se for o caso;

IIT - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, correcoes de
erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevencio e correcdo
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecéo
dos direitos dos usudarios.

CAPITULO IV

DAS SANCOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor piblico s sangdes previstas
na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de Séo Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatérias de servigo piblico, a
qualguer titulo, as sangdes apliciveis s30 as previstas nos respectivos atos de
deiegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V . i

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usuério de servigos piiblicos deve
assegurar:

I - canal de comunicacdo direto entre os prestadores de servigos e 0s usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfacdo destes Ulltimos e estimular a apresentagdo de sugestdes;
II - servigas de informagdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscaiizagdo do servigo plblico;

III - servigos de educagao do usudrio, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para ¢ seu exercicio e
dos 6rgdos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugio de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagio de obrigagGes decorrentes de danos na prestagdo
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagbes serdo utilizados na realimentagdo
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protegdo e defesa do usudrio de servigos plblicos
promovera:

I - a participacdo de associag0es e drgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a vaiorizacdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periédica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

IV - avaliagdo periddica dos servicos publicos prestados.

§ 39 A Administragdo Municipal divulgard, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servigos plblicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo & sua
eficiéneia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagdo de S30 Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretério do Governo Municipal
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Secretaria de Documentagéo da Camara Municipal de Sao Paulo (SGRRE) 11.2

Base de dados: legis

Pesquisar: LEI13.199/2001 [Todos os campos]
Tofal de referéncias: 1

1

Titulo:

Ementa:

Publicagao:
Projeto:
Autor({es):
Regulamentacio:

Indexacao:

LEI N© 13.199 30/10/2001 (ver documento)
Sem revogacao expressa
Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixagao do numero do telefone da
Ouvidoria Geral do Municipio nos locals que especifica, e da outras
providencias.
DOM 31/10/2001p. 1 ¢. 1-2
Projeto de Lei N© 183/2001 (ver documente)
Celsc Jatene
Degreto n° 41.631/2002 - Regulamenta esta Lel. {ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTACAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO
NUMERO DE CADA ATO QU DECRETO DE REGULAMENTA(;AO
Administragac Direta ~ Administragao Indireta - Afixacac - Concessionaria
- Quvidoria Geral do Municipic - Permissionaria - Telefone
[ Retorna]
iAH vrs: 3.1.1 - BIREME

http://camaramunicipalsp.qaplaweb.com.br/cgi-bin/wxis.bin/iah/scripts/

24/03/2014
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LEl N0 13.199, 30 DE OUTUBRO DE 2001
{Projeto de Lei n® 183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispde sobre a obrigatoriedade da afixacdo do numero do telefone da Quvidoria
Geral do Municipio nos locais que especifica, e dé outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no use das atribuicbes que the sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de S3o Paulo, nos termos do disposto
no incise I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulge a seguinte lei:
Art. 19 - Ficam os érgdos integrantes da Administracdo Direta e Indireta, obrigados a
manter afixado, em local visivel, o teiefone da Quvidoria Geral do Municipio, criada pelo
Decreto n® 40.248/01.

Paragrafo Unico - A obrigagdo de que trata o "caput”, estende-se as concessionarias e
permissiondrias de servigos plbiicos municipais.

Art. 20 - O Executivo reguiamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua publicacdo.

Art. 39 - As despesas decorrentes com a execugdo desta lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarlas proprias, suplementadas se necessario.

Art. 49 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigies em
contrdrio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 30 de outubro de 2001, 4489 da fundacgio
de 530 Pauio.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretdria dos Negdcios Juridicos

JOAD SAYAD, Secretdrio de Finangas e Desenvolvimento Econémico

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de novembro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAD, Secretario do Governo Municipal
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Base de dados: legis

Pesquisar: LEI14.012/2005 [Todos os campos]
Total de referéncias: 1
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Titulo: LEI N©14.012 23/06/2005 (ver documento)
Sem revogacHo expressa
Ementa; Cria o Disque-Informagtes para o Deficiente Visual, e da outras
providéncias.
Publicagdo: DOC 24/06/2005p.1c¢. 3
Projeto: Projeto de Lei N© 79/2005 (ver docymento)
Autor(es): Jorge Borges
Indexa¢do: Criagdo - Curso - Pessoa portadora de deficiéncia visual - Disgue
Informacgdes - Divulgagdo - Eventos - Publicidade - Radio - Servigo o
telefdnico e
[ Retorna] i
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LEI N° 14.012, DE 23 DE JUNHO DE 2005
{Projeto de Lei n® 0079/05, do Vereador Jorge Borges - PP)

Cria o Disque-Informacdes para o Deficiente Visual, e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuigbes que lhe séo
conferidas por lel, faz saber que a Camara Municipal, em sesséo de 11 de maio de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei: A
Art. 19 Fica criado o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, servigo de &
atendimento para a divulgag@o dos cursos e eventos destinados aos portadores de -
deficiéncia visual do Municipio de Sao Paulo.
Art. 2° O Executivo deverd zelar para que, através das radios, os nimeros das linhas ‘
telefénicas disponibilizadas para o Disque-Informacgdes para Deficientes Visuais i
obtenha uma ampia publicidade junto aos portadores de deficiéncia visual. ;
Art. 32 O Executivo regulamentara o disposto nesta lei no prazo de 60 (sessenta) dias, o
a contar da data de sua publicagdo. ,
Art. 49 As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das dotagdes -
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, ao0s 23 de junho de 2005, 4520 da
fundacdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITC

JANUARIO MONTONE, Secretdria Municipal de Gestdo

FRANCISCO VIDAL LUNA, Secretdrio Municipal de Planejamento

MARA CRISTINA GABRILLI, Secretdria Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 23 de junho de 2005,

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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Secretaria de Documentacao da Camara Municipal de Sao Paulo (sl;?ésa)o;’ s;r 7/?6 oues

Base de dados: legis

Pesquisar: LEI14.029/2005 [Todos os campos]
Total de referéncias: 1

1”1

Titulo:

Ementa:

Publicagao:
Projeto:
Autor(es):
Regulamentagdo:

MNotas complem.:

Indexacdo:

LEI N© 14.029 13/07/2005 (ver documento)

Sem revogacgdo expressa

DispBe sobre proteco e defesa do usudrio do servigo plblico do Municipic
de S3o Paulo, e d3 outras providéndas.

DOC 14/07/2005 p. 1 c. todas

Projeto de Lei N© 275/2005 {ver documento)
José Police Neto
Decreto n® 49,356/2008 - Regulamenta o par. dnico do art. 6° desta Lei.
(ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTACAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELC
NUMERO DE CADA ATO QU DECRETO DE REGULAMENTACAO
- Lei n® 15,410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no
atendimento ao usuario de servigos plblicos na cidade de Sao Paulo e dé
outras providéncias.
Autenticagdo de copia fart. £9, par. Gnico/ - Consumidor - Defesa -
Direito a informacdo - Direitos do consuridor - Direitos dos usudrios -
Municipe - Pena disciplinar - Politica Municipal de Defesa do Usuario de
Servicos Publicos - Protesso administrativo - Protegdo - Qualidade -
Reconhecimento de firma /fart. 21, §29/ - Servigos publicos - Usudrio
[Retorna ]
iAH vrs: 3.1.1 - BIREME

hitp://camaramunicipalsp.qaplaweb.com.br/cgi-bin/wxis. bin/ial/scripts/

24/03/2014

Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

2

240991.




'’

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/ 12/20208%09:52.

NG
Zroc, 0. !
isis Duart gueas
]RF 11,2

LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei no 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispbe sobre protecdo e defesa do usuario do servigo publico do Municipio de S50
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S30 Paulo, no uso das atribuigbes que the sao
conferidas por lei, faz saber que a CAmara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promuigo a seguinte lei:

CAPITULC I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art, 10 Esta iei estabelece normas de protegdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.

§ 1° As normas desta lei visam & tutela dos direitos do usuério e aplicam-se aos
servigos pubiicos prestados:

a) peia Administragdo Plblica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou quaiquer outra forma
de deiegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se apiica aos particulares somente no que concerne a0 servigo publico
delegado.

CAPITULC IT

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secio 1

Dos Direitos Bésicos

Art, 20 S&o direitos bdsicos do usuario:

I - a Informagdo;

I1 - a gualidade na prestagdo do servigo;

II1 - o controle adequado do servigo publico.

Segdo II

Do Direito a Informagao

Art. 3° O usudrio tem o direito de obter informag@es precisas sobre:

I - o hordrio de funcionamento das unidades administrativas,;

IT - o tipo de atividade exercida em cada érgdo, sua localizagdo exata e a indicagao do
responsadvel pelo atendimento ao plblico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formuldrios e outros dados necessarios a
prestacdo do servigo;

1V - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagoes ou
sugesties;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em gue figure como interessado;

VI - as decisOes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 12 O direito a informagdo serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigiio
previstas na Constituicio Federal.

§ 29 A notificagéio, a intimag&o ou o aviso relativo a decisfo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no érgao oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que © respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
repartigdo competente.

Art. 40 Para assegurar o direito a informacg3o previsto no art. 3°, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuérios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

II - informagao computadaorizada, sempre que possivei;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagbes demograficas e econfmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes pubiicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrdo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VI - sistemas de comunicagéo visual adequados, com a utilizacdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagdes relativas a composigdo das taxas e tarifas cobradas pela prestacio
de servigos publicos, recebendo o usudrio, em tempao hébil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessédrios & exata compreensdo da extensdo do
servico prestado; '
VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informacgdes quanto a gastos, "k
licitacBes e contratagBes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da e
utilizagdo dos recursos plblicos por parte do contribuinte,
Secao III *
Do Direito & Qualidade do Servico
Art. 5° O usudrio faz jus a prestagdo de servicos pUblicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de b
servigo publico: e
I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;
I1 - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia; -
III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;

IV - racionalizacdo na prestacdo de servicos;

V - adequacgdo entre meios e fins, vedada a imposi¢8o de exigéncias, obrigacbes,
restri¢bes a sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usudrio;

VIII - adocdo de medidas de protegdo a salide ou seguranca dos usudrios;

IX - manutencdo de instala¢@es limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo dnico. A autenticagdo dos documentos necessarios & prestacdo do servico
sera feita pelo proprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.

Segdo IV

Do Direito ac Controle Adequado do Servigo

Art. 70 O usudrio tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os érgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de S&o Paulo reparticdo ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamacgdes ou sugestdes.
§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
qualquer titulo, dos servigos plblicos a que se refere esta lei, cldusulas ou condigBes
especificas que assegurem a aplicagio do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competirad & reparticdo ou funciondrio designado avaliar a procedéncia de
sugestles, reclamagdes e dendncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

1 - melhoria dos servicos plblicos;

II - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagio das servigos
piblicos;

111 - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengado e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Jei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servi¢os prestados.

240991.

Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



autuado por MARCOS,&&FQVIDAS em 09/1 2/202062 09:52. ~

Isis Duart
RF 11.2

cAPiTULO 111

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secado |

Disposi¢hes Gerais

Art. 99 Os prestadares de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
PUblico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativa para apuragdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decisdo.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serao
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Gnico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente plblico responsdvel,

Art. 13, Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei:

I - 2 {dois) dlas, para autuacgdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 (quatro) dias, para efetivagio de notificagio ou intimagéo pessoal;

III - 5 {cinco) dias, para eiaboragdo de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisées no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestagdes em geraido usuario ou providéncias a seu
cargo.

Segdo Il

Da Instauragdo

Art. 14. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representagdo
de quaiquer usuario de servigco pubiico, bem como dos drgdos ou entidades de defesa
do consumidor,

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administracdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no érgdo ou entidade responsavel pela infragdo,
a repartigdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 7°, devendo conter:
I - a identificacdo do denunciante ou de quem o represente;

I1 - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagfes;

IIT - informacgdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbai devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipotese serd recusado protocolo a petigdo, reclamagdo ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo (nico. O uso dos formularios colocados 8 disposigdo do usudrio pelo
prestador de servicos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizac8o de requerimento.
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Art. 18, Decisdo fundamentada rejeitard a representagio manifestamente
improcedente.

§ 1° Da rejeigdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimacdo do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salve quando obrigatéria a
representacdo, por forga da lei;

IT - ter vista dos autos e obter cdpia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisbes nele proferidas, inciusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

IV - formular alegagBes e apresentar documentos, que, juntados acs autos, serfo
apreciados pelo 6rgdo responsdvel pela apuragdo dos fatos.

Secdo III

Da Instrugdo

Art. 20, Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuacfo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador & assegurado o direito de retirar os autos
da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestagdo, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23, Quando for necessdria a prestagdo de informagbes ou a apresentagdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigBes de atendimento.

Paragrafo Gnico. Quando a intimag&o for feita ao denunciante para fornecimento de
informagbes ou de documentos necessarios a apreciagdo e apuracio da dentncia, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o érgdo
responsével pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados ter&o 0 prazo de 10 (dez) dias para
manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.

Segdo IV

Da Decis&o

Art. 25, O 6rgdo responsével pela apuragédo de infrag8o as normas desta lei deverd
proferir a deciséo que, conforme o caso, poderd determinar;

I - o arquivamento dos autos;

II - 0 encaminhamento dos autos aos 0rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboracdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos, prevencio e corregio
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegdo
dos direitos dos usudrios.

CAPITULO 1V

DAS SANGOES

Art. 26. Ainfracdo as normas desta lei sujeitard o servidor plblico 85 sangdes previstas
na Lei n? 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do
Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servico publico,
quaiquer titulo, as sangdes aplicdveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegacdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V ] _

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usudrio de servigos pUblicos deve
assegurar;

I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servigos e 0s usuadrios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes ultimos e estimular a apresentagdo de sugestdes;
Il - servigos de Informagdo para assegurar ao usudrioc 0 acompanhamento e
fiscalizag@o do servigo pablico;

III - servigos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboragéo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderegos para apresentacio de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagBes decorrentes de danos na prestacio
de servigos pablicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na realimentagdo
do programa de informagdes, com 0 objetivo de tornar os servigos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§ 20 A politica municipal de protegdo e defesa do usuério de servigos piblicos
promovera:

I - a participagdo de associagfes e ¢rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

I1 - a valorizacdo dos agentes piblicos, especialmente por meio da capacitagio e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeigcamento
da carreira;

Il - 0 planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

IV - avaliac8o periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administragdo Municipal divulgard, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servigos pUblicos contra os quais houve reclamacGes em relag3o a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, 0s resultados dos respectivos processos,

Art. 28, Esta lei entra em vigor na data da publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundacao de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005,

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretdrio do Governo Municipal

igues
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Base de dados: legis

Pesquisar: LEIM4.228/2006 [Todos os campos]
Total de referéncias: 1

1M

Titulo:

Ementa:

Publicacao:
Projeto:
Autor{es):
Regulamentagdo:

Indexacgdo:

LEI NO 14.228 10/10/2006 (ver documento)
Sem revogacdo expressa
Cria o Disque-Ideso, linha telefénica de 3 (trés) algarismos, gratuito, com
0s principais servigos da Cidade de S80 Paulo, e da outras providéncias.
DOC 11/10/2006 p. 1 ¢, 1
Projeto de Lei N© 437/2005 (yer documento)
Russomano
Decreto n? 45,672/2008 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAC@ES PARA (S ATOS E DECRETOS DE
RE_GULAMENTA(;AO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO
NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE REGULAMENTACAD.
COendncia - Disque Ideso - Idoso - Telefone - Servico telefdnico

[ Retorna |

iAHvrs: 3.1.1 - BIREME

http://camaramunicipalsp.qaplaweb.com.br/cgi-bin/wxis bin/iah/scripts/

24/03/2014
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LEI N© 14.228, DE 10 DE OUTUBRO DE 2006

{Projeto de Lei n© 437/05, do Vereador Russomanno - PP)

Cria o Disque-Idoso, linha telefnica de 3 (trés) algarismos, gratuito, com ¢s principais
servicos da Cidade de S3o Paulo, e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sd0 Paulo, no uso das atribuigles que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Munictpal, nos termos do disposto no
inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 19 Fica criado o Disque-Idoso, uma Central de Atendimento Telefénico, com as
seguintes finalidades:

I - prestar informagdes aos idosos sobre os principais servigos disponiveis no Municipio
de S3o0 Paulo, encaminhando-os aquele adequado ao seu atendimento;

II - receber dendncias da populagdo referentes a idosos desaparecidos, em perigo,
desmemoriados e em risco de vida, encaminhando-as ao 6rgdo competente;

IIT - auxiliar os idosos a se localizarem no Municipio de S&o Paulo.

Art. 20 O servigo de que trata esta lei sera disponibilizado através de linha telefénica
de 3 (trés) digitos, de facil memorizagdo e especifica para tal finalidade, sendo seu
acesso gratuito e durante as 24 horas do dia.

Art. 39 O recebimento de denuncias serd efetuado sem qualquer identificagdo, com
sigilo absoluto, apenas mediante o fornecimento de um niimero de protocolo,
preservando integralmente o anonimato.

Art. 40 O Poder Executivo regulamentard esta lei no prazo de 90 (noventa} dias, a
contar de sua publicagéo.

Art. 59 As despesas com a execucao desta lei correrdo por conta das dotagbes
or¢gamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 69 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes em
contrario,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 10 de outubro de 2006, 453° da
fundacado de Sdo Paulo,

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 10 de outubro de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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Titulo:

Ementa:

Publicacdo:
Projeto:
Avtor{es);
Indexagdo:

LEI N® 15.410 11/07/2011 (yer documento)

Sem revogacdo expressa

Institui boas préticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuério
de servigos plblicos na cidade de S3o Paulo e da outras providéncias.
DoC 12/07/2011p. 1,3 ¢ 24,1

Projeto de Lei N© 495/2009 (ver documento)

Marco Aurelio Cunha

Administracdo Direta - Administracio Indireta - Usudrio - Qualidade -
Atendimento - Servigos publicos - Servidor - Informagdo - Comité de
Usudrios dos Servicos Publicos da Cidade de S3o Paulo - Membros -
Avaliagdo
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1

LEI N°© 15,410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas préticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S&c Paulo e da outras providéndias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S8o Paulo, no uso das atribuigdes que
lhe sado conferidas por lei, faz saber que a Ca&mara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1¢ Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aocs
usuarios de servigos plblicos na cidade de S&o Paule, em consondncia a Lei no
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os drgdos da
administragdo publica direta ou indireta, bem comao por particulares gue atuam
mediante concessdo, permissdo, auteorizagdo ou qualquer outra forma de delegacao
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafe Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
gue concerne ao servige publico delegado.

Art. 2¢ O atendimento ao usudrio de servigos pUblicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

1 - a protecdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administracdo municipal;

I11 - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V - confidendialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas a¢des e decisGes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagao dos agentes piblicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ac usuario.

Art. 3° O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satlsfagdo dos usudrios em suas demandas;

11 - o aprimoramento da qualidade dos servicos plblicos;

I11 - o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usudrio;
IV - a identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observancia das demais disposices legais vigentes, a
administracdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas reiagdes com
os usudrios de servigos pUblicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes,;

11 - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, duvidas relativas acs servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO 11
DEFINIGOES

Art. 50 Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usuario: aquele a guem é destinada a prestacio do servigco pablico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestacdes contepd
opinido, percepgdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento reiaciona
prestagdo do servigo publico;
III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de cardter

geral, consideradas como melhores e mals adequadas, aplicdveis a todos os P
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usugrios de servigos b
plblicos;
IV - padrBes de quaiidade: sdo compromissos assumidos peia administracio
municipai, especificando de modo sucinto e de facli compreensdo, as caracteristicas i

do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULQ III '
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usudrio de servigos pUblicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de A
atendimento.
Art. 7° Na funcdo de atendimento constituem-se como boas préticas de

atendimento:
I - estabelecer canais de comunicacdo abertos e objetivos com 0s usudrios;
IT - atender com respeito, cortesia e integridade;

IIT - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualguer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir 0 usuario com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e quaiquer preconceito;

IX - resguardar o sigiio das informacges atinentes ao servigo;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamacdes;

X1 - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIIT - responder ao usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conciusivamente;

XIV - buscar a constante meihoria das praticas de atendimento;

XV - utiiizar de modo eficaz e eficiente 0s recursos colocados a disposicio;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabiiidades;
XVII - adotar postura pedagogica e propositiva apresentando ao usudrio quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparagdo de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticdo,

240991.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8¢ Os padr8es de qualidade no atendimento ao usudrio de servicos plblicos
deverao ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragdo
municipal;

Il - avaliados e revisados periodicamente;

I - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuério.

S BIRIE:
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Art. 90 Cada drgdo da administracdo pubiica municipai deverd estabelecer sey
padrdes de qualidade que deverdo refletir o que se guer controiar no atendimento; 4
observando:
I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme iegislagdo em vk
vigor;

II - hordrio de atendimento ampiiado;

III - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servico;

VI - 0s prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunica¢do com 0s usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reciamagdes, dendncias,
eloglos e sugestoes;

IX - as formas de identifica¢do dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual;

XI - as condigbes de limpeza e conforto de suas instalacbes.

Paragrafo Unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de gualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuérios de
servigos pubiicos, desde que obedecida a iegisiagdo em vigor.

Art. 10. Os orgdos relacionados no art. 1° deverfio estabelecer padrdes de
quaiidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua pubiicacdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuarios dos servicos.
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CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usudrio deverd saber que todos os atendimentos prestados peia
administragao municipal tém seu padrdo de quaiidade preestabelecido.

Art. 12. A divuigacdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou préximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administracdo municipai;

IT - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

III - divuigagdo em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

V - divuigagao para associagdes e representantes de usuarios;

VI - peia rede mundiai de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser Informadas as
providéncias que se fizerem necesséarias ao atendimento, bem como as documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal deveré coiocar a disposicdo dos usudrios, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:

I - informages que assegurem total conhecimento acerca das situagBes que
possam implicar na recusa e na recepcao de documentos;

II - 0 nimero do teiefone da Centrai de Atendimento Telefonico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de Sdo Pauio, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a dendincias,
reclamacgfes, eiogios e sugestfes.

240991.

CAPITULO VI
PARTICIPAGAC E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS — COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usudrios dos Servigos Plblicos da Cida e
Sdo Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle d\os usuarios
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padries de qualidade em cada 6rgdo da
administragdo municipal;

II - fornecer suporte na divulgacdo dos padrdes de qualidade do atendimento;

III - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto 3
administragdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragdo municipal,
V - avaliar periodicamente o desempenho dos drgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgdo;

VII - eiaborar seu regimento interno e plano de agao.

Art. 16. O Comité de Usudrios serd constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipai, por representantes dos usudrios de servicos pUblicos e
dos Orgdos responsdveis peio atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo tnico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de S3o Paulo.

CAPITULO VII ,
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal deverd, anualmente, avaliar a satisfacio dos
usudrios com os servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessao, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdo dos usudrios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgdo;

II - utilizagdo de pesquisas de satisfagdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagdo de bancos de sugestdes e comentdrios dos usuarios;

V - reclamagdes, denlincias, sugestfes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Quvidoria Geral da Cidade de S&o Paulo.

Art. 19. A administragdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfacdo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
orgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art, 20. No atendimento ao usuério de servigos publicos € vedado:

I - prevaiecer-se, em razdo de Idade, salde, conhecimento, condicdo social ou
econdmica do usudrio, para impaor-lhe exigéncias e medidas ndo razodveis;

IT - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigacdes;

IIT - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrdnicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, acdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e Inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restricdes ao horério
€ acesso as areas destinadas ao atendimento ao usudrio,

ueas

Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

RN F TR NG
3T A s B TR

SPOY g

240991.




autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2022(1¥.-09.-52.

Folha__ . o

Proc. n"(lﬁ% OO
/A

Isis Duart igues

RF 11,

Art. 21. Os agentes puUblicos designados para o atendimento ao usuario &
valorizades e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagio e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com quaiidade.
Art. 22, Os agentes plbiicos dedicados ao atendimento ao usuério deverdo estar
identificados de forma clara, visivei e ostensiva, devendo ¢ agente pibiico portar o
cracha mantendo sempre visivel seus dados funcionals.

Art. 23, Os agentes pulbiicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposigdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipai n© 8,989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas praticas e padroes de qualidade estabelecidos pela administragdo
municipal deverdo Ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atuallzar e
promover agdes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo reguiamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo,

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULG, aos 11 de juiho de 2011, 4580 da
fundagdo de Sdo Pauio.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretdrio do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de juiho de 2011.
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LEI N© 15.764 27/05/2013 (ver documento)

Sem revegagao expressa

DispBe sobre a criagdo e alteracio da estrutura erganizacional das
Secretarias Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba
e institui a Gratificag8o pela Prestagdo de Services de Controfadoria.

DOC 28/05/2013 p. 1-32 c. todas

Projeto de Lei N© 237/2013 {ver decumento)

EXECUTIVQ; Fernando Haddad

Decreto n® 54.156/2013 - Regulamenta os arts. 34 e 35 desta Lei.; (ver

documento)

Decreto n® 54.432/2013 - Regulamenta ¢ art. 263 esta Lei. (yer
docymento) i

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA QS ATOS E DECRETQS DE
REGULAMENTACAQ DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO
NUMERO DE CADA ATO OU DECRETQ DE REGULAMENTACAO.

Revega o art. 10 do Decreto n® 29.663/1991.; (ver dogumento)

Revega os arts. 98 e 99 do Decrete n® 44.667/2004.; (ver documento)
Revoga o Decreto n® 47.897/2006.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 48.092/2007.; (ver documgento)

Revoga o Decreto n® 50.380/2009.; (ver documento)

Revoga o Decreto n® 52.145/2011.; (ver documentg)

Revoga os incisos 1 e Il do art. 30, g arts, 4% e 59 e o5 incisos 11l e IV do
art. 79 do Decreto n® 53.685/2013.; (ver documentn)

Revoga a Lei n® 10.237/1986 (45 dias apos a publicagdo desta Lel.: (ver
documento)

Revoga a Lei n® 13,165/2001.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 13,167/2001.; (ver documento)

Revoga a Lei n® 14.349/2007.; (ver documento)

Revoga a Lei n° 14.667/2008.; (ver documento)

Revoga os arts. 19 ac 19 da Lei n® 14.879/2009. {ver documento)

- Decreto n® 54.213/2013 - Dispde sobre a transferéncia de parte das
atribuiges das Secretarias Municipais de Licencdiamento - SEL e de
Habitacdo - SEHAB, para as Subprefeituras, e da providéncias correlatas;
altera dispositivos dos Decretos n® 32.329, de 23 de setembro de 1992, e
n® 49,969, de 28 de agasto de 2008.

Organizagdo administrativa - Criag8o - Subprefeitura de Sapopemba -
Gratificagdo Especial pela Prestagdo de Servigos de Controladaria -
Servidor - Secretaria Municipal de Promogao da Iqualdade Racial -
Secretaria Municipal de Relagbes Governamentais - Secretaria Municipal
de Licenciamento - Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres -
Controladoria Geral do Municipio - Reorganizagie ~ Coordenadoria de
Inclusdo Digital - Secretaria Municipat de Servigos - Secretaria Municipal
de Desenvoivimente Urbano - Secretaria Municipal de Habitagdo -
Secretaria Municipal de RelagBes Internacionais e Federativas - Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - Cargo em comissac -
Competéncia - Atribuigio - Conselho Municipal de Igualdade Racial -
Conselho Municipal dos Povos Indigenas /art, 23/ - Secretdrio Especial de
Promagio da Igualdade Racial fart. 24/ - Coordenadoria de Assuntos da
Populacdo Negra /art. 24/ - Consethe Participativo Municipal fart. 35/ -
Conselho de Representantes /art. 35, §20/ - Secretario Especial de
RelagBes Governamentais fart, 37/ - Supressdo /art. 94/ - Secretario
Especial de Licenciamento /art. 96/ - Secretdrio Especial de Politicas para
as Mulheres /art. 116/ - Transferéncia - Corregederia Geral do Municipio -
Gabinete do Prefeito - Quvidoria Geral do Municipio - Auditoria Geral -
Secretaria Municipal de Financas e Desenvalvimento Econdmico -
Subsecretaria do Tesourg Municipal - Assessor Técnico - Dencminagdo
alterada - Assessor Técnico IT - Assistente Técnico 1T - Assessor Técnico 1
- Secretario Especial da Controladeria Geral do Municipio /art, 147/ -
Subprefeitura de vila Prudente fart, 152/ - Coordenadoria de
Conectividade e Convergéncia Digital - Coordenacdo de Pracas

Digitais /afrt. 164/ - Rede sem fio /art. 164/ - Gratuidade /art. 164/ -
Praga pdblica /art. 164/ - Parque publice /art, 164/ - Logradouro

publico /art, 164/ - Equipamento publico /art. 164/ ~ Extingio -
Departamento de Estatistica e Produgdce de Informacgdo - Departamento
de Produgdo e Andlise de Informacio - Secretaria do Gaverno Municipal -
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LEI N° 15.764, DE 27 DE MAIO DE 2013

(Projeto de Lei n® 237/13, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legisiativo)

Dispfie sobre a criacdo e alteracdo da estrutura organizacional das Secretarias
Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e Institul a
Gratificacdo pela Prestacgdo de Servicos de Controladoria.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigbes
que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipai, em sessdo de 16
de maio de 2013, decretou e eu promulgo a seguinte iei:

TITULO I ;
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta lei dispde sobre a criacdo das Secretarias Municipals de Promocé&o da
Iguaidade Racial - SMPIR, de Relacdes Governamentais - SMRG, de Licenciamento
- SEL, de Politicas para as Muiheres - SMPM, bem como da Controladoria Gerai do
Municipio - CGM e da Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB, reorganiza a
Coordenadoria de Incius@o Digitai, da Secretaria Municipai de Servigos, e as
Secretarias Municipais de Desenvolvimento Urbano — SMDU, de Habitacdo - SEHAB,
de Relacdes Internacionais e Federativas - SMRIF, de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC, e institui a Gratificaco pela Prestagio de Servicos de
Controiadoria.

Paragrafo unico. Os cargos de provimento em comissdo destinados aos orgdos de
que trata o “caput” deste artigo sdo os constantes dos Anexos integrantes desta lei.

TiTULO II
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAD DA IGUALDADE RACIAL - SMPIR

CAPITULO I .
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° Fica criada a Secretaria Municipal de Promocdo da Igualdade Racial -
SMPIR, orgdo da Administragdo Municipal Direta, com a finalidade de formular,
coordenar e articular politicas e diretrizes para a promocdo da igualdade racial e
avaliagdo das politicas pabiicas de acles afirmativas da promogdo dos direitos dos
individuos e grupos étnico-raciais, com é&nfase na popuiagdo negra, que sofreram
injusticas histéricas e sofrem de desigualdades sociais motivadas pela discriminagéo
raclal e demais formas de intolerancia.

Art. 3° Compete a Secretaria Municipai de Promocédo da Igualdade Racial:

I - assessorar o Prefeito na formulacdo de politicas e diretrizes voltadas a
promocao da igualdade racial;

IT - coordenar e acompanhar as politicas transversais de Governo para a promogao
da igualdade racial, no planejamento, coordenagdo da execugdo e avaliagdo do
Plano Municipal de Promocdo da Igualdade Racial;

III - promover e acompanhar a execucdo dos programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a
implementacdo da promogao da igualdade raclal;

IV - articular e facilitar a concretizacdo de projetos, programas e politicas publicas
de acdo governamental para a promogdo da igualdade racial;

V - promover o enfrentamento da discriminacdo racial, em todas as formas de
vloléncia, defendendo os direitos individuais e coletivos dos diversos grupos étnico-
raciais;

=240991.
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IV - Divisdo de Fortalecimento de Gestéo; o
V - Divisdo de Promogo da Etica. 4

Subsecdo IV
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 126. A Corregedoria Gerai do Municipio tem a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Corregedor Gerai;

IT ~ Subcorregedoria da Area de Desenvolwmento Institucional e Cidadania; 2y
IIT - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Social; !
IV - Subcorregedoria da Area de Desenvoivimento Sustentévei
V - Subcorregedoria da Area de Ordenago Territoriai.

Subsegao V
Da Ouvidoria Gerai do Municipio

Art. 127. A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:
1 - Gabinete do Ouvidor Gerai;
II - Divisao de Transparéncia Passiva;

I1I - Divisdo de Atendimento ao Pabiico e Interiocugio Sociai;
IV - Divisdo de Processamento das Demandas;

V - Diviséo de Relatdrios e Estatistica.

Subsegdo VI
Da Supervisao Geral de Administracdo e Finangas

Art. 128. A Supervisdo Geral de Administracdo e Finangas tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Supervisor;

I - Supervisdo de Execugdo Orcamentdria e Financeira;

II1 - Superviséio de Gestdo de Pessoas;

IV - Supervisdo de Administragdo;

V - Supervisdo de Licitagbes e Contratos.

CAPITULO III _
DAS ATRIBUIGOES

Secéo I
Das Unidades de Assisténcia Direta ao Controiador Gerai

240991.

Subsecao I
Da Chefla de Gabinete

Art. 129. A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuigdes:

I - planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades técnicas e
administrativas de apoio ao Controlador Geral e ao Controlador Adjunto;

IT - executar atividades relacionadas com as audiéncias e representagdes politicas e
institucionais do Controlador Gerai;

III ~ examinar e preparar o expediente encaminhado ao Tituiar da Controladoria
Geral do Municipio;

IV - supervisionar e coordenar as atividades de administragdo geral da
Controiadoria Gera! do Municipio;

V - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetlvos da
Controladoria Gerai do Municipio e exercer outras atribuicdes que lhe forem
determinadas.

Subsegdo 11
Da Assessoria de Produgéo de Informacdes e Inteligéncia
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Art. 130, A Assessoria de Producdo de Informagdes e Inteligéncia tem as seguintes
atribuicdes:

I - supervisionar a coleta de Informacdes estratégicas necessarias ao
desenvolvimento das atividades da Contreladeria Geral do Municipio;
II - promover intercambio continuo, com outros &rgdos, de informagdes

estratégicas para a prevengdo e o combate a corrupcdo;

IIT - coordenar, no ambite da Controladoria Geral do Municiplo, as atividades que
exijam acgdes integradas de inteligéncia;

IV - manter intercdmbio com 6rgdos e entidades do poder publico e Instituigdes
privadas, que realizem atividades de investigacdo e inteligéncia, visando a troca e
ao cruzamento de informacdes estratégicas e a obtencdo de conhecimento,
necessarios as atividades da Controladoria Geral do Municipio;

V - prospectar tecnologias voltadas & integracdo e analise de dados, com vistas a
producdo de informacdo estratégica;

VI - realizar analises, promover estudos e pesquisas para o desenvolvimento de
técnicas de investigacdo que permitam identificar iiicitudes praticadas por agentes
pablicos municipais;

VII - executar atividades de pesquisa e investigagdo na area de inteligéncia,
inclusive com emprego de técnicas operacionais, inspecbes e analises com ©
objetivo de buscar e coletar dados que permitam produzir informagdes estratégicas
para subsidiar as atividades da Controladoria Geral do Municipio;

VIII - acompanhar, por meio de sistemas de Informacéo, a evolugdo dos padrdes
das despesas publicas municipais.

Subsecdo III
Da Assessoria Técnica

Art. 131. A Assessoria Técnica tem as seguintes atribuicbes:

I - elaborar estudos, andiises e pareceres técnicos que sirvam de base as decisdes,
determinacbes e despachos do Controlador Geral;

II - desenvolver estudos e atividades relacionados a drea de atuacdo da
Controladoria;

III - prestar assessoria técnica ao Controlador Geral, ac Controlador Adjunto e ao
Chefe de Gabinete, & demais dirigentes da Controladoria Geral do Municipio;

IV - operacionalizar a interface com outros drgdos municipais € de outras esferas
administrativas, no ambito de sua area de atuacdo;

V - exercer outras atribuicées que lhe forem cometidas no 8mbito de sua drea de
atuacdo.

Subsecdo IV
Da Assessoria Juridica

Art. 132, A Assessoria Juridica, no ambito da Controladoria Geral do Municipio, tem
as seguintes atribuigbes:

I - emitir pareceres juridicos em processos e documentos enviados pelos 6rgdos da
Controladoria Geral do Municipio e da Administracdo, que devam ser submetidos ao
Controlador Geral;

II - analisar e propor solugdes, de carater juridico, para os assuntos que lhe sejam
cometidos pelo Controlador Gerai;

III - estudar, propor e sugerir alternativas em consultas formuladas pelos drgdos
da Controladoria Geral do Municipio;

IV - instruir pedidos de informacd3o encaminhados ao Controlador Geral do
Municipic pelo Ministério Pablico, Tribunal de Contas do Municipio e Camara
Municipal;
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V - prestar informacges para subsidiar a defesa da Prefeitura do Municipio de 53
Paulo em juizo, obtendo as informacBes e demais elementos necessdrios perante/os
6rgdos da Controladoria Geral do Municipio;

V1 - prestar assessoria e consultoria juridica as demais unidades da Controladoria
Geral do Municipio;

VII - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetivos da
Controladoria Geral do Municipio e exercer outras atribuigdes que lhe forem
determinadas.

Secdo II
Das Unidades Especificas

Subsecdo I
Da Coordenadoria de Auditoria Interna

Art. 133. A Coordenadoria de Auditoria Interna tem as seguintes atribuicdes:

I - exercer as atividades de drgdo central do Sistema de Auditorias do Poder
Executivo Municipal;

1I - fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas de governo, quanto ao nivel de
execucao das metas e dos objetivos estabelecidos e & qualidade do gerenciamento; o
III - realizar auditorias sobre a gestdio dos recursos puablicos municipais sob a
responsabilidade de drgédos e entidades publicos e privados;

IV - realizar atividades de auditoria e fiscalizag8o nos sistemas contdbll, financeiro,
orcamentario, patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos e
operacionais;

V - apurar, em articulagdo com a Corregedoria Geral do Municipio e com a
Assessoria de Producdo de Informacdes e Inteligéncia, os atos ou fatos inquinados
de ilegalidade ou irregularidade, praticados por agentes publicos ou privados, na
utilizagdo de recursos pablicos.

Subsecdo II
Da Coordenadoria de Promocgdo da Integridade

Art. 134. A Coordenadoria de Promogdo da Integridade tem as seguintes
atribuigdes:

I - promover o incremento da transparéncia publica;

IT - fomentar a participacdo da sociedade civil na prevengdo da corrupgdo;

IIT - atuar para prevenir situacdes de conflito de interesses no desempenho de
func¢des publicas;

IV - contribuir para a promogio da ética e o fortalecimento da integridade das
instituicdes plblicas;

V — propor parcerias com entes ptblicos e privados com vistas ao desenvolvimento
de projetos de prevengaoc da corrupgao;

VI - promover projetos e acdes de capacitacdo dos agentes ptiblicos municipais em
assuntos relacionados a boa governanga dos recursos publicos,

240991.

Subsecao III
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 135, A Corregedoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - exercer as atividades de érgdo central do Sistema de Correigdo do Poder
Executivo Municipal;

II - analisar, em articulacdoe com a Coordenadoria de Auditoria Interna e com a
Assessoria de Producdo de Informacgfes e Inteiigéncia, as representacbes e as
denlincias que forem encaminhadas a Controladoria Geral do Municipio;

III - acompanhar a evolugdo patrimoniai dos agentes ptblicos do Poder Executivo
Municipal, com exame sistematico das declaragfes de bens e renda, e observar a
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PROJETO DE LEI 01-0656/2006 do Vereador Jorge Borges (PP)

“Dispte sobre a instalagdo de telefone publico em locais que especmca, e dé
outras providéncias. RAAL R R - E

A Camara Municipal de Sdc Paulo DECRETA: A

Art. 1° Fica determinada a instalagéic de telefone publico em estabelecimentos
comerciais de circuiagdo aberta ao ptblico, bem como em templos religiosos de
qualquer culto, cuja fotagio seja superior a 100 (cem) pessoas.

Paragrafo unico. Entende-se por templos religiosos de qualquer culto, as D
edificaces destinadas a celebragdo de quaisquer formas racionalmente possiveis de
manifestagdo organizada de religiosidade.

Art, 29 O estabelecimento comercial, bem como as entidades religiosas
interessadas na instalagio de telefone publico deverdo proceder com requerimento 3
Concessionaria de Telefonia que presta servico pablico no Municipio.

Art. 3° O requerimento tratado no artigo anterior devera estar instruido com
documentos comprobatérios das atividades,

Art. 4° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotagdes orcamentérias proprias, supiementadas se necessarlo.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as
disposi¢Bes em contrario.

Sala das SessBes, em As Comissdes competentes

pl0656-2006.doc.doc

S
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PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0641/08.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Zeldo, que visa criar o telefone
publico gratuito para a solicitacdo de servigos dos érgdos publicos e da outras providéncias.

O projeto pode prosperar, como segue demonstrado.

No que tange ao aspecto formal, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput, da
l.ei Organica Paulistana, segundo 0 qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissao Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidadaos, inexistindo, ainda,
qualquer impedimento para a iniciativa de projetos de lei que versem sobre a matéria.

Vale frisar, ademais, que, consoante o disposto nos artigos 30, |, da Constitui¢do Federal
compete aos Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica
redagéo no artigo 13, 1, da Lei Orgéanica Municipal.

Quanto ao mérito, a propositura tem o objetive de divulgar os servigos publicos oferecidos
pelos orgaos do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, permitindo aos cidadaos o acesso
as informagoes e, ademais, conferindo transparéncia a gestao dos recursos publicos.

A esse respeito, importa destacar que a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, XXXIlI,
garante o direito a informagao, nos seguintes termos:

“Art. 5°

240991.

XXX - todos tém direito a receber dos érgdos plblicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serado
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado;”

Acrescente-se, ainda, que o art. 37, da Carta Magna prevé a publicidade como principio a
ser seguido por qualquer dos Poderes das trés esferas de governo, da seguinte forma:

“Art. 37 A Administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ocbedecera aos
principios de legalidade, impesscalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia...” (destacamos).

A nossa Lei Organica também, em seu artigo 2°, |li, estabelece:

17 - RELCOM
17- 0043212014

Palacic Anchieta Viaduto Jacarei, 100 Sio Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
plo641-06 |
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“Art. 2° A organizacdo do Municipio observara os seguintes principios e
diretrizes:

lil — a transparéncia e 0 controle popular na agéo do governo;”

Também a Lei Organica ao cuidar da Administrag&o Municipal, em atendimento ao principio
da publicidade e do direito a informagdo, traz a transparéncia como preceito a ser
observado, no art. 81, nos seguintes termos:

“Art. 81 A administragdo publica direta e indireta obedecera aos principios
e diretrizes da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
razoabilidade, unidade, indivisibilidade e indisponibilidade do interesse
publico, descentralizacdo, democratizacdo, participagdo  popular,
transparéncia e valorizacao dos servidores pablicos.

Paragrafo unico. Cabe ao Municipio promover a modernizacdo da
administracéo publica, buscando asgsimilar as inovacfes tecnologicas, com
adequado recrutamento e desenvolvimento dos recursos humanos
necessarios.” {(grifo Nosso).

Expressa, ainda, a Lei Organica Municipal, em seu art. 146, in verbis:

“Art. 146 — Compete a0 Municipio implantar e manter atualizado o sistema
municipal de informacbes sociais, culturais, econdmicas, financeiras,
patrimoniais, administrafivas, fisico-territoriais, inclusive cartogréficas e
geoldgicas, ambientals e outras de relevante inferesse para 0 Municipio,

assegurada sua ampla e periddica divulgagdo, e garantindo seu acesso
aos municipes {...).” (grifo nosso)

240991.

A propositura objetiva facilitar 0 acesso a informagdo e encontra robusto amparo no
ordenamento juridico. Néo bastasse, a doutrina corrobora o direito do cidaddo ~ e o
correspondente dever do Poder Publico — de garantir o acesso & informagao:

“‘Completando tal direito fundamental, o art. 5°, XXXIII, estabelece que fodos

tém direito a receber dos Orgaos publicos informacdes de seu inferesse

particular, ou de interesse coletivo ou geral, que Serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado. (...)" (grifo nosso)
(PEDRO LENZA, in Direito Constitucional Esquematizado, 112 edigado, Sao
Paulo: Método, p. 711).

O projeto dependera do voto da maioria absoluta dos membros da Camara para a sua
aprovacio, nos termos do art. 40, § 3°, Xli, da Lei Organica Municipal.

Palacio Anchieta Viaduto Jacarel, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara sp.gov.br
plo641-06 |
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A proposta ampara-se nos arts. 5°, XXXIII, 30, I, 37, caput, da Constntu:c,éo Federal e arts.

2°, 111, 13, 1, 37, “caput’, e 81, todos da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo.  + euin

Ante o exposto, somos PELA LEGALIDADE. e L

Sala da Comissao de Constituigao, Justica e Legislagdo Participativa, o7 I S ' \a,

GEO&@ HATO - §

CONTE LOPES ' " '“JUL'lANA ARDOSO

EDUARDO TUMA _ ROBERTO TRIPO?I
FLORIANO RESARO ' SANDRA TAD :
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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA SOBRE

O PROJETO DE LEI N° 641/2006.
Trata-se de Projeto de Lei, de autoria do Vereador Zeldo, que dispde sobre a criagao do telefone
publico gratuito para solicitagao de informagao e sefvigos a serem prestados por 6rgaos do
Poder Executivo, Legislativo e Judiciario.
Nos termos da propositura, a iniciativa proporcionara atendimento aos municipes de forma a
disponibilizar informagées e servigos aqueles que necessitarem.
Na visao do nobre Autor, ao visar que se garanta a todos os cidadaos, sobretudo aqueles mais
necessitados, 0 acesso a informagao gratuita nos termos apresentados, a iniciativa apresenta
relevante interesse publico.
A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa elaborou parecer pela
LEGALIDADE do projeto.
Considerando o mérito de competéncia desta Comisséo'de Administragéo P'ublica a iniciativa
em tela é oportuna € somos favoraveis a sua aprovagao ITodawa recomenda-se apresentagao
de substitutivo que altere o texto original do artlgo 2°, a fim de tornar ;mais.claro o sentido do
texto.
. ; N A I . '

SUBSTITUTIVO N° , DA COMISSAO. DE ADMIINISTRACAO PUBLICA AO
PROJETO DE LEI 641/2006 '

| ‘fDispée sopre telef’ong ,.put_).lico gratuito para

_ solicitagao de servigos dos 6rgaos publicos e da

240991.

outras providéncias. .

B T T R

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° Fica criado o telefone publico gfatuito para solicifagéo de informa(;'éo"e Servicos a serem
prestados por érgéds do Poder Executivo, Legislativo e Jyd@ciério ao§_cidadéos que deles
necessitarem.

. [N . 3 ..
[T A

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara a presente Ie| e deflnlra 0s Iocals de mstalagao e
funcionamento de maneira a facilitar 0 seu uso pelos cidadaos.

3 S T T
Art. 3° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes

orgamentarias proprias, suplementadas se necessario. .
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Art. 4° A presente lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigées em
contrario.

Sala da Comiss3o de Administra

SON CHAVES

GILSON ETO \

240991.
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17-00844/2014

Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100  S#o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 2:09:52.

fls.'90

PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL . .
oE 96 16 dY

Pag. 1 36 Col. ,égh —_

RF. 11.26%

Ao Vereador /A Vereadora

ARA MUN#CIP:» LDE Sh0 PAufg

. - }uqiados %:" 1“!&‘73"&& t o oo JQS

n CCUmanio b Sﬂbf‘
R ﬂé‘ 3’5&3 C L ‘ji "z‘c !
S ..n‘k.;ld\uw;z ) T I I

Danilla Ns,m s da Sitva
Técnic inistrativo
RF 111313

240991.

Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

—hitps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 09/12/2020 12:09:52.

fls. 91

Danilio Nunes aa Silva

CAMA RAMUN!CIPAI. DE RF. 14 )43

SAO PAULO

Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n® 641/2006:

1°) Quais os custos estimados com a implementagao da propositura?

2°) Quais as acdes da Prefeitura Municipal, em execugdo ou em planejamento,
gque vém ao encontro do pretendido pelo projeto?

3°) Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?

/ /

Senhor Presidente:

Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

de Finangas e Orgamento

240991.

Autorizo o encaminhamento nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.

]

J fﬁ\?;’i\%ﬂkq*

a2 AN ‘@Qﬁhyu\}D /’r
£

"

er. José Américo, em /
Presidente

»
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A
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S&ao0 Paulo, 18 de setembro de 2014.

36 - OF-SGP12
36- 00364/2014

y
Senhor Prefeito, C 0 P | A

Em atencdo ao requerido pela Douta Comissédo de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso lll, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia pedido de
informagdes sobre o Projeto de Lei n° 641/2006, de autoria do Vereador José Ferreira
(Zelao), que dispde sobre telefone publico gratuifo para solicitagdo de servigos dos
orgéos publicos e da outras providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado apreco e distinta consideracéo.

240991.

| JOSE AMERICO
Ny i Presidente

2

Anexo: copia do requerimento citado.

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Fernando Haddad
Dignissimo Prefeito da Cidade de Séo Paulo
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iRef.: OF. SGP-12 n° 00364/2014

DOCREC
988/2014

ESenhor Presidente

; Reportando-me ao oficio epigrafado, em atengdo ao
épedido de envio de subsidios formulado pela Comissdo de Finangas e
iOrgamento, relativo ao Projeto de Lei n°® 641/06, de autoria do Vereador José
%Ferreira dos Santos, que dispde sobre o telefone publico gratuito para solicitagdo
;de servicos dos 6rgéos publicos, encaminho a essa Presidéncia, por copia, os
ielementos fornecidos pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e
Gestéo e pela Secretaria Executiva de ComunicagZo.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus
éprotestos de aprego e consideragao.

< T~ N

240991.

(’_—ﬁ ! 1]
FRANCISCO MACENA DA SILVA —
Secretario do Governo Municipal
Ao
Excelentissimo Senhor
JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

11027 121277014 18319 - Prolocole ts%islatim\*/%.ﬂ
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PREFRA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

Do Processo n® 2014-0.272.024-0 Folha de informaggo n°® a

em 4 /N / 2014( ?@}; hove
ria M&m&apna Coglhe

RF.: 8967061
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAC PAULO Assistente Administratlvo
G T

ASSUNTO: Projeto de Lei n® 641/06 de autoria do Vereador José Ferreira
‘ — Zeldo, que dispde sobre telefone publico gratuito para solicitagdo de
servicos dos orglos publicos. Pedido de subsidios da Comiss@io de

Finangas e Orgamento.

SECOM/Chefia de Gabinete
Senhor Chefe de Gabinete,

Retornamos o presente para justificativa conforme manifestagéo em fl. 08.

@O Se o projeto de lei estabelece com clareza e precisdo os elementos necessérios

a compreensio, sistematizacio e implantacio da medida a ser instituida;

O projeto de lei ndo deixa claro o objeto da medida a ser instituida. O art. 1° trata da
criaglio do “telefone publico gratuito” para a solicitag8o de informag&o e servigos a serem
prestados por érgdos do Poder Executivo, Legislativo e Judicidrio. O art. 2° afirma que o
Poder Executivo definira os locais de instalagéio e funcionamento, mas néo esclarece o que

seriam os “telefones publicos gratuitos”, tampouco seu funcionamento.

240991.

(1) Quais canais de comunica¢io podem ser utilizados pelo municipe para obter
informacdes e solicitar servigos afetos 2 competéncia dos 6rgéos piblicos

municipais, indicando se o acesso € gratuito;

A PMSP oferece diversos canais de comunicago, todos gratuitos, por meio dos quais o
munfbipe pode obter informagdes e solicitar servigos afetos 4 competéncia dos 6rgéos
publicos municipais. S#o eles: i) a Central Telefonica 156, que pode ser acessada
gratuitamente através de telefone fixo ¢ pelulax ii) as 32 Pragas de Atendimento nas 32
Subprefelturas que oferece atendnnento p;é;ex{c;f;l ao municipe; iii) as Prac;as de
Atendlmentd ta Secretana Municipal de F1nari¢as, da Secretaria Mumclpal de

Plane_]amento,,.()rqamento e Gestfio e da Secretaria de Negocios Juridicos, que também
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

oferecem atendimento presencial e iv) o0 SAC Online, que pode ser acessado através do
Portal da Prefeitura.

(III) Se haveria demanda para a utiliza¢do do “telefone piiblico gratuito” objeto de

proposta.

Atualmente, o principal canal de comunica¢do do municipe com a PMSP € a Central
Telefonica 156, que registra em média 700 mil atendimentos mensais. Este canal € de fécil
acesso & populagfio paulistana, através de telefone fixo e telefone celular, hoje utilizado
por grande parte da populagfo paulistana. Além disso, estd disponivel 24h durante todos
os dias do ano. J4 as Pragas de Atendimento das Subprefeituras atendem em média 3
milhdes de municipes ao ano, de segunda & sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

S&o Paulo, §/ de Novembro de 2014.

240991.

-

::’z {I/ (/ ("’L (/w /ﬂ; z "VZ

Ana Waksberg Guerrini
Coordenadora de Atendimento ao Cidadfo e Inovaciio em Servigos Piblicos
SEMPLA / CACISP

AWG/dme ow““‘
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' PREFE'TURA DE R, 1,313

Do Processo n° 2014-0.272.024-2

Assi L tente Técnico 1

INTERESSADO : Cimara Municipal de S3o Paulo
ASSUNTO : Projeto de Lei n® 641/06 de autoria do Vereador José Ferreira dos
Santos — Zeldo, que dispde sobre telefone pulblico gratuito para
solicitagdo de servigos dos drgdos piblicos. Pedido de subsidios da
£
Comissdo de Finangas e Orcamento. s
: SIMPROC 60 11 20 030 8
SGM/ATL g
Senhora Chefe, %
R4

%

Retornamos o presente a Vossa Senhoria com a manifestagéo da Sra. Coordenadora de;:
Atendimento ao Cidad&o e Inovagio em Servigos Publicos, da SEMPLA (fl. 19), em atengéo™
a solicitagdo constante de fi. 17.

&

Mo tee
240991. o
<&

0!

Matéria PL 641/2006. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS A

Sao Paulo, 6 de novembro de 2014

IEI

Chefe de Gabinete
Secretaria Executiva de Comunicagdo

ASficmi | 8.G.M.-A.T.L.
SIMPROC 60.11.40.010 o
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Do Processo n® 2014-0.272.024-2........... em JA 1Y 12014 @) SN

Interessado: Camara Municipal de S&o Paulo DﬁnEIBoRF;!%@ggﬁ Siiva
Assunto: Projeto de Lei n° 641/06, de autoria do Vereador [José

Ferreira dos Santos — Zeldao, que dispde sobre tejefone
publico gratuito para solicitagdo de servicos dos o6rgdos
publicos. Pedido de subsidios da Comiss&o de Finangas e

Orgamento.
SEMPLA (60 13 00 020)
Senhor Chefe de Gabinete

A Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo e

“Inovagio em Servigos Plblicos — CACISP, conforme solicitagio de SECOM

constante de fl. 18, apresentou as informagdes acostadas a fl. 19 em resposta
as indagagdes formuladas a fl. 08.

Entretanto, & vista da necessidade de atendimento

ao pedido de subsidios em epigrafe, encaminho o presente a Vossa Senhoria a

fim de que essa Pasta, em complementagdo, manifeste-se conclusivamente

240991.

sobre a propositura e fornega também os esclarecimentos requeridos pela
Comissédo de Finangas e Orgamento & fl. 3.
Por se tratar de matéria com prazo legal para

resposta, é necessaria a devolugdo dos autos a esta Assessoria até o proximo
28 de novembro.

Sao Paulo, A de novembro de 2014.

méomes ﬁ%lm

Assessor Especial - Substituto 5
Gabinete do Prefeito 7= 3 1 A
somaTL.chera TR EGCEB o
OAB/SP 110.262

GGSMWMTGS/drs 17 MOV 201k
SEMPLA PL 641-06 "
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PREFEIRA DE - Danllio Muﬁ da Silva

RF.

SAO PAULO °

PLANEJAMENTO,
ORGCAMENTO E GESTAO

Folha de informagéo n° 22~

Do Processo n°® 2014-0.272.042-2

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

ASSUNTO: PL 641/06 que dispde sobre telefone publico gratuito para solicitacdo de
servigcos dos 6rgao publicos

SEMPLA/CACISP
Senhora Coordenadora

Encaminhamos o presente para conhecimento e providéncias cabiveis.

Séao Paulo, 18 de novembro de 2014

240991.

Felipe %eix;ira Gongalves

Assessor Especial
Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SEMPLA

FTG/aflb
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Do Processo n® 2014-0.272.024-0 Folha de informag#o n° ad
{
em 03 /13./ 2014(a) nlke,
André Schifnagel Avrichir
RF. 811.344-1
CACISP § SEMPLA
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
ASSUNTO: Projeto de Lei n° 641/06 de autoria do Vereador José Ferreira dos Santos

— Zeldo, que dispde sobre telefone puiblico gratuito para solicitagdo de

servigos dos 6rgdos publicos.

SEMPLA/GAB
Senhor Assessor Especial,

Retornamos o presente para justificativa conforme manifestagdo em f1. 03 e fl. 21.

(I) Quais os custos para a implantacio do Projeto?

Conforme exposto & fl. 19, o projeto de lei nfo deixa claro o objeto da medida a ser
instituida. O art. 2° afirma que o Poder Executivo definird os locais de instalagéio e
funcionamento, mas n8o esclarece o que seriam os “telefones publicos gratuitos”,

tampouco seu funcionamento.

O custo atual do telefone 156 — gratuito e de ficil acesso 4 populagéio — é de
aproximadamente R$ 4 milhSes mensais.

(I1) Quais as a¢des da Prefeitura, em execuciio ou em planejamento, gue vem ao

encontro do pretendido?

240991.

A PMSP fornece diversos canais de atendimento ao municipe, todos gratuitos: a
Central Telefonica 156, as 32 Pragas de Atendimento nas Subprefeituras, as Pragas a
Secretaria Municipal de Finangas, da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgamento e Gestfio e da Secretaria de Negocios Juridicos, € 0 SAC Online (Sistema
de Atendimento ao Cidad&o), que pode ser acessado através do Portal da Prefeitura.

Em conformidade com a meta 108 do Programa de Metas 2013-2016, est4 em curso o
processo licitatorio para a contratagfio de servigos especializados necessarios a
operagdo, moderniza¢io, ampliagdo e gestfio continuada da Central de Atendimento
156.

J4 o novo SAC - sistema para gestfo interna das solicitagdes, com interfaces com o
156 e com web e aplicativos méveis — serd desenvolvido no novo Laboratério de
Inovagdes da Prodam. O SAC sera feito em software livre e cddigo aberto e serd
construido com consultas aos usuérios e comunidade de desenvolvedores.
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” de

Danillo nels da Silva
RF. \Y.313

Finalmente, em paralelo ao processo de desenvolvimento do novo SAC, a PMSP ira
disponibilizar nos proximos meses a primeira versdo do Portal de Servigos 156, que
contera os servigos mais demandados pelos municipes. Funcionara nas versdes atuai
dos browsers de mercado e fard as integragdes necesséarias com o SAC atual.

(TII) Qual a opinisio do Executivo sobre a matéria?

Ante ao exposto nos itens 1 e 2, esta Coordenadoria entende nfo serem necessarios
novos canais de atendimento e comunicagfo com o municipe, jé que estéio disponiveis
canais telefonico, presencial ¢ online, gratuitos e amplamente acessiveis. A CACISP
tampouco tem os insumos necessarios — definigfio clara sobre o objeto da medida —
para precificar a implantacéio do Projeto.

S#o Paulo, < de Dezembro de 2014.

<

4 Jl
P4 - ) N
-~ -‘W 'LL‘/' {: .-t/é'//? /r\ ’/" A

“” Ana Waksberg Guerrini
RF. 747.436-9 _
Coordenadora de Atendimento ao Cidaddo e Inovagiéio em Servigos Pablicos
SEMPLA / CACISP

AWG/asa

=240991.
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Folha de Informagéo n° )

Aparecida F L
Assessor Tecnks

’F‘F“‘fé%?a»ﬁ -
Do Processo n° 2014-0272.024-9 em 05/12/2014 (a) .........

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

ASSUNTO : Projeto de Lei n® 641/06 que dispde sobre telefone publico gratuito para
solicitacdo de servigos dos 6rgdos pblicos

SGM/ATL
Senhor Assessor Especial - Substituto

Retornamos o presente com as informagdes prestadas pela
Coordenadoria de Atendimento ao Cidadédo e Inovagdo em Servigos Publicos, desta
pasta, para aprecia¢do e 0 que mais couber.

138 ALY

240991.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

S .. . | Danillo.Nyfps da Siva

| PAR | o RFIf1.313
| H
PARECER N° ... 0352015 ‘DA COMISSAO DE FINA%/AQ E
ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 641/2006

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador José Ferreira dos
Santos — Zeldo —, visa obrigar o Poder Publico a dispenibilizar telefone publico
gratuito para solicitacdo de informagéo e servicos a serem prestados por orgaos do
Poder Executivo, Legislativo e Judiciario aos cidadaos que deles necessitarem.

A douta Comissao Administragcéo Publlca apresentou substitutivo em seu
parecer, alterando 6 texto original do artigo 2° “a fim de tornar claro o] sentldo do
texto”. -

& Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
’ despesas de sua execucdo serdo cobertas por dotagdes orgcamentdrias proprias,
- suplementadas se necessario. '

Favoravel, portanto, € o parecer nos termos do substitutivo apresentado pela
Comissao de Administragao Publica.

Sala da Comissao de Financas e Orgamento em j(j/[{( fj) K

240991.

Ver. Aurélio Nomura Ver. N]ilton Leite

WA e

Ver. Ota Ver. Ricardo Nunes

| RELCOM
65812015

BRI S
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PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL
AT TR 1L
pag__$  col_dl
) Conferido_____

Séo Pauo Q3 | O 1S |

Baniilo N
écCnico Au

88 da Silyg
inistratj
1.313 VO

Segue{m) juniage{s), nesta
data, documgpiels) rolrigadal
sob n°{s)

R AT

MarciaBazoti
Auxiliar Técnic inistrativo
FS
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Folha n© 25 do processo
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PA

Sao Paulo, 01 de Junho de 2016.

RDS
1060/2016

REQUERIMENTO

Requeiro que seja admitida coautoria do Vereador Jair Tatto ao PL n©_
641/2006, de autoria do Vereador José Ferreira (Zeldo), que “Disp0es sobre oﬁ
telefone publico gratuito para solicitacdo de servigos dos orgdos publicos e dqd;
outras providéncias”.

TP - e,
AV

e

Sala das SessoOes

Vereado‘l\" Jair Tatto, "~

*

17T~ QLT - OT38T - 9T02/%0

240991,

De acordo,
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’A 36P-33, PARA ARQUIVAMENTO nos| - g

i i D4

3;termos’dc‘?}'r’vgg7’ dn “f:;:, onto mtemo Sy S o
| g . ' - '
j SN -

s Lizia~0shito

UPGMsaladq[ Gipe aa

Apoic: do Pfenénoqqép 21 . .
= 1020 = Tt ey TR

MEN 69690

SECRETARIA DE DOCUMENTAGAQ .
SUPERVISAQ DE ARQUIVO GERAL P A
Requisitado em 03]1 —
Arquivado novamente em _J Ol A |
Com QQ foihas.

A
WNEY)

240991.

DANIELA PEREIRA DE SOUSA T =

Consultor Téc, Legisl. (Biblio) ‘
CRB'8/7174 - RF 11.428 \ L VR

| Segue(m) L.untadf»\s,, hesta data,
,documento(s) 'ubr:cado(s) sob.

ne_ ' efotha de mform
sobn°_ G2 ' 4 l_j ot

WMI §uv6dc

N.293 . 8GP-33
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EFERIDO 1
CAMARA MUNICIPAL DE
RDS
REQUERIMENTO 1612017
Senhor Presidente,
/.4‘
REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o
retorno a tramitagéo da(s) proposicéo(ées) elencada(s) a seguir: PL 098/01,\PL 6417067y g .
PL 127/12, PL 211/12, PL 472/12, PL 524/12, PL 525/12, PL 528/12, PL 535/12, PL S é
537/12, PL 539/12, PL 540/12, PL 543/12, PL 086/13, PL 088/13( PL 089/1, PL 091/13, ::3 . %
T
PL 135/13, PL 137/13, PL 138/13, PL 141/13, PL 143/13, PL[144/13, PL 145/13, PL 3 %
146/13, PL 196/13, PL 265/13, PL 266/13, PL 267/13, PL 366/13 PL 368/13, PL 370/13, g §
PL 423/13, PL 424/13, PL 463/13, PL 474/13, PL 581/13, PKL 582/13, PL. 6838 PL/éyé/;‘lﬁ&

626/13, PL 627/13, PL 628/13, PL652/13, PL 653/13\P138%,73L 901/13, PL 902/13, &

&
PL 903/13, PL 904/13, PL 905/13, PL 906/13, PL 907/13, PL 908/13, PL 909/13, PL :5:
911/13, PL 912/13, PL 916/13, PL 133/14, PL 206/14, PL 279/14, PL 436/14, PL 437/14, %—'
o
PL 440714, PL 518/14, PL 052/15, PL 127/15, PL 183/15, PL 215/15, PL 588/15, PL s
590/15, PL 591/15, PL 592/15, PL 593/15, PL@?PL 595/15, PL 596/15, PL 597/15, E
PL 598/15, PL 600/15, PL 711/15, PL 043/16, PL 061/16, PL 076/16, PL 173/16, PL =
205/16, PL 233/16, PL 319/16, PL 320/16, PL 321/16, PL 365/16, PL 366/16, PL 372/16, |

PL 386/16, PL 434/16, PL 490/16, PL 499/16, PL 527/16, PL 547/16 e PL 575/16,

PR 018/15 E PLO 001/13 todos de autoria do VEREADOR JAIR TATTO.

240991.

Sala das Sessdes, 08 de fevereiro de 2017

~

. (/ 'i\‘1
Vereador Ant"nlo Donato "
Lider do PT
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Papel para informagao, rubricado como folha n° .....ccnirnennens

«Q0,0L /umJJ (a)' . (fw /. g
' Bliete Lopes Silvério
L » Rr 1'.’.’ «8GP-33
A SGP.33 \ L L L
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

17/02/2017

fo#’de Controle do Processo Legislativo
SGP.22

Superv

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-161/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitacao.

102 | {F

UBIRAJARA DE FARIAS PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe‘de Arquivo Geral
. SGP.33
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