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o ;'ﬁb Mumclpal de Defesa do Consumldo; — SMDC —

institui a Coordenadorlla Mumclpal de Defesa do

 Art. 2° - Sao orgaos do Slstema Municipal de jDefesa do C?nsumldor — gg
' SMDC/SP: | , | § 24 *m 2042 Eé
I—ACoordenadona Mumcnpal de Defesa do Consumudor—PROCbN/SR, N ?J fw §§j

'Consumldor - PROCONISP -ai'f Comissdo -
iMumcipaI Permanente de Norn%atlzagao -
- CMPN/SP, o Conselho Munlclpal de Defesa do
‘Consumldor — CONDECONISP éé institui o
’ Fundo Municlpal de Defesa dos Dlreltos Difusos
— FMDDISP eda outras prowdenclas

'
EE

A Camara Municipal de S0 Paulo DECRETA:

CAP{TULO I | |
DO ORGAO MUNlCIPAL DE DEFESA Do, CONSUMlDOR |

O - S22 - 1/5/012 - 1300 - 005 - 11

e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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Art. 1° - A presehté Lei estabelece a orgranizagébido‘ Sistema ‘Munici‘pal ‘d’e
Defesa do Consum|dor — SMDC nos termos da Le| n°® 8.078/90 ] e Decreto n°
2, 181/97 e cria 0 PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO orgao integrante
do SNDC — S:stema Nacuonal de Defesa do Consum:dor \gnnculado ao

i
Poder Executlvo destinado a promover agoes para educagao protegao e

me/AbrirDocumento?pID

flscahzagao das relagoes de consumo desenvolwdas ?o ambito do mumcuplo
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Paragrafo Unlco  —-, Integram 0 Slstema Mumcnpal de ""Defesa do
Consumidor os orgaos federais, estaduais e n%umcnpals e a‘s entldades_
pnvadas que se dedicam & protegao e defesa doa consumldor sedladas no
municipio, observando (o] dnsposto nos mcnsos 1e II do Art. 5° da Le| n° 7.347,
_de24de1ulhode1985 - f o : | '
“Art. 3° - Constltuem ObjethOS permanentes do PROCON MUNIClPAL DE
SAO PAULO:

| — Propor e executar a poI|t|ca mummpal de defesa do consumldor P
Il — Receber, analisar e encaminhar consultaSv denuincias e sugestoes
apresentadas por consumldores entldades repzresentatlvas jou pessoas
juridicas de direito publico ou pnvado g I 1 ‘ |

~ IIl — Receber, analisar, avaliar, orientar permanentemente 0s consumidore's'."}
- sobre seus dlreltosegarantlas : Rt ‘

IV — Representar ao Ministério PUblICO ou as autondades poklciais, os

fatos tlpmcados como crimes contra as relagoes de consumo
| V— Flscahzar as denunmas efetuadas encamlnhando a assnsteqcna judlmana K
e/ou ao Mlmsteno Pubhco as sntuagoes nao resolvndas adm|n|strat|vamente '
VI — Incentnvar e aponar a cnagao e orgamzagao de orgaosj e

240678.

assocnagoes comumtanas de defesa do consumldor e apoiar as ja ex1stentes
Vil — Desenvolver palestras educatlvas par? a conscnen%tlzagao dos
direitos e deveres dos consum|dores e fornecedores campanhas felras |

debates e outras atlwdades correlatas : | o
VIl — Atuar Junto ao Slstema Pubhco Mumcnpal fde ensino, bem como nas"_.'l' :
instituicbes partlculares vnsando mclunr o Tema Educagao para o] Consumo'
no curriculo das dnsmplmas ja existentes, de forma a possnblhtar a '
informacgao e formag:ao de uma nova mentalidade nas relagoes de consumo .
‘IX Colocar a d:sposm;ao dos consum|dores mecamsmos que po ssnb|l|tem

informar os menores preg:os dos produtos baS|
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X — Manter cadastro atualrzado de reclamag:oes fundamentadas contra

'fornecedores de produtos e servrgos drvulgando3 0 puUblica e lanualmente
(art. 44 da Le| n° 8 078/90 e Art 57 a62do Decreto 2 181/97) e regrstrando as

solugdes; . , |
Xl — Expedrr notmcagoes aos fornecedores para

prestarem mformagoes

sobre reclamagbes apresentadas pelos consumrdores,r Art 55, § 4° da Lei

8.078/90;

‘ ?

Xll — Fiscalizar, instaurar procedimento administrativo para apuragdo de

dentincias dos consumidores e aplicar as
previstas no Codrgo de Defesa do Consumldor (L
2. 181/97) ‘ '

,:'s'ang:ées administrativas

el n° 8.078/901e Decreto n°

Xl — Processar e apllcar as respectrvas sancgbes admrnlstratrvas na forma

da Lei 8078/90 e na legislacdo munrcrpal de defesa d

consumrdor ;:. :

XIV — Solicitar o concurso de orgaos e entrdades de notorra especralrzag:ao,

técnica para a consecugéo dos seus objetrvos

XV — Gerir 0s recursos provenlentes do Fundo Munrcrpal de Proteg:aio e

Defesa do Consumldor — FUMDC velando pela correta aplrcagao

dos valores as frnalrdades para as quars for crrado o

XVI — Desenvolver outras atrvrdades compatrvers com suas

finalildades, na forma do Regulamento

CAPITULO !

Fundo

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

L

Art. 42 - A Coordenadorra Munrcrpal de Defesa do Consumidor —

% ,
'PROCON/SP é orgao de assessoramento da Admrnrstragao Munrcrpal comas

segumtes atrrburgoes

b

| — Planejar, propor e executar a polltrca munrcrpal de defesa do consumrdor

Il — Avaliar e promover as ag:oes neces arias para a solugao das

reclamagoes e denuncras dos consumrdor \\

T b im0 Y i Ao T F e
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i — Flscalnzar e apurar as denuncnas formuladas pelos consum|dores '

|
: mstaurando processo administrativo, aphcando multae e encammha?do para o

Ministério Publico, quando for o caso;

: 6

j’.

IV — Apresentar propostas de Iels especn‘lcas necessanas a

protegao dos consum|dores no ambnto do mumcupnot e identificar os casos de

wolagao as normas ja exnstentes sejam federans estaduals ou munlc pans

A Estrutura Organizacional do ‘PROCON/S‘;P sord 4 séduinté: ,

| — Diretoria Geral Executiva; -
Il — Diretoria de Atendimento ao Consumidor;
Il — Diretoria de Fi_scalizag'éoi; E

v— Dirétoria,dé'Assessoria JUn’dica;

Art. 5°- O Diretor Geral Executlvo do PROCON MUNICIPAL DE SAO
PAULO e demais membros serao deS|gnados pelo Prefento Mumcmal

"cAPi‘TZULo [ |

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONDECONISP

Art. 6° - Fica “in'sti,tu‘l’do} o Conselho'_M_}Jhicipal
eijtrib‘uigées:

Consu m‘ido’r — CO‘NDECON/‘SP, com éé seQUihte's‘

I — Atuar na avahagao e controle das estrategnas mplementadas‘para a

pohtnca mumcnpal de defesa do consumndor

II —_ Flscahzar as dnretnzes a serem observadas na elaboragao dos pro;etos do '

‘plano mumcnpal de defesa do consumld

de |defesa do

=240678.
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i — Promover a cooperagao ea parcerla com outros orgaos da
Admmlstragao Publica e de enhdades civil mteressadas '

4:

IV Aprovar e pubhcar a prestag:ao de contas anua

3 ¥

autuage por MARJOS A. L&, o

Fo!han ot do pp’@s 6
N"‘W V;/ r‘e/L

H
I do Fundo Mu 1|C|pa| de

Defesa dos Direitos do. Consumndor — FMPDC/SP sempre na segunda

‘qumzena de dezembro; ,
V — Elaborar seu Reglmento Interno

3
‘A

VI - Gerir o Fundo Mumcnpal de Defesa dos Dnrentos D|fusos - FMDD/SP,
destlnando 0s recursos para proletos e programas de educagéo,

protegao e defesa do consumndor

Art. 7° - Ao Conselho Mumcnpal no exercnc
Municipal de Proteg:ao e Defesa do Consumldo

gerir flnancelra e economlcamente os: vanres e recursos deposﬂados no
} |

mesmo, bem como dehberar sobre a forma de aphcagao e destmaoao dos.

recursos na “reconstituicao - dos bens Iesados e

‘cabendo-lhes ainda:

| — zelar pela aplicagdo dos recursos na consecugao

IN— Aprovar em |ntermed|ar convenlos e contratos a serem fnrmados pelo

PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO .

_visando o estudo, prOteg:éo'e defesav'do consumidor; |

3
compete admmlstrar e

|o da gestaog do Fundo

na prevengao de danos

dos objetivos prfevistos nas
Leis 7.347/85 e 8078/90 e seu Decreto Reg:ulamentar';{ | 2

5 5
¥t

Il — Examinar e aprovar projeitQS‘de Caréter cienti

240678. -

i

fico e de peeqbiSa,

vV — Aprovar a Ilberagao de recursos para proporcnonar a partncnpagao do
Sistema Mun|C|paI de Defesa do Consumldor — SMDC/SP e;n reunides,
encontros e congressos € amda mveshmentos em matenans educatlvos e

de onentaoao ao consum|d
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|
Art. 8° O CONDECON/SP sera composto porg cmco representantes do

Poder Publico e cmco representantes de entldades represe

ntativas de

fornecedores e consumldores todos com seus respectwos suplentes ‘assim

dlscrlmmados

| - O Diretor Geral Executlvo do PROCOI\ M.UNICIPAL DE SAO

PAULO, que presndlraoorgao - ,
Il - Um representante do Mmlsteno Pubhco ;
Il -Um representante do PROCON Estadual de Sao Paulo :

IV Um representante da Secretarla de Educagao ‘
V- Um representante da Vlgllanma Samtana e '
VI - Um representante da Secretana de Fmangas
VIl - Um representante da Secretana de Agncultura,

VIl -Um representante da Seccional da OAB/SP

IX - Dois representantes de assomagoes que atendam aos press

incisos | e Il do Art. 5° da Lei n°7.347, de 1985; .
X—Um representante dos fornecedores

i :

upostos dos

Paragrafo 1°-0 Dlretor Geral Executlvo do PROCON MUNICIPAL DE SAO

- PAULOeo representante do Mmlsteno Publ:co em exercmlo na
s&0 membros natos do CONDECON/SP '

4

sm

Comarca,

Paragrafo 2° - Todos os demais membros serao mdncados pelos 6rgaos e

entidades que representam, sendo mvestndos na fungao de

através de nomeagao pelo Chefe do Poder Executlvo Mumcnpal

conselhelros ‘

Parégrafo‘ 3° - ‘As indicagbes para ‘nomeagcj)es ou. subs;ituigées de
conselheiros seréo feitas pelas entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

S ¥

Paragrafo 4° - Os orgaos e entldades relac:onad?s neste ar’ug
qualquer tempo, propor a substltulgao de seus respectwos rep

obedecendo ao disposto no paragrafo 2° de_ste artig

at . Aty AR agreden . S e 1

poderdo, a
resentant’es,
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i
Paragrafo 5° - As fungdes dos membros do Conse!ho Mumclpal de Defesa
do Consumldor nao serao remuneradas sendo seu exercicio considerado

.
»
%II J

relevante servigo & promogéo e preservagio da ordem?econémtca log
. 0 ’ .

Paragfafo 6° - Os fhembros do Conselho Muff\icipal de Defesa do
Consumidor e seus suplentes terdo mandato de déié anos, sendo permitida

reconduc | T

Art. 9° - O Conselho reunir-se- a ordmanamente 01 (u' a;) vez por‘
or

i
més e extraordinariamente sempre que convocados pelo Presudente o

solicitagéo da maioria de seus membrfy '

Paragrafo 1° - As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a
maioria de seus membros, que deliberaréo pela maioré dos votos presentes.

Paragrafo 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo do‘ plenéno, sera convocada
automaticamente, nova reunigo, que acontecera apés 48 roras, com

240678.

qualquer niimero de participante

CAPITULO IV
DA COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZAQRO

Art. 10 — Fica criada a Comlssao Munlclpal Perr?anente de Noirmatlzagao,
6rgao consultivo, que tem como atnbungoes a proposn;ao elaboragao, reviséo e
atualizagdo das normas municipais a que se refere q §1°, do artigo 55, da Lei
8.078/90, e sera ocmposfa pdr um r'_épresenta’nte: o
| — do PROCON Estadual de S&o Paulo;
Il — da Secretaria Municipal de Saﬁ_de; \ o i R "
Il — da Procuradoria-Geralo do Municipm | x -

Matéria PL 231/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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IV — de entidades provadas de defesa do consum:dor . i
V—de ent:dades representat:vas do comércio e das mdustnas do municipio de Sao Paulo

k i
i
Paragrafo 1° - Os representantes serao nomeados pelo; Chefe do Poder Executivo

Municipal, cabendo ao representanter do . PROCON Mummpal de S{ao Paulo a

presidéncia da Comlssao 2

Paragrafo 2° - A Comisséo Mummpal Permanente de Normatlzagao reunir se-&
ordnariamante uma vez ao mes e, extraordmanamente quando convocada por seu
pres:dente ou pela maioria de seus membros L ST T R

i

VI — da Camara dos Vereadores. PR o S

'CAPITULOV

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 11 — Fica mstltundo o Fundo Mumcnpal de Defesa dos Dlreltos Difusos —
FMDD/SP conforme o disposto no Art. 57, da Lei Federail .n° 8.078, de 111 de setembro
de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n°2.181, de 20 de \margo de 1997,jcom o objetivo
de criar condngoes fmancelras de gerencnamento dos recursos destlnados ao desenvolv:mento‘ :

240678.

das agdes e servngos de protegao e defesa dos direitos dos’ cpnsum:dores.

Pardgrafo (nico — O FMDD/SP 'éeré gerido 'e gereri*éiado pelo CO%NDECON/SP‘
composto pelos membros do Conselho Mumc:pal de Defesa do Consumndor nos termos
do |tem IV, do Art. 6° desta Le| ‘

Art. 12 — 0 Fundo Munncupal de Defesa dos Dll’eltOS leusos tera por
objetivo ressarcir e prevenir danos causados colietlwdade relatlvos ao melor'
amblente ao consumldor bem como a bens e direitos de valor artistico, -
estetlco hlstonco turistico e pa|sag|st|co ou qualéuer outro mteresse difuso
ou coletivo na Cidade de S&o Paulo

Paragrafo 1° - Os recursos do Fundo referidos serao aiblicados:

Matéria PL 231/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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I - Na recuperagéo de bens lesados nos exatos termos da Lei Federal 7. 347/85 |
Il - Na promogao de eventos educatlvos e cnentnflcos e nai edlgao de
materlal informativo relacnonado a natureza da lnfragao ou do dano causado |

" - No custelo de exames pernmans desde qu§e as demandas tenham
sido patrocmadas pelo PROCON Mummpal de Sao Paulo no]s estudos e
trabalhos tecnlcos necessarlos a mstrugao de mquérlto civil ou p ocedlmento
|nvest|gatorlo preliminar mstaurado para a apuragao de fato ofenswo ao
interesse difuso ou coletivo. ‘

Paragrafo 2° - Na hipétese do inciso lll deste ai'tigo‘ deveréf'b Conselho ’
considerar a existéncia de fontes alternativas para custelo da penma asua
reIevancna a sua urgencua e as ewdencnas de sua nece33|dade ‘ '

.»’g:,

Art. 13 Cons’utuem recursos do Fundo 0 produto da arrecadagao provemente
| - das sangées’pecuniérias aplicadas nas condenagoes de que tratam o_s
artigos 11 e 13 dalei 7.347 de 24 de julho'd‘e'1985; B} |

a8

Il - dos valores destlnados ao mun|C|p|o em wrtude da apllcagao da multa prevnsta :
i
no Art. 56, inciso I, c/lco Art 57 e seu Paragrafo Unlco da Lein° 8. 078/90

240678. -

Ill - das transferéncias orgamentérias prdvenientes de:' outras entid@des pablicas
ou privadas; T e R
IV - dos rendlmentos decorrentes de deposﬂos bancarlos e apllcagoes flnancelras

observadas as d:sposu;oes Iegals pertmentes =
V -das doagoes de pessoas f|3|cas e jurldlcas na0|ona|s e estrangelras,

Y

VI - da reallzagao de cursos, palestras, conerenmas ou debates'relativos' a
questao do consumldor bem como da inscriggo | em ‘concursos e estagios

relacionados; . ; i
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Art. 14 - As receltas descrltas no artlgo an;terlor serao deposntadas
»obrlgatorlamente em conta especnal a ser ‘aberta e n?antlda em estabelecnmento
oficial de crednto a dnsposngao do Conselho Mumcnpal de que trata o Art 13

Paragrafo 1°- As empresas mfratoras comunlcarao no prazo de 10 (dez) dias, ao -

Conselho Municipal os deposutos reahzados al credlto do I?undo com

especnfncagao da origem, sob pena de multa mensal de 10% sobre o valor do N

deposno

Parégrafo 2° - Fica autorizada a aplicagéo financeira dos valores disponiveis
do Fundo em operagoes ativas, de modo a presen/a-las contra eventual perda do

poder aqunsntlvo da moeda.

S
3

_”Paragrafo 3-0 saldo do Fundo apurado em balango no termmo de cada

exercicio flnancelro sera transferldo para 0 exercicio segumte

Paragrafo 4° - O Presidente do Conselho Mumcnpal ?estor do Fundio é obrlgado

a pubhcar mensalmente 0s demonstratlvos de receitas e despesas .

gravadas nos recursosdo Fundo e j . ] :f‘

Art. 15 — O CONDECON/SP, reunir- se-4 ordmanamente em sua sede j
podendo reumr-se extraordmanamente em qualquer ponto do terntono municipal.

Art. 16 — Poderdo receber recursos do Fundo| Municipal de ;Defesa dos
Direitos anusos — FMDD/SP ‘ >

I- lnstntungoes Pubhcas Pertencentes ao SMDC/SP

Il - Organizagbes néo- governamentals — Or\Gs_,x que preéncham 0s
24

requnsntos refendos nos incisos 1 e 1l do artigo 5° da L_ei'FederaI n°f%7.347, d
de julho de 1985. | |
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Art. 17 — A Prefentura Mumcnpal prestara apono admmlstratlvo
os recursos humanos e materiais ao Conselho ‘

‘-'CAPhULOlv (!
DISPOSIGOES FINAIS ||

Art. 18 — No desempenho de suas fungoes oé 6rgéos

Camam Munzczpal dé Soz@xal:w’%éoww

e fornecera

do Sistema

i
Municipal de Defesa do Consumador (SMDC/SP) poderao manter
convénios de cooperagao tecmca com os segumtes orgaos e entndades

no amblto de suas respectlvas competenmas . g -
I - Departamento de Protegao e Defesa do Consumldor — DPDC
Secretaria de D|re|to Econdmico do Mlmsteno da Jus’uga

ll . Coordenadorla Estadual de Protegao e Defesa ao Cpnsumidor —

)
EEE

lll - Promotonas de Justnga do Consumldor ; |
V- Junzados de Pequenas Causas

V- - Delegacias de Policia; - S
VI - Secretaria de Saude e da Vng:lancna Samtana

Vil - Instltuto Nacional de Metrologla Normallzagao e Qua‘lide_fde

Industnal - INMETRO SR S RIS R

Vil % Ordem dos Advogados do'BrasiI/SPf e '
IX - Associagdes Givis da Comunidadé; R
X- Recenta Federal e Estadual:. i

XI - Conselhos de Flscahzagao do Exercncno Proﬂssnonél.

Art. 19 — Cons:deram se colaboradores do Slstema M
Defesa do Consumidor. as umvers:dades pu‘bhcas ou pr
desenvolvam estudos e pesqunsas relacnonadas ao mercado de cor

PROCON:

1.

240678.

unicipal de
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1sumo
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Paragrafo Umco —_ Entldades autondades CIentlstas e tecmcos pOderéo

| | { - ~
ser conwdados a colaborar em’ estudos ou partlcmar de comlssoe_s
|nst|tu1das pelos orgaos de Pfo'fef}aoaoconsummor I .

Art. 20 — As despesas decorrentes da apllcagao desta Ie| correrao por L
conta das dotagdes orgamentanas do Mumc1plo i I A

Art. 21 — Cabera ao Poder Executlvo mumcnpal autorlzar e aprovar 0
,Reglmento Interno do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO que fixard 0
desdobramento dos orgaos prewstos bem como as}competenmas e atnbungoes
de seus dmgentes | SR ]

Hooooy

| S I 3
Art. 22 — As atnbungoes dos setores e competencua dos dmgentes das quais

trata esta lei, serdo exercidas em conformldade com a Ieglslagaio pertmenter
podendo ser modlflcadas medlante decreto do Poder Executlvo Mumcnpal

| Art. 23 — Esta lei entrard em Vigor_ na data de sua puplicagéo‘. o

Art. 24 — Revogam-sé as dispoSicégs em contrario.

240678.

Sala das S;eésl_ées,fié dé:r_’haio d§?2012. :
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J_U.S_TH__QA_EV_A

F
¢

Atendendo uma sblictagao da Ordem dos Advogados doi' ‘i3rasi| pr0pom63 o presente

proreto uma vez que a Constrturgao ‘Federal de 1988 contemplou }a defesa do

consumldor no Brasil e o Cédigo de Defesa do Consumrdor representou um marco

nacronal na defesa da parte ‘mais vulneravel nesta relagao !L até entédo
} )

completamente desproteglda contando apenas com algumas normas esparsas, sem

i

um tratamento srstematlzado e de carater nacronal

A primeira referéncia ao direito do consumidor, enduanto dire to b&srco dos crdadaos esta no

artigo 5°, inciso XXXII, garantmdo como dever do. Estado a promogéo da defesa 'do,

consumidor na forma da lei. Rl Rt

Em seu artlgo 170, que trata das questoes de ordem econémlca e flnancelra aflrma que
um dos seus pnncrplos basicos é a defesa do consumrdor ; :

A mumclpallzagao do srstema de defesa do consumldor é fundamental para o]

sucesso da atuagao do Slstema Nacronal de Defesa do Consumrdor’ - SNDC, na :
medida em que, ua vez que a cidade de Sdo Paulo éa 6a malor cidade en!1 nimero de -
habitantes do mundo, com 11 milhdes e 244 mil ¢ densidade demograflca de
7383 habitantes por qurlometro quadrado (Km?) exrgL atengao especral para as
srtuagoes relativas as relagoes de consumo e seus municipes | precrsam de_-ﬂ_"

atendimento mais proxrmo e mais rapldo especralmente para 0S Casos| que envolvem
riscos a saude e a vida do crdadao os casos de prestagao de Servigos essencrars entre
outros. - ! :

Os PROCONs municipais proporcronam ganhos srgmflcatrvos em‘agilidade,
i
possibilitando pronta rnteragéo com 0s demais 6rgdos e mstlturgoes locais, como

¥
entidades civis e Ministério PublICO vrabrlrzando canais de comumcagao
ﬁ

especralrzados e dedrcados para uso dos crdadaos

A promulgagao do Decreto n°2181 de 20 03 97, que drspoe sobre a organlzagao do SNDC,

regulamenta a Lei n° 8. 078/90 e revoga o Decreto n° 861/93 justrflcando e autonzando a :

5
efetiva descentrallzagao das atrvrdades de ﬁscallzagao e defesa do consumidor,
atribuindo competéncia aog

e estaduais que atuam na a

munrcrpros em perfelta harmonlzagao com os orgaos federais

=240678.
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O artigo 4° do Decreto 2181/07 é expresso ao determmar a oompetencna dos entes da Federagao
|

para tratar da protegao e defesa do consum;dor bem como quarto a exigéncia de aprovagéo de

lei especifica para a descentralizag&o do SNDC. '

i

RE

"Art 4° No amblto de sua junsdlgao e competenc:a
‘cabera ao orgao estadual, do D:stnto Federal e mumflpal
_ de protegdo e defesa do consumldor crlado na forma da lei,
espec:flcamente para este fim, exerc:tar as atlwdades
contidas nos mc:sos Il a X do ad. 3° deste Decreto e
"alnda[]"“‘.‘ _— g
Considerando a emstencna de pelo menos 650 PROCONs e 50 ONGs atuantes na area de
defesa dos consumidores, é fato que 0 ‘aparato Estatal é ms&flcnente para efetlva defesa em
ambito naCIonaI com reflexos nos Estados e reSpectlvos Munncnpnos

. . : : T LT il fij
A criagao de um orgao para defesa dos consumldores no. amblto mumcnpal é, portantq :
; v

fundamental para 0 oontlnuo exermcno do dlre;to a c:dadan|a conforme prev:sto na Cons’utungao :
Federal. : S roms o

E mequ:voca a necessndade aC|ma dellneada, haja v:sta za criagao de programas de
i ,

descentralizagdo dos PROCONs estadua:s em pleno funcnonamento No entanto a maior cidade

do pais néo foi abarcada neste pro;eto ‘

240678.

;

.‘ix

A cnagao do orgao munncnpal de defesa do consum»dor — PROCON/SP tamlgem promovera
agdes no sentxdo de informar, orientar e educar consumndores e fornecedores, realizar
estudos e pesquisas das relagoes de consumo; realizar eventos para dlSCUtIl”aS questdes de
interesse  dos consumldores editar material mformatnvo promover cor;cnhagoes entre
consumidores e forecedores; f|scaI|zar as relagcdes de consurrgo € punir, quando for o caso, as
empresas que desrespeltarem o} CDC realizar trabalhos técnicos necessérios a instrucdo de
inquérito civil instaurado para apuragao de fato ofensivo é interesse dlfUSO ou coletivo;
representar ao Ministério Publico competente para fins de adogao das medldas processuais
cabiveis; solicitar a policia judiciaria a instauragao de mquento policial para’ aprecnagao de
delito contra os consumidores. o o : ;
Assim, por ser o presente projeto de interesse puiblico, conto éé)m 0 apoio dos nobres para ver -

a proposta aprovada., | PRy
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PROCURADORIA F/
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0231/12 ' ‘
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo),

www.senado.gov.br e no site’ www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do
assunto foi localizado o segumte

- Constituicao Federal (copia pa_rcial-especialmente art. 5°, XXXIl);

-Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do

consumidor e da outras providéncias (especialmente art.6°);

-Decreto n°® 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispde sobre o Sistema Nacional de
Defesa do Consumldor

-Lei Municipal n® 9.638, de 04 :Tde outubro de 1983, que dispbe sobre a criagdo da
Comiss&o Municipal de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

-Decreto Municipal n° 29.590, ide 11 de margo de 1991, que institui o Programa
Municipal de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

-Decreto Municipal n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispde sobre o Setor
de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON Municipal, e da outras providéncias;
- PL 0682/2006, do Vereador Néta!ini, que institui o Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos dos Consumidores, e da outras providéncias;

- PL 0001/2009, do Vereador Aﬁou Anni, que dispbe sobre a Organizagao do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, institui, entre outros, a Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumjdor — PROCON, e da outras providéncias;

- PL 0128/2010, do Vereador Jbéo Antonio, que dispbde sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos manterem umiexemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Cépias dos documentos citados j?acompanham esta informacgao.

A Comiss&o de Constituigao, Justlga e Legislagao Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 01.

Séo Paulo, 15 de junho de 2012.

Christiana Samara %heblg

Procuradora do S tor de Pesq e Analise Prévia

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo SP CEP01319-900 fone (11).3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PI0231-12 - pesquisa b
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Sonia Maria S. Ferreira
Reg. 100.996 \

e

R 1 b 4 R

s e N, Iy A

Texto consolidado até a Emenda Constitucional n° 70 de 29 de margo de 2012 m

Tltulo 11
Dos Direitos ¢ Garantias Fundamentals

= e

Capitulo I ?
Dos Direitos e Deveres Ind1v1duals e Coletlvos
i
i
Art. 5° Todos s#o iguais perante a lei, sem distingéio de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga ¢ &
propriedade, nos termos seguintes: ]

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos ¢ obrigagdes, nos termos desta Constituigdo;
; .

II- ninguém sera obrigado a fazer ou deiXar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

II - mnguem sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

» 1V - ¢ livre a manifestaggio do pensamento sendo vedado o anonimato;

» V- éassegurado o direito de resposta, gproporc1onal a0 agravo, além da indenizagfo por dano material, moral
ou & imagem; : :

240678.

VI - € inviolavel a liberdade de consc1enc1a ede crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protegdo aos locals de culto e a suas hturglas

VII- ¢ assegurada, nos termos da lei, a prestag:ﬁo de assisténcia religiosa nas entidades civis e mllltares de
internacfo coletiva; :
» VI - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica,
salvo se as invocar para eximir-se de obrlgagao legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestagdo alternativa,
fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade mtelectual artistica, cientifica e de comunicag#o, independentemente de
censura ou llcenc;a,

» X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagfo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;
‘ : .

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo

em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo judicial;
. i

XII - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefonicas, salvo, no Gltimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal;

kS

'
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a s (2 3///2
> XIII- ¢élivre o exercicio de qualquer trabalho oficio ou profissdo, atendidas as fpakific; ﬁssmnals c}ue
a lei estabelecer; s _ Sonia Mana

: LB‘? 100.996

»  XIV - éassegurado a todos o acesso & mformagao e resguardado o sigilo da fon!
exercicio profissional; :
H
XV - € livre a locomog&o no territorio nacnonal em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei,
nele entrar, permanecer ou dele sair com seus' bens,

XVI - todos podem reunir-se pacifi camente sem armas, em locais abertos ao ptblico, independentemente de
autorizagdo, desde que nfo frustrem outra reunifio anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido
prévio aviso a autoridade competente; :

XVII - ¢ plena a liberdade de associagéo ’pa.ra fins licitos, vedada a de caréter paramilitar;

XVIII - acriagdo de associagdes €, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizag#o, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcmnamento

XIX - as associagdes sO poderﬁo ser compulsorlamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por demsao
judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 tran51to em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;
}

XXI - as entidades associativas, quando éxpressamente autorizadas, tém legitimidade para representar seus
filiados judicial ou extrajudicialmente; :

XXII- é garéntido o direito de propriedan?le;
XXIII - apropriedade atendera a sua funéﬁo social;

: i
XXIV - alei estabelecerd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica, ou por
interesse social, mediante justa ¢ prévia indenizag&o em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo;

XXV - no caso de iminente perigo pﬁblicio, a autoridade competente podera usar de propriedade particular,
assegurada ao proprietério indenizagéo ulterior, se houver dano;

XXVI- apequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, nfio sera objeto de
penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar
o seu desenvolvnmento

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizag#o, publicagio ou reprodugdo de suas obras,
transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da; lei:

a) a protegﬁo as participagdes mdmduals em obras coletivas e a reprodugfio da imagem e voz humanas,
inclusive nas atividades desportivas; :

b) o direito de fiscalizagio do aproveitamento econémico das obras que criarem ou de que participarem aos
criadores, aos intérpretes e as respectivas representagﬁes sindicais e associativas;

XXIX - alei assegurard aos autores de mventos industriais privilégio temporario para sua utlhzagao bem como
prote¢fio as criagdes industriais, a proprledade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo
em vista o interesse social € o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - ¢ garantido o direito de heranga; E

XXXI - asucessio de bens de estrangeir{)s situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em beneficio do
conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre queindo Ihes seja mais favordvel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoveré, na forma da lei, a defesa do consumidor;
4
'

i
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Presndenma da Republic Aozt

Pracesaa n‘
Casa Civil Sonia Maria S\Ferreira '

Sui;chefia para Assuntos Juridicos |req. 100.996

. LEIN° 8.07? DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. -
Texto compilado ' L
Mensagem de veto
Regulamento : Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras
Regulamento i providéncias.
Vigéncia ]
Vide Decreto n® 2.181, de 1997
¢

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, .fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

: TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposigdes Gerais

B F NN

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protegéo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, ’mcnso XXXH, 170, inciso V. da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transstorlas

Art. 2° Consumidor é toda pessoa f|S|ca ou Jurldlca que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo. ‘ '

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao, montagem, criagédo, construgéo,
transformagdo, importacdo, exportacao, dlstnbmgao ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servigos. : :

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

240678.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remunerag&o, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de Cl'édltO e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabathista. ¢

L

CAPITULOII
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

P -

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito & sua dignidade, saude e seguranca, a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
' 5

]
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Il - agdo governamental no sentido de_}’lproteger efetivamente o consumidor:
i
a) por mlcnatlva dlreta : Sonia Maria S. Ferreira
: . ] Reg. 100.996
b) por incentivos a crlagéo e desenvolvumento de associagdes representativas;

x

c) pela presencga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e serwgos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade
e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagao e informacgao de forneéedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas & melhoria do mercado de consumo;;
1
V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
‘ produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigao e repressao eficientes dé todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagao indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais
e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

. VIl - racionaliza¢ao e melhoria dos servigos publicos;
VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico com
0s seguintes instrumentos, entre outros: '

| - manutengao de assisténcia juridica; integral e gratuita para 0 consumidor carente;

;

- mstntmgéo de Promotorias de Justlga de Defesa do Consumidor, no @mbito do Ministério Publico;

i - crlagao de delegacias de pohma especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
‘ infragdes penals de consumo; i

240678.

v - cnagao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugao de
litigios de consumo;

V - concessao de estimulos & crlagaoie desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.
§1° gVetado). ‘
§2° {Vetadé). ﬁ

CAPiTULC ]

Dos D}reitos Basicos do Consumidor

#
. Art. 6° Séo direitos basicos do consu midor: :

I-a protegao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados pengosos Ou NOCivos;

Il - a educagéo e divulgagéo sobre_ o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;
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Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, cpm,Espesd¥acao correta
de quantidade, caracteristicas, composm;ao qualidade e prego, bem como sobre os fscos auUAanESrftetie Qira
! Req. 100.996
IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais Toercitivos ou dest@ais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua
revis8o em razéo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos érgdos Jud|0|ér|os ‘e administrativos com vistas & prevencdo ou reparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletlvos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
tecnica aos necessitados; i

p
¥

VIiI - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu favor, no )
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordindrias de experiéncias; :

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestacao doé servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste coiiigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagéo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade. :

Paragrafo anico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagéo
dos danos prevnstos nas normas de consumo.

i .
1 : CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Preveng&o e da Reparagéo dos Danos

' ; SECAO|
Da Proteg&o & Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretaréo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo, obrigando-se os fornecedores em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

240678.

t
Paragrafo tnico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacgdes a que
se refere este artigo, através de |mpressos ‘apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos & salde ou seguranga
devera informar; de maneira ostensiva e ladequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adog&o de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor n&o podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou -
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e serwgos que, posteriormente & sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante antncios publicitarios.

§ 2° Os anuincios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televis&o, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecnmento de periculosidade de produtos ou servicos a salude ou
seguranga dos consumldores a Unio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a

't
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Art. 11. (Vetado). h Soma Maria S. ;ermra
- Reg. 100.995

; SEGCAO Il
Da Responsabllldade pelo Fato do Produto e do Servico
x‘

Art. 12. O fabricante, 0 produtor, ogconstrutor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo; construgao, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagéo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacao e riscos.

-
H
.‘

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em con3|deragao as cwcunstanmas relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgéo; ‘ =

s
H

L .
I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto nao é considerado defeltuoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
No mercado. :

§3°0 fabriéante, o construtor, o prodéltor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que n&o colocou o produto no mercédo;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
. .

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

$

Art. 13. O comerciante é igualmente r{ésponsével, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtdr ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identifi:cagéo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador,
' i
HI - ndo conservar adequadamente og produtos pereciveis.
_ i
Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participac&o na causagéo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigcos resbonde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos servigos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando;néo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunsténCIas relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

T e B

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
IIl - a época em que foi fornecido. ¢
H

§ 2° O servico nao é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.
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9] ;)//
§ 3° O fornecedor de servigos s6 néo $eré responsabilizado quando provar: Foihan® v do
f —
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Processo n® 9 ,3//4
' Sonia Maria S. Ferreira
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Reg. 100.996

§ 4° A responsabilidade pessoal dos p;roﬁssio_nais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado). §
Art. 16. (Vetado). *
:

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢&o, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
? SECAO Il
. Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtoside consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes
constantes do recipiente, da embalagemt rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumldor exigir a substituicio das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha: .

| - a substituicdo do produto por outro Qia mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;,

Il - a restituicdo imediata da quantla paga, monetarlamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; :

l-o abatinﬁento proporcional do pre¢o.

§ 2° Poder&o as partes convencionar. a redugdo ou ampliagédo do prazo previsto no paragrafo anterior,
ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de ades&o, a clausula de
prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestag&o expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e n&o sendo possivel a
substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagao ou restituicéo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ili
do § 1° deste artigo. :

§ 5° No caso de fornecimento deTprodutos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identifizcado claramente seu produtor.

5
§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:
£
H4
. ) i . .
I - os produtos cujos prazos de valldade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ;alnda aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagéo, distribuic&o ou apresentagao; E

B
H

Il - os prodptos que, por qualquer mo;tivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
Art. 19. Os fornecedores respondem isolidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
i
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respeitadas as vanagées decorrentes deg sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, 2rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consurg;dor
exigir, alternatlvamente e asuaescolha:

: Fotha n° /Oo
| - 0 abatimento proporcional do pregof Q 5/

_‘ Processo n'
_ f Sonia Maria S Ferreira
I - complementagéo do peso ou medida; iReg. 100.996

¥

¢
Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo umedlata da quantla paga, monetarlamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos. '

§ 1° Aplica-se a este artigo o dlspostofno § 4° do artigo anterior. i

§ 2° O fornecedor imediato sera responsével quando fizer a pesagem ou a medigdo e o instrumento
utilizado néo estiver aferido segundo os padrbes oficiais.
£

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim{como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publ|c1tér|a podendo o consumidor exigir, alternativamente e & sua
escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem cuéto adicional e quando cabivel;
E
Il -a restltwgao imediata da quantla paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;. :
Il - 0 abatimento proporcional do preg:b.
f
§ 1° A reexecucao dos servicos poderé ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta'e
risco do fornecedor. :

B aaad

§ 2° Sao lmpréprlos 0Ss servigos que se mostrem madequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢éo originais
adequados e novos, ou que mantenham; as especificagbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdo em contrario do consum|dor

240678.

i

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si oujsuas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, s&o obngados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo,
Serao as pessoas Jurldlcas compelidas a qumpn -las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.

Art. 23. A |gnorénc13 do fornecedof sobre os vicios de qualidade por inadequag&o dos produtos e
servi¢os nao o eX|me de responsabllldade: :

E

Art. 24. A garantia legal de adequagéo do produto ou servigco independe de termo expresso, vedada a
exoneracao contratual do fornecedor. é

¥
\v

Art. 25 E vedada a estipulagéo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigag&o
de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.
'. %
§ 1° Havendo mais de um responsé\?el pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparagéo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

l
1

’
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§ 2° Sendo o dano causado por z:omponente ou pega incorporada ao produto ou servico,
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporacao. 0\
Folha n° 4

Process}) 2 ?/ //

f SECAO IV
Da Decadénma e da Prescricao
i Sonia Maria S. Ferreira
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fci constatacao cadfi8gc490.996 \ 7
| - trinta dias, tratando-se de forneciménto de servico e de produtos nao duraveis; Y
§
!
Il - noventa dias, tratando-se de forneCimento de servico e de produtos duraveis.
§1° Imcna -se a contagem do prazo decadencual a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execucdo  dos servicos.

_?
§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamag8o comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

g okt =

||| -a instauragéo de inquérito civil, até seu encerramento.
f
§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito. : ‘
Art. 27. Prescreve em Cinco anos a priatensao a reparagao pelos danos causados por fato do produto ou
do servigo prevista na Segéo |l deste Capltulo |n|C|ando -se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAOV
Da DesconSideragéo da Personalidade Juridica

Art. 28, O sz poderé desconsuderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos
estatutos ou contrato social. A desconsideragéo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao.

i

240678.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes%i dos grupos societarios e as sociedades controladas, s&o
subsidiariamente responséveis pelas obrigagées decorrentes deste codigo.
§ 3° As socnedades consorciadas séo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste
cédigo. ;

§ 4° As sociedades coligadas so respénderéo por culpa.

§ 5° Também poderé ser descon5|derada a pessoa juridica sempre que sua personalldade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcnmento de prejuizos causados aos consumidores.

. CAPITULO V

Das Praticas Comerciais
i

t SECAO |

'Das DlsposK;Oes Gerais

ﬁ
!
l
€
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Art. 29. Para os fins deste Capitulo é do seguinte, equiparam-se aos consumidores todag as pessoas [ A
determinaveis Oou n&o, expostas as prétlcasi nele previstas. = e !ﬁ— do B |
I sEcAol ‘ <9340
{ Da Oferta Processo.n
% Sonia Maria S\Ferreira
. e . . Req. 100.996
Art. 30. Toda informacgéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada™p

de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informacgdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua; portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

Paragrafo dnico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, seréo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n° 11.989, de 2009)

r

Art. 32. Os fabricantes e importadBres deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgéo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel
de tempo, na forma da lei. :

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagéo
comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publi@:idade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou sérvigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos

ou representantes autdnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produfos ou ‘servicos recusar cumprimento & oferta, apresentagéo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:
f

| - exigir o cumprimento forgado da ob;rigagéo, nos termos da oferta, apresentagéo ou publicidade;

240678.

Il - aceitar outro produto ou prestagéofdé servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituic&o de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos. ;

SECAO il
Da Publicidade

Art. 36. A pub!icidéde deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal. ’ ' ‘

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder,
para informacgdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagao a
mensagem. j

Art. 37. E pfoibida tc;da publicidade eﬁganosa ou abusiva.
' H

¢
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omiss&o, capaz de induzir em erro o consqmidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos. |
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§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticéo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
, crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir 0 consumidor a se comportar de forma
: prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranga

x

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é ‘enganosa por omisséo i i formar
sobre dado essencial do produto ou servngo Folka n*

§4° (Vetado). E | pmm}. 23///

Sama Maria S. Fermira

Art. 38. O 6nus da prova da veramdade e corregdo da informagao ou comu
guem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

amennpe (C]) e smnsisbamermice dna soo

Art. 39. E vedado ao fornecedor det produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:_(Redacéo
‘ dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994) '
i
| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantltatlvos

Il - recusar atendlmento as demanda_s dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes; :

lll - enviar ou entregar ao consumldor sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
Servico; {

IV - prevalecer-se da fraqueza ou_" ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condig&o social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

v
t

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia felaboragéo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

. VIl - repassar informagéo deprecuatlva referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

240678.

H
Vil - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas n&o existirem, pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normallzagao e Qualldade industrial (Conmetro)

—

K
i
:
]
|

IX - recusar a venda de bens ou a prestagado de servigos, d|retamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados ios casos de intermediag&o regulados em leis especiais; (Redacéo
- dada pela Lein°® 8.884, de 11.6.1994) !

¢

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou ser\}igos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - DISpOSItIVO incluido pela MPV n° 1. 890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso Xilll, quando
da converdo na Lei n® 9. 870 de 23.11. 1999 :
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‘Sonia Maria S. Ferreira

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprlmento de sua obrigac&o ou delxar*-gsix&ggo.g
inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lein® 9.008, de 21.3.1995)

XNl - aphcar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido
pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999) ;
i
Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipotese prevista no inciso I, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servugo serd obrigado a entregar ao consumidor orgcamento prévio
discriminando o valor da m&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigbes de
pagamento, bem como as datas de inicio e térmmo dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagédo em contrario, o valor or¢ado teré validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor. : .

§ 2° Uma vez aprovado pelo cons{)midor, o orgcamento obriga os contraentes e somente pode ser 1
alterado mediante livre negociacéo das partes. i

5 .

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes da contratagio de
servicos de terceiros n&o previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de precos, os fornecedores deveréo respeitar os limites oficiais sob pena de n&o o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantla recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SECAOV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, oiconsumidor inadimplente n&o sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer t|po de constrang|mento ou ameaga.

Parégrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetlgéo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em [excesso acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel. ;

Art. 42-A. 'Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deveréo
constar 0 nome, o endereco e o0 nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servico correspondente. (Incluido pela Lei
n° 12.039, de 2009)

240678.

;
: SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 43. O consumidor, sem prejuizo; do disposto no art. 86, terd acesso as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoals e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes. ?
§ 1° Os cadastros e dados de consumldores devem ser ObjethOS claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreensao, ndo podendo conter informagobes negatlvas referentes a perlodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, rejglstro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corre¢édo, devendo o arqusta no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas. :

' 'r» - . :
§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigcos de protec&o ao crédito e
congéneres s&o considerados entidades de carater publico.
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pelos respectivos Sistemas de Protegéo ao Crédito, quaisquer informagdes que poss
NovVo acesso ao crédito junto aos fornecedores

Art. 44, Os Orgéos publicos de defesg do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo pablica e anualmente. A
divulgagao indicara se a reclamagao foi atendida ou n&o pelo fornecedor.

w

§ 1° E facultado o acesso as mformagées l& constantes para orientag&o e consulta por qualquer
interessado. ' s

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no qué couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior € as do
paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

£

Art. 45. (Vetado). %

. cApPITULOVI
{Da Proteggo Contratual

; SECAO|
+  Disposigdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo n&o obrigardo os consumidores, se n3o lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declara(:ées de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos
as relagbes de consumo vinculam o fornecedor ensejando inclusive execugao especifica, nos termos do art.
84 e paragrafos. :

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazb de7 diés a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagéo de fornecimento de produtos e servigos

ocorrer fora do estabelecumento comercial, espemalmente por telefone ou a domlciho

Paragrafo Gnico. Se o consumidor ex'ercutar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer tltulo durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual & mmplémentar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugo, de instalagdo € uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragdes. 6

SEGAO Il
1Das Clausulas Abusivas
Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e serwgos que: :
§
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsablhdade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos € servigos ou impliquem renuncia ou disposi¢do de direitos. Nas relagbes de consumo
entre o fornecedor e 0 consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagbes
justificaveis; _j
Il - subtraiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantla j& paga, nos casos previstos neste
codigo; : :

¥
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Iii - transfiram responsabilidades a terceiros;

i

IV - estabelegam obrigagdes conéideradas in'iqu'as, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incomp;tiveis com a boa-fé ou a equidade; Q
. : ¢ )

V - (Vetado); Folha n® _ /7 do
. o . Procouo\n' 2 3/// Z
Vi - estabelecam invers&o do énus da;prova em prejuizo do consumidor; Sonia Maria S. Ferreira

_ 3 . Reg. 100.996 \ |,
VII - determinem a utilizag&o compulséria de arbitragem,

:
VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

4

IX - deixem ao fornecedor a opgéo deiconcluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
_ _; .

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira unilateral;

¥

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateraimente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor, ’

§
i
3

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobrancga de sua obrigag&o, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor; ¢ -

XIll - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do contrato, ap6s
sua celebragéo; - :
XIV - infrinjam ou possibilitem a violac,{éo de normas ambientais;

i

XV - estejam em desacordo com o sistema de proteg&o ao consumidor;
XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagao por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais ;jo sistema juridico a que pertence;

5
3

Il - restringe direitos ou obrigagéeé fundamentais inerentes & natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou equilibrio contratuakl;

B
b

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva n&o invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforgos de integrag&o, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente ag&o para ser declarada a nulidade de cléusula contratual que contrarie o disposto neste
cddigo ou de qualquer forma n&o assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes.

4

Art. 52. No fornecimento de produtbs ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor, o forngcedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: .

i

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

#
¢

)
v
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Il - acréscimos legalmente previstos; , QL
‘ Fotha n® 7/~ do
IV - nimero e periodicidade das prestagées; ' —
©F ° ! ’ Procesu&n' 23 V22
V - soma total a pagar, com e sem financiamento. 1Sonia Maria 8. Ferrgira
. ’f’g 100. 996

§ 1° As multas de mora decorrentesido inadimplemento de obrigagbes no seu termo n&o poderéo ser
superiores a dois por cento do valor da pre§tagéo.(Redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a%liquidagéo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado). i

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou imoéveis mediante pagamento em prestacées,
bem como nas alienagbes fiduciarias em!garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda total das prestagdes:pagas em beneficio do credor que, em raz&o do inadimplemento,

. pleitear a resolucéo do contrato e a retomada do produto alienado.
{

§ 1° (Vetado). ;

§ 2° Nos contratos do sistema de consérmo de produtos duraveis, a compensagao ou a restituicdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo; tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou mkadlmplente causar ao grupo.

§ 3°0Os contratoé de que trata o capui deste artigo seréo expressos em moeda corrente nacional.

: SECAO Il

Dos Contratos de Adesao
Art. 54. dontrato de adesdo é aauele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade

competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que ©

consumidor possa discutir ou modificar substanmalmente seu conteudo.

§ 1° A insercéo de clausula no formulério n&o desfigura a natureza de ades&o do contrato.

240678.

.- § 2° Nos contratos de ades#o admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesao escrltos serao redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera; iinferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreens&o pelo
consumidor. (Redacao dada pela n® 11.785, de 2008)

)
S

§ 4° As clausulas que implicarem?limitagéo de direito do consumidor dever&o ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado)

© CAPITULO VI
Das Sangbes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Uniao, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas
de atuag&o administrativa, baixar&o normas relativas é produg&o, industrializagéo, distribuicao e consumo de

§
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produtos e servicos.

§ 1° A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgo,
industrializag&o, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e 0 mercado de consumo, no interesse da
preservacéo da vida, da saude, da seguranga da informagédo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fi izerem necessarias.

§2° {Vetado) ;
: Sonia Maria S. Ferreir

§ 3° Os ¢6rgaos federais, estaduais, do DIStrItO Federal e municipais com]ataiuit68s3Rra fiscali
controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragao, revisao e atualizagho
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a participagéo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderao expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagées sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado 0 segredo
industrial. :

Art. 56. As infracbes das normas 'de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sancdes admmlstratlvas sem prejmzo das de natureza civil, penal e das definidas em normas

' especificas: :

I - multa;

Il - apreensao do produto;
- inutiliza§éo do p'roduto;
V- cassagéo do registro do produto jiunto ao 6rgao competente;
V- proibigép de fabricagcao do produté;

VI - suspenséo de fornecimento de péodutos Ou Servico;

VII - suspeﬁséo temporaria de ativida;de;

VIII - revogagéo de concesséao ou per?rnisséo de uso;

§

[X - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

240678
—mma.

X - interdicao, total ou parcial, de esté}belecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengéo administrativa;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo (nico. As sancdes previs{és neste artigo seréo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada7de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condi¢&o econdmica do fornecedor, sera japlicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24'de julho de 1985, os valores cabiveis a Uni&o, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de prote¢&o ao consumidor nos demais casos. (Redacéo dada pela Lei n° 8.656, de
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vezes 0 valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703,/de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizagéo de produtos, de proibigdo de fabricagéo de produtos, de
suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagédo do registro do produto e revogacéo da
concessao ou permiss&o de uso seréo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo
ou inseguranca do produto ou servigo. ;

Art. 59. As penas de cassacéo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspens&o temporaria da
atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serao aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade
previstas neste codigo e na legislacéo de cbnsumo.

§ 1° A pena de cassagéo da concesséo serd aplicada a concessnonéna de servico publico, quando V|olar
obrigacao legal ou contratual. ! .

§ 2° A pena de intervencéo admihistrativa sera aplicada sempre que as circunsténcias de fato
desaconselharem a cassagao de licenga, a interdicdo ou suspensé&o da atividade.

i

§ 3° Pendendo agao judicial na qual se discuta a imposicao de penalidade administrativa, ndo havera

reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicéo de contrapropaéanda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera dlvulgada pelo responsavel da mesma forma, freqliéncia e dimenséo e,
preferencialmente no mesmo veiculo, Iocal espago e horéno de forma capaz de desfazer o maleficio da
pubhcndade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado). |

, TiTuLo i
i Das Infragdes Penais
L
Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do
disposto no Cadigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostenswos sobre a nocmdade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos involucros, recipientes ou publ:mdade :

Pena - Detencéo de seis meses a d0|s anos e multa.

§1° Incorrera nas mesmas penas quém deixar de alertar, mediante recomendacdes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo: ,
Pena Detengéo de um a seis meses ou multa.
a
Art. 64. Deixar de comunicar a lautondade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conheCImento seja postenor a sua colocagdo no mercado:
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Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa. Processo n‘
{ Soma Maria S.
Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do m R
quando determinado pela autoridade competente o0s produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artio.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinagdo de autoridade
competente:

i
£
3

Pena Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

p.

Paragrafo unico. As penas deste artlgo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a leséo
corporal e a morte. i

Art. 66. Fazer afirmagéo falsa ou‘j enganosa, ou omitir informagéo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho durabilidade, prego ou garantia de produtos
OU Servigos: ’:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.
:

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo; r

Pena Deteﬁgéo de um a seis meses oiu multa.

Art. 67. Fazér ou promover publicidad;a que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena Detengéo de trés meses a um aino e multa.

Paragrafo Gnico. (Vetado). |

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo Unico. (Vetado).

i
§

Art. 69. Deixar de organizar dados fét{cos, técnicos e cientificos que ddo base a publicidade:
o ]

Pena Detengéo de um a seis meses du multa.

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, pega ou componentes de reposi¢cdo usados, sem
autorizagéo do consumidor:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coag&o, constrangimento fisico ou m'pral,
afirmacgdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencao de trés meses a um dno e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagbes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e reglstros

Pena Detengéo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagéo sobre consumidor constante de cadastro, banco de
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, i ,
dados, fichas ou registros que sabe ou dev:eria saber ser inexata: Feihan® O&% do
., | L7222
Pena Detengdo de um a seis meses oﬁu multa. P ceuﬁn‘ »9)‘7/"/‘"3
. g e

Art. 74. Deixar de entregar ao conSumidor o termo de garantia adequa
especificagéo clara de seu contetido;
. 13
Pena Detengéo de um a seis meses ou multa.
f .
Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo, incide as penas a
esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicaéo a venda ou
manutengéo em deposito de produtos ou ajoferta e prestacédo de servicos nas condigdes por ele proibidas.

i
Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:
.
| - serem cometidos em época de gra\Ze crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

I - ocasionarem grave dano individual; ou coletivo,

s

il - dissimular-se a natureza ilicita do brocedimento;

IV - quando cometidos: :
1
a) por servidor publico, ou por pessoé cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente superior a
da vitima; ; .

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

. i

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servigos essenciais . ¢

Art. 77. A pena pchnia’ria prevista nesta Secao sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e
ao maximo de dias de duragio da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagéo desta
multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das'penas privativas:; de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Coédigo Penal:

240678.

i

| - a interdigéo temporaria de direitos; ,

Il - a publicagdo em 6rgaos de comunicagéo' de grande circulagdo ou audiéncia, &s expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

iii-a presfégéo de servigos a comunidade.
. Art 79. O valor da1 fianga, nas infrfagées de que trata este codigo, sera fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional
(BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

§
14

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagéo econémica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
. . ?
t
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte veze%.

[1
4

Art. 80. No processb penal atinentejaos crimes previstos neste cédigo, bem como a outros crimes e

contravenc¢des que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério~ Publico,
os legitimados indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais também ¢é facultado propor agao penal
: ¢

3

¢
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subsidiaria, se a denuncia n&o for oferecidai no prazo legal.

| o5

i - TITULO I Foliha n° 7/ do

Da Defesa do Consumidor em Juizo L{ y7

1 Processo 93//4 Z

;  CAPITULOI Sonia Maria S. myl’ra

i Disposigdes Gerais Req. 100.896

¥

Art. 81. A defesa dos interesses e direjtos dos consumidores e das vitimas podera ser exercidafem juizo
individualmente, ou a titulo coletivo. }

]

i
Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstéancias de fato;

¥
[l - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relagéo juridica base; f -

,‘,

¥ .
Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

]
£

Art. 82. Para os fins do art. 81, parégrsafo unico, s&o legitimados concorrentemente: (Redacéo dada pela

>

Lein®9.008, de 21.3.1995) i

I - 0 Ministério Publico, o
Il - a Unido, os Estados, os Municipioé e o Distrito Federal,

IIl - as entidades e 6rgéos da Administrag&o Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica,  especificamente destinados & defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e |direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizagéo
assemblear. . | j S

§ 1° O requisito da.pré-constitui¢éo ;;ode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensé&o ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido. ‘ o

240678.

§ 2° (Vetado). .
H
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo séo admissiveis todas as
espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na acédo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou nao fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem 0 resultado pratico
equivalente ao do adimplemento. ]

§ 1° A converso da obrigagéo em pe;r‘das e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou
se impossivel a tutela especifica ou a obtencéo do resultado préatico correspondente.

§ 2° A indenizagéo por perdas e dan{:s se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de Processo
Civil). - g .
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§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, ¢ licito ao juiz conceder a E_utela liminarmente ou apés justificagao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente
de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigag&o, fixando prazo razoavel para o
cumprimento do preceito. :

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obten¢do do resultado pratico equivalente, podera o juiz
determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreenso, remogdo de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atnwdade nociva, além de requisicao de forg;a poI|C|aI Q.

| Fetha n* // do

r/
—igrZ
Sonia Maria S. Fefreira

' 2eg. 100.996
Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de custas, enj&nmentos,

honorérios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagdo da associacdo autora, salvo ¢omprovada
ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Art. 85. (Vetado}.
Art. 86. (Vetado).

i e o Gt St

Paragrafo tnico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associaco autora e os diretores responsaveis pela
proposﬂura da ag&o serdo solidariamente condenados em honorérios advocaticios e ao décuplo das custas,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

l

‘ Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo tnico deste codigo, a ag&o de regresso podera ser ajuizada |
em processo autébnomo, facultada a possmllldade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a
denunciagao da lide.

.i

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as acfes prevista‘s neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respelta ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas
dlsposngées :

,A CAPITULO Il
" Das Acdes Coletivas Para_ a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

240678.

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio € no interesse das
vitimas ou seus sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de
acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redac&o dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério:Puinco, se néo ajuizar a ac&o, atuara sempre como fiscal da lei.
. . i
Paragrafo Unico.. (Vetado).

!

Art. 93. Ressalvada a competéncia da: Justica Federal, € competente para a causa a justiga local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou die_va ocorrer o dano, quando de ambito local,
Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de &mbito nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agao, sera publtcado edital no orgao oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgag&o pelos meios de comunicagao
social por parte dos 6rgéos de defesa do c_onsumndor

Art. 95. Emi caso de procedéncia do §edido, a condenagao sera genérica, fixando a responsabilidade do

&
)
4
!
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Art. 96. (Vetado). | ! Sonia Maria S. Ferraira

. | *~a. 100.998
Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de;sentenca poderdo ser promovidas pela vitima'€'seus sycessores;,

assim como pelos legitimados de que tratajo art. 82.

réu pelos danos causados.

i e B i e e

b

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo podera ser mlétiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagbes ja tiveram sido fixadas em sentenga de liquidagéo, sem prejuizo
do ajuizamento de outras execugdes. (Redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucgdo coletiva far-se-a cof'n base em certiddo das séntengas de liquidagéo, da qual devera
constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado. '

i
3

§ 2° E competente para a execugao o;juizo:
| - da liquidagéo da sentenga ou da aééo condenatéria, no caso de execuc&o individual;
Il - da ag&o condenatéria, quando col¢tiva a execugao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagio prevista na Lei n.° 7.347, de 24
de julho de 1985 e de indenizagdes pelos;prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas
teréo preferéncia no pagamento. ¢

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da importancia recolhida ao fundo
criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decis&o de segundo
grau as agdes de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ari\o sem habilitacdo de interessados em nimero compativel com a
gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagao e execugdo da indenizagéo
devida. : : :

240678.

Paragrafo unico. O produto da indeniizég:éo devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de
24 de julho de 1985. P

, ' CAPITULO I
Das Acgdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na acdo de responsabilidéde civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e 1l deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:
” £

| - a acho pode ser proposta no domicilio do autor,

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo 0 segurador,
vedada a integraczo do contraditorio peio Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenca que
julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil. Se o réu
houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade,
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agéo de indenizagdo diretamente contra o segurador,
vedada a denunciago da lide ao Instituto,de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatorio
com este. ' :

Art. 102. Os legitimados a agir na fdrma deste codigo poderdo propor agéo visan.do.cgmpelir o Poder
Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgao, divulgag&o distribuicio ou venda, ou
a determinar a alteragdo na composig:éo,gestrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou
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consumo regular, se revele nocivo ou perigoso a satde publica e & incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado). s ‘ ,%Q\
§ 2° (Vetado) : & / //
: ‘ Processo 2 ,
CAPITULO IV Sonia Maria S. Ferreira
Da Coisa Julgada Reg. 100.996 \ £

£
£

Art. 103. Nas agées‘coletivas de que t'?ata este codigo, a sentenga fara coisa julgada:

‘é

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em
que qualquer Iegltlmado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova na
hipétese do inciso | do paragrafo uUnico do art 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia

de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hip6tese prevista no inciso Il do paragrafo nico
do art. 81;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
‘ sucessores, na hipétese do inciso lll do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada prewstos nos mcnsos I e Il ndo prejudicardo interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categona ou classe.

§ 2° Na h|pétese prevista no inciso Ill em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que n&o
tiverem intervindo no processo como Iltlsconsortes poderao propor acéo de indenizagéo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combmado comoart. 13dalein®7.347, de 24
de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de indenizagéo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste cddigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e
seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagéo e a execugéo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no parégrafd, anterior a sentenga penal condenatéria.

: Art. 104. As ag¢les coletivas, prewstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81, n&o induzem

) litispendéncia para as acdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos |l e Il do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agles individuais, se néo for
requerida sua suspensdo no prazo de trlnta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agéo
coletiva. ’ b

240678.

: TiTULO IV .
Do SistemaiNacionaI de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Namonal de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgéos federais, estaduais,

do Distrito Federal e mumcnpans eas entldades privadas de defesa do consumidor.
!

Art. 106. O Departamento Namonal de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econémico (MJ), ou 6rgéo federal que venha substitui-lo, &€ organismo de coordenagdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegéo ao consumidor;

' Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagéo permanente sobre seus direitos e garantias;

H
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;
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V - solicitar a policia judiciaria a mstauragéo de mquénto policial para a apreciacdo de delito contra os

consumidores, nos termos da legislacéo wgente - 12
st |
VI - representar ao Ministério Publlco competente para fins de adocé&o {F edBaidds processljals no
ambito de suas atribuicdes; i
’ 5 Processo w2 3/// Z

VIl - levar ao conhecimento dos érgéds competentes as infragbes de ordem ‘ém\\ﬁfg@g% S
os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VI - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizag&o de precos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formac&o de
entidades de defesa do consumidor pela populag&o e pelos érgéos publicos estaduais € municipais;

X - {Vetado). i
Xl - (Vetado).
Xl - {Vetado)
‘ XIlI - desenvolver outras atividades cdimpativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecugéo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor poder4 solicitar o concurso del6rgéos e entidades de notoria especializagéo técnico-cientifica.
© TiTuLov
Da Cor;wengéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagbes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econdmica podem regular, por convencgéo escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto
estabelecer condi¢des relativas ao prego, & qualidade, a quantidade, & garantia e caracteristicas de produtos
e servicos, bem como a reclamacéo e composigao do conflito de consumo.

§ 1° A convengéo tornar-se-a obngatorla a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigara oé filiados as entidades signatarias.

’,

240678.

. § 3° Nao se exime de cumprir a convengéo o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior
‘ ao registro do instrumento. ’

3

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
: Disposicées Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inc:iso IV ao art. 1° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei ni’ 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:

"Il - inclua, entre suas flnalldades mstltumonals a protecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, ou
a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. 0 § 3°do art. 5° da Lein® 7.,%347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

Fl
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'8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acéo po
leg!tlmada o Ministério Pubhco ou.outro Iegltlmado assumira a titularidgde ativa". } / //
processo
Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, deljwfaﬁd% 1535':‘"3

e‘ qug 100 996 )

"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, -quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-4 o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de '
gue cuida esta lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 IMG - STJ)

§ 6° Os orgédos pubhcos Iegltlmados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinages, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem
de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, paséa a ter a seguinte redagéo:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca
. condenatdria, sem que a assocuagao autora the promova a execugéo, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados”.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o parégrafo

unico a constituir o caput, com a seguinte redagao:

3
s’

“Art.17. “Art. 17. Em casogde litigancia de ma-fé, a associagdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da a¢do serdo solidariamente condenados
em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos’.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagéo aoiart. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

“Art. 18. Nas agbes de que itrata esta lei, nd0 havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais € quaisquer outras despesas, nem condenagao
da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorérlos de advogado,
custas e despesas processuals \

Art. 117. Acrescente-se & Lei n° 7. 347 de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se
. 0s seguintes: :

240678.

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo lil da lei que instituiu o
Cadigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este codigo entrara em vigor; dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagao.
Art. 119. Revogam-se as disposigées'iem contrario.
{

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Repubilica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello :
Ozires Silva “ f;

Cn- e eT A

Este texto ndo substitui o pubhcado no D. O U. de 12.9.1990 - (Edic&o extra) e retificado no DOU de
10.1.2007

{
:
4

i
}
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

i",} DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

K Dispde sobre a organizagdo do Sistema Nacional.de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de aplicagdo das sangdes administrativas
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
revoga o Decreto N? 881, de 9 julho de 1993, e d&
outras providéncias.

[o] PRESIbENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

' DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as
normas gerais de aplicagéo das sangdes administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

e R A S IR A T RS L TG € IR . 3T v s T T e S«

CAPITULO |

e i U R S S

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 22 Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais
6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.
{Redacdo dada pelo Decreto n® 7.738 de 2012).

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 39 Compete & Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagéo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-the: {Redagdo dada pelo Decreto n° 7.738,
de 2012},

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecao e defesa do
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar 0 consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instaurag&o de inquérito para apuraco de delito contra o consumidor,

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm 29/5/2012
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nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adog@o de medidas processuais, penais
e civis, no ambito de suas atribuicdes;

VII - levar a0 conhecimento dos 6rgéos competentes as infragbes de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de
produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagdo de 6rgéos
publicos estaduais e municipais de defesa do consum:dor ea format;éo pelos cidaddos, de entidades com
esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢bes administrativas previstas na Lei n® 8078, de 1990, e em outras
normas pertinentes & defesa do consumidor;

Xl - solicitar 0 concurso de érgdos e entidades de notéria especializacao técnico-cientifica para a
consecugdo de seus objetivos;

eondute £t
—he-for

Y S AT v 2

XIl - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 62 do art. 52 da Lei n?
7.347, de 24 de iulho de 1985; (Redacao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012}

Xill - elaborar e divulgar 0 cadastro nacional de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, a que se refere 0 art. 44 da Lei n® 8.078_ de 1980;

X1V - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdic3o e competéncia, cabera ao 6rgdo estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecdo e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xl do art. 3° deste Decreto e, ainda:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal
de protecao e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuago;

I - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;
1Ii - fiscalizar as relagbes de consumo;

1V - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento, no ambito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990, pela legislagéo complementar e por este

Decreto;
V - elaborar e divulgar anuaimente, no ambito de sua competéncia, o cadastro ¢q e@r&goes

fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n2? 8178, ge @90 e
remeter copia & Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; (Redacio dada belo Dedléto n°
7.733, de 2012}, 73
®n\N
VI - desenvolver outras atividades' compativeis com suas finalidades. \- one ’ﬂ W

]
Art. §° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administragéo Publica, federal, estadual e municiggl, d tin&é
®
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defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias,
atribuicao para apurar e punir infragées a este Decreto e 4 legislagéo das relagdes de consumo.

Paragrafo tnico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito
publico distintas, para apuragéo de infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ac mesmo fornecedor,
eventual conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor, que podera ouvir a
Comissao Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideracéo a
competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica. (Redac8o dada pelo Decreto n°

7.738, de 2012).

Art. 6° As entidades e érgdos da Administragdo Publica destinados & defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor poderdo celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 8° do art. 5° da Lej n® 7.347. de 1985, na oOrbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1° A celebragéo de termo de ajus{éhﬁénté de ‘conduta< n&o impede que.outro, desde que fnéis
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes
do SNDC.

ot v Aol e R S oW

§ 2° A qualquer tempo, 0 6rgdo subscritor poderd, diante de novas ihforméc;ées ou se assim as
-circunsténcias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que
se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condigdes sobre:

| - obrigag&o do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento'do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios: :

a) o valor global da operagéo investigada;

b) o valor do produto ou servico em quest&o,
¢) os antecedentes do infrator;

d) a situagdo econdmica do infrator;

Il - ressarcimento das despesas de investigacdo da infragdo e Instrugo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente sera arquivado apds atendidas todas as condicdes estabelecidas rio respectivo
termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgaos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais que
passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no &mbito de sua competéncia, e autuar, na
forma da legislagéo, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protecao e defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denincias aos 6rg&os publicos de protecio e defesa do consumidor, para as
providéncias legais cabiveis;
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Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no jncise IV do art. 82 da Lei n® 8.078. de
1999;

1l - exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO IIl
DA FISCALIZAGAQ, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS
SEGAO|

Da Fiscalizagéo

P B A amiadni
peles-Es{edee—Bﬂfﬂe—Fedeﬁal, SVt P

e mencieie 1 Art. 92 A fiscalizagio das relagdes de consumo de que tratam a Lei n2.8.078, de 1990, este Decreto e - ..

as demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territorio nacional pela Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgéos federais integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, pelos org&os conveniados com a Secretaria e pelos 6rgéos de protegéo e defesa do
consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagéo e
competéncia. {Redacao dada pelo Decreto n® 7,738, de 2012),

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados aos respectivos 6rgéos de protecdo e defesa do consumidor, no &mbito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificagéo Fiscal,
admitida a delegagéo mediante convénio.

Art. 11. Sem excluséo da responsabilidade dos 6rgéos que compdem o SNDC, os agentes de que trata
o artigo anterior respondero pelos atos que praticarem quando investidos da acao fiscalizadora.

SEGAO I
Das Préticas Ihfrativas
Art. 12, S&o consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fomecimento de produto ou servigo ao fomecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua dispanibiliciacenthe=y

estoque e, ainda, de conformidade com o0s usos e costumes, Pl R -] g}
[ 3
1l - recusar, sem motivo justificado, atendimento & demanda dos consumidores de sen s;g. g %
= 3
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fomecer qualquer servigd Sn&o@itaga? [
prévia; -0
' -
@©=23
. . . . UJ;D w oo
V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista s m@g saude,

conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

A

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

.IIO/ng
775
op

\; .
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VIl - executar servicos sem a prévia elaboracéo de orc;amento e auto consumidor. ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes; oL

VIl - repassar informacéo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualguer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, ou, se normas
especificas n3o existirem, pela Associagdo Brasileira:de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade -
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos & salde ou & seguranga dos consumidores e sem informagdes ostensivas e
adequadas;

¢) em desacordo com as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as varacdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que Ihe diminua o valor;
X - deixar de reexecutar os servicos, quando cabivel, sem custo adicional,

X1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagéo ou variagéo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério. .. .. ...

Art. 13. Seréo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n® 8.078, de
1990;

| - ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicéo, prego, condicdes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

1l < deixar de comunicar & autoridade competente a periculosidade do produto ou servico, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia do risco;

Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a periculosidade do

produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacido ©

posterior da existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projetos,
fabricaco, construgdo, montagem, manipulacdo, apresentagéo ou acondicionamento de seus produtos ou
servicos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizag&o e risco;

V - deixar de empregar componerites de reposicdo originais, adequados e novos, ou que mantenham
as especificagdes técricas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ressalvada a incorregéo
retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hipdteses, do cumpnimento forcado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos
sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou
responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e enderego do
fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagéo
comercial;

VIl - deixar de cumprir, no caso de fomecimento de produtos e servigos, o regime de pregos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Pablico;

1X - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;
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X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas’
fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas, divergentes da protegao
legal;

Xl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados™ "~

pessoais e de consumo, quando ndo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando solicitado
pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as correcdes cadastrais por ele
solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relacdes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catdlogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia
contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto
ou servigo, sempre que a oontratag:éo ocorrer fora do esbabeiecumento comerc:al espectalmente por telefone
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XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolucdo dos valores pagos, monetariamente atualizados, durante
o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informagdes previstas no
paragrafo Gnico do art. 50 da Lein® 8 078, de 1980;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de informar por
escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, © prego do
produto ou do servigo em moeda corrente nacional, © montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, o niimero e a periodicidade das prestagdes e, com
igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢do, enquarito n3o cessar a
fabricag@o ou importacdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de
reposicao por periodo razoavel de tempo, nunca inferior & vida Util do produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo
com aquele que seja legal ou contratualmente permitido,

XXII - recusar a venda de produto ou a prestagao de servicos, publicamente ofertados, diretamente a
quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, dewdamegmmg]
ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

ou 2
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Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou éomunicaq.éo de carater pu

ou parciaimente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omissdo, capaz de in _y & dko o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, orig d
quaisquer outros dados sobre produtos ou servicos. =K
023
§ 1° E enganosa, por omissao, a publicidade que deixar de informar sobre dado essenqjg yproaut
ou servigo a ser colocado & disposicdo dos consumidores. wm b
N
§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que inci g'?lénqii
- :
-
: N
£
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explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da
reorianga, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor ‘a-se comportar de forma
prejudicial ou perigosa & sua saide ou seguranca, ou que viole normas legals ou regulamentares de controle
da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da correcio (ndo-abusividade) da
informagéo ou comunicagéo publicitaria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo fato

- gerador de pratica infrativa, a autoridade méxima do sistema estadual podera remeter O processo ao oérgéo - -

coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as sangdes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor poderé avoca-los, ouvida a Comisséo
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades méximas dos sistemas estaduais.
(Redacic dada pelo Decreto n®7.738, de 2012).

Art. 17. As préticas infrativas classificam-seem: .

I - Ieves aquelas em que forem venf cadas somente mrcunsténcuas atenuantes

i o e N a r T S AP P

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunsténcias agravantes.
SECAO I
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa

" do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fomecedor as seguintes penalidades, que poderéo ser

aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

1 - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizacéo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6rgéo competente;
V - proibi¢éo de fabricagdo do produto;

VI - suspens&o de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIli - revogagéo de concesséo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicg3o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl.- intervengdo administrativa;

XIl - imposicéo de contrapropaganda.
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§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as san¢des administrativas previstas neste
Decreto, quem por ac&o ou omiss&o lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serfo aplicadas pelos 6rgéos oficiais integrantes do SNDC,
sem prejuizo das atribuicdes do 6rgéo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislacao vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a X| deste artigo sujeitam-se a posterior conf irmacéo pelo
6rgao normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara: -
sujeita & pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de
outros 6rgdos administrativos.

Paragrafo dnico. Incide também nas penas deste artigo o fomecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem publicitaria; .

b) veicular publicidade de forma que o consumidor n&o possa, facil € imediatamente, identifica-la como
tal.

Art. 20. Sujeitam-se & pena de multa os 6rgaos publicos que, por si ou suas empresas concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fomecer servicos adequados,
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Art. 21. A aplicag8o da sangdo prevista no inciso |l do art. 18 tera lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagbes técnicas estabelecidas em legislag@o propria, na Lei
n® 8.078, de 1880, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderéo ficar sob a guarda do proprietario, .
responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado - fiel-
depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagéo, substituicio, subtracio ou remogéo, total
ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir sobre quantidade
superior aquela necessaria a realizagdo da andlise pericial.

Art. 22, Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, inserir,
fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo,
inclusive nas operagdes securitrias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanga, mituo
ou financiamento, e especiaimente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou implicar rentincia ou disposicao de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na Lei n° 8078 de
1890;

1} - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagbes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o ood
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

°§

V - estabelecer invers&o do onus da prova em prejuizo do consumidor;

T
ol TS 4

VI - determinar a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

66004
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Vil - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumi

VIII - deixar ao fornecedor a opgéo de concluir ou n&o o contrato, embora obrigand

777€%
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IX - permitir ao fornecedor, direta oix indiretamente, variagéo unilateral do preco, juros, encargos, forma
de pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa duragéo ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa
causa e motivagio, mesmo que dada ao consumidor a mesma opgéo;

X - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigacéo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato apés sua
celebragéo;

XIlI - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagéo;
XIV - possibilitar a renuncia ao direito de indenizagio por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigacdes fundamentais & natureza do contrato, de tal modo a ameacar o
seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contetido do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

e XV = determinar, .nos. contratos. de compra e venda mediante pagamento em prestagbes, ou nas . .

alienagbes fiduciarias em garantia, a perda total das prestagbes pagas, em beneficio do credor que, em
raz&o do inadimplemento, pleitear a resiligdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranga judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em
lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigacéo
no seu termo, conforme o disposto no § 12 do art. 52 da Lein® 8.078, de 1990, com a redagéo dada pela Lei

n® 9.298. de 1° de agosto de 1996:

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e
legiveis, que permitam sua imediata e facil compreensao, destacando-se as clausulas que impliquem
obrigacéo ou limitagéo dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagéo de tipos de letra e
cores diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais; .

XXIIl - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente
corrigido, ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Paragrafo Gnico. Dependendo da gravidade da infragéio prevista ros incisos dos arts. 12, 13 e deste
artigo, a pena de multa poderd ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da
competéncia de outros orgéos administrativos.

Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese
prevista no inciso 1V do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obriga¢éo de
pagamento.

Art. 24. Para a imposi¢&o da pena e sua gradagéo, seréo considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravarntes;
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I - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a ago do infrator n&o ter sido fundamental para a consecugéo do fato;
Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos
do ato lesivo. : s

Art. 26. Consideram-se circunsténcias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas;,
Ili - trazer a prética infrativa consequéncias danosas a salde ou & séguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
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VI - ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

Vi - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da
condi¢&o cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticéo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas de
defesa do consumidor, punida por decisao administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a san¢éo anterior, se entre a data da
decisdo administrativa definitiva e aquela da préatica posterior houver decorrido periodo de tempo superior a
cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa
ser4 fixada considerando-se a gravidade da préatica infrativa, a extenséo do dano causado aos consumidores,
a vantagem auferida com ¢ ato infrativo e a condigdo econdmica do infrator, respeitados os parametros
estabelecidos no pardgrafo unico do art, 87 da Lein® 8.078, de 1980,

CAPITULO IV

DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS (3‘3 g v
3538
RECURSOS 4
-t
Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n® 8.078, de 19 Q?réréré
para o Fundo pertinente & pessoa juridica de direito publico que impuser a sangao, gerido pelb respeokyo~
Conselho Gestor. ww e )
@ w»

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela Uniéo e orgéos federais reverterdo para
Direitos Difusos de que tratam a Lei n° 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008, de 21 de marco de 1995
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD. ﬁ 7’
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Art. 30. As multas arrecadadas serfo destinadas ao financiamento de projetos relacionados com os
objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e
com a modemizagdo administrativa dos 6rgéos publicos de defesa do consumidor, apés aprovagéo pelo
respectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa,

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos seréo depositados no Fundo do respectivo
Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos poderé apreciar
e autorizar recursos para pm;etos especiais de 6rgaos -e entrdades federais, estaduais € municipais de
defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgéo coordenador do SNDC nos casos previstos pelo art.
15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o
percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SECAO|

Das Disposicdes Gerais

"Art. 33. As praticas infrativas &s normas de protegho e defasa do Consumidor Serac apuradasEm "

processo administrativo, que tera inicio mediante:
| - ato, por escrito, da autoridade competente;
| - lavratura de auto de infragdo;
I - reclamagao.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competenté abrir
investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes
investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de
1980.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes dos
orgéos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessagédo da prética, além da imposi¢éo das sangdes
administrativas e civis cabiveis.

SECAON
Da Reclamacéo

Art. 34. O consumidor podera apresentar sua reclamagao pessoalmente, ou por telegrama carta, telex,
fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagéo, a quaisquer dos 6rgéos oficiais de protecéo e defesa do
consumidor.

SECAQ Il
Dos Autos de Infracéo, de Apreenséo e do Termo de Depésito

Art. 35. Os Autos de infracio, de Apreenséo e o Termo de Depdsito deverdo ser impressos, numerados
em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

I - 0 Auto de Infragdo:
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a) o local, a data ea hora da lavratura;
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b) o nome, o enderego e a qualificacéo do autuado;

c)a d%crigéo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinag&o da exigéncia e a intimagéo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;_

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou fungio e o nimero
de sua matricula;

g) a designacgéo do 6rgao julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado;

Il - o Auto de Apreenséo e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;

EONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;
€) o local onde o produto ficara armazenado;
f) a quantidade de amostra colhida'para analise;

g) a identificacdo.do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou fungéo e o nimero
de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;
i) as proibigées contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.
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Art. 36. Os Autos de infragdo, de Apreensio e o Temmo de Depdsito seréio lavrados pelo agente =
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a S
irregularidade. 5
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Art. 37. Os Autos de Infragéo, de Apreensio e o Termo de Depésito seréio Javrados em impresso
proprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacao de infragio, os Autos seréio acompanhados de laudo
pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio refativo &4 qualidade, oferta e apresentagdo
néo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respective Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragéo, de Apreensio e no Termo de Deposito,
autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confiss&o, para os fi
do presente Decreto.

do caput deste artigo.
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SEGAO IV
Da Instauracéo do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado mediante
reclamacéo do interessado ou por iniciativa da propria autoridade competente.

Paragrafo Unico. Na hipotese de a investigagao preliminar néo resultar em processo admiriistrativo com
base em reclamagdo apresentada por consumidor, deverd este ser informado sobre as razbes do
arguivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:

| - a identificac@o do infrator;

Il - a descrigéo do fato ou ato constitutivo da infragéo;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

" " Art 44, A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio, constatacéo preliminar
da ocorréncia de pratica presumida.
SEGAOV
Da Notificagéo

Art. 42, A autoridade competente expedira notificagéo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar
da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a que se refere o art.
40, far-se-a: ]

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatéario ou preposto;
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto néo puder ser notificado, pessoalmente ou por via
postal, sera feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgéo respectivo, em lugar
publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de
circulagéo local.

SEGAO VI
Da Impugnacéo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragéo, de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamagéo sera instruido e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgéo que o tiver
instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contados
processualmente de sua notificagédo, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

I - a qualificag@o do impugnante;

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm 29/5/2012
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1!l - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagao;
1V - as provas que lhe d&o suporte.
Art. 45. Decorrido o prazo da impugnag¢édo, o 6rgéo julgador determinara as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, orgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes,

esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatdrio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatoria, a natureza e gradacéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica ou érgao similar, se
houver. '

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recothimento no
prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos seréo devolvidos ao recorrente na forma
estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagéo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com

deciso, as condigdes constantes do § 1° do art. 60 da Lei n® 8078 de 1890

SEGAO VI

Das Nulidades

240678.

Art. 48. A inobservancia de forma néo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a
defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo & autoridade que a declarar indicar tais
atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SEGAO VIII
Dos Recursos Administrativos v

Art. 49. Das decisdes da autoridade competente do érg&o puiblico que aplicou a sangéo cabera recurso,
sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimag&o da deciséo, a seu superior
hierarquico, que proferira deciséo definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagéo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo, pela
autoridade superior.

"Saopau o.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 50. Quando o processo tramitar no &mbito do Departamento de Protegéo e Defesa do
o julgamento do feito serd de responsabilidade do Diretor daquele 6rgdo, cabendo recurso 4
Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimagéo da dej
segunda e Ultima instancia recursal. {Redacfo dada pelo Decreto n®7.738, de 2012}
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Art. 51. Ndo sera conhecido 0 recurso interposto fora dos prazos e condigbes estabel
Decreto. .
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Art. 52. Sendo juigada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera & autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Sec¢ao, mediante declaragao na prépria decisdo.

Art. 53. A decisao & definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.
Art. 54, Todos os prazos referidos nesta Segéo sdo preclusivos.
SEGAO IX
Da Inscri¢ao na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa do
6rgao que houver aplicado a san¢ao, para subseqlente cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES ... . .
" seckor

_..Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n? 8.078. de 1990, e com 0 objetivo de orientar o Sistema Nacional

de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divuigara, anualmente, elenco
complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o.fim de aplicagéo do
disposto no inciso 1V do caput do art. 22. {Redacdo dada pelo Decreto n® 7,738, de 2012).

§ 1° Na elaboragéo do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a consideragéo sobre a
abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, nao
impedindo que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos érgéos da Administragéo Plblica
incumbidos da defesa dos interesses e direitos- protegidos--pelo - Codigo de Defesa do Consumidor e
legislagéo correlata.

§ 3° A apreciagio sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclus&o no elenco a
que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocagéo dos legitimados referidos no art. 82
da lein®8.078 de 1990,

SECAQII
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgéos plblicos competentes assegurar sua
publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1920,

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

|- ,cadasﬁo: o resultado dos registros feitos pelos drgdos publicos de defesa do consumidor de todas
as reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamag@o fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito de consumidor analisada por

http://www planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm 29/5/2012
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autuado por MARCOS A. LEONIDAS enbggé 1126/20%9 14:46:16.
fls. 56

D2181 ‘

érgéo publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por
decisao definitiva.

Art. 59. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagéo periddica dos
cadastros atualizados de reclamagtes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no rgao de imprensa
oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos 6rgaos de
comunicagio, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rg&o responsavel fazé-lo em periodo menor,
sempre que julgue necessario, e contera informagbes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamagao, a identificag&o do fornecedor e o atendimento ou nao da reclamagao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deveréo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes, nao
podendo conter informacdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos,
contado da data da intimagéo da deciséo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sao considerados arquivos
publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitarnente, vedada a utilizagao abusiva ou, por

publicidade comparativa.
Art. 61. O consumidor ou fornecedor poderéa requerer em cinco dias a contar da divuigag&o do cadastro

de informagao omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo tnico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no prazo
deste artigo, a retificag&o ou inclusdo de informacgao e sua divulgacéo, nos termos do § 1° do art. 59 deste
Decreto. :

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgéo publico de defesa do consumidor serao consolidados
em cadastros gerais, nos dmbitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Segao.

CAPITULO VI

Das Disposicdes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n® 8.078, de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria Nacional do

Consumidor podera expedir atos administrativos, visando & fiel observancia das normas de protecéo e
defesa do consumidor. {Redacéo dada pelo Decreto n® 7,738, de 20123,

Art. 64. Poderéo ser lavrados Autos de Comprovagéo ou Constatacéo, a fim de estabelecer

12. DogAhaN® diditalizado e autenticado por MARCQS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
; -5p.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD=240678.

real de mercado, emn determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado. PR ]
®® O rﬁ
Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagéo do presente Decreto, ficam as autoridades Bi?lpae S
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial. (1 N §
o
Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao. o 9‘ g/
@0 = ’)
o °
Art. 67. Fica revogado o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993, o] 17 \\,5
L~
Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica. \\’!\ "‘;l \ﬁ
-
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO a \ i
Nelson A. Jobim 2 N
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. : bro de 1. 983 decretou e eu promulgo a seguinte lei:

- o ~ dd1n 59
S Art. 19 - Fica criidda a ;:omss.ié‘oihﬁm
CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. : pmcesso
;o i aria S. Ferreira
. Art. 29 '~ A Comissdo Municipal Maria
- P 100.996 | |
fésa do cOnsumﬂaor, orgao colegiado represenuatrvO-da*edﬁﬁﬁfﬂa- JEr’
de, incumbe receber e tomar providencias sobre reclamagoes dos
consumidores com relagao a qualidade, quantidade e prego dos

produtos.

. Paréérafo dnico - Sao atribuicdes da Comissdo:

a - prestar aos cénsumidbres o?ientagio permanen
te sobre seus direiﬁos e garantias; :

‘Ab - ;ecebef, analisar e encaminhar reclamacgoes ,
consultas, denfincias ou sugestSes.épresentadas por cbnsumiddt
.res ou entidades; ‘;

c - informar} conscientizar elﬁotivar o consu-
. 'xﬁidor através dos’ dj.‘:ferentebs meios de-comunicagdo;
a - lévar ao conhecimento dos Srgaos competen-
_tes, mediante represéhtagao, os crimes, as contravengdes e as
‘infragdes que violargm interesses coletivos ou individuais
dos éonsumidores;' | , o
e - splicitér o concurso do Ministério Pﬁblyco,
~ bem como ?fomoyer meﬁidaé judiciais cabiveis na défesa doicog
.sumidof; | :i )
| 'f - solicitar a manifestagdo técnica de entida
des idaneas, para a Enélisé/de produtos, no que concerne a
qualidade, quantldade e prego.

Art. 39 - A Comiss3o serd composta«km

240678.

‘ segulntes membros:

I - 2 (dois) Vereadores designados pela Mesa
DiretOra da Cémara,
II - 7‘(d015) representantes da Prefeitura Muni:
'cipal designados pelo Prefeito; o
III - 1 (um) representante, ihdicado pela Asso-
Llagao das Donas de Casa,
v - 1 (um) ;ebresentaﬁie, designado pela Asso-.
clagdo Comercial; '
vV - li(um)vrepresentante, indicado pelo Plend-
rio das Sociedades Aﬁigoé de Bairro. . o
.(, § 19 - Os representantes da Prefeitura Munici-
pal serao necessariamenté especialistas em anilise de custos. .
“ § 29 - O mandato dos membros da Comiss3o terad
a duragdo de 2 jdoisy pnos, podendo ser renovado.

Art. 49 - A Comiss3o terd um Presiden
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Conissdo -serao realizadas na sede da Camara/tmmwipu\qu&AnﬂEﬂNIDAS em 08/(2/2020 14:46:16.
em outro local. - E m /
: o : j Process 23/ z2
: Art, 69 - Para o alcance de s g%nfsniaana S. Ferreira

B29,p100.996_\

como a instituigses de nivel federal, estadual ou municipal ,

da, quando necessaria, a realiZac;ao de reunides extrao

lidades, a Comissao fpodera recqrrer a Prefeitura Munic

.oficials ou priv_adash, visando a utilizagdo de equipamentos, do
cumentos, laboratdrios e tudo o n{a‘i.s‘necessério para éumprime_x_\_
“tozde_ssua fmj;-géab; . . -
' Art. 79 '~ Dentro.de 30 (ti:intg}- ' dias
de sua ins‘tajl.aqao, a Comissao elaborard o seu Regimento Inter-

no.
Lo \

Art. 89 - Esta lei entrari em vigor

s .

.na data de sua publi;caq:ao, revogadas as disposigoes em contra-
rio. T

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SEO PAULO, aos 4 de outubro
‘'de 1.983, 4309 da fundagdao de Sao Paulo:

MARIO COVAS, PREFEITO

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretario dos Negdcios Juridicos

DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretdrio das Finangas

CARLOS EDUARDO SAMPAIO DORIA, Secretario das Adminlstragoes

Regionais *

JOSE RICARDO ALVARENGA TRIPOLI Secretario dos Negocios

Extraordinarios:

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 4§ de ou-
tubro de 1.983.

NELSON FABIANO,: Secretario do Governo Municipal s
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DECRETO N@. 20.798 . DE "2 DE ' ABRIL * DE 1.985% gonia Maria S. Ferreira

Regulamenta o artigo 39 .da Lei n? 9.§6389. 46009
de outubro de 1.983, que criou a Comigsao Mu-
nicipal de Defesa. do Consumidor.

MARIO COVAS, Prefeito’do Municipio de Sao Paulo, usando das
atribui¢des que lhe sao conferidas por lei,
DECRETA:

" Art. 1o - A comp051gao da Comissao Mun;clpal
de Defesa do Consumldor, a que se refere o artigo 39 da’ Lei
n? 9.638, de. 4 de outubro de 1.983, serd feita de acordo com
.o estabelecido neste dec¢reto.

'Artf 29 - Os membros da Cémisséo serdao nomea

dos por Portaria do Prefeito, de acordo com as indicagoes e de

sxgnagoes dos orgaos ‘e entidades elencados no, artlgo 3¢ da- Lel
n? 9.638, de 4 de outubro de 1.983,

Art. 39 - Este decreto entrari em vigor na da
ta de sua publicagéc, revogadas as disposigGes em contririo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SARO PAULO, aos 2 de - ahril de
1.985, 4329 da fundagao de Sao Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretario dos Negocios Juridicos
DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretario das Finangas
CARLOS EDUARDO SAMPAIO DORIA, Secretario das Administragoes

Regionais

NELSON FABIANO, Secretario dos Negocios Extraordinarios
Publicado na Secretaria -do Governo Municipal, em 2 de
abril de 1.985.

JOSE DUVAL GUEDES FREITAS Secretirio do Governo Municipal
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.2 de suas formas de defesa:........ ... . . .. .. " .. ...
IV - Ajuizamento de agdes judiciais coleti

dor atendendo & especificidade de suas atribuig¢des. :

. .
L DBCI:ETO Ne 29.590 °, DE 11DE MARCO DE 1991

i . "Institul o Programa Municipal de Defesa -

g:a;:?nsumidor, e di outras providén~

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de 'Sdo Pau

lo, usando das atribuigoes a
DéCRE'x‘Az ¢oes que lhe siao conferidas por led,

Art. 1¢'- Fica instituldo G Programa M
cipal de Defesa do Consumidor, com o-ebjetivo 32 mple:zl;%
']t.:crid:q p:Tgictgd goougzigigio d: 830 Paulo, a tutela estabe

g esa do.Consumidor - n
ds 11 ds s e de 1950, ongumidor -lei n? 8.078.»

_ Art. 20-~ 0 Programa Municipal de Defesa
do Consumidor & um conjunto de agSes administrativas de-
::;Iqlvidas ‘pela Adminigtragao Direta, sociedades de eco-

& mista, empresas piiblicas, fundagbes e autarquias do

Municipio, relacionadas com a Promogac e protegio dos des -

tinatdrios finais dos produtos e servigos oferecido:
marcado de ednompno-'ga cidade de Sao Paglo. ="

. aragrafo linico - 830 agdes especialmente
dncompﬂrgendidas no Proqrama' Municipal de gefesa §o~consum1—

"I~ Piscalizagio da qualidade dos bens o

. servigos -oferecidos ao mercado de consumo;

) II - Divulgagdo de informag¢des do interes-
se dos consumidores, especialmente as relacionadas com a,

nocividade ou periculosidade de bens ou servigos; .
III - Divulgagdo dos direitos do consumidor

vas para.a de;‘.esa dos interesses ou direitos difu
e 808, CO-
letivos e individuais homogéneos, conforme defj_.nj.dos' no

‘artigo 81, paragrafo iinico, do C3digo de Defesa do Consu-

midor; .
V - Conhecimento das reclamagdes formula-

-das e aplicagdo das sangOes cabiveis, na forma- prevista

em lei;

) .. VI - Cadastramento das reclamagdes =funda-
mentadas formuladas contra fornecedores de prg;lutds ' ou

- servigos, procedendo & divulgagio piiblica anual, na forma

da lei; -
© _ .7 VII_- Aprimoramento dos servi¢os iiblicos
postos & disposigdo dos consumidores, esp‘ecialmenge atras-
ves de programas de treinamento de servidores, adogdo de
tecnologias apropriadas e desenvolvimento de mecanismos
de protegdo & vida e A seguranga das pessoas;, .
tos e serviéo‘s’nzo; Fis:alézagao d; publicidade dos produ
vista @ co o
o2 o0 abasiier v 1!:1? o da propaganqa ‘engang
.. ©_ IX - Incentivo & celebragd vengies
Coletivas de Consumo. . Shrhge da convengees
T Art. 3¢ - Serd implantado, em cada Admi-
gé;t.raqao Regional, um Nicleo de Atendimento a0 COnsumi-
) Art, 49 ~ Haverd, em cada Secretaria Munji
cipal, uma equipe técnica constit‘:ulda por Portaria do Se-
cretario e integrada por servidores com formagido profis-
sional relacionada com a defesa do consumidor.

Pardgrafo Gnico - As reclamagdes que te-
nham por objeto a lesdo a direitos do comﬁmidog em frea
pertinents & atuagao de uma das equipes técnicas a gue se
refere o "caput" deste artigo serac processadas pelo Ni-
cleo de Atendimento ao Consumidor, com a assisténcia dire-
::, constante e especilalizada da eguipe técnica competen-

) Art. 59 - As entidades da  Administragdo
Indireta organizardo os Nicleos de Atendimento ao COnsSm

Art. 69 - Ressalvadas as disposigdes espe
olais constantes de lei. ou decreto municipall,)OOs‘; Secregi
rios Municipais ou os Administradores Regionails poderao
aplicar as sangSes administrativas constantes dos incisos
II, III, IV, IX e X do artigo 56 da Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990, apds o regular processc administra-
tivo, assegurada a ampla defesa do fornecedor.
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vas constantes do artigo 56 @a Lei n? 8.078, de 11 de setembro ° de
1990, serao aplicadas pela Prefeita, apSs regular proces
so administrativo, assegurada a ampla defesa do formecador.

Art. 8¢ - R Procuradoria Geral do Munici

pio compete i;romove: as agdes coletivas para’ a defasa
dos interesses e direitos dos consumidores {artigos 81 e

82, inciso II,,da Lei n? 8,078, de. 11 de setembro de

1990) .,

patrimonial proprio.

L "Art. 10 ~ Serdo apliciveis as sangles _da
Lei no 10.544, de 31 de maio de 1988, na hipdtese de ' o
fornecedor infringir o Cédigo de Defesa do Consumidor nos °
contratos com a Adminigtragao Piblica. .

Art. 11 - Todos os 6rgdcs da administra-
glo direta, as_sociedades de econonia mista, empresas pu-
blicag, fundagBes e autarquias do Municipio desenvolverao,
em cariter permanente, programas de treinamento da pessoal
visando a crescdente melhoria de qualidade da prestagac do

gervigo piiblico.

dor.

. .” Art. 12 - Fica criada, no Gabinete da Pre
feita, uma Comissdo de Acompanhamento do Programa Munici-
-pal de Defesa do Consumidor, integrada por: .. .
. . ’ I = 1 (um) representante da Secretaria do "7
Governo Municipal, que a coordanardj . .. : :
711 = 1 (un) representante da Procuradoria
Geral do Municipio, da Secretaria dos Negéclos Juridicos;
III - 1 (um) representante da Secretaria Mu

“niéipal de Abastecimento; -
X I

v = 1 (um) representante da Secretaria Mu

nicipal da Saiide;
nicipal de Educ.agio;-

VI = 1 (um) repreuenﬁnnta da Secretaria Es
pecial da Reforma Administrativa; . .
VII = 1 (um) represantante da Secretaria Mu

nicipal da Administragaor

.VILII - 1.{um) representante da, Secretariadas

Administragdes Regionais.

. . Art. 13 - A Comissio de Acompanhamento do
Programa Municipal de Defesa do Consumidor compete: .
. ‘I - Subsidiar os diversos Srgdos da Admi-
nistragao na implantag¢io dos Nicleos de Atendimento a0

Consumidor;

nada & defesa do consumidor;

- . III - Manifestar-se nos processos - adminis-
‘trativos de defesa do Consumidor, a pedido de Secretadrio
Municipal ou por determinagdo da Prefeita; :

pefesa do Consumidor.
prdprias.

contrério, "

o IV -~ Desempenhar outras attihuiql‘o'e-,' _por
determinagao da Prefeita, relacionadas com o 'Programa de R N ] e 1]
. Art. 14 - As despesas com a execugao’ des— @® g é
te decreto correrio por conta das dotagdes. orgamentéirias F° a
j ", Art. 15 - Este decreto entrard "em -vigor }=* § =
na data de sua publicagio, revogadgs as disposigSes em 8 5 b4 (]
: L ) o
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SKO'PAULO, aos 11.de margo de 0 e
1991, 4389 da fundagio de Sao Paulo. ] ©
LUIZA ERUNDINA DE S8OUSA, PREFEITA L o (o2}
DALMO DE ABREU DALLARI, Secretirio dos Negbcios Juridicos
.AMIR ANTONIO KHAIR, Secretdrio das Finangas

FERMINO FECHIO FILHO, Secretfrio Mmicipal da Administragao
PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretario Municipal da 3

CARLOS PLETZ NEDER, Secretfrio Municipal da Sadde
JOXO CARLOS ALVES, Secretdrio Municipal de Abastecimento

JOSE CARLOS PEGOLARC,

das
SERGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretirio Especial da Refof -

-ma Administrativa

LADISLAS DOWBOR,-Secretirio dos Negdclos Extraordinirios
Publicado na Secretaria  do Governo Municipal, em tide

margo de 1991, .

JOS& EDUARDOD MARTINS CARDOZG, Secretiria do Governo Munl-

cipal

. Art,. 99 - Compete.ao Departamento Judicial,

da Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria.dos Ne- .
gécios Juridicos oficiar nas agGes judiciais de defesa do .
congumidor em gue a Prefeitura for ré ou demandar -direito

o § 19 - Os 6rgdos e entidades ‘mencionados
naeste dispositivo deverdo .estar constan infc a
@obre os avangos tecnolégicos pertinentes ao respectivo
gexvigo, adotando-os, ti3o logo o permitam 08 seus recur=
sos orgamentirios, materiais @ huwanos. o
. i § 29 -~ A Prefeitura manterd, a disgosiqao
dos destinatiiios finais dos seus servigos, ade—
quadas e suficientes ac exercicio dos direitos do consumi

¥ ~ 1 .(um) representante da Becretaria Mu

II - Desenvolver estudos com vista 5'cs}o~
.bragdo de convénios entre a Prefeitura e os demais &rgacs,
estaduais, federals ou particulares, com atuagido relacio-
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DECRETO N 40.202,..27.DE.DEZEMBRO DE 2000.

Dispée sobre o funcionamento do Setor
de Protecio e Defesa do Consumidar do
Municipio de Sdo Panla - PROCON
MUNICIPAL e dé oulras prawdencmx

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sio Paulo, no uso
de suas atribuicdes e tendo em vista o disposte no artigo 165
da Lei Orgén'xca do Municipio, no Cédigo de Protecdo do Con-
sumnidor, lei n" 8.078 de 11 de setembrn de 1990 no seu Capi-
tulo Vil e no Decretn federal n.° 2.181 de 2 domarco de l997
CONSIDERANDO: a idade de integrar, insti

mente, @ Municipio de Sdo Paulo na defesa do consumidor,
em agdo coordenada com orgios ¢ entidades que tenham atri-
bui¢des de prolegao ¢ promogdo dos destinatirios de bens ¢
Servigos;

CONSIDERANDO a demanda especnf icamente referente ds
relagdes de consumo reveiada durante os atendimeatos promo-
vidos pelo Servigo de Informagdes Juridicas 3/4 SiJ que fun.
ciona no imbito da Secretaria dos Negécios Juridicos;
CONSIDERANDO, por xssn, a convemencm de atribuir um
cariter e de e controle da
produglo, industriall distribuicho, publicidade de pro-
dutos e servicos e o ercado de consumo no interesse da pre-
servacdo da vida, da saiide, da seguranga, da informacdio ¢ do
bem estar do consumidor, baixando as nommas que se fizerem
necessanas;

DECRETA

Art. [°-« Funcionara, di vinculado & iria dos
Negbeios Juridicos do Municipio de Sdo Paulo, junto uo Ser-
vico de Informacdes Juridicas 3/4 SIS o Setor de Protecio ¢
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com 2 fina-
lidade de.coordenar, articular, integrar ¢ fiscalizar a politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consumidor no
Municipin de Sdo Pawo.

- Art. 2°~ Compete a0 PROCON MUNlCIPAL

L. planejar, elaborar, propor e executar a pohllca do Mumcnpm
de Sio Paulo na protegdo e defesa do consunndor

H. integrar, d € executar medi lagao com Gr-
gios federais e estaduois especificos, a agdo municipal refe-
rente & defesa do consumidor;

111, proceder estudos para elaboragde ¢ aperfeicoamento de

* mecattismos institucionais € legais de defesa do consumidor;

1V. sugerir e integrar campanhas de esclarecimento @ comutti-
dade com vistos a consctmnmcso do consurmdor, em matéria
de direitos, i e garantias do

- senvolvimento das a¢des de sua drea de competéneia; - »- 3

T XVIL apurar € pumr nos termos do amgv 5° e seguintes

Decreto Federal n® 2.181/97 as infracdes previstas na lei fe-
deral n.° 8.078/90 e demais normas cotrelatas.

XVIIL. apurar e encaminhar 2 Secretaria de Direito Econé-
mico, Ministério Publico e demais drglos competentes as i~
fragdes A ordem econdmica prevista na lei 8. 384790, emitindo
parecer fundamentado sobre formagao de cartéis ¢ demais in-
frages ali previstas; quando estas estiverem ocorrendo no dm-
bito tervitorial do pio, d fando dquelas instituigd

as priticas infrativas que os agentes ecandmicos estiverem de~
senvolvendo.

XIX. Exercer outras atividades correlatas, necessérias ao cuimn~
primento da sua finalidade.

Art. 3° - O PROCON MUNICIPAL seré dirigido por um

‘Coordenador Gera!, designado peto Prefeito, por indicagdo dn :

titular da Secretaria dos Negécios Juridicos.
Paragrafo unxco 0 Coordenador geral serd
suas ausé pedi pelo Sub-Coordeaad
também desrgnado pelo Prefeito, por indicagdo do Xstular da
Secretaria dos Negécios Juridicos - 83. .

An, 4° - Os Srglos ¢ entidades da admini: £
fornecerdo 4 SJ o apoio necessario a0 seu plcnv fmcwna-
mento, com prioridade de atendimento.

betitick

Ant.5°-0 4rio dos Negdcios Juridicos.
Prefeito os servidores necessirios a ag3o do PROCON MUNl-
CIPAL na defesa do consumidor.

- Act, 6° ~ A Secretaria dos Negécws Turidicos daré ae

PROCON MUNICIPAL o apoio administeativo ¢ (mancelm

a cdo de suas atividads
Att. 7°- A estrutura do PROCON MUN!C]PAL sera composta
pelos intes setores com as respec fuagdes:

[ - Setor dc Apaia Técnico Juridico .
a) Realizar audiéncia conciliatoria; .
. b) Avaliar si i os resultad dos nn de-

¢) Promover, reanido de com dis-
cussio das novas medidas govemamentais (leis, medidas provi-
sbrias, portarias, etc) que tenham entrado em vigor go periodo; -
d) Assessorar a coordenadoria nos, assuntos técnicos juridicos;

¢) Emitir pareceres (écnicos sobre os processos fiscais € as- -

sunlos referentes as relagdes de consumo.

11 - Setor de Apoio Opceracional

4) Processar os autos de infracdo lavrados pela fiscalizagio e
dar conlmu\dadz 308 mesmos corn emissdo de comunicados

V. articular-se com os Grgdos federais ¢ estaduais especificos ‘aos i ¢ controfe de paga idéncia e demais
oh)etlvando a fiscalizagdo do eumprimenio das nom\as que emolumentos;

ivam a protesio do i b) Cansolidar os relatorios mensais de atividades e de acompa-
Vl celebrar com entidades oficiais ou particnlare.’ A do plano de trabaltio da coordenadoria;
visando a defesa do idor, apbs prévio izacio do  ©) Planejar, izar e manter lizado 0 ar-
Prefeito. quive do PROCON MUNICIPAL;
Vil. receber, analisar, avaliar ¢ apurar consultas ¢ dendncias d) Exercer outras competéncias correlatas;
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas 11! - Setorde Fiscalizagio .
de direito piblico ou privado ou por consumidores individuais, ) Elaborar o 30 semanal da fiscalizacd .
VIIL solicitar & policia judicidria a instauragdo de inquérito b} Dar prioridade a0 atend das deavinci izad:
para a apuragdo de delito contra o cansumidor nos termos da 20 PROCON MUNICIPAL apos anélise de suas providéncias
legislagdo vigente. o € gravidade:
IX. representar ao ministério pibico para fins de adogdo de me-  ©) Fmecer a0 corpo de fiscalizagio toda a documentagio e
didas processuais penais e civis ne dmbito de suas atribuigées. dmealenal éric a0 plero d i das atividad,

de fiscalizagd

X icar aos Grgdos comp quando p
sua attibuigdo, as infragdes de ordem administrativa que vio—
Jarem aos intetesses difusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores.
X1 solicitar o concurso de drgdos e entidades da Umao do Es-
tade, bem como dos demais setores da municipalidade, para a
defesa do consumidor, para a fiscalizacdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranga de produtos ¢ servigos.
XI. fiscalizar ¢ aplicar as sangdes administrativas previstas na
tei federal n.* 8.078/90 e em outras normas pertinentes a de-
fesa do consumidor desde que no ambito de sua competéncia
territorial,

. mentais que tenham entrado em ngcr

d) Promover semanalmente junto a equipe de fiscalizado reu-
nido de avaliagio com discussan das novas medidas govema-
¢) Elaborar I de produtividad

£} Exercer outcas competéncias correlatas;

XL sohcmr © concurso de orgaos ¢ entidades de notdria

t i ﬁca para a pedo de seus
ub]envos
XIv. dar i aos ; do regular- _'
mente as reclama¢des fundamentadas,
XV, fiscalizar as relagdes de consumo.
XVI. funcionar no processo admink como insténcia de

ipstrucdo ¢ julganento, no dmbito de sua competéncia,
dentro daa regras fixadas pela lei federal n.° 8.078/90, pela
legislagio compiementar peio decretn federal n® 2.181/97
por este decreto.

em’
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- -
v - Atendimento R
a) Pro; i, planejar ¢ executar o atendimento I puhhco,

b) Orientar e acompanhar a execugio das atividades relativas
a0 di do piiblico idor, p I ou por
telefone;

¢) Orientar, controlar 3 pauta de audidncia elaborar calculos
snlicitados pelos interessados;

d) Encaminhar a0 setor de apoio lecmcoqundncn as deniineias
ou solici do piblico idor, que meregam atencio
especial ¢ que, por forga de circunstancias, devem ser transfor-
madas em processos; .

) inhar 20 setor de fiscalizaho todos os casos de de-
nincias ou soficitacdes que ndo puderam ser resolvidas;

f) Manter atualizadas, em locais visiveis, tabelas com indices
econdmicos necessérios ao pleno desenvolvnmcnto de suas
atribuigdes;

£) Exexcer outras competéocias corvelatas.

V - Setor de Calculo

2) Elaborar calculos relativos as relagdes de consumo, bem
como let do inquilinato ¢ atualizagio monetdria;

b) Exercer outras competéncias cnaelatas.

“VI - Setor de Planejamento e Pesquiss

a) Realizar estudos, planos ¢ projetos, visando & execugin des
- atividades do PROCON MUNICIPAL;

b) Avaliar, sistematicamente os resultados; !

¢) Contactar com diversos Servigos de Defesa Mummpal €
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agdes de
defesa do consumidor sempre umahzzdas

d) Planejar e d de publicidade e prego em
defesa do consumidor qunmo a pmle;ao da vida saude ¢ se-
guranga;

¢) Manter contato com orgdos que reshzem ou possam reahzar
pesquisas laboratoriais

f) Exercer outras cumpeténcias correfatas;

) Criar um Férum Municipal de Defesa do Consumidor inte- -
grando as agdes de Ogs ¢ ONGs que atuam nessa drea, en
Art. 8 - A fiscalizagio das relagdes de cor de que lratam
a Lei Federal n° 8.078/90, o decretn federal n° 2, 181/97 e as
demais nomas de defesa do consumidor serd exercida no dm- .
bito do Municipio de Sao Paulo por ageates fiscais oficial-
mente designados, vinculados av PROCON MUNICIPAL.

Pardgrafo Unico - Os agentes de que trata este ortigo res- '

pondem pelos atns que praticarem quando investidos da agao
fiscalizadora,
AL 9 - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consu-
midor (FMDC).
Ant. 10° - Ser3o recolhidos a0 FMDC. os volores resultantes
dos autos de infagio bem como os oriundos de penalidades
aplicadas como resultado de processo administrativa.
Art, [1° - O fundo a que se refere o art. 9° terd gestio propria,
desvioculado da Secretaria de Finangas, sendo que os valores
ali recolhidos em conta propria sé poderda ser utilizados para
a propiia defesa do consumidor e estrutura do Setor ora criado.
Att. 12° - Fica instituldo o Conseltio gestor do Fundo Muni-
cipal de Defesa do Consumidor composto ¢ presidido pelo Se-
cretirio dos Negécios Juridicos, pot um Procarador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do-PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordem dos Advogados do Brasil e por um re-
presentante do Ministério Publico, o$ dois ditimes a serem
convidados a mtegrarem o conselho.
Parigrafo Unico - O Consetho devera reunir-se, necessaria-
mente, uma vez por més e extraordinariamente quando con-
vocado por qualquer de seus membros com razdo fundamen-
toda e encaminhada ao Presidente, que, aprovasdo-a, fard a
convocagdo. -
Ast. 13° - Haverd Suplente de Cmsclhetro para suprit as au-
séncias devcndo ser representantes de entidades de defesa do
a0 " +ecid

como tal pelo Ministério da Justia.

Art. 14° - A instrugBo, processualistica € demais atos procedi-

mentais dos feitos instaurados pelo PROCON MUNICIPAL
‘ obedccerio o disposto 12 Lei Federat n® 8.078/90 e no Decreto
. Fedem! 2.18197. .

“ Art. 15° - Revog as disposicdes em contririo, este de-

" ereto entrard em vigor na data dc sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 27 de

dezembro de 2000, 447° da fundagio de Séo Paulo.

CELSO PITTA, Prefeito

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretério dos Negocios

Juridicos ’

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretério das Finangas

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de de-

zembro de 2000,

ARNALDO FARIA DE SA, Secretdrio do Governo Municipal
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‘PROJETO DE LEI 01-0682/2006 do Vereador Natalini (PSDB) LrF\?rg . 100.996 a

"*Institui o Conselho Mun|C|paI de Defesa dos Direitos dos Consul
prowdencnas

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1°- Fica criado, no ambito do Municipio de S0 Paulo, o Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art, 20 - S3o finalidades do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor:

I - estudar, planejar, elaborar e propor a politica municipal de protecdo ao
consumidor, com medidas voltadas para a defesa dos direitos do consumidor, no ambito do
Municipio de S&do Paulo;

II- receber, analisar, avallar:e encaminhar consultas, dentincias ou sugestoes
apresentadas por entidades representatlvas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado sobre a matéria;

III- prestar aos consumldores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - representar ao 6rgao competente do Ministério Publico, quando for o caso, para
fins de adogdo de medidas cablvels no ambito de suas atribuigdes;

V- levar ao conhecimento dos 4rg&os competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os mteresses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VI - incentivar a formagao de entidades de defesa do consumidor pela populagao e
pelos 6rgaos publicos municipais;

VII - difundir politicas de educacdo e informaco de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres com vistas a melhoria do mercado de consumo;

VIII - contribuir para a racionalizacdo e melhoria dos servigos pUblicos;

IX - elaborar estudos sobre as modificagdes do mercado de consumo;

Art. 3% - O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor sera integrado
por representantes da Administragdo Publica Municipal, por representantes convidados da
sociedade civil, devendo ter a seguinte composigao:

I - Um representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC);

IT - Um representante do Conselho Coordenador das Sociedades Amigos de Bairros,
Vilas e Cidades de Sao Paulo;

ITI- um representante da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Secgdo S&o Paulo,
da Comissdo de Defesa do Consumidor;

IV- um representante da Associagdo Comercial de S3o Paulo;

V- um representante da Federagdo das Industrias do Estado de S&o Paulo;

VI - um representante da Associagdo Paulista de Medicina;

VII - um representante da Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON),

VIII- um representante do Ministério Pablico do Estado de S3o Paulo;

IX - trés representantes da Camara Municipal de S3o Paulo, sendo dois (2) indicados
pela Mesa Diretora e um (1) membro da Comissdo de Transito, Transporte e Atividade
Economica da Cdmara Municipal de S&o Paulo;

X- um representante da Procuradoria Geral do Municipio de Sdo Paulo;

XI - trés representantes do Poder Executivo Municipal, indicado pelo Exmo. Sr.
Prefeito.

Paragrafo Unico : O trabalho dos Conselheiros , considerado de relevante interesse
publico, ndo serd remunerado no exercicio de suas fungoes no 6rgao.

Art.4° - O Conselho terd um:presidente eleito por seus membros, cm mandato
correspondente a dois (2) anos, perm|t|da uma reeleigdo.

Art.5° - O Conselho tera sua sede permanente em local cedido pela Prefeitura do
Municipio de S3o Paulo.

Art. 6° - Apés trinta(30) d|as de sua instalagdo, o Conselho elaborara o seu Regimento
Interno.

Art. 79 - O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de sessenta (60) dias, a
contar da data de sua publlcagao )
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Art. 89 - As despesas decorrentes com a execugdo da presente Lei correrao po
das dotagGes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.
Art. 9° - Esta Lei entraré em vigor da data de sua publicagéo, revogadas as
disposicdes em contrario, espeCIaImente, a Lei 9.638, de 04 de outubro de 1983.
Sala das Sessdes, 06 de dezembro de 2006. As Comissbes

competentes ’
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PROJETO DE LEI 01-0001/2009 do Vereador Abou Anni (PV)

“Dispde sobre a Organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC - Institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON, a
Comissdo Municipal Permanente de Normatizacgdo - CMPM O Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor - CONDECON e Institui o Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDD, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE{SAO PAULO decreta:

Art. 10 A presente Lei estabelece a organizacao do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor -~ SMDC, nos termos da Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97.

Art. 20 Sdo o6rgao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:

I - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON;

IT - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON;

III - Comissao Municipal Permanente de Normatizagdo — CMPN.

Paragrafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
6rgdos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observando o disposto nos
incisos I e II do Art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON _ i

Art. 39 Fica instituido o PROCON Municipal, destinado a promover e implementar
as acdes direcionadas a formulagdo da politica do sistema municipal de protecdo,
orientacdo, defesa e educagdo do consumidor.

Art. 42 O PROCON Municipal ficara vinculado ao Poder Executivo Municipal.

Art. 59 constituem objetivos permanentes do PROCON Municipal:

I - Assessorar o Prefelto na formulagcdo da politica do Sistema Municipal de
Protecdo e Defesa do Consum:dor

I - Planejar, elaborar, propor e executar a Politica do Sistema Municipal de
Defesa dos Direitos e Interesses dos Consumidores.

ITIT - Receber, analisar, avallar e encaminhar consultas, denlincias e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado; §

IV - Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

V - Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judiciaria
e/ou, ao Ministério Publico, as situagGes ndo resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar a criagdo e organlzagao de 6rgdos e associagoes
comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

VII - Desenvolver palestras campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas; :

VIII - Atuar junto ao Slstema Municipal formal de ensmo, visando incluir o Tema
Educacdo para o Consumo no curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a
possibilitar a informagao e formagao de uma nova mentalidade nas relagfes de
consumo; 5

IX - Colocar a dlsp05|gao dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos dos produtos basicos;

X = Manter -cadastro xatuallzado de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e serVIgos divulgando-o publica e anualmente, e registrando
as solugdes; ;

XI - Expedir notlflcagoeSa aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

XII - Fiscalizar e apllcar as sangdes administrativas previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor;
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XIII - Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia d
julgamento;

XIV - Solicitar o concurso de orgao e entidades de notoria especializacdo técnica
para a consecugao dos seus Ob]etIVOS

DA ESTRUTURA

Art. 6° A Estrutura Orgamzaaonal do PROCON Municipal serd a seguinte:

I - Coordenadoria Executiva;

II - Servigo de Atendimento ao Consumidor;

III - Servigo de Fiscalizacdo;

IV - Servico de Assessoria Juridica;

V - Servigo de Apoio Administrativo;

VI - Servigo de Educagdo ao Consumidor.

Art. 7° A Coordenadoria Executlva sera dirigida por Coordenador Executivo, e os
servigos por Chefes,

Art. 89 O Coordenador Executlvo do PROCON Municipal e demais membros serdo
designados pelo Prefeito Municipal. -

Art. 9° As demais atribuigdes serdo regulamentadas pelo Regimento Interno.

Art. 10 O Coordenador do PROCON Municipal contara com o Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor - CONDECON, que também atuard como Conselho
Permanente de Normatizagéo,} para elaboracgdo, revisdo e atuallzagao das normas
referidas no Paragrafo 1° do‘» Art. 55, da Lei 8.078/90, que sera integrada por
representantes descritos no Art! 14 desta Lei.

Art. 11 O Poder Executivo Municipal colocara a disposicdo do PROCON os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgéo.

Art. 12 O Poder Executivo Municipal disporé 0s bens materiais e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgdo.

Paragrafo unico. O PROCON Municipal contara com o aparato institucional
organizado e regionalizado das 31 Subprefeituras do Municipio de Sdo Paulo para
garantir a efetividade dos dlreltos do consumidor.

CAPITULO II t

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 13 Fica instituido o Conselho ‘Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON, com as seguintes atribuigGes:

I - Atuar na formulagdo de estratégias e no controle da politica de defesa do
consumidor; ‘

II - Estabelecer dlretrlzes a serem observadas na elaboragdo dos projetos do
plano de defesa do consumidor;’

III - Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD, destinando
0S recursos para projetos e programas de educagdo, protecao e defesa do consumidor;

IV - Elaborar, revisar e atuahzar as normas referidas no § 1° do Art. 55 da Lei
8.078/90; .

V - Fazer editar, inclu}sive em colaboragéo com o6rgdo oficiais, material
informativo sobre a protecdo e defesa do consumidor;

VI - Promover atividade e eventos que contribuam para orientagdo do
consumidor;

VII - Promover, por melo de 6rgaos da Administragdo Pubhca e de entidades
civis interessadas, eventos educatlvos ou cientificos, relacionados a protecdo e defesa
do consumidor;

VIII - Elaborar seu Reglmento Interno.

Art. 14 O CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

I — O Coordenador Municipal do PROCON;

IT - O representante do Ministério Piblico da Comarca;
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ITT - Um representante da Secretaria de Educagao; 100.996 §
IV - Um representante da; Secretaria de Participagao e Parcer|a7ﬂ-' ?’
V - Um representante da Secretaria de Finangas;

VI - Um representante da; Secretaria de Negdcios Juridicos;

VII - Trés representantes de associagdes que atendam aos pressupostos dos
incisos I e II do Art. 59, da Lei n® 7.347/85.

§ 1° O Coordenador Executivo do PROCON e o representante do Ministério
Publico, em exercicio na Comarca, sdo membros natos do CONDECON.

§ 29 Todos os demais membros serao indicados pelos 6rgaos e entidades que
representam, sendo mvestldos‘na fungao de conselheiros através de nomeagdo pelo
Prefeito.

§ 39 As |nd|cagoes para nomeagoes ou substituigdes de conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 40 Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com direito a
voto, nas audiéncias ou |mped|mento do titular.

§ 59 Perdera a condigdo de membro do CONDECON o representante que, sem -
motivo justificado, deixar de co:mparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis)
alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os drgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer tempo,
propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no
paragrafo 2° deste artigo. ;

§ 79 As fungdes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
nao serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servico & promogdo
e preservagao da ordem econdmica local.

§ 8% Os membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor e seus
suplentes terdo mandato de dois anos, sendo permitida uma recondugao.

Art. 15 O Conselho reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da
maioria de seus membros. : _

§ 19 As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-80 com a maioria de seus
membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

§ 2° Ocorrendo falta de quorum minimo do plendrio, serd convocada,
automaticamente, nova reunuao que acontecera apds 48 horas, com qualquer nimero
de participantes. :

CAPITULO III %

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 17 Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD,
conforme o disposto no Art. 57, da Lei n°. 8.078/90, regulamentada pelo Decreto n°.
2.181/97, com o objetivo de criar condigc";es financeiras de gerenciamento de recursos
destinados ao desenvolvnmento das agdes e servigos de protegdo e defesa dos direitos
dos consumidores. |

Paragrafo unico. O FMDD sera gerido e gerenciado pelo Conselho Gestor,
composto pelos membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, nos termos
do inciso III, do Art. 13, desta Lei.

Art, 18 O Fundo Municipal;fde Defesa dos Direitos Difusos tera por objeto ressarcir
e prevenir danos causados a coletividade relativos ao meio ambiente, ao consumidor,
bem como a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ou coletivo no Territério Municipal.

§ 10 Os recursos do Fundo, o qual se refere este artigo, serdo aplicados:

I - Na recuperagao de bens lesados;

II - Na promogdo de eventos educativos e cientificos e na edigdo de material
informativo relacionado a natureza ou dano caudado;

§
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III - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessanos
instrugdo de inquérito civil ou procedlmento investigatorio preliminar instaurado para a
apuracdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo.

§ 2° Na hipotese do inciso III deste artigo, deverd o Conselho considerar a
existéncia de fontes alternativas para o custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 19 Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagao:

I - Das condenacbes _]UdICIalS de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei 7.347 de
24 de julho de 1985;

II - Dos valores destlnados ao Municipio em virtude da aplicagdo da multa
prevista no Art. 56, inciso I, ¢/c o Art. 57 e seu paragrafo Unico da Lei n°. 8.078/90.

III - As transferencnas orgamentanas provenientes de outras entidades publicas

- ou privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagbes financeiras,
observadas as disposicSes legais pertinentes;

V - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

Art. 20 As receitas idescritas no artigo anterior serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial
de crédito, a disposicbes do Conselho Mumc:pal de que trata o Ar. 13.

§ 10 As empresas infratores comunicardo no prazo de 10 (dez) dias, ao Conselho

- Municipal os depbsitos realizados a crédito do Fundo, com especificagdo da orlgem sob

pena de multa mensal de 10% sobre o valor depositado.

§ 20 Fica autorizada a apllcagao financeira das disponibilidades do Fundo em
operagdes ativas, de modo a preserva -las contras eventual perda do poder aquisitivo
da moeda.

§ 30 O saldo credor do Fundo apurado em baIango no término de cada exercicio
financeiro, serd transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do Conselho Municipal Gestor do Fundo é obrigado a publicar
mensalmente os demonstratlvos de receitas e despesas gravadas nos recursos do
Fundo.

§ 59 Os recursos do Fundo serdo separados, conforme a natureza de sua origem,
em diversas contas relativas: [

a) Aos danos causados ao Meio Ambiente;

b) Aos danos causados ao;Patriménio Cultural, Artistico, Paisagistico e Historico;

c) Aos danos causados a defesa das Pessoas Portadoras de Deficiéncia;

d) Aos danos causados aos interesses da Habitagdo e Urbanismo;

e) Aos danos causados ao;Consumidor;

f) Aos danos causados afdefesa dos Direitos da Cidadania e outros interesses
difusos ou coletivos; :

§ 6° O Conselho Gestor ,do Fundo poderd rever e criar novas contas sempre
respeitando os objetivos descritos no art. 17;

Art. 21 Os membros do Conselho Gestor do Fundo e seus suplentes terdo
mandato de dois anos, sendo permltlda uma recondugao

Art. 22 Ao Conselho Munlcspal no exercicio da gestdo do Fundo, compete
administrar e gerir financeira e{economicamente os valores e recursos depositados no
Fundo, bem como deliberar sobre a forma de aplicacdo e destinacdo dos recursos na
reconstituigéo dos bens lesadosie na prevencdo de danos, cabendo-lhe ainda:

I - Zelar pela aplicagdo dos recursos na consecugdo dos objetivos previstos nas
Leis n© 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto Regulamentador, no ambito do disposto no
Art. 17 desta Lei; '

II - Aprovar e intermediar, convénios e contratos a serem firmados pelo Municipio
de Sdo Paulo, objetivando atender ao disposto no inciso I deste Artigo;

b
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III - Examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de
estudo, protegdo e defesa do consumidor;

IV - Aprovar liberagdo de recursos para proporcionar a participacdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC em reunifes, encontros e congressos, e
ainda investimentos em materiais educativos e de orientacdo ao consumidor;

V - Aprovar e publicar a prestacdo de conta anual do Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difusos - FMDD sempre na segunda quinzena de dezembro;

VI - Elaborar seu Regimento Interno. :

Art. 23 O Conselho Gestor do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos,
reunir-se-4 ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se
extraordinariamente em qualquer ponto do territério estadual.

Art. 24 Poderdo receber ;recursos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos - FMDD:

I - InstituigBes Publicas Pertencentes ao SMDC;

II - Organizacdes N&o-Governamentais - ONG, que preencham os requisitos
referidos nos incisos I e II do artigo 5° da Lei n°. 7.347/85.

Art. 25 A Prefeitura prestard apoio administrativo e fornecerd os recursos
humanos e materiais ao Conselho.

Art. 26 Os recursos que atualmente constituem o Fundo deverdo ser separados
de acordo com critérios especificados no Art. 20, paragrafo 5°. .

Paragrafo Gnico. Diante da eventual impossibilidade do atendimento do disposto
no caput deste artigo em relacao a algum crédito feito ao Fundo, devera esta verba ser
repartida entre as-diversas contas mencionadas no Art. 20, paragrafo 59, respeitadas
as proporcionalidades existentes entre a data da promulgacao desta Lei.

CAPITULO 1V :

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27 No desempenho de suas fungoes, 0os 6rgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperagdo técnica com os
seguintes 6rgdos e entidades, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justiga;

IT - Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON;

III - Promotoria de Justica do Consumidor;

IV - Juizado de Pequenas Causas;

V - Delegacia de Policia;

VI - Secretaria de Saude e da Vigilancia Sanitaria;

V - Instituto Nacional de Metrologia, Normahzagao e Qualidade Industrial -
INMETRO;

VIII - Associacao Civis da Comumdade,

IX - Receita Federal e Estadual;

X - Conselho de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional;

Art. 28 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades ipublicas ou privadas, que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissoes instituidas pelos 6rgaos
de protegdo ao consumidor. f

Art. 29 Caberd ao Poder';Executivo Municipal autorizar e aprovar o Regimento
Interno do PROCON, que flxara'o desdobramento dos 6rgdos previstos, bem como as
competéncias e atribuigbes de seus dirigentes.

Art. 30 As atribuigBes dos setores e competéncia dos dirigentes das quais trata
esta Lei, serdo exercidas em conformidade com a legislagdao pertinente, podendo ser
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.
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Art. 31 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta%:le
dotagles orgamentarias proprias suplementas, se necessario.

Art. 32 O Poder Executivoi regu|amentara a presente lei, no que couber, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados da sua publicagdo.

Art. 33 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessdes, em As Comlssoes competentes "

e R E T R
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PROJETO DE LEI 01- 0128/2010 do Vereador Joao Antonio (PT) -~ ;

i e e

““Disp0e sobre a obngatorledade dos estabelecimentos-de manter um exemplar
do Codigo de Protegdo e Defesa do Direito do Consumidor para consulta e da ‘outras
providéncias”

A Camara Municipal de Sao Paulo, decreta

Art. 10 - Os estabelecimentos comerciais manterdo um exemplar do Codigo de
Protegdo e Defesa do Direito do Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, disponivel para consulta. |

8§ Unico - O exemplar a que se refere o “caput” deverd estar exposto em local
visivel e de facil acesso para o consumidor.

Art. 20 - Os estabelecimentos, ficardo obrigados afixar placa junto ao caixa, em
local visivel e de facil leitura, com os seguintes dizeres:

“Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta”.

Art® 3% - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

I - notificagdo de advertenaa pra sanar a irregularidade no prazo de quinze dias,
na primeira infragao;

IT - multa de R$ 1.500, 00 (um quinhentos reais), ap0s o prazo previsto no inciso
I, persistir a irregularidade nos 30 (trinta) dias subseqiientes;

IIT - multa dobrada, na reincidéncias. '

§ 19 -Considera-se re|nc1denC|a 0 cometimento da mesma infracdo a cada
periodo de 30 (trinta) dias apos‘aphcagao da multa prevista no inciso II.

§ 2° - O valor da multa sera reajustado anualmente pela variagdo do Indlce de
Pregos ao Consumidor Amplo —{IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo
deste indice sera adotado outro criado por Ieglslagao federal e que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda. §

Art. 49 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias
a contar da data de sua publlcagao .

Art. 59 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das sesstes, As Comissdes competentes.”
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PARECER N° \ COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0231/12.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Vereador Adilson Amadeu, que visa dispor sobre a
organizaggo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -~ SMDC, e institui a
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON/SP, a Comiss3o
Permanente de Normatizagdo — CMPN, o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor ~
CONDECON/SP, e o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD.

De acordo com a proposta, o Procon Municipal de Sao Paulo integra o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e se destina a promover agdes para educagdo, protecdo e
fiscalizag&o das relagdes de consumo desenvolvidas no ambito do municipio (art. 1°)

Sob o aspecto juridico, nada obsta o prosseguimento do presente projeto de lei que
encontra fundamento no ordenamento juridico vigente.

No que tange ao aspecto juridico, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput, da
Lei Orgéanica Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissao Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidad&os.

Ademais, consoante o disposto no artigo 30, |, da Constituicdo Federal compete aos
Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica redagdo no
artigo 13, inciso |, da Lei Organica Municipal.

Por interesse local, segundo Dirley da Cunha Junior, entende-se, ndo aquele interesse
exclusivo do Municipio, mas seu interesse predominante, que o afete de modo mais direto e
imediato (in Curso de Direito Constitucional, 22 edigdo, Salvador: Juspodivm, 2008, p. 841).

240678.

Nesse sentido €&, inclusive, a ligdo de Fernanda Dias Menezes de Almeida para quem “a
competéncia conferida aos Estados para complementarem as normas gerais da Unido nio
exclui a competéncia do Municipio de fazé-lo também. Mas o Municipio n3o podera
contrariar nem as normas gerais da Unido, o que & 6bvio, nem as normas estaduais de
complementagcdo, embora possa também detalhar estas Ultimas, modelando-as mais
adequadamente as particularidades locais” (In Competéncias na Constituicdo de 1988, Ed.
Atlas, pag. 125).

Por outro lado, a propositura cuida de matéria referente a consumo, sobre o qual compete o
Municipio legislar concorrentemente com a Unido, Estados e Distrito Federal, para
suplementar a legislacdo federal e estadual, no que couber, dentro dos limites do -
predominante interesse local (art. 24, inciso V c.c art. 30, incisos | e Il, da Constituicdo da -
Republica). '

17 - RELCOM
17- 01248/2012
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Vale destacar que, em nosso entender, o presente projeto nac extrapolou o interesse
peculiar do Municipio, pois, segundo o entendimento mais recente do Supremo Tribunal
Federal, nao invadem a competéncia federal as normas editadas peloc Municipio que
protejam mais eficazmente o direito do consumidor, matéria esta inserida na competéncia
legislativa de todos os entes federativos, conforme ilustram os segmentos abaixo:

“Néo ha usurpagdo de competéncia da Unido para legislar sobre direito
comercial e comércio interestadual porque 0 ato normativo impugnado
buscou, t&o somente, assegurar a protegdo ao consumidor.

Precedente deste Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no
sentido de que n&o invade esfera de competéncia da Unido, para legislar
sobre normas gerais, lei paranaense que assegura ao consumidor o direito
de obter informagbes sobre produtos combustiveis.” (ADI n° 2.832-4/PR,
Rel. Min. Ricardo Lewandowski)

Corrobora esta posigao o Cédigo de Defesa do Consumidor que versa em seu art. 55, § 1°
sobre a possibilidade do Municipio em legislar sobre matéria de consumo quando adotar
medidas em defesa ao consumidor, como ocorre na proposta em tela que institui sistema de
protegao ac consumidor. Observe-se (grifos nossos):

"Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em caréater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixaréo normas relativas a
produgédo, industrializagéo, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e

controlaréo a produgdo, industrializacdo, distribuigdo, a publicidade de produtos
e servicos e 0 mercado de consumo, no _interesse da preservacdo da vida, da

satde, da seguranga, da informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessérias. "

Sobre o assunto Zelmo Denari ensina que:

Palacio Anchieta

‘O § 1° por sua vez, atribui aos trés entes politicos — incluindo, portanto, os
Municipios — competéncia para fiscalizar e controlar o fornecimento de bens ou
servigos, no interesse da preservagéo da vida, saude, seguranga, informagéo e
bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

Nesta passagem, o dispositivo fanto faz alus&o as normas ordinédrias de
consumo quanto as normas de bens ou servigos, expressivas do poder de
policia administrativa, que podem ser editadas por quaisquer entes politicos,
nas respectivas reas de aluag8o administrativa.” (in: C6digo de Defesa do
Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 5% ed. Rio do Janeiro:
Forense Universitéria, 1998. p.468).

Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
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Além disso, o art. 105 e o inciso IX do art. 106 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a
criagédo de 6rgaos municipais de defesa do Consumidor. /n verbis:

Art. 105 Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orqéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades

privadas de defesa do consumidor. (grifos nossos)

Art. 106 O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgdo federal que venha a substitul-lo,

é organismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor,_cabendo-lhe:
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas

especiais, a formagéo de entidades de defesa do consumidor pela popUIagéo e
pelos 6rgéos puablicos estaduais e municipais; (grifos nossos) o :

Por fim, cumpre observar que a proposta ndo esbarra em vicio de iniciativa, uma vez que
néo mais existe em nossa Lei Organica impedimento para projetos de lei que versem sobre
a prestagao de servigo publico, consoante disposto na Emenda a Lei Organica n° 28/06.

Para a sua aprovagao, a propositura dependera do voto favoravel da maioria absoluta dos
membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3° XllI, da Lei Organica Municipal.

Ante o exposto somos,
PELA LEGALIDADE.

Sala da Comissdo de Constituigao, Justica e Legislagdo Participativa, €« /. 5\/ o8 // >

240678.
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PARECER COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 0231/2012.

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador Adilson Amadeu que
“Dispoe sobre a Organizagéo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC -
institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP, a
Comiss&o Municipal Permanente de Normatizagéo - CMPN/SP, o Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor - CONDECONY/SP, e institui o Fundo Municipal de Defesa dos

Direitos Difusos - FMDD/SP, e da outras providéncias.”

A proposta em analise tem por objetivo estabelecer a organizagédo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor (SMDC), que sera integrante do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), vinculado ao Poder Executivo e destinado a
promover acdes para educagdo, protecdo e fiscalizagdo das relagdes de consumo

desenvolvidas no &mbito do Municipio de Sao Paulo.

Entende-se, da justificativa apresentada pelo autor do projeto, sua preocupagao
com os direitos dos consumidores nas relacdées de consumo travadas na Cidade de S&o
Paulo. Nesse sentido, aponta o Vereador que “A municipalizacdo do sistema de defesa

do consumidor & fundamental para o sucesso da atuagdo do Sistema Nacional de

240678.

Defesa do Consumidor — SNDC, (...) uma vez que a cidade de Séao Paulo é a 62 maior
cidade em numero de habitantes do mundo, com 11 milhdes e 244 mil e densidade
demografica de 7383 habitantes por quilometro quadrado (Km2) (...)" Diante disso, o
Parlamentar assevera que “Os PROCONs municipais proporcionam ganhos
significativos em agilidade, possibilitando pronta interagdo com os demais 6rgaos e
instituicdes locais, como entidades civis e Ministério Publico, viabilizando canais de

comunicacao especializados e dedicados para uso dos cidadaos.”

Importante observar que tal projeto se coaduna com os ditames do Decreto N.°

2.181, de Marco de 1997, editado pelo Executivo Federal. O referido normativo prevé

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 wws 17 - RELCOM
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regras autorizando a prestagcdao dos servicos de Defesa do Consumidor de maneira

descentralizada.

A descentralizagdo, quando analisada pelo prisma da Teoria Administrativa,
constitui-se em técnica organizacional. Alguns tipos de servigos, pelas suas préprias
caracteristica e peculiaridades, se materializam mais adequadamente quando prestados

de maneira ndo centralizada.

A Dignissima Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
manifestou-se pela LEGALIDADE do projeto.

Em vista do exposto e levando-se em consideragao que a prestagdo dos servigos
de Defesa do Consumidor podem ter uma maior efetividade em sua materializagao, ao
serem disponibilizados de maneira descentralizada (pelo Municipio), a Comissdo de
Administragdo Publica ¢ FAVORAVEL ao projeto

Sala da Comissao de Administragao Publica, em \Ol\OQ(

240678.
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PARECER Nv X A COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 231/2012.

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Adilson Amadeu,
dispbe sobre a Organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC - institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor -
PROCONY/SP, a Comissdao Municipal Permanente de Normatizagdo — CMPN/SP, o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECONY/SP, e institui o Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD/SP, e da outras providéncias.

A propositura estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor — SMDC, composta pelos seguintes érgaos:

e Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON/SP;
e Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP;
» Comissao Municipal Permanente de Normatizagdo — CMPN/SP.

Os orgaos acima poderdo manter convénios de cooperagao técnica com
outros o6rgaos e entidades no ambito de suas respectivas competéncias.

Os orgaos federais, estaduais, municipais e as entidades privadas que se
dedicam a protecdo e defesa do consumidor também integrarédo o Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor.

240678.

O projeto de lei pretende ainda instituir o fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDD/SP, com o objetivo de criar condi¢des financeiras de
gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das agées e servigos de
protecao e defesa dos direitos dos consumidores.

Em sua justificativa, o Autor argumenta que a municipalizagéo do sistema
de defesa do consumidor é fundamental para o sucesso da atuagdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, uma vez que a cidade de Sao Paulo,
pela sua importancia econémica e pela quantidade de pessoas que aqui vivem,
exige atengao especial para as situacoes relativas as refagées de consumo.

Os municipes precisam de um atendimento mais proximo e rapido,
especialmente para os casos que envolvam riscos a saude e a vida do cidadao, os
casos de prestacdo de servicos essenciais, entre outros. Nesse sentido, os
PROCONs municipais proporcionam ganhos significativos em agilidade,

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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possibilitando pronta interagcdo com os demais 6rgéos e instituicdes locais, como
entidades civis e Ministério Publico, viabilizando canais de comunicagdes
especializados e dedicados para o uso dos cidadaos.

A criagdo de um orgaio para defesa dos consumidores no ambito
municipal &, portanto, fundamental para o continuo exercicio da cidadania.

A Comissdao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
manifestou-se pela LEGALIDADE da propositura.

A Comissdo de Administracgdo Publica manifestou-se FAVORAVEL ao
projeto de lei. -

Tendo em vista a relevancia do projeto gue visa instituir 6rgado de defesa '
do consumidor em ambito municipal, a Comissao de Transito, Transporte, Atividade
Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia € FAVORAVEL a aprovacéo do projeto.

- Sala da Comissao de Transito, Transporte, Atividade Econdémica, Turismo
Lazer e Gastronomia,em </ /1@ /12

7
NOMURA
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Supervisora da Equipe de Controle do Processo Legislativo

A SGP.-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-0035/2013, segue o presente expediente

para volta a tramitagao.

RECEBIDO EM SGP-22

Ob , 3//3 .

Adelina Cicone
. Assistenie Parlamentar
t} . Registro 160.405 -,

SGP.22

2 /201
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PARECER N° DA COMISSAO DE FINANGCAS E ORGCAMENTO SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 231/2012

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Adilson Amadeu, visa
estabelecer a organizacao do Sistema Muniéipal de Defesa do Consumidor — SMDC,
nos termos da Lei n°® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97, e criar o PROCON MUNICIPAL
DE SAO PAULO, érgdo integrante do SNDC - Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, vinculado ao Poder Executivo, destinado a promover agbes para
educacao, protecéo e fiscalizagio das relagdes de consumo desenvolvidas no dmbito
do Municipio.

O art. 2° estabelece que sado 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC/SP:

| - a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP;

Il — o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP.

il — a Comissao Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN/SP.

Pelo art. 3° constituem objetivos permanentes do PROCON MUNICIPAL DE
SAO PAULO:

| - propor e executar a politica municipal de defesa do consumidor;

Il - receber, analisar e encaminhar consultas, denuncias e sugestdes
apresentadas por consumidores, entidades representativas, ou pessoas juridicas de

direito publico ou privado;

240678.

Ill - receber, analisar, avaliar, orientar permanentemente os consumidores

sobre seus direitos e garantias;

IV - representar ao Ministério Publico ou as autoridades policiais, os fatos
tipificados como crimes contra as relagdes de consumo;

V - fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judiciaria
e/ou ao Ministério Publico, as situagdes nao resolvidas administrativamente;

VI - incentivar e apoiar a criagdo e organizagao de 6rgdos e associagdes
comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

VIl - desenvolver palestras educativas para a conscientizagdo dos direitos e
deveres dos consumidores e fornecedores, campanhas, feiras, deb‘ates e outras’
atividades correlatas;

VIII - atuar junto ao Sistema Publico Municipal de ensino, bem como nas

instituicdes particulares, visando incluir o Tema Educagdo para o Consumo no
, :

i
|
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curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a informacgao e formacéo
de uma nova mentalidade nas relagbes de consumo;

IX - colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores precos dos produtos basicos;

X - manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, divulgando-o publica e anualmente (art. 44 da
Lei n° 8.078/90 e Art. 57 a 62 do Decreto 2.181/97), e registrando as solugdes;

Xl - expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacgbes apresentadas pelos consumidores, conforme art. 55, § 4° da Lei
8.078/90;

XIl - fiscalizar, instaurar procedimento administrativo para apuragcdo de
denuncias dos consumidores e aplicar as sang¢des administrativas previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90 e Decreto n°® 2.181/97),

XIIl - processar € aplicar as respectivas san¢gdes administrativas, na forma da
Lei 8078/90 e na legislacdo municipal de defesa do consumidor;

XIV - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagdo
técnica para a consecuc¢io dos seus objetivos;

XV - gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumidor - FUMDC, velando pela correta aplicagcdo dos valores as finalidades
para as quais foi criado o Fundo;

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalildades, na

240678.

forma do Regulamento.

O projeto, em seu art. 11, institui o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos - FMDD/SP, conforme o disposto no Art. 57, da Lei Federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco
de 1997, com o objetivo de criar condicdes financeiras de gerenciamento dos
recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servicos de protecdo e defesa
dos direitos dos consumidores. O FMDD/SP seria gerido e gerenciado pelo
CONDECON/SP, composto pelos membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor.

O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos teria por objetivo, conforme
o art. 12 da propositura, ressarcir € prevenir danos causados a coletividade relativos

ao meio ambiente, ao consumidor, bem como a bens e direitos de valor artistico,
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estético, histérico, turistico e paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ou,
coletivo na Cidade de Sao Paulo.
Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execugao serdao cobertas por dotagoes orgamentanas proprias,
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Favoravel, portanto, é o parecer.
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Requeiro, na forma regimental, nos termos do
artigo 82 do Regimento Interno, que o Projeto de Lei n® 231/12, que
DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - SMDC - INSTITUI A
COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -

PROCON/SP, A COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE 'DE
NORMATIZAGAO - CMPN/SP, O CONSELHO MUNICIPALDE - -

DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON/SP, E INSTITUI. O

FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS "DIFUSQOS- -

FMDD/SP, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS de autoria do Vereador

Adilson Amadeu, seja submetido & apreciagcao do Plenario.
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PL-153/2008
PL-169/2015
PL-178/2005
PL-203/2016
PL-210/2014
PL-223/2006
PL-224/2012
PL-225/2014
PL-229/2006
PL-230/2007
PL-231/2007

(PL-231/2012

PL-238/2011
PL-248/2014
PL-249/2014
PL-250/2014
PL-289/2010
PL-290/2010
PL-293/2007
PL-301/2016
PL-307/2008
PL-308/2008
PL-311/2006
PL-329/2016
PL-356/2010
PL-357/2011
PL-357/2016
PL-377/2008
PL-386/2008
PL-387/2006
PL-388/2006
PL-398/2012
PL-399/2012
PL-404/2012
PL-420/2008
PL-421/2008
PL-421/2012

Palacio Anchieta
hitp.//www.paulofrange.com.br

autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 08/12/2020 14:46:16.

fls. 100

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Folhan®

¢io Processo

vl 251 o ol |

GIRg SoL. PAVAR Mg

RAF. 91.329 .

Viaduto Jacarei, 100  S3o0 Pauio- SP CEP 01319-800 fone (11) 33964428 fax (11) 3396-3984
e-mail: vereador@paulofrange.com.br

http:/fpaulofrange.blogspot.com.br

Matéria PL 231/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

240678.



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 08/12/2020 14:46:16.

Als. 101

Foi‘xan"’ 6 / dot«r@ﬁ 530 %

0/ = ﬁﬁgﬂo

CﬁMARA MUNIC!PAL DE

SAQ PAULO

PL-447/2013
PL-467/2005
PL-474/2012
PL-474/2013
PL-485/2012
PL-488/2007
PL-493/2011
PL-493/2016
PL-501/2014
PL-526/2007
PL-527/2014
PL-535/2014
PL-545/2009
PL-546/2007
PL-549/2014
* PL-555/2009
PL-558/2007

Sao Paulo, 06 de fevereiro de 2017.
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A SGP.33

Sr. Supervisor,
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Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-65/2017, segue o presente expediente

09/02/2017

para volta a tramitacao.

15 02

UBIRAJARA DE FARI

SGP.33

PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral

240678.
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