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: Dispoe sobre a durabilidade dos recibos de

dPESOUZA pagamento emitidos em caixas eletrdnicos
CLAUD\HH pelos bancos estabelecidos no Municipio de
S&do Paulo e da outras providéncias.

. A Camara Municipal de S3o Paulo decreta:

Art. 19 - Os bancos estabelecidos no ambito do Municipio de S&do Paulo ficam
obrigados a disponibilizar, nos caixas eletrénicos, papel de impressédo que garanta
a durabilidade dos recibos de pagamento ali emitidos por prazo ndo inferior a 05
(cinco) anos.

Art. 20 - As instituicdes bancarias terdo o prazo de cento e oitenta dias para se
adaptar aos termos da presente Lei. ‘

2

Art. 39 - As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo a conta de
dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 40 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

. _ Sala das Comissoes,
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete Vereador Eliseu Gabr)fé‘l ‘

JUSTIFICACAO

Considerando que os recibos de pagamentos emitidos em caixas eletrénicos, séo
feitos em papéis que ndo garantem a durabilidade das informacdes neles contidas.

Considerando que o correntista, para garantia de seus direitos, deve guardar seus
recibos de pagamento por periodo ndo inferior a 05 (cinco) anos, tempo de que
dispde as concessionarias de servico publico e demais credores pjara ingresso de
agoes judiciais de cobranga, tal qual dispde § 59, do artigo 206 do Cédigo Civil:

Art. 206. Prescreve:

& 59 Em cinco anos:

I - a pretensdo de cobrancga de dividas liquidas constantes
de instrumento publico ou particular;

Assim sendo, é de fundamental importancia que tais recibos sejam emitidos em
papéis que garantam sua durabilidade.

Trata-se, portanto, de matéria de grande relevancia e para a qual conto com o
apoio dos meus nobres pares para sua aprovagao. |

Sala das Sessoes,

Qo hor X

u ux
Eliseu Gabriel
Vereador-PSB

Pdetina Cloone - Ass, Partementar
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA //
PL N° 0283/12

Realizada a pesquisa-no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo),
no . site www.senado.gov.br, - no site www.alsp.govbr e no site
www.prefeitura.sp.gov.br/legislacéo, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n® 4.595, de 31 de dezembro 'de 1964, que dispde sobre a Politica e-as
instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, Cria 0 Conselho monetario Nacional e
da outras providéncias (copia da primeira pagina sé como referéncia);

£

(9]
- Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do g
consumidor e da outras providéncias (Codigo de Defesa do Consumidor); £
- Lei Estadual n® 13.551, de 2 de junho de 2009, que dispbe sobre a qualidade dos g
comprovantes de pagamentos emitidos em caixas eletronicos de bancos estabelecidos 3
no Estado; Py
S
_ . o
- PL n°690/11 (federal), de autoria do Deputado Federal Weliton Prado, que veda a El
cobranga de segunda via de comprovante emitido em papel sensivel ou quaiquer outro S
de duracao transitéria de baixa qualidade pelas instituicées financeiras. g
<
’ [=]
Copias dos documentos acima indicados acompanham a presente informagéo. g
. 1T]
A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa, conforme despacho do 2

Sr. Presidente de fls. 01. O

Z I~

. < g

Séo Paulo, 31 de julho de 20 . . 8
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Premdencna da Republlca Jd

Casa Civil i Folha n° O y Go

Subchefia para Assuntos Juridicos ’ ,
Proc-m}lo n°% lD/’

” ._ﬁb"la Maria 8. F freira

LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964. [20g.100.905
Mensagem de Veto '- _ Dispée sobre a’Politica e as Instituicdes Mor?etérias,
Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario
(Vide Decreto-lei n° 2.065, de 1983) » Nacional e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Capitulo |
Do Sistema Financeiro‘ Nacional

Art. 1° O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei, sera constituido:
| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil; {(Redac&o dada pelo Del n® 278, de 28/02/67)

Ill - do Banco do Brasil S. A,;
IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico;
V - das demais instituicdes financeiras publicas e privadas. ‘

Capitulo Il
Do Conselho Monetario Nacional

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito, e criado em
substituicdo, o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito
como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

Art. 3° A politica do Conselho Monetério Nacional objetivara:

239725.

| - Adaptar o volume dos meios de pagamento as reais nece33|dades da economia nacional e seu
processo de desenvolvnmento

In- Regular o valor interno da moeda, para tanto prevenindo ou corrigindo os surtos inflacionarios ou
deflacionarios de origem interna ou externa as depressées econOmlcas e outros desequilibrios oriundos de
fenémenos conjunturals

Il - Regular o valor externo da moeda e o equilibrio no balango de pagamento do Pais, tendo em vista a
melhor utilizagdo dos recursos em moeda estrangeira;

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes financeiras, quer publicas, quer privadas; tendo em
vista propiciar, nas dlferentes regides do Pais, condicbes favoravels ao desenvolvimento harmonico da
economia nacional;

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos financeiros, com vistas a maior .
eficiéncia do sistema de pagamentos e de mobilizagéo de recursos;

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das instituigbes financeiras;

VIl - Coordenar as politicas monetaria, crediticia, orgamentérla fiscal e da divida publica, mterna e
externa.
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Presidéncia da Republica
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. ! Sonia Maria S. Ferrelra

Texto compilado J
Mensagem de veto

Regulamento Dispbe sobre a protegéo do consumidor e da outras
Regulamento providéncias:

Vigéncia ,

Vide Decreto n® 2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V., da ConstituicAo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformacéo, importac&o, exportacéo, distribuigéo ou comercializag&o de produtos ou prestacéo de servicos.

239725.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

CAPITULOII
Da Politica Nacional de Rela¢tes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito & sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢cdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos
os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 28/9/2011
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| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos & criagdo e desenvolvimento de associagbes representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e compatibilizagéo da
protegcdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relages entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigédo e répresséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacéo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizag&o e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

239725.

I - instituigdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consurﬁidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragbes
penais de consumo;

IV - criagio de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo de litigios
de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor. -

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos d_o consumidor:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 28/9/2011
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| - a protegdo da vida, salide e seguranca contra os nscos';iruvocados por. praticas: no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratacgdes;

[l - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestacbes desproporcionais ou sua reviséo
em raz&o de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas,

VI - a efetiva prevengéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengédo ou reparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegédo Juridica, administrativa e técnica
ao0s necessitados;

VIIi - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegag&o ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengbes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislag&o interna ordinaria, de regulamentos expedidos.pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente pela reparagéo dos
danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengéo e da Reparagéo dos Danos

239725.

SECAO|
Da Proteg¢éo a Salde e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo n&o acarretaréo riscos a saude ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a
seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando dé produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranca
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor n&o podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L.8078.htm 28/9/2011
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§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente & sua introdugdo no mercad de consumo
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante antncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televiséo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos & satide ou seguranga
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
Da Responsablhdade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagcdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se
em considera¢do as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagao;
Il - 0 uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam; -
il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado. .

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 n&o sera responsabilizado quando provar:

239725.

I - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
- Il - a culpa exclusiva do oo‘nsﬁmidor’ ou de terceiro.
Art. 13. O comerciante &€ igualmente responsavel, nos termos do arﬁgo anterior, quando:
I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador n&o puderem ser identificados;
Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou imvportador;
ll - ndo conservar adeduadamente os produtos pereclveis: |

Paragrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo ha causagéo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos
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danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagédo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigo € defeituoso quando ndo fornece a segurancga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;, . (\q
| : [Fothan® do ‘.
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; ;)Q%( 4 }
Processo n® .
Jonia Maria 8. Fogxats

lIl - a época em que foi fornecido.

Pieg. 107,

B el AN

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 néo sera res“ponsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defei‘to inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagéo de culpé.

Att. 15. (Vetado)
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Segao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO Il
Da Responsabllldade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

239725.

§ 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo méX|mo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugdo ou ampliag&o do prazo previsto no paragrafo anterior, néo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de ades&o, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagéo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razéo da
extens&o do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
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§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a

~substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante

complementag&o ou restituigdo de eventual dlferenga de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

Folha n°

. ‘l%[’ )

(3
v‘v()ﬂla Mer 2157-) 3 Epreg Ire g
. '&."‘ ; =
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsmcados corror’np oS, fraudados
nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas redulamentares de
fabricagéo, distribuigdo ou apresentacéo;

§ 6° Sa0 impréprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variag8es decorrentes de sua natureza, seu conteldo liquido for inferior as indicagBes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem  ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha: '

| - 0 abatimento proporcional do prego;
Il - complementacéo do peso ou medida;
Il - a substituic&o do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios; .

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o instrumento
utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fomecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo
ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da

- oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco
do fornecedor.

§ 2° Sio imprbprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que n&o atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto considerar-
se-a implicita a obrigacso do fornecedor de empregar componentes de reposi¢éo originais adequados e novos,
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ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, al\(q,?«uanto3

‘s autorizacdo em
contrariodo  consumidor.

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

~ Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagbes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequag&o dos produtos e servigos
nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacgéo do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragéo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula gue impossibilite, exonere ou atenue a obrigagéo de
indenizar prevista nesta e nas segdes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderéo solidariamente pela
reparacéo prevista nesta e nas segbes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, s&o responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagéo.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrico

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagio caduca em:
I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo duraveis;
It - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
' execugcdo  dos servigos.

239725.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagéo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
lli - a instaurac@o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretenséo a reparagao pelos danos causados por fato do produto ou do
servigo prevista na Secio Il deste Capltulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).
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Art 28 O juiz poderé desconS|derar a personahdade jundlca da somedade*quandb”em d’é'r mento do B
.- consumidor, houver abuso de direito, ‘excesso depoder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos .
~estatutos ou contrato social.. A desconsxderagéo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de

~ insolvéncia, encerramento ou matawdade da pessoa jundlca provocados por ma admmlstrag:ao

: { aiha n
B E
g

‘ < SEQAO V- S
J Da Descon&deragao da Personalldade Jurldlca ‘g

Deony

§ 1° (Vetado)

8§ 2% As soc1edades integrantes dos grupos someténos e as socqedades controladas séo. substdlanamente
‘ responsavels pelas obrlgagoes decorrentes deste cédlgo .

§ 3° As soc&edades consorc:ladas séo sohdanamente responsévexs pelas obngagoes decorrentes deste
codigo : : ; .

§ 4 As socxedades cahgadas e} responderao por culpa

§ 5° Também poderé ser desconSIderada a pessoa jundlca sempre que sua personahdade for, de alguma
forma, obstéculo a0 ressarmmento de prejmzos causados aos consumldores

CAPiTULO v
Das Praticas Comermats :

R SEQAOI |
: Das Dlsposm;oes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capltulo e do seguinte, equlparam-se aos consum|dores todas as pessoas :
o determlnévels ou nao, expostas és praticas nele previstas. ,

SEGAOII
g Da Oferta -

: Art 30 Toda mformag;éo ou publlcxdade suﬂcnentemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meno de
comunlcagéo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a ﬁzer ,
vencular ou dela se utlllzar eintegra o contrato que VIer a ser celebrado .

- At 31.’ A oferta e apresentagao de produtos ou servu;os devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados bem Como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranga dos consum|dores

: Parégrafo anico. As mformagoes de que'tfatafest'e artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor 'seréo gravadas de forma indelével. (Incluldo pela Lei n° 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e lmportadores deverao assegurar a oferta de componentes e pegas de repOSIgao '
enquanto nac cessar a fabncagao ou |mportag:ao do produto

Parégrafo Gnico. Cessadas a produg:ao ou lmportagao a oferta deveré ser mantida por periodo razoével de
tempo na forma dalei. : '

- Art. 33. Err_\ caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
~ enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transacio comercial.

: Pérégrafo unicd. E ‘proibid'a a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for onerosa
ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).
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Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsgv@ pelds atosidé seus prepostos ou
representantes autdnomos. ifleg 100,998 _;)2/ :

apresentacéo ou

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigag&o, nos termos da oferta, apresentagéo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestacao de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e aperdas e danos.

SECAO I
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal.

Paragrafo anico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para
informacéo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que d&o sustentagédo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicag8o de carater publicitario, inteira ou
parciaimente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em errc ¢ consumidor a
respeitoc da natureza, caracteristicas, qualidade, quantldade propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite & violéncia,
explore o medo ou a supersticéo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua salide ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade & enganosa por omisséo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servico.

239725.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregéo da infofmagéo ou comunicagéo publicitaria cabe a quem
as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redagéo dada
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;
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Hl - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagio prévia, qualquerwprodut fo hecer qualquer
servico; . Py .

"X"-n.

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista su widéde;‘“‘sat’:de,

conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizacdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes; :

VIl - repassar informag&o depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou, se normas especificas néo existirem, pela Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacéo
dada pela Lei n® 8.884 _de 11.6.1994)

*—{¥etado)-

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n® 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XllI, quando da
converéo na Lei n° 9.870, de 23.11.1999

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigag&o ou delxar a f|xa9éo de seu termo |mCIal
a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995) '

Xil - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela

Lei n°® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Gnico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagéo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor or¢amento prévio discriminando o
valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados as condicbes de pagamento, bem
como as datas de inicio e térmmo dos servicos.

~ § 1° Salvo estipulagdo em contrario, 0 valor‘ orcado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o org:amento obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociacio das partes.

§ 3° O consumidor n&o responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da contratacdo de servigos
de terceiros n&o previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de controle ou de
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SECAO V
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameagca.

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de
engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobrancga de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar
0 nome, o enderego e o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n® 12.039, de

2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagbes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragéo aos eventuais
destinatarios das informacgdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecio ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

239725.

§ 5° Consumada a prescrig&o relativa a8 cobranca de débitos do consumidor, néo seréo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecéo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor mantersio cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgagdo indicara se a reclamag&o foi atendida ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protegéo Contratual
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Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigaro o§ conédmldores rnaroelhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os réspectivos-instrur entosjorem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

SECAOI
Disposigées Gerais

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor

Art. 48. As declaragbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugéo especifica, nos termos do art. 84 e
paragrafos. _

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalag&o e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustragdes.

SEQAO |
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S3o0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuals relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou impliguem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relacbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagéo podera ser limitada, em situacbes justificaveis;

- subtréiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;
lll - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegcam obrigactes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; —

V - (Vetado);

VI - estabelegam invers&o do 6nus da prova em prejufzo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor,

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor,

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L.8078.htm ‘ 28/9/2011

Matéria PL 283/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

IR . autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 18

239725.




e autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 19

L8078 Pagec§ £26

X - permitam ao fornecedor direta ou indiretamente, variagéo do prego de manelra unllaterai -EE'a

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unllateralmente sem que |gua| dlrelto seja onferido ao
consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, apés sua
celebracgéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violag&o de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protec&o ao consumidor,;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizac&o por benfeitorias necessérias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que perténce;

I - restringe direitos ou obrigagtes fundamentals inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar
seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetdo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva n&o invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforgos de integrac&o, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente agéo para ser declarada a.nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma n&o assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagbes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concess&o de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e perioydicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo n&o poderdo ser

superiores a dois por cento do valor da prestagéo.(Redagéo dada pela Lei n° 9.298, de 1°.8.1996)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 28/9/2011

Matéria PL 283/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br’/Home/AbrirDocumento?plD.

239725.




. A autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

| : fis. 20
1.8078 , e A&iﬁl&e 14 of 26

ya! do

g gt ‘ ) }@% \')/

§2°E assegurado ao consumldor a Ilqmdaqéo antecipada do déblto total ou parmalmente mediante
reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos. ; : et Farreira

v st

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em prestagdes, bem
como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegam
a perda total das prestagcbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolugéo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).
§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagdo ou a restituicdo das

parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruigéo,
0s prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO IlI
Dos Contratos de Ades&o

Art. 54. Contrato de ades&o é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente
ou estabelecidas unilateraimente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteudo .

§ 1° A insergéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesé&o do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesao admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo
consumidor. (Redacéo dada pela n® 11.785, de 2008)

239725.

§ 4° As clausulas que implicarem limitag&o de direito do consumidor deveréo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI
Das Sangbes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unigo, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas de
atuacéo admlnlstratlva baixar&o normas relatlvas 4 producgéo, |ndustr|al|za9éo distribuicdo e consumo de
produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgao,
industrializagao, distribuicio, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse da

preservagdo da vida, da saude, da seguranga, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).
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§ 3° Os o6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e muhibipais com atribuigdesrpata fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manter&o comissGes permanentes para elaboragéo, reviséo e atualizagdo das
normas referidas no § 1°, sendo obrigatdria a participagéo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os oOrgdos oficiais poderdo expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial. -

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam éujeitas, conforme o caso, as seguintes
sangbes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgéo competente;
V- proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspenséao temporaria de atividade,

VIl - revogacéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassagéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;,
XI - intervengéo administrativa;

XIi - imposigao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangbes previstas neste artigo ser8o aplicadas bela autoridade administrativa, no
‘ ambito de sua atribuigo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo. ‘

239725.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrag&o, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de prote¢io ao consumidor nos demais casos. (Redagéo dada pela Lei n° 8.656, de

21.5.1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante n&o inferior a duzentas e néo superior a trés n'_lilhées de vezes 0
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitul-lo. (Paragrafo
acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993) '
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Art. 58. As penas de apreens3o, de inutilizacdo de produtos de;: protblgag d,e fabneagaglde rodutos, de
suspensao do fornecimento de produto ou servico, de cassagado do registro. do;: produ 2r vogacao da
concessdo ou permissdo de uso ser&o aplicadas pela administragéo,” medl‘ante’"pm ministrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade nadequagao ou
inseguranga do produto ou serwg;o

L8078

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de mterdlgéo e de suspensdo temporaria da atividade,
bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragbes de maior gravidade previstas neste cédigo e
na Ieglslagéo de consumo.

§1°A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico publico, quando violar
obrigagao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagéo de licenga, a interdico ou suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se dlscuta a imposicdo de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsével da mesma forma, freqiéncia e dimenséo e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horérlo de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva. ,

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TiITULO It
Das Infragbes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagées de consumo previstas neste cédigo, sem prejuizo do disposto
no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

239725.

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade: ,

Pena - Detenc3o de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrer4 nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacgdes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§2°Seocrime é culposo:
Pena Detencdo de um a seis meses ou multa

Art. 64. Deixar de comunicar & autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou pencuIOSIdade
de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagéo no mercado:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa.
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Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado imediata te quando
determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo. ™

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacdo de autoridade
competente:

Pena Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

a morte.

Art. 66. Fazer afirmac&o falsa ou enganosa, ou omitir informag&o relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengéo de trés meses aumano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penés quém patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detengédo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer Ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:

239725.

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagéo de produtos, peg:a ou componentes de reposicdo usados, sem autorizacdo
do consumldor

Paragrafo unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejulzo das correspondentes a lesdo corporal e
|
|
|

Pena Detengéo de trés meses aum ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagéo, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes
falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena Deteng&o de seis meses a um ano ou multa.
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Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagéo sobre consumldorconstante »dg‘téﬁgér anco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata: i 3 ”»:N(ws
Pena Detengéo de um a seis meses ou multa. . 7

Art. 74. Deixar de entregar ao consumldor o} termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificacéo clara de seu conteldo;

Pena Deteng&o de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste c6digo, incide as penas a esses
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo & venda ou manutencdo em
deposito de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstébncias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econémlco social seja manifestamente superior & da
vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia mental mterdltadas Ou néo;

V - serem praticados em operagées que envolvam alimentos, medlcamentos ou quaisquer outros produtos
Ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Segdo sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao
maximo de dias de duragdo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizag&o desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

239725.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

l-a interdicio temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgéos de comunicagdo de grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

Il - a prestagao de servigcos & comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragdes de que trata este codigo, 'seré fixado pelo juiz, ou pela autorida_de
que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha a substitul-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagéo econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
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Art. 80. :No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como ; outros crimes e

contravengdes que envolvam relagoes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério Publico, os

legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também é facultado propor acdo penal subsidiaria, se a
dendncia nao for oferecida no prazo legal.

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes. |

TITULO 1Nl
Da Defesa do Consumidor em Juizo

" CAPITULO |
- Disposigbes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em julzo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exeréida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relagao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, s&o legitimados concorrentemente: (Redacéo dada pela Lei

n° 9.008, de 21.3.1995)

I - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

lll - as entidades e 6rgdos da Administragdo Pdblica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo;

239725.

IV - as associagbes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dlspensada a autorizagédo
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agbes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensé&o ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido. :

-§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cédigo sdo admissiveis todas as
espécies de agbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).
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Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrlgagéo‘de faZer o‘ j liz 'concederé a
tutela especifica da obrigagéo ou determinara provndenmas que assegurem 9 resull;ado préttco equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou se
impossivel a tutela especifica ou a obtengdo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizag30 por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de Processo
Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, & licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou ap6s justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencéo do resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar
as medidas necessarias, tais como busca e apreensfo, remogéo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisi¢éo de forga policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este cddigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associagéo autora, salvo comprovada
ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agéo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, parégréfo Gnico deste co6digo, a acéo de regresso podera ser ajuizada em
processo autdbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagdo da
lide.

Art. 89. (Vetado)

239725.

Art. 90. Aplicam-se as agbes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposi¢des.

CAPITULO Il

Das Agdes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poder&o propor, em nome proprio e no interesse das vitimas
ou seus sucessores, agdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com
o disposto nos artigos seguintes. (Redacédo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agéo, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).
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Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para:.a.,caiu,?{g_‘ Ni;]s'til

Hege b

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agao, sera publicado edital no érgéo oficial, a fim de que os interessados possam intervir
no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagao pelos meios de comunicagdo social por parte
dos érgéos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenag&o sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacéo e a execucéo de sentenca poder&o ser promovidas pela vitima e seus sucessores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagdo, sem prejuizo do
ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentencas de liquidagéo, da qual devera
constar a ocorréncia ou néo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugao o jun’io:
| - da liquidac&o da sentenga ou da ag@o condenatéria, no caso de execugdo individual;

Il - da agc&o condenatoria, quando coletiva a execugéo.

239725.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenag@o prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985 e de indenizagbes pelos prejulzos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas teréo
preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinag&o da importancia recolhida ao fundo criado
pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as
acbes de indenizag&o pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do devedor ser manifestamente
suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagio de interessados em numero compativel com a
gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagdo e execugéo da indenizagcéo devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizagéo devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985.

CAPITULO 1l
Das Acdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos
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Art 101. Na ag&o de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e sé icos, ‘sem prejuizo do disposto
|
|
|

nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas: & 55k . SRR
| - a agdo pode ser proposta no domicilic do autor;

II-- o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador,
vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenga que
julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o réu houver
sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-
se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a
denunciagdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderdo propor agdo visando compelir o Poder
Pablico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, divulgagéo distribuicdo ou venda, ou a
determinar a alteragdo na composi¢éo, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a satide publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)
CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que
qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipotese
do inciso | do paragrafo Gnico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classé, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hip6tese prevista no inciso |l do paragrafo tinico do art.
81;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipétese do inciso Il do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il néo prejudicardo interesses e direitos individuais
dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

239725.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso Ill; em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que nao
tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor agéo de indenizagéo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho _de 1985, n&o prejudicardo as agbes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individuaimente ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiaréo as vitimas e seus
sucessores, que poderdo proceder a liquidagdo e a execugéo, nos termos dos arts. 96 a99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a8 sentenga penal condenatoria.

Art. 104. As agdes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as agées individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e Il do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agdes individuais, se néo for
requerida sua suspens&o no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agao coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
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Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),' os érgéos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico
(MJ), ou 6rgéo federal que venha substitul-lo, € organismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢éo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagéo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagéo;

V - solicitar & policia judiciaria a instauragéo de mquénto policial para a apremagéo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogéo de medidas processuais no ambito de
suas atribuigdes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgéos competentes as infragbes de ordem administrativa que violarem os
mteresses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIl - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem
como auxiliar a fiscalizag@o de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagdo de entidades
de defesa do consumidor pela populagéo e pelos 6rgaos publicos estaduais € municipais;

X - (Vetado).
Xl - (Vetado).
XIi - (Vetado)

239725.

Xiil - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecugao de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagéo técnico-cientifica.

TITULO V
Da Convengéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagdes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econémica podem regular, por convengéo escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condigdes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, & garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem
como a reclamagéo e composi¢édo do conflito de consumo.

§ 1° A convengdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos. -

§ 2° A convencgio somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° N&o se exime de cumprir a convengao o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao
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Art. 108. (Vetado).

~ TITULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV-a QUanuer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagio: .

"ll - inclua, entre suas finalidades . institucionais, a protegdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redag&o:

"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agdo por associagdo
legitimada, o Ministério Publico ou outro.legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:;

"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido. ' :

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsoércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Uni&o, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta
lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

§ 6° Os 6rgéos publicos legitimados poderéo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinagdes, que tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp
222582 /MG -STJ)

239725.

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatoria,
sem que a associagio autora lhe promova a execugdo, devera fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115, Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo Gnico
a constituir o caput, com a seguinte redagéo:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em
honoréarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagéo ao art. 18 da Lein°® 7,347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas acgbes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
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emolumentos, honorarios per|C|a|s e quaisquer outras despesas ‘nem co denagéo da’,
associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogad ;\custas e}/ :

despesas processuais”. ot
Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7 347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os
seguintes:

L8078

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais,
no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o Cédigo de Defesa
do Consumidor".

Art. 118. Este cédigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagéo.
Art. 119. Revogam-se as disposigbes em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Reptiblica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - (Edigdo extra) e retificado no DOU de 10.1.2007
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO g 3
Secretaria Geral Parlamentar M
Departamento de Documentagio e Informagdo |

Lei n° 13.551, de 02/06/2009
Texto da Norma Didrio Oﬂdiél

Ementa

Dispoe sobre a qualidade dos comproVantes de pagamentos emitidos em caixas eletrénicos de
bancos estabelecidos no Estado.

Projeto - Autor ‘ ] ' éromu_lga‘géo )
PL 296/2006 - Mauro Bragato - Executivo
Fonte R Republicacao

DOE-I 03/06/2009, p 1 | -
Situagdo Atual ~
: Sem rgvogagéo expressa
Indexadores ~

Tema «
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ASSEMBLEIA LEGtSL.ATNA DO ESTADG DE SEO P‘AULO
Secretaria Geral Parlamentar’ ©
Departamento de Qacumenmcén e Infermagﬁa

LEI N° 13.551, DE 2 DE JUNHO DE 2009
(Projeto de lei n® 296/2006, do Deputado Mauro Bragato - PSDB)

Dispbe sobre a qualidade dos comprbvantes de pagamentos emitidos em caixas
eletrénicos de bancos estabelecidos no Estado

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

‘ Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

~ Artigo 1° - Os bancos estabelecidos no Estado ficam obrigados a alterar a qualidade do

papel de impressédo de comprovantes de pagamentos emitidos em seus caixas eletrénicos,
para que sejam utilizados como demonstrativos de pagamentos de contas de consumo, de
impostos e outras comprovagdes necessarias ao consumidor.
Paragrafo unico - Os comprovantes de pagamentos emitidos nos caixas eletrénicos
mencionados no artigo 1° deverao conter as especificagées das contas de consumo, dos
impostos e outras comprovagdes necessarias ao consumidor.
Artigo 2° - vetado.
Paragrafo tnico - vetado.
Artigo 3° - vetado:
| - vetado;
Il - vetado;
lll - vetado.
Artigo 4° - vetado.
Artigo 5° - Os bancos referidos no artigo 1° terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
para se adaptar as novas determinagdes, a contar da data de publicagéo desta lei.

‘ Artigo 6° - As despesas decorrentes da execucgdo desta Ie| correrdo a conta de dotagoes

orcamentarias préprias.

Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publlcagao

Palacio dos Bandeirantes, 2 de junho de 2009.

JOSE SERRA

Luiz Antonio Guimaraes Marrey

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 2 de junho de 2009.
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PL 690/2011

- Projeto de Lei o

Situacao: Apensado ao PL 980/2007

Identiﬁéa(;ﬁo da Proposicio

Autor | _ Apresentacio
Weliton Prado - PT/MG _ _ : 14/03/2011
Ementa

Veda a cobranca da segunda via do comprovante emitido em papel termo sensivel ou qualquer
outro de duragdo transitdria de baixa qualidade pelas institui¢Ges financeiras.

Informacoes de Tramitacio

Forma de Apreciacéo | Regime de
Proposigao Sujeita & Apreciacao Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 II Tramitacao
' Ordinéria
Despacho atual:
Data ' Despacho

19/04/2011| Apense-se A(ao) PL-980/2007.
Proposigdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas ComissGes - Art. 24 IT
Regime de Tramitacdo: Ordinéria
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Documentos Anexos e Referenciados

m Avulsos m Legislacdo citada m Mensagens, Oficios e
m Destaques (0) am Historico de Pareceres, Requerimentos (0)
s Emendas (0) ’ Substitutivos e Votos (0) - m Relatério de conferéncia
m Histodrico de despachos m Recursos (0) de assinaturas
(1) m Redacdo Final
Tramitacio

Obs.: o andamento da proposicdo fora desta Casa Legislativa ndo é tratado pelo sistema,
devendo ser consultado nos 6rgdos respectivos. :

| Data v | Andamento
14/03/2011 PLENARIO (PLEN )
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PROJETO DE LEI N° 12011
(Do Sr. Weliton Prado)

Veda a cobranga da segunda via do
comprovante emitido em papel termo
sensivel ou qualquer outro de duragéo
transitéria de baixa qualidade pelas
instituicdes financeiras.

O Congresso Nacional decreta: |

Art. 1° - E vedado as instituicoes financeiras a cobranga da segunda via do
comprovante emitido em papel termo sensivel ou qualquer outro de duracao transitoria de
baixa qualidade, sob pena de multa.

Art. 2° - Considera-se termo sensivel ou de duragao transitéria de baixa qualidade
0s comprovantes cuja durabilidade n&o correSponde ao tempo necessario para se

239725.

comprovar pagamento de contas, saques, deposﬁos aplicagdes, resgates, transferéncias,

investimentos, empréstimos, financiamentos, entre outras operagoes desta lei:

| - cinco anos;

Il - dez anos.

§ 1° - O tempo citado no inciso Il é considerado para comprovantes de pagamentos
de financiamentos imobiliarios; para os demais, o inciso I.

§ 2° - O comprovante devera ter eépecificadas todas as referéncias ao documento.

Art. 3° - Ainfragdo ao disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento a aplicagéo
das penas admnmstratnvas de:

| - adverténcia;

Il - multa de R$200,00 (duzentos reais) por usuario prejudicado, dobrada a cada
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reincidéncia até a terceira;

RS e

SELIC na data de seu efetivo pagamento
Art. 4° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagdo das penalidades
referidas no art. 3° ficaréo a cargo do 6rg&o de defesa do consumidor.
Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua p‘ublicagéo.

- JUSTIFICAGAO

Como se nao bastasse a emissdo de comprovantes bancarios em papéis
equivalentes a bobinas de fax, os consumidores ainda se veem obrigados a pagar pela 22
via do comprovante emitido no papel de baixa qualidade.

Como inovagéo, existe hoje a facilidade de se pagar contas em qualquer caixa
eletrénico, através do codigo de barrés ou pelo'sistema interligado. Porém, o papel ou o
impresso emitido pelas agéncias bancarias n&o preservam a impressédo pelo tempo
necessario, por sua propria qualidade.

- Assim, caso uma empresa resolva cobrar um pagamento ja quitado, o
consumidor ndo tera esses dados assegurados pelo documento de comprovacgao.

Em entendimento consensual na jurisprudéncia brasileira, as contas de
consumo deverdo ter seus comprovantes guardados por, no minimo, trés anos, e, em
casos especiﬁcbs, por seis meses; as de impostos e servigos, por, no minimo, cinco anos;

e as de financiamento imobiliario, por dez anos.

239725.

Ora, as atividades das instituiges financeiras ndo condizem com impressdes

de baixa qualidade, cujas informagdes constantes no documento n&o s&o preservadas por
um périodo de tempo necessario para se comprovar pagamento de contas, saques,
depositos, aplicagbes, resgates, transferéncias, investimentos, empréstimos,
financiamentos, entre outras operagdes.

Desta forma, ndo pode ser mais tolerado que o o 6nus pela escolha de papel
improéprio seja transferido ao consumidbr, que é obrigado a pagar pela emisséo da 22 via
do compfovante.

 As instituigbes financeiras cobram um valor altissimo e completamente
desproporcional para a simples impressao eletrc‘)nica de um comprovante bancario,
wsando nao apenas cobrir o custo da emisséo, mas de também lucrar com a operagéo.

Veja que a conduta adotada pelas instituicdes fmancelras é incompativel com a
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boa-fé e coloca o consumidor em desvantagem exagerada. Assm torna—se éla‘rar‘“'of nsa
aos artlgos 51, inciso 1V, e 39, inciso V, da lei n° 8.078, de 11 de setembro de™1 1
considerando a pratica de conduta abusiva e excessivamente onerosa ao consumldor v
que é obrigado a pagar pelo comprovante, em decorréncia de o emitido pela instituicdo
financeira ser transitério e impréprio aos fins a que se destina.

Resta claro que o vicio no servigo esta configurado, bem como a onerosidade
excessiva e a ofensa a boa-fé objetiva.

Por todo o exposto, a aprovagéo deste projeto impedira a cobranga da emissao
da segunda via do comprovante de operagdes bancarias, na hipoétese em que a primeira
via tenha sido expedida em papel improprio ou qualquer outro de duragéo transitoria.

Mais do que nunca, o momento atual e assuntos dessa naturéza exigem agdes
sinérgicas, de tal sorte que os nobres pares hdo de compreender os objetivos ora

vislumbrados e acompanhar este autor para a aprovagéo da propositura em tela.

Sala das Sessoes, em 03 de fevereiro de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG

=239725.
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PARECER N° ~ ———wA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLA(}AO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0283/12.

r
LY

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre Vereador Eliseu Gabriel, que visa obrigar os
bancos instalados no Municipio de Sao Paulo a disponibilizar, nos caixas eletronicos, papel
de impressdo que garanta a durabilidade dos recibos de pagamento ali emitidos por prazo
nao inferior a 05 (cinco) anos.

Segundo a justificativa acostada ao projeto, o que se pretende é instituir medida que objetiva
a defesa dos direitos do consumidor correntista, uma vez que é cedigco que os recibos de
pagamentos emitidos em caixas eletrénicos sdo usualmente impressos em papéis que hao
garantem a durabilidade das informacdes neles contidas.

Sob o aspecto juridico, a propositura pode prosseguir em tramitagao, eis que elaborada no
regular exercicio da competéncia legislativa desta Casa.

Com efeito, a matéria de fundo versada na propositura diz respeito a protegcao do
consumidor, tema que pode ser objeto da legislagdo municipal em carater suplementar a
legislacao federal e estadual.

Na espécie, busca-se garantir que os servigos bancarios prestados aos usuarios se
desenvolvam dentro dos padrées de adequacdo e eficacia, matéria que ndo tem,
necessariamente, repercuss&o além do ambito territorial do Municipio e que nao se
* confunde com as atividades-fim dos bancos, j4 que se refere a procedimento relativo a
pratica a ser adotada por estabelecimentos que se encontram em seu territério.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia legislativa

‘ suplementar relativa @ matéria de protegdo ao consumidor e fundamentado no poder de
policia, imponha ao particular, prestador de servigos bancarios, a obrigag&o de organizar um
sistema mais eficiente de atendimento.

Seguindo esta mesma ordem de consideragbes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no caso sub
judice o Municipio ao impor ao estabelecimento bancario um tempo méaximo para o
atendimento dos usuarios que aguardam na fila de espera “exerceu competéncia que Ihe foi
atribuida pelo artigo 30, inciso |, da Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de
atendimento ao publico nas agéncias bancéarias estabelecidas no respectivo territorio
municipal. O tema diz respeito a interesse local do Municipio, matéria que ndo se confunde
com a atinente as atividades-fim das instituigoes financeiras. Ademais, incluem-se no &mbito
dos assuntos de interesse local os relativos & protegcdo ao consumidor. Vale dizer: o
Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano local.” (RE n°
432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em
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estabelecimentos comerciais, industriais, de servicos e similares,
dentre outras, as seguintes atribuicées:

(..)

Il - fixar horarios e condi¢des de funcionamento;

(..)

IV — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

(..)

VIl — regulamentar a execucdo e o controle de obras, incluidas as
edificagdes, as construgdes, reformas, demolicbes ou reconstrugoes,
0s equipamentos, as instalacbes e os servigos, visando a
observancia das normas urbanisticas de seguranga, higiene e
qualidade de vida em defesa do consumidor e do meio-ambiente.”
(grifamos). .

O Cédigo do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por seu turno,
com o intuito de integrar o Municipio no sistema global de defesa do consumidor, em seu
art. 55, autorizou os Municipios, com base no interesse local que a matéria apresenta, a
atuarem no campo de defesa do consumidor, assim dispondo:

‘Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuacao administrativa,
baixardo norma relativas a produgao, industrializagdo, distribuicao e
consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizardo e controlardo a produgao, industrializacéo, distribuicdo, a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranga, da
informacgao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que
se fizerem necessarias” (destacamos).

Especificamente a respeito do dispositivo legal acima transcrito, Zelmo Denari ensina que:

“O § 1° por sua vez, atribui aos trés entes politicos — incluindo, portanto, os
Municipios ~ competéncia para fiscalizar e controlar o fornecimento de bens
ou servigos, no interesse da preservagdo da vida, salde, seguranga,
informagéo e bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

Nesta passagem, o dispositivo tanto faz alusdo as normas ordinérias de
consumo quanto as normas de bens ou servigos, expressivas do poder de
policia administrativa, que podem ser editadas por quaisquer entes politicos,
nas respectivas éreas de atuagdo administrativa.” (in: Cédigo de Defesa do
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Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 52 ed. Rio do Janeiro:
Forense Universitaria, 1998. p.468).

Resta demonstrada, portanto, a competéncia legisiativa desta Casa para a matéria, com
respaldo nos artigos 24, V e Xll ¢/c 30, | e Il, da Constituicdo Federal e nos artigos 13, | e li
da Lei Organica do Municipio.

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberagéo, é
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissdes Permanentes, na
forma do art. 46, X, do Regimento Interno desta Casa.

Pelo exposto, somos

PELA LEGALIDADE.

Todavia, necessario apresentar ao texto original um Substitutivo para fixar uma multa para a
hiptese de seu descumprimento, o que ndo podera ser relegado ao decreto
regulamentador sob pena de ofensa ao principio da legalidade. Cabe considerar ainda que
o valor ora fixado é apenas indicativo, competindo as D. Comissdes de Mérito a andlise da
pertinéncia de seu valor.

Ante o exposto propomos:

SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO
JUSTICAE LEGISLAC}AO PARCIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0283/12.

Institui norma que visa assegurar a
durabilidade dos recibos de pagamento
emitidos pelos caixas eletrdnicos
instalados no Municipio de Sao Paulo, e
da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Pauo DECRETA:

Art. 1° Os bancos instalados no Municipio de Séao Paulo ficam obrigados a disponibilizar, nos
caixas eletrénicos, papel de impressdo que garanta a durabilidade dos recibos de
pagamentos ali emitidos por prazo nao inferior a 05 (cinco) anos.

Art. 2° As instituicbes bancarias terao o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para se adaptar
aos termos da presente Lei sob pena de aplicagao de multa diaria no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Paragrafo nico. O valor da multa prevista no caput deste artigo sera atualizado anuaimente
pela variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no
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caso de extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado pela legislagcdo federal e q‘ue
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 3° As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

v N |
Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicdes em
contrario.

CELSO JATENE

SANDRA TADEU
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PARECERN° - DA COMISSAO DE TRANSITO,
TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0283/2012.

O projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eliseu Gabriel (PSB), dispde
sobre a durabilidade dos recibos de pagamento emitidos em caixas
eletrénicos pelos bancos estabelecidos no Municipio de Sdo Paulo e da
outras providéncias.

De acordo com a prop05|tura 0s bancos estabelecidos no ambito do
Municipio de S3o Paulo ficam obrigados a disponibilizar, nos caixas
eletrdnicos, papel de impressdo que garanta a durabilidade dos recibos de
pagamento ali emitidos por prazo nao inferior a 05 (cinco) anos.

Depreende-se da justificativa do autor que a propositura pretende
estabelecer garantia minima de durabilidade dos recibos de pagamentos
emitidos nos caixas eletrénicos do sistema bancario, em consonancia com
os prazos definidos em lei para guarda dos comprovantes de pagamentos
realizados aos Orgdos publicos, concessionarios de servigos e demais
credores.

A Dignissima Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
posicionou-se pela legalidade do projeto, nos moldes de seu substitutivo
em que acresce ao texto original multa diaria no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) na hipétese do descumprimento da obrlgagao ora
estabelecida.

Em face do exposto, e reconhecendo o relevante interesse publico da
iniciativa, a Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica,
Turismo, Lazer e Gastronomia é favoravel ao substitutivo da CCILP 3
aprovacgao do projeto.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdémica, Turismo,
Lazer e gastronomia, emQ5/ {11 41 .

17 - RELCOM
17- 01928/2012

PalamoAnchleta V|adutoJacare| 100  Sao Paulo - SP CEP 01319- 900 fone (11) 3396-4000

o ianhinif kit

Processo n® O\ ANy
Sandra Paura(T. s. H‘mé

fls. 45

=239725.

Matéria PL 283/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID




® autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 46
Folha ne {; 24-..__. _,
i : O | Processo rye On - u/
CAMARA MUNICIPAL DE Sandra pau?%%g_ Hori
SAO PAULO RF. 11.402 'S6p.12

AURELNO NOMURA
Prefidente

KAMIA

RICARDO TEIXEIRA

239725.

- PL 0283/2012

Matéria PL 283/2012. Documento digitalizado e autenticado por MARCOS ANTONIO LEONIDAS. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

~ Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000




autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 7b 33 10: 1

PUB%CADO NO DIARIO OFIGIAL | 4 47
peEVG 1L 4 4y o 5
Pag. 43  co Ol | a
Conferido PV g
u -
Bandre Paui o 3
Téonico Mrﬁ{lnﬁsﬁ*aﬁv‘gm g
RF. 11,402 §
A Opude. Pomumon du :
Je :
FANONOAN, frrv @@/JL{ v z
o
2
Sandra Faun T. 8. Hosdde g
THenlco Administrative S
RF. 41.402 2
o
RECEBIDO §
Comissso de F\nanca:\ e Orgamento 3
S =}
inted—Rro 725
‘ Vera Nice Rm?mbeiro %
eAssistente papfamentar 8
RF. @
[72]
Q.
A 60033 PARA ARQUIVAMENTO nos E
) ()
9735 on Raciments Interno. 5
]
b, 0T Qf i 43
pome k/sf/g/ U,&e._ : %
T
Sbi'} 1%@\‘0 g_
‘5 \§ [}
o8 Sre™ 5
« a(\ =
e e ® g
Nefd oo er 2
: g
a
1237270 3
1]
-
o
=
; o
i E
SECRETARIA DE WOC&_H'".-MTACAO g <Zt
SURERVIBAC DE ARGUIVO GERAL f 8
3 f 9
T Brocesso encerrado Com qDL folhas, &
V4 : g
Amuwudo em__Q Q/Eﬂ/ /; i 5
/ é 2
g
E
3
[ ]
S
SN
s
=
2
&
. £
?
3 D [a]
S s & :OJIM éi:\lu "‘“Uf G ‘C:i
b 44 Qf ;oq/lg 8
4 2
) 4 o~ N
v -
Lucas Mnuaffid, T. Alves Sote S
Yaoihtod LRAinisiraiivo 3
RF 11.234 g

i




autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 48

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 49

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 50

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 51

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 52

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 53

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 54

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 55

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 56

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 57

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 58

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 59

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 60

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 61

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 62

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 63

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



autuado por MARCOS A. LEONIDAS em 01/12/2020 16:33:16.

fls. 64

*'62/26£2=al1d¢ 01uawnooqluqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuooasibajds/:sdiy
wa epuaduo9 J18s apod apepljeA ens ‘SYAINOT1 OINOLNY SOJHVIN 10d opeanjuaine @ opezijenbip ojuswnaoq ‘Z1L02/€82 1d eHael



