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CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO -
VEREADOR EDUARDO TUMA
. - 01-PL
Projeto de Lei n 01- 005132013
“Dispée sobre o tempo mdximo de
espera para atendimento dos consumidores nos
caixas  de  supermercados, hipermercados
instalados no Municipio de Sdo Paulo e dd outras
providéncias”. S
Art. 1°. Ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do tempo
maximo de espera estabelecido nesta Lei os mercados, supermercados e hipermercados, ';2;7
inclusive lojas de conveniéncia, instalados no Municipio de S3o Paulo. -
Art. 2°. Devera ser de até 20 (vinte) minutos o tempo maximo de espera dos g
consumidores nas filas para atendimento nos caixas dos estabelecimentos supracitados '
&4
Paragrafo unico: Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento dos &

caixas, os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constarfio impressos os

horarios de inicio da espera e o atendimento nos caixas.

Art. 3°. Sera obrigatdria a afixagfo de placas informativas nos locais abrangidos por
esta lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o numero da lei, seu autor e os
seguintes dizeres: “O tempo maximo de espera dos consumidores, nos caixas deste

estabelecimento, ndo podera ultrapassar 20 (vinte) minutos.”

Art. 4°. Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidad

I — adverténcia na primeira ocorréncia;
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IT — multa de 4 UFMs na reincidéncia;

III - multa de 8 UFMs na segunda reincidéncia;

IV — multa de 16 UFMs na terceira reincidéncia;

V — multa de 32 UFMs na quarta e nas subsequentes reincidéncias.

Paragrafo Unico: Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagdo de

nova infragdo no prazo de um més, contado da lavratura do auto de infrac#o.

4

Art. 5° Os estabelecimentos citados no art. 1° deverfio, no prazo de 90 (noventa) dias,

contados da publica¢fio desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel cumprimento.

.Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maximo de

60 (sessenta) dias, a partir da sua publicagdo.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugo da presente Lei correrdo por conta das

dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdio, revogadas as disposi¢des em

contrario.

EDUARDO TUMA
VEREADOR

e e 5. 2

237349.

£
o
©
=]
B
o
2
c
o
o
B
Q
)
o
-]
o
o
o
-]
1]
=
®
>
©
3
(7]
17
L
=
o
(O]
o
Q
o
<
=)
(]
w
[72]
o
]
o
<
(&)
1
o
o
o
-]
@

ritDocumento?plD

Matéria PL 513/2013. Documento digitalizado e
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/A




CAMARA MNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

A cidade de S3o de Paulo é mundialmente conhecida pela diversidade de
servigos que tem a oferecer. Em fungdo do seu elevado numero de habitantes, é certo
que, por vezes, esses tantos servigos que estdo a disposi¢dio ndo conseguem ter a
eficiéncia que o nosso municipio, por sua grandeza social, econdmica e cultural, faz-se

merecedor.

Assim sendo, o presente projeto de lei trata a respeito de uma questdo
extremamente corriqueira que € o tempo de espera nas filas de mercados,
supermercados e hipermercados, bem:-como de lojas de conveniéncias. A proposta de
tempo maximo para atendimento favoreceria a qualidade de vida de, praticamente,

100% das familias-paulistanas, evitando um tempo desleal de espera.

De igual modo, a redugdo do tempo de espera influencia diretamente na
diminui¢do de animosidades entre consumidores entre si e com funcionérios dos

estabelecimentos, gerados a partir do tempo elevado que, por inimeras vezes, encara-se.

Dessarte, o projeto € de interesse local, fazendo-se assim digno e sem obsto
algum para a sua propositura. E de competéncia municipal propiciar a melhor qualidade

de vida e dos seus servigos para seus cidaddos.
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Papel para informag2o, rubricado como folha n° .......... otf .........

do processo n°® 01 -513 de 20....... 13 , .1— / 8 / /% (a) @/

Adaling Cicone
Assistente Pgs lamentar
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] , ~ PRESIDENTE

CLAUDINHO DE SOUZA

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

‘ S Efetuada a autuagdo, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

ECEBIDO NA PROCURA! CANARA
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 513/13

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo),

www.senado.gov.br e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do
assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispée sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias, art. 55;

- Lei ‘Municipal n° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que dispbe sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito de
colocar a disposi¢cao dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus cllentes

- PL 14/06, do Vereador Russomanno, que dlspoe sobre o tempo maximo de espera
na fila, até o atendimento dos usuarios nos hipermercados, supermercados, e
estabelecimentos similares instalados no Mumcuplo de Sao Paulo, e da outras
providéncias. :

Copia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente

. informacao.

A pesquisa legislativa constatou a tramitacio "do PL14/06, de autoria do Vereador
Russomanno, que de forma semelhante ao PL 513/13, trata do periodo maximo de espera na
fila de hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares. Contudo os projetos
disciplinam a matéria de forma diferenciada e foram propostos sessdes legislativas diversas,
razio pela qual n&o se aplica no caso a restrigdo do art. 212, inciso IV, do Regimento Interno.

v . " '

A Comissao de Constituigao, Justica e Legislacdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 04. ‘

' ' |
S0 Paulo, 9 de setembro de 2013.

Marcella Falfo Siacaglia
Procuradora Supervisora do Setor'de Pesq. e Analise Prewa
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319- 900 fone (1 1) 3396-4000 WWww.camara.sp.gov.br
PL0513/13 - pesquisa ;

drigues
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11.207 S
Casa Civil |
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. -

Texto compilado
Mensagem de veto

Regulamento

Regulamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n® 2.181, de 1997

Dispde sobre a protegac do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que mdetermlnévels que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg&o, montagem, criagéo, construgéo,
transformagao, importagdo, exportagéo, distribuigdo ou comercializacdo de produtos ou prestagéo de
servicos. :

§ 1° Produto € qualguer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

- CAPITULO I
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 8.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Matéria PL 513/2013. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumeé
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Art. 55. A Unléo os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nasisus3ueas ecf”\/%/?
de atuagéo admlmstratlva baixaréo normas relativas & producgéo, industrializagao, d“sﬁnbﬂ«&é% consump/d
produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlarao™a producgao,
industrializag&o, distribui¢ao, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no intéresse da
preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da mformagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§2° (Vetado).

§ 3° Os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicdes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragao, revisdo e atualizagéo
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagéo dos consumidores e fornecedores. '

§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacbes sobre questbes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao érgéo comp'etenté; |
V - proibigao de fabricagao do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspenééo temporaria de atividade; |
VIl - revogagao de concessao ou permissao dg uso;,
IX - cassacao de licenga do esta.belecimento ou de atividade;

X - interdi¢do, total ou parcial,' de estabelecimento, de obrla:ou de atividade;
Xl - intervencao administrativé;

Xl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condig&o econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o

Matéria PL 513/2013. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Base de dados : legis

Total de referéncias : 1

S S B 4§ 3 4

Pesquisa : 13948

1/1
Titulo:

Ementa:

Projeto:
Autor(es):
Regulamentagdo:

Notas complem.:

LEI N© 13.948 20/01/2005 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
de colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes. .

Projeto de Lei N© 311/1999 (ver documento) '

Rubens Calvo ) :

Decreto n® 45.939/2005 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

- Mandado de Seguranca Coletivo n® 583.53.2006.111935-0 impetrado pela FEBRABAN, com
o objetivo de afastar as sangbes, pretéritas ou futuras, decorrentes do descumprimento desta
Lei.

[ Back ]

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ 13/8/2013
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LEI N© 13.948, DE 20 DE JANEIRO DE 2005
(Projeto de Lei n® 311/99, do Vereador Rubens Calvo - PT)

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para
dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atrlbuugoes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 Ficam as agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeltada a dignidade e
o tempo do usuario.

Art. 20 Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.
Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela
Lei n® 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 39 As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar reldgio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das disposigbes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposicdo de multa no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado,
anualmente, pela variagao do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 59 As denuncias dos usudarios, devidamente comprovadas, serdao comunicadas aos
6rgdos competentes.

Art. 69 As despesas decorrentes da execugdo desta lei serdo suportadas por dotagoes
orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes
em contrario. ) .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de janeiro de 2005, 451° da
fundagdo de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretario Municipal dos Negécios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretdrio Municipal de Finangas

WALTER MEYER FELDMAN, Secretario Municipal de Coordenagéo das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PROJETO DE LEI 01-0014/2006 do Vereador Russomanno (PP)

"Dispde sobre o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento final dos
usudrios nos hipermercados, supermercados, e estabelecnmentos similares instalados
no Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias. .

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do
municipio ficam obrigados a prestar servigos nos balcdes de atendimento de géneros
alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico: Para efeitos desta Lei, sdo considerados "balcdes de
atendimento"”, méveis, empregados em hipermercados, supermercados e
estabelecimentos similares para atendimento do publico ou da clientela, e que servem
para expor mercadorias de géneros alimenticios.

Art. 20 O tempo maximo para atendimento dos usuarios nos balcdes de
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares sdo S (cinco) minutos,
tendo como base principios que regem o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 30 Para efeito do controle de tempo, 0s hipermercados, supermercados e
demais estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado:

§10° constando os seguintes registros:

I - senha com numero;

II - nome do estabelecimento ou logotipo;

III - CNPJ;

IV - data;

V - horério;

§2° Apds o fornecimento dos produtos alimenticios deverd ser afixada etiqueta
com os seguintes registros:

I - nome do estabelecimento ou logotipo;

1I - peso;

111 - preco;

1V - data;

V - horério.

Art. 49 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - Em caso de descumprimento do art. 2°:

a) adverténcia na primeira ocorréncia:

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos) reais na primeira reincidéncia;

c) multa em dobro nas reincidéncias subseqlientes.

II - Em caso de descumprimento do art.3°:

a) multa de R$1.200,00 (hum mil e duzentos) reais, na reincidéncia, em dobro,
por infragdo cometida.

§ 1° Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatagdo de
nova infragdo no prazo de 01 (hum) més, apés a lavratura do auto de infrag&o.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado anualmente
pela variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo
que no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado por legislagdo
federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares deverdo
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicagdo desta Lei tornarem efetivas as
medidas necessarias a seu cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no que couber, prazo maximo
de 30 (trinta) dias a partir da sua publicagdo.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotaces orgamentdrias proprias, suplementadas se necessarias.
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Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposigGes em contrério.

s

As ComissGes competentes.”

Sala das Sessdes,

e Duarte Rodr
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PARECER N .. . __ . A COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 513/13.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, que visa fixar em
20 (vinte) minutos o tempo maximo de espera para atendimento dos consumidores nos
caixas de supermercados e hipermercados instalados no Municipio de Sdo Paulo.

Segundo a propositura, para efeito do controle do tempo de espera até o atendimento
dos caixas, os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo

impressos os horarios de inicio da espera e do atendimento nos caixas.
O projeto ainda obriga a afixag@o de placa informativa nos locais abrangidos pela lei.

Sob o aspecto juridico, nada -obsfta; o} prbsseguimento do presente projeto de lei,

consoante sera demonstrado.

Com efelto segundo o artigo 24, mcuso V, da Constltung:ao Federal é da competéncia
concorrente da Unido, Estados e Dlstnto Federal legislar sobre produgdo e consumo,
competencua essa que se estende aos Municipios para legislar sobre assuntos de
interesse local e suplementar a Ieglslagao federal e estadual, nos termos do artigo 30,

incisos | e II da Constltuu;ao Federal

t

Na espécie, busca-se garantir aos consumidores de supermercados e hipermercados
atendimento dentro de um periodo razoavel de 'te'mpo ou seja procura-se garéntir que o
servigo prestado ao consum:dor se desenvolva dentro dos padroes de adequagao e
eficacia, proporcionando ao usuano um atendimento digno. Observa-se que a matéria
n&o tem, necessariamente, repercussao além do dmbito territorial do Municipio, ja que se
refere a procedimento relativo ao tempo de espera para atendimento do consumidor e
que nao tem relagdo com a atividade fim desenvolvida pelo estabelecimento.

Assim, nada obsta que o Poder Publico tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa & matéria de protegéo ao consumidor, e fundamentado no
poder de policia, -imponha  ao particular, a obrigacdo de tomar as providéncias
necessarias para que os consumidores interessados em adquirir géneros alimenticios em

balcbes existentes no interior do estabelecimento, ndo tenham de aguardar por mais do

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 w- 17-RELCOM: -
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| que o tempo estipulado, tendo em vista a preservacdo de relevante interesse publico
| consubstanciado no resguardo do direito dos consumidores dos referidos servicos a um
atendimento adequado e eficaz.

‘ Seguindo esta mesma ordem de consideragbes o E. Supremo Tribunal Federal, no
| julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no caso o
Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso I, da
Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas agéncias
bancarias estabelecidas no respectivo territério municipal O tema diz respeito a interesse
local do Municipio, matéria que néo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituicbées financeiras. Ademais, mcluem-se no &mbito dos assuntos de interesse local
os relativos a prote¢do ao consumidor.. Vale dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever
de dispor sobre essa questéo,_:;no pl:an'o local._”: (RE‘ n® 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros
Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberacdo, é
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissdes Permanentes,
na forma do art. 46, X, do Regimento Interno, salvo recurso de 1/10 (um décimo) dos
membros deste Legislativo.

[

Ressalte-se apenas, como ‘bem apohtado pelo’ Setor de Pesquisa e Andlise Prévia, que

se encontra em tramite- nesta Casa o PL 14/06, de autoria do nobre: Vereador

Russomanno, que também tem por objéto a regulamentagao -do tempo maximo de espera
na fila'dos supermercados e hipermercados. = - : '

| f : [ i Lo
Todavia, por se tratarem de projetos de sessdes legislativas diferentes, néo .se aplica a
restricéo contida no artigo, 212, IV dolvR'egimento Interno, razéo pela qual somos;

-
¥

PELA LEGALIDADE, na forma do seguinte Substitutivo proposto para fixar o valor da
‘multa em reais, tendo em vista a extincdo da UFM em 01/01/96, e também para adequar

o projeto a melhor técnica de elaboragéo legislativa.

SUBSTITUTIVO N° ‘ DA COMISSAO DE CONSTITUICAO JUSTI(}A E
LEGISLAGAO PARTICIPATIVA AO PROJETO DE LEI N° 14/06
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Dispbe sobre o tempo méximo de espera
na fila para atendimento final dos
usuarios nos supermercados e
hipermercados instalados no Municipio
de S&o Paulo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA :

Art. 1° Os supermercados e hipermercados instalados no Municipio de Sao Paulo ficam
obrigados a prestar atendimento em seus caixas dentro do tempo maximo de espera
estabelecido nesta Lei.

Art. 2° O tempo maximo para atendimento dds ‘usuarios nos caixas dos supermercados e
hipermercados é de até 20 (vinte) minutos.
Paragrafo Unico. Para efeito de controie do tempo maximo de espera até o atendimento
nos caixas, deverdo ser fornecidos bilhetes ou senhas onde constardo impressos os
horarios de inicio da espera e o_gtendir’rlento nq’s caixas.

Art. 3° Sera obrigatéria a afixacdo de placas.informativas nos locais abrangidos por esta
lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o numero da lei, seu autor e os seguintes
dizeres: “O tempo maximo de espera dos consumidores, nos caixas deste
estabelecimento, nao podera ultrapassar 20 (vinte) minutos”.

Art. 4° A infracdo as disposicdes desta Lei determlnarao a apllcagao das segumtes
penalidades: It L _

-1 — adverténcia na primeira ocorréncia; -

237349.

Il - multa no valor de R$ 460,00 (quatrocentos e sessenta reais) na reincidéncia;
N n B [ § N .

. Ta
oot

Il — multa no valor de R$ 920,00 (novecentos e vinte reais) na segunda reincidéncia;

IV = multa no valor de R$ 1840 00 (mil, oitocentos e quarenta reais) ‘na terceira
reincidéncia; '

V - multa no valoride R$ 3.680, 00 (tres m|I selscentos e oitenta reais) na quarta e
subsequentes remmdencnas e :
{ H I b
- §1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei, a constatacdo de nova infragao
no prazo de 01 (um) mes, apos a_ Iavratura do aqto de infracao.

§2° O valor da multa de quie trata este artlgo dévera atualizado anualmente pela variagao
do indice de Pregos ao' Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo que no caso de
extingao deste indice, sera adotado outro |nd|ce criado por legislagéo federal, que reflita a
perda do‘poder aquisitivo da moeda.

i \ H !
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Art. 5° Os supermercados e hipermercados deverdo, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da publicacido desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel cumprimento

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo maX|mo de 60 g
(sessenta) dias, a partir da sua publicagéo. B R R R
| ' NTRE S
Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdao por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

e St e

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as dlsposu;oes em
contrario.

Sala da Comlssao de Constituicao, Justlga e Leglslagao Participativa, (9 Z / ( O/ ))

ABOU ANNI -

=237349.
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PARECER NO© DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O PROJETO DE LEI
N° 0513/2013. '

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma
(PSDB), dispde sobre o tempo maximo de espera na fila para atendimento
final dos usuarios nos supermercados e hipermercados instalados no Municipio
de Sao Paulo, e da outras providéncias.

De acordo com a propositura, os supermercados e hipermercados ficam
obrigados a prestar atendimento ao cliente em seus caixas, observando o
tempo maximo de espera de até vinte minutos.

O projeto determina ainda a afixacdo de placas informativas, em local visivel e
de fécil leitura, contendo o nimero da lei, seu autor e os seguintes dizeres: “0O
tempo maximo de espera dos consumidores, nos caixas deste

estabelecimento, ndo podera ultrapassar 20 (vinte) minutos.”

Depreende-se da justificativa do autor, que o projeto visa disciplinar o tempo
maximo de espera nas filas dos supermercados evitando eventuais
animosidades entre consumidores ou entre os consumidores e funcionarios dos
estabelecimentos, de forma que com o0s servigos mais eficazes, melhor
gualidade de vida terdao os cidadaos paulistanos.

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagcdo Participativa posicionou-se
pela legalidade do projeto mediante apresentagao de um substitutivo em que
fixa o valor da multa em reais, tendo em vista a extingdo da UFM em
01/01/96, e também para adequar o projeto a melhor técnica de elaboragao
legislativa.

No &mbito da competéncia desta Comissdo, entendemos que a propositura é
oportuna, meritéria e atende ao interesse publico.

Favoravel, pelo exposto, o parecer, nos termos do substitutivo da douta
Comissdo de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo
Lazer e Gastronomia, em

“Palécio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP  CEP 01319900 fone (111 3394000 - - -
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PARECER N° DA COMISSAO DE FINANC E
ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 513/2013- .

Iy o

- L,‘

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma,
visa obrigar os mercados, supermercados e hipermercados, inclusive lojas de
conveniéncia, instalados no Municipio de Sdo Paulo a prestar, em seus caixas,
atendimento dentro do tempo maximo de espera de até 20 (vinte) minutos. Para efeito
do controle de tempo de espera até o atendimento dos caixas, os estabelecimentos
fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo impressos os horarios de inicio da
espera e o atendimento nos caixas. :

Determina ainda que sera obrigatéria a afixagcdo de placas informativas
nos locais abrangidos por esta propositura, em local visivel e de facil leitura, contendo
0 numero da lei, seu autor e os seguintes dizeres: “O tempo maximo de espera dos
consumidores, nos caixas deste estabelecimento, ndo podera ultrapassar 20 (vinte)
minutos.” Estabelece ainda clausula de multa aos infratores.

A douta Comissdao de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa
apresentou substitutivo “para fixar o valor da multa em reais, tendo em vista a
extingdo da UFM em 01/01/96, e também para adequar o projeto a melhor técnica de
elaboracao legislativa”.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execucdo serdo cobertas por dotagdes orcamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, € o parecer, nos termos do substitutivo apresentado
pela Comlssao de Constituicao, Justica e Legislacéo Participativa.

' Sala da Comissao de Finangas e Or¢camento, em. /LZ Y 2 )7‘(

Ver. Milton Leite 1 l

RELCOM
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WD

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br Pag 1de 2

el
- Ver. Ota

Matéria PL 513/2013. Documento digitalizado e autenticado por CARLOS EDUARDO GOMES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsuIta.saopaulo.sp.leg.br‘



http://www.camara.sp.qov.br

autuado por Carlos Eduardo Gomes em 1 7/11/2020 13:37:28.

™
Al

.&vnnmuuo_QonoE:ooo‘__‘_nsmEo_._\._n.mm_dw.o_:mo_omm.ﬂ_:m:oom_mo_n_m\\"w&E wd eplajuod

12 1f

PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL

m,~\
=l .
S =g
SIS Ge
S 4 er DT

K

il Q! -
488

195 apod apepije eng "'SINOD OQHYNAT SOTHYD 10d opesnusine-a opezifenbip 0juswNI0Q “E€L0Z/ELS Td BLSIEIN




T ———

autuado por Carlos Eduardo Gomes em 17/11/2020 13:37.:28.

P.L. n°513/2013

i

{

flss 24
<

2373

CAMARA MUNICIPAL DE T Eama X

_. SAROPAULO  [roeip Ty

VOTO EM SEPARADO AO RELATORIO DO RELATOR DA COMISSAO%E '
FINANCAS E ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LE!I N° 513/2013

De autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma, o presente projeto de lei
objetiva obrigar os mercados, supermercados e hipermercados, inclusive lojas de
conveniéncia, instalados no Municipio de Sdo Paulo a prestar, em seus caixas,
atendimento dentro do tempo méximo de espera de até 20 (vinte) minutos. Para efeito

_ do controle de tempo de espera até o atendimento dos caixas, os estabelecimentos
forneceréo bilhetes ou senhas onde constardo impressos os horarios de inicio da
espera e o atendimento nos caixas.

Determina ainda que sera obrigatdria a afixacdo de placas informativas
nos locais abrangidos por esta propositura, em local visivel e de facil leitura, contendo
o nimero da lei, seu autor e os seguintes dizeres: “O tempo maximo de espera dos
consumidores, nos caixas deste estabelecimento, néo podera ultrapassar 20 (vinte)
minutos.” Estabelece ainda clausula de multa aos infratores.

A douta Comisséo de Constifuigéo, Justica e Legislacdo Participativa
épresentdu substitutivo “para fixar o valor da multa em reais, tendo em vista a
extingéo da UFM em 01/01/96, e também para adequar o projeto a melhor técnica de
elaboracéo legislativa”. |

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua- execugdo serdo cobertas por dotacSes or¢camentarias proprias,
suplementadas se necessério.

Favoravel, portanto, &€ o parecer, nos termos do substitutivo apresentado
pela Comissao de Constituico, Justica e Legislacéo Participativa.

' Contudo, a fim de evitar o 6nus sobre supermercados de menor porte e
também estabelecer que um percentual minimo de caixas de atendimento funcionem,
além de excluir a exigéncia de tempo maximo de atendimento, tendo em vista as
caracteristicas dessa atividade comercial, mas mantendo o espirito do texto original,
apresentamos o seguinte substitutivo:

SUBSTITUTIVO N° AO PROJETO DE LEI N° 513/2013

Dispde sobre o atendimento final dos
usuarios nos supermercados e
hipermercados instalados no Municipio

‘} PAR N ‘ Danillo Nuxzé& Sitv
. | ' RF. 11)513
12692015 : -
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CA%ARA MUNICIPAL DE Proc. N° _ﬂﬂl—"ip ]/Z
// - d

Danilio Nungs aSits o
RF. 11.F13 i

|
®
¥

UnetegnE

de Sad Paulo, e da / outras
providéncias.

A Camara Municipal de Sdo PauloDECRETA :

Art. 1° Os supermercados e hipermercados instalados no Municipio de
Séo Paulo, com nimero de caixas de atendimento igual ou superior a 10 (dez), ficam
obrigados a manter em funcionamento simultaneo um niimero de caixas nao inferior a
80% (oitenta por cento) do total de caixas instalados em suas dependéncias.

Paragrafo unico. O funcionamento minimio de caixas de que trata este
artigo ocorrera entre 10:00 e 20:00 horas de segunda-feira a sabado, exceto feriados.

Art. 2° Sera obrigatéria a afixagdo de placas informativas nos locais
abrangidos por esta lei, em local visivel e de facil leitura, contendo os seguintes
dizeres: "A Lei n° .., determina que este estabelecimento deve manter em
funcionamento simultaneo pelo menos 80% (oitenta por cento) do total de caixas
instalados em suas dependéncias, no horario entre 10:00 e 20:00 horas de segunda-
feira a sabado, exceto feriados”.

Art. 3° A infrac8o as disposicdes desta lei determinaré a aplicacao das
seguintes penalidades:

| - adverténcia na primeira ocorréncia;

Il - muita no valor de R$ 460,00 (quatrocentos e sessenta reais) na
reincidéncia,

Hl ~ multa no valor de R$ 920,00 (novecentos e vinte reais) na segunda
reincidéncia; | v

IV — muita no valor de R$ 1.840,00 (mil, oitocentos e quarenta reais) na
terceira reincidéncia; ‘

V - multa no valor de R$ 3.680,00 (trés mil, seiscentos e oitenta reais) na
quarta e subsequentes reincidéncias.

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente lei, a constatagdo de
nova infrag@o no prazo de 1 (um) més, apds a lavratura do auto de infrago.

§ 2° O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado
anualmente pela variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no
exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo deste indice, sera adotado outro
indice criado por legislacéo federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.
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CAMARA MUNICIPAI. DE Folha /)

SAO PAULO Proc. N°__cz._g;z.;,l;g;;

' Danilio Nun;ag/da Sitva .}
- _ RF. 11/313 '

Art. 4° Os supermercados e hipermercados deverdo, no prazo lzl/e S0
(noventa) dias, contados da publicacédo desta lei, tomar as medidas necessarias a seu
fiel cumprimento.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no que couber, no prazo
} maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua publicacio.
Art. 6° As despesas decorrentes da execucao da presente lei correrao por
conta das dotagbes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.
T Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

disposi¢cOes em contrario.
: Sala da Comiss@o de Finangas e Orgamento, em ?o? & az() U
|

Ver. Ricardq/NLlnes
Autor do Yoto em
Separado

Ver. Auréli®@ Nomura

Ver. Milton Leite

Ver. Abou Anni

RELCOM
131712015

2
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Abertura do prazo de 5 sessdes ordindrias,

conforme § 1°, artigo 82 do Regimento
Interno, pubhcada no D.0.C. de

e ] Lo2]S

L i Presidente Pa ina(s
Obs. O prx para man g‘rcf*a(;éo é de 8 dias, nos gina — :2(2 { CO'Una(S) CQ
ermos do § 5 o et - R, Conferido por-

A0 Vereador / A Vereadora

Para relatar.
Sala da Comisséo dg,

Danillo as da Silva
Técnico Administrative
RF,/11.313

KET(F(CA (o

PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL
oe_ 2 4 % 4 30y pe_ 1% 1 % 4 S
Pag._7 7 Col._¢ Pag_17__ coi_?
Conferido Confen'd; .
§i: . G e Gl ‘
Dannf'-.:f SNE o t«“ihla D&n‘”O Nu !

Téchico vinistrativo

RECEBIDO EM  §
- 5GP-23 -

Segue{m) juntado(s), nesta data, documentos
rubricados sob n°eX' & = e folthade
informagio sobn® — Sl 1048115

»
A Ratzel NasciAehto Barreto
RF
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PRESIDENTE

1

Cﬁl!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RECURSO

Folan® ol  do Pmcassen

Pol-813 de 2003

REC
50/2015

e e e e

Requeiro, na forma regimental, nos termos do

artigo 82 do Regimento Interno, que o Projeto de Lei n°® 513/13, que
DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO DOS CONSUMIDORES NOS CAIXAS DE

SUPERMERCADOS,

HIPERMERCADOS

INSTALADOS NO

MUNICIPIO DE SAO PAULO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, de
autoria do Vereador Eduardo Tuma, seja submetido a apreciagao

do Plenario.

Sala das sessoes

eI
"__ W &

OYSF - SBP.22 — BW/00/2015 - 15234 ~ Q090K
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27 ABG 2015

OESRSI §
se Cristin ;
1 Técnico Administrativo

RF 10963 |

A
SGP-21 — Senhora Supervisora,

Para as devidas providéncias
recebimento de RECURSO.

27/08/2015

ANDERSON ROHER]O DE SOUZA
Supervisor de Finalizagao do Proc. Legislativo

A SGP-33, PARA ARQUIVAMENTO nos
termos do artige 275 do Regimento Interno,

SECRETARIA DE DOCUMENTACAD
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Processo encerrado com____@_i___.___fc\fhas_:% ‘
Arquivado em_ 26/01{ / QQ/{?

Lm‘.?:&vr" .

Y

IANI

i —
ru\-w"r'\N(X‘ FERIAND!

Técnico Administrativo
RF. 11.467

.'ﬁ s
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
REQUERIMENTO
RDS
Senhor Presidente,
135/2017

REQUEIRO, nos termos do art. 275 do Regimento interno, o retorno & tramitagéo
das proposi¢gdes elencadas a seguir. PDL 30/2015; PDL 56/2015; PL 2/2014;PL 4/2014; PL
8/2014,PL 15/2014; PL 16/2011;PL 17/2011;PL 21/2014; PL 23/2013; PL 36/2014:PL
42/2013; PL 52/2013; PL 59/2014; PL 63/2013; PL 63/2014; PL 65/2010; PL 69/2014; PL
70/2014,PL 81/2013; PL 82/2016; PL 87/2014; PL 120/2013; PL 126/2016; PL 128/2014:PL
137/2014; PL 151/2013; PL 155/2013; PL 156/2013;PL 168/2013; PL 176/2013;PL
181/2014;PL 194/2013; PL 195/2014; PL 201/2013; PL 213/2013; PL 214/2013:PL
228/2014;PL 229/2014;PL 245/2014;PL 251/2014; PL 256/2013; PL 266/2013; PL 268/2012;

PL 276/2013; PL 290/2013; PL 294/2016; PL 304/2014; PL 313/2013; PL 315/2013; PL ;
316/2014; PL 325/2014; PL 328/2013; PL 329/2013; PL 330/2013; PL 330/2014; PL g
331/2014; PL 332/2013; PL 337/2013; PL 339/2014; PL 348/2014; PL 363/2013; PL &
366/2015; PL 394/2013; PL 396/2013: PL 398/2012; PL 399/2014; PL 400/2014; PL :é'
- 401/2014; PL 404/2015; PL 419/2013; PL 429/2014; PL 430/2014; PL 434/2014; PL E
441/2014; PL 454/2015; PL 472/2014; PL 474/2014; PL 485/2013; PL 490/2014; PL '
496/2012; PL 506/2015; IPMSS/2013; PL 519/2013; PL 520/2013; PL 524/2015; PL &
526/2013; PL 527/2013; PL 528/2013; PL 531/2013; PL 533/2013; PL 545/2013; PL r.
546/2013; PL 555/2013; PL 557/2013; PL 570/2015; PL 572/2013; PL 573/2013; PL S
585/2013; PL 600/2013; PL 600/2015; PL 601/2011; PL 610/2013; PL 623/2013; PL
644/2013; PL 678/2013; PL 679/2013; PL 761/2013; PL 762/2013; PL 764/2013; PL 3

781/2013; PL 782/2013; PL 810/2013; PL 811/2013; PL 820/2013; PL 823/2013; PL
844/2013; PL 854/2013; PL 859/2007; PL 868/2013; PL 879/2013; PL 898/2013; PL
899/2013-; PLO 1/2014; PLO 2/2013; PLO 5/2015; PLO 6/2013; PLO 8/2013; PLO 19/2001;
PR 3/2014; PR 13/2015; PR 18/2015; PR 19/ -1~3;\PR 20/2013,;

5\

de fe‘§/ereiro de 2017

Sala das Sessdé€s,

~\_A,drian‘la Ramalho
PSDB
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n

do processo n° 0(-6‘5 de 2043 1;)\ / oL / 1 (a) |

g
B A -

A SGP.33
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

17/02/2017

 SGP.22

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

! | Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-135/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitacao.

21 02 1D0)¥

UBIRAJARA DE FARIAS PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33
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