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"Dispée sobre a obrigatoriedade dos -estabelecimentos
em manter um exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor para a livre consulta, e dd outras
providéncias”. .

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1°: Os estabelecimentos comerciais manterdo um exemplar do Cédigo de Defesa do Direito do
Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para a livre consuita.

Paragrafo tGnico -~ O exemplar a que se refere o “caput” deverad estar exposto em local visivel e de fécil
acesso para o consumidor.

Art. 2°: Os estabelecimentos ficardo obrigados a fixar placa junto ao caixa, em local visivel e de facil
leitura e com os seguintes dizeres:

“Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, disponivel para consulita”.

Art. 39: O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator s seguintes
penalidades: .

I - notificacdo de adverténcia pra sanar a irregularidade no prazo de quinze dias, na primeira infracdo;
II - multa de R$ 1.500,00 (um quinhentos reais), apdés o prazo previsto no inciso I, persistir a -
irregularidade nos 30 (trinta) dias subsequentes;
111 - multa dobrada quando houver reincidéncia.

§ 19 - Considera-se reincidéncia o cometimento da mesma infragdo a cada periodo de 30 (trinta) dias
apos aplicagdo da multa prevista no inciso II.

237332.

§ 2° - O valor da multa sera reajustado anualmente pela variagdo do fndice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ~ IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo deste indice sera adotado outro criado por legislacdo
federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.
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Art. 4°: O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de
sua publicagao.

Art. 59°; Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
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: EDUARDO TUMA
! T VEREADOR
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RF. 100.408

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

No dia 11/03/1991 entrou em vigéncia no Brasil o Codigo de Defesa do
Consumidor, que representou € representa uma significativa evolugdo nas relagbes
comerciais existentes em nossa sociedade.

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor &€ um instrumento juridico que
regula as relagdes de consumo de produtos e servigos.

Os principais beneficios do Codigo do Consumidor foi o maior grau de exigéncia por
parte dos consumidores, que obrigou as empresas a melhorarem os servigos de pré-venda
e pos-venda. No entanto, ainda sdo frequentes as ocorréncias de fatos lesivos aos
consumidores, estando estas ocorréncias desagradaveis presentes até hoje em nosso
municipio, deixando claro que ainda existe uma distdncia entre os polos da relagdo
comercial.

Assim, existe hoje uma preocupagdao maior com a qualidade do produto que se
estara colocando a disposi¢cdo do consumidor, contudo, grande parcela da populagdo ainda
permanece alheia a seus direitos que por muitas vezes é resuitante da inacessibilidade do
consumidor ao dispositivo legal.

Conhecer o Cdédigo de Defesa do Consumidor é o primeiro passo para usufruir as
garantias preconizadas pela Lei.

A presente proposta possui 0 escopo de assegurar que essa importante ferramenta
esteja a disposicdo da populacdo, especialmente nos locais e momentos em que se
processam as relagbes de consumo, para sanar dlvidas e afastar situagdes
constrangedoras ou que possam induzir o consumidor a erro.

Pelos motivos expostos, a matéria ora tratada apresenta-se de relevante e
inequivoco interesse publico, o que faz merecedora do apoio dos nobres Vereadores desta
Edilidade para sua aprovacao.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo-SP  CEP01318-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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CLAUDIHMHO DE SOUZA

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

S— Efetuada a autuagdo, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

L4013

Solange Rainone dos Santos

SupervisSora de SGP.22

237332.

rirDocumento?pID

Bty (‘J'z L

- Aélfoj( 13 i 50w |

W

,_.._15&_ i
\l' A i e Ve ATV LA £ R B AT S ST Ml L e A v I
1

o= 'Wml::i_&; PrE

FANA: QQ)OL{U&‘“- 'g AE e

LR AT AT T D """'J-":"?"ﬂi W o Aot £ TR

~
-
e e

v \L} - T2 ( [AS ’ :
¢ ‘ % L 1 !
t % 3 A : k !

Tagp et S W P L .‘

— c. el o e ) e o

“-—-01-"‘ ~ . PR PO £, e —-—
e

Matéria PL 194/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

L



autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 16/11/2020 19:21:47.

Z2e¢e/e2=a1dé ouawnosoqgiuqy/awoH/iq-6a)-ds-ojnedoes e} nsuoasibajds/:sdiy
wae eplsjuo9 Jes apod apepijen ens ‘S3d0T LHNOINI LIS JHANY Jod opeonusine 8 opezijenbip ouswnaog "€10z/v61 1d BLdIe

fls. 4

>

T DRI S e >
b’y b nw«m
=y AM }
oS T
@y: 3 |
-l 4] ,
0D 1]
-
=
2 :
: 3 e 3
P <2 R
LERTS B <Y 3
¢ 3 <% 5 oy
; 3 © XY e
H g e~ ¥
E o~ Oy i
L 4
: iR
L
3 -
3 A
§ o=,
|
o2
E P
3 o "
VO,
[T
“ 2ok
; L.
: [
o [
) e
ﬂ P
{ > O
R A B 3 T




autuado por ANDRE BITENEQ{HAT L(@t& em 1641 5;21:4 7.
[ Yy ~
Proc. N fis. 5

CAI\'II_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0194/13

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S4o Paulo) e nos
sites www.prefeitura.sp.gov.br/legislacag, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias;

- Lei Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna obrigatoria a manutengéo de
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacao de servigos;

- Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispde sobre a organizacédo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 9.638, de 04 de outubro de 1983, que dispde sobre a criagdo da
"Comissao Municipal de Defesa do Consumidor”, e da outras providencias

- Decreto Municipal n°® 29.590, de 11 de margo de 1991, que institui o Programa Municipal
AAAAAAAAAAAAAAA . de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispbe sobre o
funcionamento do Setor de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Sao Paulo —
Procon Municipal, e da outras providéncias;

- PL 0682/06, do Vereador Natalini, que institui o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos
dos Consumidores e da outras providéncias;

- PL 0068/11, do Vereador David Soares, que dispde sobre a colocagdo de mostruario
catalogado de peixes e frutos do mar comercializados nos estabelecimentos no dmbito do
Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias.

237332.

Copia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente informagao.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa, conforme despacho do Sr.
Presidente de fls. 03.

Sao Paulo, 23 de abril de 2013.

0.9

Christiana Samara Chebib
Procuradora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 244.472

Marcella Faio Giacaglia
Procuradora Supervisora do §¢tor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
PL0194-13 pesquisa
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Alassanclriehy
Presidéncia da Republica P 11.136

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado
Mensagem de veto

Regulamento

Regulamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n® 2.181, de 1997

Dispde sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢cbes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V., da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitorias. .

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgado, montagem, criagcao, construgao,
transformagdo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servigos.

237332.

§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagées de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salude e segurang¢a, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Matéria PL 194/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em
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Il - agéo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associa¢des representativas;
¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade
e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagao e informacgéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagado pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugédo de conflitos de consumo;

VI - coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas € nomes comerciais
e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das madificacdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugao da Politica Nacional das Relacbes de Consumo, contara o poder publico com
0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragbes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo de
litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO 1l
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos € servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagbes,

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm 23/4/2013
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lIt - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com espeéifiﬁagmgr“w&
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que aprgsentems;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagbes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva preven¢éo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparacéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagéo
dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servi¢os, da Prevengéo e da Reparagéo dos Danos

SECAO1
Da Protecéo & Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo n&o acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagbes necessarias e
adequadas a seu respeito.

237332.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que
se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a salde ou
seguranga dos consumidores, a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal € os Municipios dever&o informa-los a
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respeito.
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Art. 11. (Vetado).

SECAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo, construgdo, montagem, formulas, manipulagéo, apresentagéo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando n&o oferece a seguranga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgéo;
H - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto n&o é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identifica¢ao clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

237332.

lll - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participagéo na causacéo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;
Ill - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adog&o de novas técnicas.
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§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: Agassa&@&»b}m

B 1
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

H - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagéo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).
Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou n&o duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou |hes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior,
nao podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de
prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifesta¢do expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restituicdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos H e lll
do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao improprios ao uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagao, distribui¢do ou apresentacao; ’

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
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respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferio eI
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo’ ogcon _umldor
exigir, alternativamente e a sua escolha: ’

| - 0 abatimento proporcional do prego;
Il - complementagé&o do peso ou medida;
Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢&o e o instrumento
utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e & sua
escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucgdo dos servigos podera ser confi ada a terceiros devidamente capacitados, por conta e
risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servigcos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que n&o atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagéo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢cdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
Gltimos, autorizagdo em contrario do  consumidor.

237332.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagéo dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servi¢o independe de termo expresso, vedada a
exonerac¢ao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagéo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagéo
de indenizar prevista nesta e nas segdes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsével pela causagéo do dano, todos responderéo solidariamente pela
reparagao prevista nesta e nas segdes anteriores.
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responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a lncorporagao E"

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigdo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servi¢o e de produtos nio duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servi¢o e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagcédo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos ateé a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

li - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagao pelos danos causados por fato do produto ou
do servigo prevista na Secdo 1l deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

Paragrafo anico. (Vetado).

SECAOV
Da Desconsideragéo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagao dos
estatutos ou contrato social. A desconsidera¢do também sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, s&o
subsidiariamente responsaveis pelas obrigagbes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas s&o solidariamente responsaveis pelas obrigagées decorrentes deste
coédigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SEGAO |
Das Disposi¢ces Gerais
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Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores t84z%S 960
determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas. SRR

SECAQ I
Da Oferta

Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagdo com relacéo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composigao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam & saude e segurang¢a dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989. de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposi¢éo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgéo ou importagao, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel
de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endere¢co na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagéo
comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008). '

Art. 34. O fornecedor do produto ou servi¢o é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos
ou representantes auténomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento & oferta, apresentagdo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigagao, nos termos da oferta, apresentag¢éo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

237332.

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

SECAQ I
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder,
para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que déo sustentagdo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consqmidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.
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§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, aiigue:k

violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da:

crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O énus da prova da veracidade e corre¢do da informagdo ou comunicagéo publicitaria cabe a
quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redacso
dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualguer
servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢ado social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6érgdos oficiais competentes ou, se normas especificas n&o existirem, pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagéo regulados em leis especiais; (Redacao
dada pela Lein® 8.884, de 11.6.1994)

*—f¥etadoy

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso Xlll, quando
da conversdo na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999
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XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a ﬂxaga& de s
inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995) P

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido
pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se s amostras gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigbes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagéo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociagao das partes.

§ 3° O consumidor n&o responde por guaisquer énus ou acréscimos decorrentes da contratacéo de
servigos de terceiros néo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras san¢oes cabiveis.

SECAOV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregcdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverdo
constar 0 nome, 0 endereco e o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei
n° 12.039, de 2009)

237332.

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreens&o, nao podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corregéo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de prote¢éo ao credito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatéria a manutengcao de exemplar do Cédigo
Mensagem de veto de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 S&o os estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos obrigados a manter, em local
visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard as seguintes penalidades, a serem
. aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribuigao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos);
Il - (VETADQ); e

il - (VETADOQ).

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
" Luiz Paulo Teles Ferreira Barrelo

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 21.7.2010

=237332.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispde sobre a organizag&o do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de apiicacdo das sangBes administrativas
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1980,
revoga o Decreto N°® 861, de 8 julho de 1993, e da
outras providéncias.

Alessan

IO.PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicio, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as

?gggas gerais de aplicac8o das sangdes administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

CAPITULO |

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 22 integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais
6rgéos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

(Redacao dada pelo Decreto n°® 7.738,_de 2012).

CAPITULO I

DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

] Art. 39_ Compete & Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagio da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-ihe: (Redagfo dada pelo Decreto n° 7.738
de 2012).

! - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegfo e defesa do
consumidor;

H - 'receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dendncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagéo;

V - solicitar & policia judiciaria a instaurag@o de inquérito para apurét;éo de delito contra o consumidor,
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nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogéo de medidas processuais, penais
e civis, no &mbito de suas atribuicdes;

VIi - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infrages de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VIl - solicitar o concurso de 6rg8os e entidades da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municlipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranca de
produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagéo de 6rgaos
publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagéo, pelos cidadéos, de entidades com
esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sang8es administrativas previstas na Lei n° 8.078 de 1990, e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor;

Xl - solicitar o concurso de 6rgos e entidades de notoria especializagéo técnico-cientifica para a
consecugdo de seus objetivos;

X! - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n®
7.347. de 24 de julho de 1985; (Redac8o dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

XIlIi - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compatlveis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdig&o e competéncia, cabera ao 6rgéo estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecio e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xil do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal
de protegao e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuagao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;
Il - fiscalizar as relagdes de consumo;
IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugéo e julgamento, no &mbito de sua

competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n° 8.078, de 1990, pela legislagéo complementar e por este
Decreto;

V - elaborar e divulgar anuaimente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamacgbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990 e

remeter copia 4 Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; (Redacéo dada pelo Decreto n°
7.738. de 2012).

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou érg8o da Administragao Publica, federal, estadual e municipal, destinado &

22/4/2013
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1.§3Pamgrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito
pg fico distintas, para apuragéo de infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor,

eventual conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor, que podera ouvir a
Cdémissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideragao a
competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica. (Redacdo dada pelo Decreto n®
7.738, de 2012).

Art. 6° As entidades e 6rgaos da Administragdo Plblica destinados & defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor poderio celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985, na 6rbita de suas
respectivas compet&ncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta n3c impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes
do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor podera, diante de novas informagfes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que
se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ac procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condigdes sobre:
| - obrigag&o do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operag8o investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questio;
c) os antecedentes do infrator;

d) a situagéo econdmica do infrator;

Il - ressarcimento das despesas de investigagdo da infragdo e instrugdo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente ser4 arquivado ap6s atendidas todas as condig8es estabelecidas no respectivo
termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgdos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais que
passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no ambito de sua competéncia, e autuar, na
forma da legislagéo, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegéo e defesa do consumidor, legalmente constituldas, poderdo:

| - encaminhar denincias aos o6rgfos plblicos de protegio e defesa do consumidor, para as

. providéncias legais cablveis;
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Il - exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO NI
DA FISCALIZAGAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS

SEGAOI

Da Fiscalizag8o

Art. 92 A fiscalizag8o das relagbes de consumo de que tratam a Lei n® 8.078, de 1990, este Decreto e
as demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territério nacional pela Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga, pelos 6rgéos federais integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, pelos 6rgios conveniados com a Secretaria e pelos érgéos de protecéo e defesa do
consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municlpios, em suas respectivas areas de atuagdo e

competéncia. {Redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 10. A fiscalizagho de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fiscais, oficiaimente
designados, vinculados aos respectivos 6rgéos de proteglo e defesa do consumidor, no &mbito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de |dentificagfo Fiscal,
admitida a delegagfo mediante convénio.

Art. 11. Sem exclus&o da responsabilidade dos 6rgaos que compdem o SNDC, os agentes de que trata
o artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da agao fiscalizadora.

SEGAOII
Das Praticas Infrativas
Art. 12. S&o consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de
estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento & demanda dos consumidores de servicos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigo, sem solicitagéo
prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢io social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V! - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
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. Vil - executar servicos sem a prévia efaboraglo de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as
egirentes de praticas anteriores entre as partes;
o

o\
Wil - repassar informago depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
) " colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

[N

"

3 a)Zem desacordo com as normas expedidas pelos Orgdos oficiais competentes, ou, se normas
e E.gclﬁgas ndo existirem, pela Associagd0 Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade
c[ed\enmada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos 3 salde ou & seguranga dos consumidores e sem informagdes oslensivas e
adequadas;

c) em de;acordo com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagBes decorrentes de sua natureza;

d) improprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe diminua o valor;
X - deixar de reexecutar os servigos, quando cablvel, sem custo adicional;

X! - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigag&o ou deixar a fixagéo ou variagéo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.

1950 Art. 13. Seréio consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n® 8.078, de

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracterlsticas, qualidade, quantidade, composig&o, prego, condigdes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servigo, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificag&o posterior da existéncia do risco;

m - deixa( de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a periculosidade do
produtp Oou Servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo
posterior da existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projetos,
fabnpa:;éo, construcdo, montagem, manipulagéo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servigos, ou por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizag&o e risco;

A - deixar de empregar componentes de reposicfo originais, adequados e novos, ou que mantenham
as especificagbes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizago em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nfo, suficientemente precisa, ressalvada a incorregéo
retificada em tempo habil ou exclusivamente atribulvel ao veiculo de comunicag8o, sem prejulzo, inclusive
nessas duas hipteses, do cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos
sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou
responsavel direto;

_ VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e enderego do
fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagio
comercial;

VIl - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Pubiico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;
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X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros,

fichas, registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas
fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XIl - manter cadastros e dados de consumidores com informag8es negativas, divergentes da protegao
legal,

Xl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados
pessoais e de consumo, quando néo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatid@o de dados e cadastros, quando soficitado
pelo consumidor,;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Gteis, as corre¢8es cadastrais por ele
solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos concementes as relagbes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catilogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia
contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto
ou servigo, sempre que a contratagfo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone
ou a domicliio;

XV - impedir, dificultar ou negar a devolug&o dos valores pagos, monetariamente atualizados, durante
o prazo de refiex&o, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor,

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informagdes previstas no
paragrafo Unico do art. 50 da Lei n® 8.078, de 1990;

237332.

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de informar por
escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, o prego do
produto ou do servigo em moeda corrente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade das prestagdes e, com
igua! destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XX! - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigéo, enquanto néo cessar a
fabricagio ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de
reposigio por periodo razoavel de tempo, nunca inferior & vida util do produto ou servigo;

XXt - propor ou aplicar Indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo
com aquele que seja legal ou contratualmente permitido;

XXII - recusar a venda de produto ou a prestago de servigos, publicamente ofertados, diretamente a
quem se dispSe a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminufdo, por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida,
ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag8o ou comunicagéo de caréter publicitario inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omissdo, capaz de induzir a emo o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de
quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omisséo, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do produto
ou servigo a ser colocado a disposigdo dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que incite & violéncia,
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Gganca, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
Bjudicial ou perigosa & sua salide ou seguranga, ou que viole normas legais ou regulamentares de controle
u%icidade.

l -
'\p explore o medo ou a supersticio, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da
]

-3° O O6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da corre¢do (ndo-abusividade) da

B

aedo ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

T -
% ﬁ 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo fato

g %ﬁ)r de pratica infrativa, a autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao 6rgéo

nador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as sang¢bes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em trAmite em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor poderd avoca-los, ouvida a Comissdo
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais.
Redacéo dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012).

Art. 17. As préticas infrativas classificam-se em:
| - leves; aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.
SEGAO Il
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078_de 1990, e das demais normas de defesa
do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejulzo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

- apreengao do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassagao do registro do produto junto ao érgéo competente;
V - proibicdo de fabricag¢do do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacgado de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassag&o de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdi¢éo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposic8o de contrapropaganda.
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§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangbes administrativas previstas neste
Decreto, quem por agio ou omissao |he der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo ser8o aplicadas pelos 6rgéos oficiais integrantes do SNDC,
sem prejulzo das atribuicbes do 6rg&o normativo ou regulador da atividade, na forma da legislag@o vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a X| deste artigo sujeitam-se a posterior confirmagao pelo
6rgao normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara
sujeita 4 pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de
outras 6rgdos administrativos.

Paragrafo Unico. Incide também nas penas deste artigo o fomecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legltimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que
déo sustentag8io & mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la como
tal.

Art. 20. Sujeitam-se & pena de multa os 6rgéos publicos que, por si ou suas empresas concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicagdo da sang8o prevista no inciso |l do art. 18 tera lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagbes técnicas estabelecidas em legislagéo propria, na Lei
n°® 8.078. de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario,
responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negocio, nomeado fiel
depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizag8o, substituigao, subtragdo ou remogao, total
ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora nfo podera incidir sobre quantidade
superior aquela necessaria a realizag&o da andlise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, inserir,
fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo,
inclusive nas operagbes securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanga, mutuo
ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou implicar renuncia ou disposigao de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia j4 paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de
1990;

lit - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a eqidade;

V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor,

Vi - determinar a utilizagdo computs6ria de arbitragem;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor,

VIiI - deixar ao fornecedor a opgao de concluir ou nfo o contrato, embora obrigando o consumidor;
22/4/2013
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¥ X - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagéo unilateral do prego, juros, encargos, forma
e p@gamento ou atualizag8o monetaria;

s

¥ X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateraimente, sem que igual direito seja conferido ao
nsumldor ou permitir, nos contratos de longa duragéo ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa
sa e motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma opgao;

™

(]
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li - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.
Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - a ag&o do infrator néo ter sido fundamental para a consecugéo do fato;

Il - ser o infrator priméario;

‘-’, % Qi - qbrigar 0 consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagfio, sem que igual direito lhe
g 8‘ a conferido contra o fornecedor, il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos
do ato lesivo.
E & Xl - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato ap6s sua

celebragéo;
X - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violag8o;
XIV - possibilitar a reniincia ao direito de indenizago por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a ameagar o
seu objeto ou o equilfbrio contratual,

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contettdo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares & espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestagdes, ou nas
alienag8es fiduciarias em garantia, a perda total das prestagbes pagas, em beneficio do credor que, em
razao do inadimplemento, pleitear a resilicdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranga judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIIl - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em
lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigagéo
no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n° 8.078, de 1930, com a redag&o dada pela Lei
n°9.298, de 1° de agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidago antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redug&o proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XX - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de ades&o, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e
leglveis, que permitam sua imediata e facil compreensdo, destacando-se as clausulas que impliquem
obrigacéo ou limitagéo dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizaggo de tipos de letra e
cores diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

XXl - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuldo, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente
corrigido, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

Paragrafo Gnico. Dependendo da gravidade da infrag8o prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste
artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejulzo da
competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
prevista no inciso IV do art. 12 deste Decreto, equiparam-se s amostras grétis, inexistindo obrigagéo de
pagamento.

Art. 24. Para a imposigio da pena e sua gradagéo, serdo considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes.

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas;
Il - trazer a pratica infrativa conseqéncias danosas & salde ou a seguranga do consumidor,

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas conseqliéncias,

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou n&o;

VI - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica ou da
condi¢do cultural, social ou econ6mica da vitima, ou, ainda, por ocasi@o de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticéo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas de
defesa do consumidor, punida por decis&o administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sang¢do anterior, se entre a data da
decis&o administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo superior a
cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa
sera fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extens@o do dano causado aos consumidores,
a vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do infrator, respeitados os parametros
estabelecidos no paragrafo Gnico do art. 57 da Lei n°® 8.078, de 1930.

CAPITULO IV
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n® 8.078. de 1990, revertera
para o Fundo pertinente 3 pessoa juridica de direito piblico que impuser a sang&o, gerido pelo respectivo
Conselho Gestor.

Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Uni&io e érgdos federais reverterdo para o Fundo de
Direitos Difusos de que tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008,_de 21 de marco de 1995, gerido pelo
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.

237332.
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5% Art. 30. As multas arrecadadas ser8o destinadas ao financiamento de projetos relacionados com os
Qb tivos da Polltica Nacional de Relagbes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e
ojn.a. modemizacdo administrativa dos Orgéos publicos de defesa do consumidor, apds aprovagéo pelo
pectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.
-

rt. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos ser@o depositados no Fundo do respectivo
o.e, faltando este, no Fundo federal.
t‘ﬁ l|

J.- “Paragrafo nico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera apreciar
Sutorizar recursos para projetos especiais de o6rgdos e entidades federais, estaduais e municipais de
sfesa do consumidor.

Art. 32. Na hip6tese de muita aplicada pelo 6rgéo coordenador do SNDC nos casos previstos pelo art.
15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituirdA aos fundos dos Estados envolvidos o
percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULOV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SEGAOI
Das DisposigBes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;
| - lavratura de auto de infrago;
Il - reclamagéo.

§ 1° .Antecedendo a instaurag8o do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir
investigag@o preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes
investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da_Lei n® 8.078, de
1890.

§ 2° A recusa a prestagio das informagdes ou o desrespeito as determinac8es e convocagtes dos
6rgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessaco da pratica, além da imposigdo das sangbes
administrativas e civis cabliveis.

SEGAO I
Da Reclamagéo

Art. 34. O consumidor podera apresentar sua reclamagéo pessoalmente, ou por telegrama carta, telex,
fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagéo, a quaisquer dos 6rgaos oficiais de protegao e defesa do
consumidor.

SECAO ItI
Dos Autos de Infragdo, de Apreensao e do Termo de Dep6sito

Art. 35. Os Autos de infrag&o, de Apreensdo e o Termo de Depésito devero ser impressos, numerados
em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de infragéo:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm 22/4/2013

fls. 22

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificag&o do autuado;

c) a descrigéo do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagio da exigéncia e a intimag&o para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagio do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou fungdo e o nimero
de sua matricula;

g) a designag&o do 6rgdo julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado;

Il - o Auto de Apreenséo e o Termo de Deposito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagéo do depositario,

c) a descrigdo e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as raz8es e os fundamentos da apreensé&o,

e) o local onde o produto ficar armazenado;

237332.

f) a quantidade de amostra cothida para analise;

g) a identificag@o do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o numero
de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;
i) as proibigdes contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragio, de Apreens@o e o Termo de Deposito serfo lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferenciaimente no local onde foi comprovada a
irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragio, de Apreenso e o Termo de Depbsito serdo lavrados em impresso
préprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagso de infragdo, os Autos serfio acompanhados de laudo
pericial.

§ 2° Quando a verificagao do defeito ou vicio relativo & qualidade, oferta e apresentagéo de produtos
néo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infraco, de Apreenssio e no Termo de Depésito, por parte do
autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confissdo, para os fins do art. 44
do presente Decreto.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infrag8o, de Apreensdo e o
Termo de Depésito, 0 Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado
por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos
do caput deste artigo.
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SECAO IV
% “;;: Da Instaurago do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
- Competente
—

3 .,f;_\n. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado mediante
F,Sclg'magao do interessado ou por iniciativa da propria autoridade competente.
3

Paragrafo Gnico. Na hipétese de a investigacao preliminar n&o resultar em processo administrativo com
base em reclamagdo apresentada por consumidor, deverd este ser informado sobre as razdes do
arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:
| - a identificagio do infrator;

I - a descrigéo do fato ou ato constitutivo da infragao;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato préprio, constatag&o preliminar
da ocorréncia de pratica presumida.

SEGAOV
Da Notificagao

Art. 42. A autoridade competente expedira notificag&o ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar
da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a que se refere o art.
40, far-se-a.

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado, pessoalmente ou por via
postal, sera feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgdo respectivo, em lugar
publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de
circulagdo local.

SEGAO VI
Da Impugnagéo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamag&o seré instruldo e julgado na esfera de atribuicio do 6rgéo que o tiver
instaurado. ’

Art. 44. O infrator poderd impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contados
processuaimente de sua notificagho, indicando em sua defesa;

| - a autoridade julgadora a quem & dirigida,

Il - a qualificagéo do impugnante;
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Ill - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;
IV - as provas que |he dédo suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnagdo, o 6rgdo julgador determinara as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatérias ou irelevantes, sendo-the facultado requisitar do infrator, de
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades piblicas as necessarias informagbes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decis&o administrativa conterd relatorio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatéria, a natureza e gradag&o da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, n&o estando vinculada ao relatério de sua consuitoria jurfdica ou 6rg&o similar, se
houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no
prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na forma
estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagbes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugéo da respectiva
decisfo, as condigdes constantes do § 1° do art. 60 da Lei n°® 8.078, de 1990.

SEGAO VI
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma ndo acarmetara a nulidade do ato, se ndo houver prejulzo para a
defesa.

=237332.
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Paragrafo dnico. A nuiidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam conseqUéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais
atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SECAO VIl
Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisbes da autoridade competente do 6rgdo piblico que aplicou a sangéo cabera recurso,
sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo da decis@o, a seu superior
hierarquico, que proferira decisdo definitiva.

Paragrafo tinico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso seré recebido, com efeito suspensivo, pela
autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Proteg8o e Defesa do Consumidor,
o julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele 6rgéo, cabendo recurso ao titular da
Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimag&o da decisfo, como
segunda e Ultima instancia recursal. (Redacfo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 51. Ndo serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigbes estabelecidos neste
Decreto.
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Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragfo, a autoridade julgadora recomrerd a autoridade
fhediatamente superior, nos termos fixados nesta Secao, mediante declaragéo na propria decis&o.

2=

R
_TArt. 53. A deciséo & definitiva quando n&o mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.

+Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Segdo sdo preclusivos.
: SEGAO IX
Da Inscrig&o na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa do
6rgédo que houver aplicado a sang¢éo, para subsequente cobranca executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES

SEGAO|

Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n® 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgard, anualmente, elenco
complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagdo do

disposto no inciso {V do caput do art. 22. (Redacéo dada pefo Decreto n® 7.738, de 2012).

§ 1° Na elaborag8o do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a considerag8o sobre a
abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, néo
impedindo que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos 6rgios da Administragfio Publica
incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor e
legislagéo correlata.

§ 3° A apreciag8o sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclusdo no elenco a
que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocagéo dos legitimados referidos no art. 82
da Lein® 8.078, de 1990.

SEGAO I
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagéo dos consumidores, devendo os 6rgéos plblicos competentes assegurar sua
publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990,

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resuitado dos registros feitos pelos 6rgéos plblicos de defesa do consumidor de todas
as reclamagbes fundamentadas contra fornecedores,

It - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito de consumidor analisada por
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6rgdo publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por
decisfo definitiva.

Art. 59. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagéo periédica dos
cadastros atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no 6rgéo de imprensa
oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos 6rgdos de
comunicagéo, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o érgao responsavel fazé-lo em periodo menor,
sempre que julgue necessario, e contera informagbes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamag&o, a identificagdo do fornecedor e o atendimento ou n&o da reclamagao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagbes, ndo
podendo conter informagbes negativas sobre fornecedores, referentes a perfodo superior a cinco anos,
contado da data da intimag&o da decisédo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores s8o considerados arquivos
publicos, sendo informagdes e fontes a todos acesslveis, gratuitamente, vedada a utilizagéo abusiva ou, por
qualquer outro modo, estranha & defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de
publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divuigagéo do cadastro
e mediante peticio fundamentada, a retificagéo de informag&o inexata que nele conste, bem como a incluséo
de informagéo omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias ateis, pronunciar-se,
motivadamente, pela proced@ncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo nico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no prazo
deste artigo, a retificag8o ou inclus&o de informagao e sua divulgagéo, nos termos do § 1° do art. 59 deste
Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgéo pubiico de defesa do consumidor serdo consolidados
em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Segao.

CAPITULO VII

Das Disposigdes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n® 8.078, de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria Nacional do
Consumidor podera expedir atos administrativos, visando a fie! observancia das normas de protegéo e
defesa do consumidor. (Redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 64, Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagéo ou Constatagéo, a fim de estabelecer a situagéo
real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento & aplicagdo do presente Decreto, ficam as autoridades competentes
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagZo.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993.

Brasflia, 20 de margo de 1997, 176° da Independéncia e 109° da Reptiblica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Nelson A. Jobim
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LEI N9 9.638 . DE 4 DE D_utubro DE 1.983
Dispde sobre a criagao da "C(‘JMISSAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR", e 43 outras providéncias. - - .
MARIO_COVAS, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, usando das .
atribuigdes que lhe sao conferidas por lel. _
FPaz saber que a Camara Municipal, em sessao de 13 de setem-
bro de 1.983, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. le - Fica cridda a COMISSRO MUNI-
CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
Art, 29 - A Comiss@o Municipal de De-

feésa do Cons.pmiid_or,'-' Srgéo:colegiado representativo: da’comanida~

de, incumbe receber e tomar providéncias sobre reclamagags -dos
consumidores com relagao a qualidéde,_quantidadé e prego dos
produtos.
Pardgrafo dnico - S3o atribuigdes da Comissdo:
a - prestar aos consumidores o_x“ientagso permanen
te sobre seus direitos e garantias;
',b - recebef, analisar e encaminhar reclama'qaes »

consultas, denincias ou sugestdes apresentadas por consumido-.

. res ou entidades;

c = informar, conscilentizar e motivar o consu-
midor atravds dos diferentes meios de comunicagdo;

d - levar ao conhecimento dos Srg3os competen-

tes, mediante representagiio, os crimes, as contravengdes e as

‘infragbes que violarem interesses coletivos ou individuais

dos consumidores;’ .

e ~ solicitdr o concurso do Ministério Pﬁl;lipo,
bem como gvr'omo_ver medidas judiciais cabiveié i'm defesa do.cog
sumidor;

f - solicitar a manifestagao técni_ca de entida
des iddneas, para a andlise de produtos, ho gue concerne a
qualida:ie, quantidade e prego.

o Art. 3¢ - A Comissdo serd composta dos
se_guinte‘s membros: )
. ) I = 2 (dois) Vereadores designados beia Mesa
Diretora da Camara; '

II - 2 (dois) representantes da .Prefeitura Muni-

'cipal, designados pelo Prefeito;

IIT - 1 (um) representante, indicadc pela Asso-
;:iaqu das D&nas de Casa_;'
v - 1 (um) re'prESentar.x\:e, designado pela Asso-
clagdo Comercial; .
Vv -~ 1 (um} representante, indicado pelo Plen3-
ric das Sociedades Amigoé de Bairro. - C
§ 19 - Os representantes da Prefeitura Munici-
pal serdo necessariamenté especialistas em andlise de custos. .
§ 2¢ - O mandato dos membros da Comissdo terd

a duragho ‘'de 2 (dois) anos, podendo ser renovado.

Art. 49 - A Comissdo terd um Presiden
te eleito por seus membros, com mandato correspondente a um

biénio, permitida a reeleigdo.
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Art. 59 - As reunides ordinirias da
Comissdo -serdo realizadas na sede da Camara Municipal, permiti .
da, quando necessaria, a realizaqéo de reunides extraordinirias
em outro local.

Art. 69 - Para o alcan‘ce de suas fina
lidades, a Comissao po&eré recorrer & Prefeitura Municipal,bem
como a ;nstitui’q&es de nivel federal, estadual ou municipal |,
ofici_ais ou privadas, visando a utilizagdo de equipamentos, do

cumentos, laboratdrios e tudo ¢ mais necessario para éumprimen

“totde:sua mkssdo.

] . Art. 79 - Dentro.de 30 (trintal dias
de sua instglaqio, a Comiss3o elaborara o seu Regimento Inter-

no.

Art. 8¢ - Esta lei entrard em vigor

na data de sua publicagdo, revogadas as disposigOes em contra-

r{o.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SKO PAULO, aos 4 de outubro
‘de 1.983, 4309 da fundagao de Sio Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO .
JOSE AFONSO DA SILVA, Secretdrio dos Negdcios Juridicos
DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretario das Finangas
CARLOS EDUARDO' SAMPAIO DORIA, Secretdrio das Administragdes
Regionais .
JOSE RICARI_)O ALVARENGA TRIPOLI, Secretdrio dos Negdcios
Extraordinarios .
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em § 4 -

tubro de 1.983. pat € o
NELSON FABIANO, Secretdrio do Governo Municipal
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DECRETO N9. 20.798 , DE ‘2 DE  ABRIL . DE 1.985

Regulamenta ‘0 artigo 3¢ da Lei n? 9.638, de 4
de outubro de 1.983, que criou a Comlssao ‘Mu-~
nicipal de Defesa do Consumidor.

MARIO COVAS, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando das
atribuigoes que ‘lhe s3ao conferidas por lei, .
DECRETA :

"Art. 19 - A composig¢do da Comissdo Municipal
de Defesa do Consumidor, a que se refere o artigo 39 da Lei

n? 9.638, de 4 de outubro de 1.983, serd feita de acordo com

o estabelecido neste decreto.

‘Art. 29 - Os membros da Comissdo serdao nomea '

dos por Portaria do Prefelto, de acordo com as indicagoes e de
signaqoes dos orgaos e entidades elencados no, artigo 3¢ da Lei
n? 9.638, de 4 de outubro de 1.983.

Art. 39 - Este decreto entrarid em vigor na da
ta de sua publicagdo, revogadas as disposigles em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SXO PAULO, aos 2 de abril de
1.985, 4329 da fundagao de Sao Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretario dos- Negocios Juridicos
DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretario das Finangas
CARLOS EDUARDO SAMPAIO DORIA, Secretdrio das Administragoes

Regionals

NELSON FABIANO, Secretario dos Negocios Extraordinarios
Publicado na Secretaria do Governo Municipal em 2 de
abril de 1.985.

JOSE DUVAL GUEDES FREITAS, Secretario do Governo Municipal
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DECR’ETO Ne 29.590 « DE 11DE MARCO DE 1991

i Institui o Programa Munici '
t M pal de pefesa
gt;a(s:onsumidor, e dd outras providén-

& LUIZA ERUNDINA' DE S0USA, Prefeita a 053
S To meendnDINA-DE . a do_Municipio de Sdo Pau
v 05 oopngedas ribuigoes que lhe sdo conferidas por lei,
Ll : )
- Art, 19 - Fica instituldo 6 Programa
& :ﬁgal de Defesa do Consumidor, com o-objetivo 33 mplmfj;
'1ecia:°p$1§§a g:ougnigggio ds S3o Paulo, a tutela estabe
n _ e
de 11 dS se 3 Py 1990?53 0. Consumidor Let ne 8.078,_
_ Art, 20°'- 0 Programa Municipal de Def
do Consumidor & um conjunto de agOes administrativas ;:5

senvolvidas pela Administragao Direta, socledades de eco- .

nomia mista, empresas piiblicas, fund
B 3 agoes e autarqui

btn;::;:ésio, relacionadas com a ;;rdm'oqig e proteqioqgo:gd:g

cax 0s finais dos produtos e servigos oferecidos no
mercado de consu;w-'z_!a cidade de Sdo Paulo.

) . aragrafo linico - Sido agdes es men
com . pecialmente
do:?rt_aendidas no P:ogtama_ Municipal de DefesaA do’ Consumi-

‘I.- Piscalizagdio da qualidade dos bens. e

. servigos -oferecidos ao mercado de consumo; -

. "II- - Divulgagdo de informagdes do int ’
. g eres~
se dos consumidores, especialmente as relacionadas com a.

nocividade ou ggiiculosigade de bens ou servigos;
) ~ Divulgagio dos direito nido¥
e de suas formas de defesa;q‘ £1£08 do consunidor
’ - IV - Ajuizamento de agbes judiciai
. 8 coleti
{::iszza.a defesa dos interesses ou direitos difusos, co-
e Be LnQLYiduais homogéneos, conforme definidos no
;:dog? 1, pa:agrafé unicof éo CSdigo de Defesa do Consu-
V - Conhecimento das reclamagdes £
 das e apl ~ e coes formula-
da lei;p icagao das sangdes céhiveis, na forqn- prevista
VI - Cadastramento das reclamagdes -
':::::d:: formuladas contra fornecedores de p:gducosfuqé:u
3 1e§; . procgﬂgndo a diyulgaqao PuhliFé anual, na forma .
: VII - Aprimoramento dos servigos dbli
- - B ot
5gst:a a disposig¢do dos consumidores, espécialmenge atr:E
teg f pfoqramas de treinamento de servidores, adogSo de
: nologlas apropriadas e desenvolvimento de mecanismos
e proteqao av\{;d_a e a seguranca das pessoas; .
. II.~ Fiscalizagao da publicidade d
tos e searv a fo" aganda. engons
tos e abusiggf' com vista @ coibigdo da propaganda engano
- IX ~ Inc i ce & snvengdes
Coletivas' de Commumo. entivo & celebragdo de Convengdes
) . Art. 3¢ - Serd implantado, em
i - ' cada Admi-
do:?zaqao.kegiongl, um Nucleo de Atendimento ao Consumi-
Art. 49 - Haverd, em cada Secretaria Mun
g:p:},iuma equipe técnica constituida por Portaria do Séé
1e ario e integrada por servidores com forﬁagio profis-
sional relacionada com a defesa do consumidor.
Paragrafo finico - As reclamagoes que
N £ te-
nggzlpor objeto a lesdo a direitos do consgmidoguemérea
gef nEntE a atgaqao de uma das equipes técnicas a que se
cle:r; O “caput" deste artigo serao processadas pelo Ni-
Saeo, e Atendimento ao Consumidor, com a assist@ncia dire
te' onstante e especializada da eguipe técnica competen—
) Art. 59 - As entidades da A;lmix;ist:é a
_;gdlreta organizardo os Nicleos de Atendimento ao consﬁzi
‘dor atendendo 3 especificidade de suas atribuiges -
Art. 62 - Ressalvadas as disposigdes es;
:}:isusonatantea da lei. ou decreto municxpal?oosq Secregi
t 1: nicipais_ou os Administradores Regionais poderido
Ig ;gr as sangoes administrativas constantes dos incisos
de' I, Iv, IX e X do ertlgb 56 da Lel n9 8.078, de 11
de setembro de 1990, apds o regular processo administra-
tvo, agsegurada a ampla defesa do fornecedor.
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' Art. 79 -~ As demais sangSes administrati-
vas constantes do artigo 56 da lei n@ 8.078, de 1l de setembro - de
1990, 'serao aplicadas pela Prefeita, apls regular proces
g0 administrativo, assegurada a ampla defesa do fornecador .

Art. 89 - & Procuradoria Geral do Munici

pio compete promover as agoes coletivas para’ a defesa
dos interesses e direitos dos consumidores (artigos 8l e
82, inciso II,.da Lei ne 8.078, de 1l de setenbro de

1990) . ) - .
T Art. 99 ~ Compete ao Departamento Judicial,
da Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria.dos Ne-
gbclos Jurldicos oficiar nas agles judiciais de defgsa do
consumidor em que a Prefeitura for ré ou demandar direito
patrimonial proprio. . . L .

. - Art. 10 - Serdo apliciveis as sangbes  da
Lei ne 10.544, de 31 de maio de 1988, na hipStese de - o
fornecedor infringir o Cc’uugo de Defesa do Congumidor nos *
contratos com a Administragao piblica. -

- Art. 11 - Todos os Orgdos da administra-
gdo direta, as sociedades de economia mista, empresas pu-
blicas, fundagdes e autarquias do Municipio deservolverao,
em carater permanente, programas de treinamento de pe_smnl
visando a crescdente melhoria de qualidade da prestagao do
gervigo piiblico. ’ - .

L § 19 - Os Orgdos e entidades ‘mencionados
neste dispositivo deverdo estar te i d
sobre os avangos tecnoldgicos pertinentes ao respectivo
servigo, ado!,ando—os, tdo logo o permitam 08 seus recur-
sos orgamentirios, materiais & humanos. o
o - § 20 - A Prefeitura manterd, & disposigdo
dos destinatirios finais dos seus servigos, ade-
quadas e suficientes ac exercicio dos direitos do consumi
dor.

B . Art. 12 - Fica criada, no Gabinste da Pre
feita, uma Comissdo de Acompanhamento do Programa Munici-
pal de Defesa do Consumidor, integrada por:

X - 1 (um) representante da Secretaria do

Governo Municipal, que a coordenard; . .
711 -1 (uld) representante da Procuradoria
Geral do Munic{pio, da Secrataria dos NegGcios Juridicos;
II1 ~ 1 (um) representante da Secretaria Mu
‘nicipal de Abastecimento; -
. IV - 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Saiide;

nicipal de Educagio;: - .
VI - 1 (um) representante da Secretaria Es
pecial da Reforma Administrativa; .
s VII = 1. (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Administragao; :
. - _ VIII - 1-(um) representante da. Secretariadas
Administragdes Regionais. LT i

Art. 13 - X Comissido de Acompanhamento do
Programa Municipal de Defesa do Consumidor compete: .

L ‘I - Subsidiar os diversos Srgdos da Admi-
nistragdo na jmplantagdo dos Nicleos de Atendimento ao
Consumidor; . : . )

II - Deaenvolver estudos cam vigta & cele-
_bragio de convénios entre a Prefeitura e os demais &rgHos,
estaduais, federaig ou particulares, com atuagao relacio-
nada & defeaa do consumidor;
Lo - II1 - Manifestar-se nos processos - adminis-
‘trativos de defesa do Consumidor, a pedido de  Secretirio
Municipal ou por determinacdo da Prefeita; N ’

. L IV - Desempenhar outras atribuigGes, por
determinagdo da Prefeita, relacionadas com o0 Programa de
pefesa do Consumidor.

. Art. 14 - As desp com a cao des-
te decreto correrdo por conta das dotagdes. orcament8rias
proprias. :

na data de sua publicagiio, revogadgs as disposigdes em
contrério. ) . .
PREFPEITURA DO MUNICIPIO DE SKD PAULO, aos 11 de margo de
1991, 4389 da fundagdo de Sido Paulo. .

LUIZA BRUNDINA DE SOUSA, PREFEITA s .
DALMO DE ABREU DALLARI, Secretirio dos Negdcios Juridicds
AMIR ANTONIO KHAIR, Secretirio das Finangas _
FERMINO FECHIO PTILHO, Secretirio Minicipal daAdministragao
PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretidrio. Mmicipal da 2
CARLOS ALBERTO PLETZ NEDER, Secretdrio Municipal da Saide
JOKO CARLOS ALVES, Secretirio Municipal de Abastecimento
JOSf CARLOS PRGOLARO, Secretdrio das

Adninistragoes
SBRGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretdrio Especial da Refor .

- ma Administrativa . . .
_LADISLAS DOWBOR, Secretfrio dos Negdcios Extraordinarios
Publicado na Secretaria- do Governo Municipal, em 11de
marco " de 1991, - -

JOSE EDUARDO MARTINS Cminozo,' Seéretiiio do Governo HMuni-

cipal

v - 1 {(um) :ép:esenténte da Becretaria Mu

Art. 15 - Este decreto entrard em_-vigor '
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DECRETO N° 40.202,.27..DE.DEZEMBRO DE 2000,

Dispie sobre o funcionamento do Setor
de Protegdo e Defesa do Consumidor do
Municipio de Sio Paulo - PROCON
. MUNICIPAL e dé outras providéncias.
L. 5 ITTA. Prefeito do Municipio de S3o0 Paulo, no uso
’suq‘t, ribuigdes ¢ lendo em vista o disposto no artigo 165
I1.ei Orgénica do Municipio, no Cadigo de Protegdio do Con-
idot; Tei o° 8.078 de 11 de setembro de 1990 no seu Capi-
\VI¥€ o Decreto federal n.* 2,181 de 2 do margo de 1997,
RQERANDO: a idade de integrar, instituc

e, unicipio de 830 Paulo na defesa do consumidor,
B G2 rdenada com orgios e entidades que tenham atri-
bugbes de protec3o ¢ promogdo dos destinalrios dz bens ¢

F0S; .

xSIDERANDO a demanda especificamente referente &s

rglaqbes de consumo revelada durante os atendimentos promo-
dos pelo Servigo de Informagdes Juridicas 3/4 SIJ que fun-

&
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T XVIL. apurar € punir nos tecmos do artigo 5° ¢ seguintes do

Decreto Frderal 0 2.181/97 as infragdes previstes aa lei fe-
decal 0.° 8.078/90 ¢ demais normas correlatas. )

XV apurar ¢ encaminhaf 2 Secretaria de Direito Econd-
mico, Ministério Pablico ¢ demais drgiios competentes as in-
fragBes & ordem econdmica prevista na lei 8.984/90, emitindo
parecer fundamentado sabre lormagio de canédis e demais in-

fragdes ali previstas; quando estas esti do no &m-
bito territorial do municipio, d iando dquelas instituicd
as priticas infrativas Gue os agentes dmi i de-
senvolvendo. N

X1X. Exercer outras atividades comelatas, necessérias 20 cum-
primenta da sua finalidade.

Art. 3° - O PROCON MUNICIPAL seré dirigido por um

Coordenador Geral, designado pelo Prefeito, por indicagdo do

titular da Secretaria dos Negdeios Juridicos.

Pardgrafo unico - O Coordenador geral serd substituido, em '

b P ) o o suas auséncias e imp pelo Sub-Coord 4
ciona no dmbito da Suma dos Negnc!os Juridicos; também designado pelo Prefeito, por indicag@o do titular
COﬂSIDERAN'DO. POr 1350, a conveniéncia de atribuir um  Secretaria dos Negécios Juridicos - SJ. )
caréter € si dtico de fiscali: < controfe da 4. orgd idad, dministragd ici)
produgo, industrializac3o, distribuigdo, publicidade de pro- ‘!An .Os o -

dustos e servigos & 0 mercado de consumo ne interesse da pre-
servagio da vida, da saide, da seguranga, da informagdo ¢ do
bem estar do consumidor, baixando as normas que s fizerem
necessérias; T

DECRETA

Art. {° - Funci a, dii i a8 ia dos
Negécios Juridicos do Municipio de S3o Paulo, junto a0 Ser-
vico de Informagdes Juridicas 34 SiJ o Setor de Protegdo ¢
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com & fina-
lidade de-coordenar, articulas, integrer e fiscalizor 2 politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consumidor no
Municipio de S3o Pauso.

Art. 2° - Compete a0 PROCON MUNICIPAL

1. planejar. elaborar, propor & executar a politica do Municipio
de S&o Paulo na protegdo e defesa do consumidor;

1. integrar, coordenar e executar mediante articulagdo com fr-
gllos federais ¢ estadunis especificos, a a¢do municipal refe-
rente 3 defesa do consumidor:

H1. proceder estudos para elaboragio e aperfeicoamento de
mecanismos institucionais e legais de defesa do consumidor;
1V. sugerir e integrar campanhas de esclarecimento & comuni-
dade com vistos a conscientizagio do consumidor, em matérin

8 §J o apoio necessario ao seu pleno funciona-

mento, om prioridade de atendimeato.

Art. 5% - O Secretério dos Negdcios Juridicos, solicitara do

Prefeito os servidores necessérios & aqdo do PROCON MUNI-

CIPAL na defesa do consumidor.

Art. 6° - A Secrelaria dos Negécios Juridicos daré ao

PROCON MUNICIPAL o apoio administrativo ¢ financeiro
F i de suas ativi . '

Art. 7° - A estruturs do PROCON MUNICIPAL seri connposta

pelos scguintes setores com as respectivas fungdes:

1- Setor de Apaio Técnico Juridico -

a) Realizar audiéncia conciliatéria;

. b) Avaliar si; os no de-

senvolvimento das agbes de sua drea de competénciz;

<) Promover, 1 reunido de gvalisgio, com dis-
cussio_ das novas medidas governamentais (leis, medidas provi-
sérias. portariss, eic) que tenham entrado em vigor no periodo;
d) Assessorar a coprdenadoria nos assuntos técnicos juridicos;

) Emitir pareceres técnicos sobre os processos fiscais e as- -

suntos referentes as relagdes de consumo.
11 - Setor de Apoio Operacional
8) Processar o5 sulos de infragdo lavrados pela fiscalizaciio ¢

dgdirtitas. i e garantias do idor; dar continuidade aos mesmos com emissio de comunicados
V. anticular-se-com os orggos federais e estaduais especif Jaos i ¢ controle de u incidéncia e demais
bjetivando 2 fiscalizagio do i das normas que  Smolumentos;
bj 2 protegio do ¢ S b) Cansotidar os relatérios mensais de ativi e de acompa-
VI celebrar énios com entidades oficiais ou parti + nh do plano de trabalhio da coordenadoris;
visando a defesa do consumidor, apés prévia avtorizagio do € Planjar, oeganizar ¢ manter lizado ¢ ar-
Prefeito, Qquivo do PROCON MUNICIPAL;

VIL. receber, analisar, avaliar e apurar consulias ¢ denincias
1 entidad ivas, pessoas juridicas

d) Exercer outras competéncias comelatas;
111 - Setor de Fiscalizagdo

de direito piblico ou privado ou por 3
VI solicitar & policia judiciina a instauragdo de inquérito
para a apuragio de delito contra g consumidor nos termos da
legislagdo vigente. 2

IX. represcatar 2o ministésio publico para fins de adogio de me-

[ didas processuais periais e civis ne dmbito de suas atribuicdes.

a) Eleborar a 3o semanal da fiscalizagio; .

b) Dar prioridade a0 di das denincias formali

80 PROCON MUNICIPAL apés andlise de suas providéncias

e gravidade;

¢} Fornecer ao corpo de fiscalizagdo toda 8 documentsgdo e

dma(crial necessdrio a0 pleno desenvolvimento das atividades
e li i

X. icar 903 brgdos comp . quando poler de
sua atribuigao, a5 infracdes de ordem: administrativa que vio-
larem aos interesses difusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores. .
X1. solicitar o concurso de drgios ¢ entidades da Unido, do Es-
tado, bem como dos demais setores da municipalidade, para a
defesa do consumidor, para o fiscalizacio de precas, abasteci-
mento, quantidade ¢ seguranga de produtos ¢ servigos.
XIi. fiscalizar e apficar as sangdes administrativas previstas na
lei federal n.° 8.078/90 e em outras normas pertinentes a de-
fes:{ do consumidor desde que no dmbito de sua competéncia
territorial.
pUIR ;olicilar © concurso de brgdos e entidades de aotéria
1 técnico-cientifica para 2 concepgdo de seus

abjetivos.
XIV. dar i 205 i d
mente as reclamaédes fundamentadas.

XV. fiscalizar as relagdes de consumo.

.XVL funci no processs administrativo como instancia de
instrugdo e julgamento, no smbito de sua competéncin,
d:n}ro das regras fixadas pela lei federal n.* 8,078/90, pela
legislagdo complementar pelo decreto federal v.® 2.181/97 ¢
por este decreto.

regular-

d_) Promover semanalmente junto a equipe de fiscalizagio reu-
nido de avaliagdo com discussio das novas medidas govema-

. mentais que tenham entrado em vigor;

¢) Elaborar I latorios de pi ividag

T i
) Exercer outras competéncias correlats;

IV - Sctor de Atendimento . .

a) Programar, planejar ¢ executar o atendimento ao pablico; -
b) Orientar ¢ acompanhar a execucdo das alividades relativas
20 atendi do piblico ¢ id ! ou por
telefone; .

¢} Oriesitar, controfar a pauta de audiéncia elaborar célculos
solicitados pelos interessados;

- d) Encantiahar ao setor de apoio lécnico/juridico as deniincias

ou solicitagdes do pablico cansurmidor, que meregam atencio
especial e que, por forga de cireunsténcias, devem ser transfor-
madas em processos; .

€} Encaminbar ao setor de fiscalizagio todos os casos de de-
nincias ou solicitagdes que ndo puderam ser resolvidas;

{) Manter atualizadas, em locais visiveis, tabelas com indices
econdmicos necessarios 2o pleno desenvolvimento de suas
atribuigdes; -

) Exercer outras competéncias comelatas.

V - Setor de Calculo

a) Elaborar cilculos relativos as relagdes de consumo, bem
como lej do inquilinato e atualizagio monetiria;

b Exercer oulras compeléncias correlatas.

“VI - Setor de Planejamento ¢ Pesquisa

) Realizar estudos, planos e projetos, visando a execugdo das

- atividades do PROCON MUNICIPAL;

t) Avaliar, sistematicamente os resulados; * )

¢) Contactar com diversos Servicos de Defesa Municipaf e
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agdes de
defesa do consumidor sempre atualizadas;

d) Plancjar ¢ coordenar pesquisas de publicidade e prego em
defesa do consumidor quanta & prategdo da vida saiide ¢ se-

guranga;

&) Manter contata com 6rgaos que realizem ou passam realizar
pesquisas laboratoriais

) Exercer oultas competéncias correlatas;

g) Criar um Férum Municipal de Defesa do C idor inte-

grando as agdes de Ogs ¢ ONGs que atuam nessa drea. .
Art. & - A fiscalizagiio das relagSes de consumo de que tratam
u Lei Federal n° 8.078/90, o decreta federal n° 2.181/97 ¢ as
demais normas de defesa do consumidor serd exercida no &m-
bito do Municipio de Sdo Paulo por agentes fiscais oficial-
mente designados, vincuiados a0 PROCON MUNICIPAL.
Parigrafo Unico - Os agentes de que trata este artigo res-
pandem pelos atos que praticarein quando invesiidos da agdo
fiscalizadora.-

AR. 9" - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consu-
midor (FMDC).

Ant. 10° - Serdo recothidos a0 FMDC. os valores resultantes
dos autos de infragiio bem como os oriundos de penalidades
aplicadas como resuliado de processo administrativo.

Art. 11° - O fundo a que se refere a art, 9° terd gestdo propria, °

desvinculado da Secretaria de Financas, sendo que os valores
ali recothidos em conta propria s poderdo ser utilizados para
2 propria defesa do consumidor ¢ estrutura do Setor ora criado.
Art. 12° - Fica instituido ¢ Consellio gestor do Fundo Muni-
cipal de Defesa do Consumidor composto ¢ presidido pelo Se-
‘cretdrio dos Negbcios Juridicos, por um Procurador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do-PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordem dos Advogados do Brasil ¢ por um re-
presentante do Ministério Pablico, os dois liimos & serem
convidados 2 itegrarem o conselho.

Parégrafo Unico - O Conselho devera reunir-se, necessaria-
wente, uma vez por mEs & extraordinariamente quando con-
vocado por qualquer de seus membros com cazdo fundamen-
tada e inhada g0 Presid que, api , fard a
convacagio. - .

Ast. 13° - Haverd Suplente de Consclheiro para suprir as au-
séncias devendo ser representanies de entidades de defesa do
consumidor ndo governamentais devidamente reconhecidas
como tal pelo Ministério da Justica. .

At 14° - A instrugdo, processualistica e demais atos procedi-
mentis dos feitos instaurados pelc PROCON MUNICIPAL

. obedecerio o disposto na Lei Federal n° 8.078/90 ¢ no Decreto
" Federal n°2.18197.

Art. |5° - Revogam-se as disposicdes em contririo, este de-
creto entrard em vigor na data de sua publicagdo.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, a0s 27 de
dezembro de 2000, 447° da fundagdo de SZo Paulo.

CELSQ PITTA, Prefeito

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretério dos Negdcios
Juridicos

DENIZ FERREIRA RIBEIRO. Secretario das Finangas
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de de-
zembro de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretrio do Governo Municipal *

fls. ?E
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PROJETO DE LEI 01-0682/2006 do Vereador Natalini (PSDB)

"“Institui o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos dos Consumidores e da outras
providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 10- Fica criado, no &mbito do Municipio de S&o Paulo, o Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art. 20 - S§o finalidades do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor:

I - estudar, planejar, elaborar e propor a politica municipal de protecdo ao
consumidor, com medidas voltadas para a defesa dos direitos do consumidor, no &mbito do
Municipio de Sdo Paulo;

II- receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado sobre a matéria; ,

ITI- prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - representar ao 6rgdo competente do Ministério PUblico, quando for o caso, para
fins de adogdo de medidas cabiveis no @mbito de suas atribuigdes;

V- levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VI - incentivar a formagéo de entidades de defesa do consumidor pela populacgéo e
pelos 6rgdos publicos municipais;

VII - difundir politicas de educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres com vistas a melhoria do mercado de consumo;

VIII - contribuir para a racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

IX - elaborar estudos sobre as modificacdes do mercado de consumo;

Art. 3° - O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor sera integrado
por representantes da Administragdo Publica Municipal, por representantes convidados da
sociedade civil, devendo ter a seguinte composicao:

I - Um representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC);

IT - Um representante do Conselho Coordenador das Sociedades Amigos de Bairros,
Vilas e Cidades de Sao Paulo;

III- um representante da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Seccdo Sdo Paulo,
da Comissao de Defesa do Consumidor;

IV- um representante da Associacdo Comercial de Sao Paulo;

V- um representante da Federacgdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo;

VI - um representante da Associagao Paulista de Medicina;

VII - um representante da Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor (PROCON);

VIII- um representante do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo;

IX - trés representantes da Camara Municipal de Sdo Paulo, sendo dois (2) indicados
pela Mesa Diretora e um (1) membro da Comissdo de Transito, Transporte e Atividade
Economica da Camara Municipal de Sdo Paulo;

X- um representante da Procuradoria Geral do Municipio de Sdo Paulo;

XI - trés representantes do Poder Executivo Municipal, indicado pelo Exmo. Sr.
Prefeito.

Paragrafo unico : O trabalho dos Conselheiros , considerado de relevante interesse
publico, ndo sera remunerado no exercicio de suas fungdes no 6rgao.

Art.49 - O Conselho tera um presidente eleito por seus membros, cm mandato
correspondente a dois (2) anos, permitida uma reeleigao.

Art.5° - O Conselho terad sua sede permanente em local cedido pela Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo.

Art. 6° - Apds trinta(30) dias de sua instalagdo, o Conselho elaborard o seu Regimento
Interno.

Art. 70 - O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de sessenta (60) dias, a
contar da data de sua publicagdo.

237332.
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CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI DECRETADA NA SESSAO DE 26 DE MARCO DE 2013 -
Cépia extraida de fls. 17/18 do processo
(PROJETO DE LEI N° 68/11)
(VEREADOR DAVID SOARES - PSD)

Dispde sobre a colocagdo de mostruario
catalogado de peixes e frutos do mar
comercializados nos estabelecimentos no
ambito do Municipio de S&o Paulo, e da
outras providéncias. '

Fago saber que a Camara, em sessdo de 26 de margo de 2013, decretou
a seguinte lei:

Art. 1° S3o os estabelecimentos comerciais que atuam nas feiras livres
de frutas e carnes, mercado municipal, mercados e rede de mercados e vendedores que
comercializam peixes e frutos do mar obrigados a manter, em local visivel e de facil
acesso ao publico, pelo menos 1 (um) exemplar de mostrudrio dos produtos que estdo
sendo vendidos.

Art. 20 O mostruario devera conter informagdes de peixes e frutos do
mar que estdo sendo comercializados, especificado ao minimo, nome da espécie, foto,
informagoes detalhadas de tamanho, peso e cor, bem como da especificagdo dos cortes.

Art. 32 O ndo cumprimento do disposto nesta lei implicara as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito
de sua atribuigao:

I - multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais), dobrando-se na reincidéncia;

II - a reincidéncia sujeitara o estabelecimento a perda da licenga e
alvara de funcionamento.

Art. 4° As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 59 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicoes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 27 de margo de 2013.

JOSE AMERICO
Presidente

JCSS/okm
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PARECER N; | DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0194/13.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre Vereador Eduardo Tuma, que dispde sobre
a obrigatoriedade dos estabelecimentos em manter um exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor para a livre consulta.

O projeto pode prosseguir em tramitagdo, posto que apresentado no regular exercicio da
competéncia legislativa desta Casa, consoante se depreende dos artigos 30, incisos | e Il c/c
24, inciso V da Constituicdo Federal e nos art. 13, incisos | e Il da Lei Organica do
Municipio.

(
Com efeito, a matéria de fundo versada no projeto é a protecdo e defesa do consumidor,
sobre a qual pode o Municipio legislar de forma a suplementar a legislagdo federal e
| estadual, conforme preconiza o art. 30, inciso |l da Constituicdo Federal. :

| Vale destacar que, em nosso entender, o projeto em analise nao extrapolou o interesse

peculiar do Municipio, pois, segundo o entendimento mais recente do Supremo Tribunal

Federal, ndo invadem a competéncia federal as normas editadas pelo Municipio que

protejam mais eficazmente o direito do consumidor, 0 meio ambiente e a salude publica,

P matérias estas inseridas na competéncia legislativa de todos os entes federativos, conforme
ilustram os segmentos abaixo:

Né&o héa usurpagdo de competéncia da Unido para legislar sobre direito comercial e
comeércio interestadual porque o ato normativo impugnado buscou, tdo somente,
assegurar a prote¢do ao consumidor.

Precedente deste Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no sentido de
que néo invade esfera de competéncia da Unido, para legislar sobre normas gerais,
lei paranaense que assegura ao consumidor o direito de obter informagbes sobre
produtos combustiveis. (ADI n® 2.832-4/PR, Rel. Min. Ricardo Lewandowski)

237332.

Em matéria de protecdo a saude e de defesa do meio ambiente, a competéncia
legislativa é concorrente, a teor do art. 24, VI e Xll, da Constituigéo.

De outro lado, também, a_defesa_da saude, conforme estabelece o art. 196 da
Carta Magna é competéncia do Estado genericamente compreendido. Portanto,
ndo é apenas da Unido, mas também dos Estados-membros, do Distrito Federal e
dos Municipios.

(...)

Por fim, como bem ressaltei, em voto oral, quando do julgamento da ADI 3.937-
MC/SP, Rel. Min. Marco Aurélio, ‘tenho defendido, ndo apenas em sede académica,
mas também em algumas decisées que proferi ja na Corte Estadual a qual pertenci,
como também tive oportunidade de manifestar esse entendimento nesta Suprema
Corte, no sentido de que, em matéria de prote¢do do meio ambiente e em matéria
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de defesa da saude publica, nada impede que a legislagdo estadual e a legislagdo
municipal_sejam _mais restritivas do _que a legislacdo da Unido e a legislacdo do

proprio Estado, em se tratando dos municipios’. (ADPF n° 109, Relator Ministro
Ricardo Lewandowski. DJ 22/04/2009, grifamos).

Ainda a corroborar a competéncia legislativa do Municipio para a matéria, tem-se que o
Cédigo de Defesa do Consumidor dispde em seu art. 55, § 1° sobre a possibilidade do
Municipio de legislar em matéria de consumo quando adotar medidas em defesa ao
consumidor, como ocorre na proposta em tela, in verbis:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas relativas a produgéo,
industrializagéo, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlar§o a produgdo, industrializagéo, distribuicdo. a publicidade de produtos e
servicos e o mercado de consumo,_ no interesse da preservacdo da vida, da satde,
da sequranca, da informacdo e do bem-estar do_consumidor, baixando as normas

que se fizerem necessérias. (grifamos)

Sobre o assunto Zelmo Denari ensina que:

O § 1° por sua vez, atribui aos trés entes politicos — incluindo, portanto, os
Municipios — competéncia para fiscalizar e controlar o fornecimento de bens ou
servigos, no interesse da preservagdo da vida, saude, seguranga, informagéo e
bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

Nesta passagem, o dispositivo tanto faz alusdo as normas ordinarias de consumo
quanto as normas de bens ou servigos, expressivas do poder de policia
administrativa, que podem ser editadas por quaisquer entes politicos, nas
respectivas éreas de atua¢do administrativa. (In, Cédigo de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 52 ed. Rio do Janeiro: Forense
Universitaria, 1998. p.468).

237332.

Note-se que no exercicio desta competéncia a Lei Organica do Municipio assim dispds:

Art. 160. O Poder Municipal disciplinara as atividades econémicas desenvolvidas
em seu territério, cabendo-lhe, quanto aos estabelecimentos comerciais, industriais,
de servigos e similares, dentre outras, as seguintes atribui¢bes:

(...)

I — fixar horarios e condigbes de funcionamento;

Ill - fiscalizar as suas atividades de maneira a garantir que ndo se tornem
prejudiciais ao meio ambiente e ao bem-estar da populagéo;

IV — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

(..)
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VI — normatizar o comércio regular, o comércio ambulante por pessoa fisica e
juridica nas vias e logradouros publicos e a atividade mercantil transitoria em
pontos fixos e em locais previamente determinados sem prejuizo das partes
envolvidas; (...)

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberacdo, é
dispensada a votagao em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissées Permanentes, na
forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta Casa.

Ante o exposto, somos pela LEGALIDADE.

Sala da Comissao de Constituicao, Justica e Legislagdo Participativa, em

JARDO TUMA

COURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

N

néaz.

SANDRA TADEU

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 Sdo Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
pl0194-13 L
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16- 01515/2013
e PL 194/2013

PARééER N° DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 194/2013.

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Eduardo Tuma,
dispbe sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos em manter um exemplar do
Cddigo de Defesa do Consumidor para a livre consulta, e da outras providéncias.

De acordo com a propositura, o Cédigo de Defesa do Consumidor devera
estar exposto em local visivel e de facil acesso ao consumidor. Os estabelecimentos
comerciais também deverao fixar placa junto ao caixa, em local visivel e de facil
leitura com os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disponivel para consulta”.

O nao cumprimento ao disposto neste projeto de lei acarretara ao
estabelecimento comercial: | - notificagdo de adverténcia na primeira infragao; Il -
multa de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) se nao regularizada a pendéncia;
e, lll - multa dobrada quando houver reincidéncia.

Em sua justificativa, o Autor argumenta que conhecer o Cédigo de Defesa
do Consumidor é o primeiro passo para usufruir as garantias nele preconizadas.
Nesse sentido, a presente proposta possui 0 escopo de assegurar que essa
importante ferramenta esteja a disposi¢ao da populacédo, especialmente nos locais e
momentos em que se processam as relagbes de consumo, para sanar duvidas e
afastar situagdes constrangedoras ou que possam induzir o consumidor a erro.

A Comissdao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa
manifestou-se pela LEGALIDADE da propositura.

Deve-se observar que a obrigatoriedade da manutengdo de exemplar do
- Codigo de Defesa do Consumidor ja se encontra regulamentado pela Lei Federal
12.291, de 20 de julho de 2010, onde a Unica san¢do em caso de transgresséo € a
multa no montante de até R$1.064,10 (um mil e sessenta e quatro reais e dez
centavos).

No que tange as diferengas entre a Lei Federal e o projeto de lei proposto,
nao havera problema na fixagao de placa junto ao caixa. Entretanto podera haver
colisdo entre as leis na eventual aplicacao das penalidades.

Em que pesem as consideragbes acima, o projeto de lei esta em
consonancia com a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, enunciada no art. 4°
da Lei n° 8.078/90, que tem como um de seus principios basicos a “educacgao e

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo -SSP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br

Matéria PL 194/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

I https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

237332.



http://www.camara.sp.gov.br

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 16/11/2020 19:21:47.

o fls. 41
Fohan® 27 38 _do
Processo n° _J_% ”{f __/ £ b,_
U 4 Inamar Alves de Scusa Jr.
CHIARA MUICIPAL RF. 101.204 - SGF-12 v

SAOPAULO " .- . .,
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informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo”.

A disponibilizagdo, para consulta, de um exemplar do Codigo..de. -Defesa:" *
do Consumidor dentro do estabelecimento comercial ou de prestagéo de.sérvigos & .=
um instrumento facilitador para dirimir duvidas sobre relagées de* consimo, -
aumentando a possibilidade de um acordo entre as partes, sem a intervengéo do
Procon.

Portanto, a proposta sob apreciacdo promove o aprimoramento das
relacdes de mercado e encontra-se em perfeita sintonia com a Politica Nacional de
Relagdes de Consumo.

Pelo exposto acima, quanto ao mérito, a Comissdo de Transito,
Transporte, Atividade Econdémica, Turismo, Lazer e Gastronomia é FAVORAVEL a
aprovagéo da propositura. ’

Sala da Comissao de Transito, Transporte, Atividade Econémica, Turismo
Lazer e Gastronomia, em z4/g/) >

SENIVABRIOURA
Presidente

237332.

CLAUDINHO DE SOUZA

17 - RELCOM
17-01537/2013

\.,/V/%

CORONEL TELHADA |

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S@o Paulo - SP CEP 01319-900 fone {11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br

Matéria PL 194/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID



C%25c3%25b3digo.de
http://www.camara.sp.gov.br

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 16/1 1)2020 19:21:
PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL |
DE_Q Li-- Jo&f,;. - LA
Pag. L. uUl. >
Conferido -

23738

Inamar Aives de Sousa Jr.t '
RF. 101.204 « SGP-12

A Comissao de_F (N
Em o3/ 0L 1301 >

Inamar Alves de Souza Jr.
RF, 101.204

RECEBIDO
Comisséo de Financas e Orc;amento
Em 2@ Z% Lﬂg s
RF o

Calo Cesaly/R drlgum
Toéonico Administrative
RF. 11.267

B \Vﬁﬂ[

3

'”S“‘("fe e v

Y Manite ;.,\P
§3°an go K9 e ; 80 é de 8 dias, nos

Segue___ juntado___, nesta date.documento(s)
e papel de informagao rubricado___sob folha(s)
no 2% 39 Emo2® A\ 14D

Carmen Cristina Malavazzi §$’
RF. 11,187 « SGP-12

13. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validaée pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?piD

e

Matéria P

—




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 16/11/2020 19:21:47,

fls. 43

e

Folha ho_ 3874 _de

' processo n® Q' - 134 ___,\2’.
CAMARA MUNICIPAL DE ’ Carmen Tha Malavazzi

SAO PAU l_o ]F. 11.197 —"SGP-12

16 - PAR
16- 02568/2013

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANGAS E ORGAMENTO
SOBRE O PROJETO DE LE! N° 194/2013 v

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador-Eduardo,luma,
visa obrigar os estabelecimentos comerciais a manterem um exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor para livre consulta, que devera estar exposto em I6cal Visivel e
de facil acesso para o consumidor. _

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as
despesas de sua execugcdo serdo cobertas por dotagées orgamentarias proprias,
suplementadas se necessario. : AN :

Favoravel, portanto, é o parecer.

Sala da Comisséo de Finangas e Orgamento, em 27- \\=2OVD .cq

237332.
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- Requeiro, na forma regimental, nos termos do
artigo 82 do Regimento Interno, que o Projeto de Lei n® 194/13, que
DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DOS ESTABELECIMENTOS EM
MANTER UM EXEMPLAR DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PARA A LIVRE CONSULTA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, de autoria

"do Vereador Eduardo Tuma, seja submetido a apreciagdo do
Plenario.

Sala das sessoes

<
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SGP-21 - Senhora Supervisora,

Para as devidas providéncias tendo em vista o
recebimento de RECURSO.

13/12/13

H~

JOSE CRISTINO SOUZA SANT.OS_
Supervisor de Finalizacfio do Proc. Legislativo

A SGP-33, PARA ARQUIVAMENTO nos
termos do artigo 275 do Regimento Interno.
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. Lucas map,
CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO
REQUERIMENTO
RDS
Senhor Presidente,
135/2017

REQUEIRO, nos termos do art. 275 do Regimento Interno, o retorno a tramitagéo
das proposi¢des elencadas a seguir: PDL 30/2015; PDL 56/2015; PL 2/2014;PL 4/2014; PL
8/2014;PL 15/2014; PL 16/2011;PL 17/2011;PL 21/2014; PL 23/2013; PL 36/2014;PL
42/2013; PL 52/2013; PL 59/2014; PL 63/2013; PL 63/2014; PL 65/2010; PL 69/2014; PL
70/2014;PL 81/2013; PL 82/2016; PL 87/2014; PL 120/2013; PL 126/2016; PL 128/2014;PL
137/2014; PL 151/2013; PL 155/2013; PL 156/2013;PL 168/2013; PL 176/2013;PL
181/2014; PL 194/20’1\3 PL 195/2014; PL 201/2013; PL 213/2013; PL 214/2013;PL
228/2014;PL 229/2014;PL 245/2014;PL 251/2014; PL 256/2013; PL 266/2013, PL 268/2012;
PL 276/2013; PL 290/2013; PL 294/2016; PL 304/2014; PL 313/2013; PL 315/2013; PL
316/2014, PL 325/2014; PL 328/2013; PL 329/2013; PL 330/2013; PL 330/2014; PL
331/2014; PL 332/2013; PL 337/2013; PL 339/2014; PL 348/2014; PL 363/2013; PL
366/2015; PL 394/2013; PL 396/2013; PL 398/2012; PL 399/2014; PL 400/2014; PL
401/2014; PL 404/2015; PL 419/2013; PL 429/2014; PL 430/2014; PL 434/2014; PL
441/2014; PL 454/2015; PL 472/2014; PL 474/2014; PL 485/2013; PL 490/2014; PL
496/2012; PL 506/2015; PL 513/2013; PL 519/2013; PL 520/2013; PL 524/2015; PL
526/2013; PL 527/2013; PL 528/2013; PL 531/2013; PL 533/2013; PL 545/2013; PL
546/2013; PL 555/2013; PL 557/2013; PL 570/2015; PL 572/2013; PL 573/2013; PL
585/2013; PL 600/2013; PL 600/2015; PL 601/2011; PL 610/2013; PL 623/2013; PL
644/2013, PL 678/2013; PL 679/2013; PL 761/2013; PL 762/2013; PL 764/2013; PL
781/2013; PL 782/2013; PL 810/2013; PL 811/2013; PL 820/2013; PL 823/2013; PL
844/2013, PL 854/2013; PL 859/2007; PL 868/2013; PL 879/2013; PL 898/2013; PL
899/2013; PLO 1/2014; PLO 2/2013; PLO 5/2015; PLO 6/2013; PLO 8/2013; PLO 19/2001;
PR 3/2014; PR 13/2015; PR 18/2015; PR 19/2643;\PR 20/2013;

\
de fe§/ereiro de 2017

15:45 14/82/2817 817167 - Protocolo Ledislative - 56,22

Sala das Sess6és,

TAdnan Ramalho
PSDB
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Lucas Manda #5
- Téchice m?m:i Ay

A SGP.33 : . RF 11,234

Sr. Supervisor,

PRI e

AT crsden

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

17/02/2017

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-135/2017, segue o presente expediente |

para volta a tramitagao.

20100 D01

UBIRAJARA DE FARIAS PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33
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