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PROJETO DE LEIN®° 4 _0s45/2003 [

Assegura o direito de privacidade aos usuarios do servi¢o de telefonia no ambito do Municipio de Sao Paulo,
no que tange ao recebimento de ofertas de comercializacéo de produtos ou servigos via telefénica,
e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA: <
s
t
g
"
Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servico de telefonia fixa
obrigadas a constituir, no prazo de 30 (trinta) dias, e manter Cadastro Especial i
de Assinantes que manifestem oposicdo ao recebimento, via telefonica, de [
ofertas de comercializa¢cao de produtos e servigos. 5
g
| :
. § 1° Nio serdo consideradas operacoes de comercializa¢ao de g

produtos ou servicos a utilizacdo da via telefonica para campanhas de utilidade
e/ou interesse publico, através de orgaos publicos, assim como campanhas

promovidas por institui¢des beneficentes.

§ 2° O Cadastro Especial de Assinantes, a ser constituido pelas

empresas de telefonia fixa, devera ser atualizado mensalmente e disponibilizado

via internet.
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§ 3° O Cadastro Especial de Assinantes disponibilizara apenas o
nimero dos telefones nele inscritos, de forma a preservar a identidade dos

usuarios cadastrados.

§ 4° A inscricao dos assinantes no Cadastro Especial, de que trata a
presente Lei, dar-se-a por requerimento escrito ou por qualquer outro meio

indicado pelas empresas de telefonia, sendo valida por 2 (dois) anos.

Art. 2° As empresas que utilizam os servicos de telefonia para a

~oferta de produtos ou servicos, antes de iniciar qualquer campanha de
comercializacdo na area de abrangéncia do Municipio, deverao consultar o
Cadastro Especial de que trata a presente Lei, abstendo-se de fazer ofertas para

os usuarios nele inscritos.

Art. 3° O usuario de telefonia, inscrito no Cadastro Especial de que
trata a presente Lei, que tiver desrespeitado o seu direito a privacidade,
decorrente do recebimento de oferta de comercializacdo de produtos ou servigos
por via telefonica, podera protocolar sua dendncia junto ao Protocolo Central da

‘ Prefeitura Municipal.

§ 1° A denuncia devera ser formalizada por escrito, sendo indicada
com precisao a data, a hora, o produto e o nome da empresa ofertante.

§ 2° Para fins de comprovacao da violagao da privacidade, na forma
prevista nesta Lei, o usuario de telefonia, inscrito no Cadastro Especial, podera

utilizar-se de todas as formas em direito admitidas.
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§ 3° Para os efeitos do disposto no presente artigo, ficam as
empresas de telefonia obrigadas a fornecer, em tempo razoavel, caso requerido
pelo usuario inscrito no Cadastro Especial, relagao de telefonemas recebidos em

data determinada.

Art. 4° 0O ndo-cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitara os

infratores as seguintes penalidades:
| - multa de RS 200,00 (duzentos reais);

Il - multa de RS 400,00 (quatrocentos reais), no caso de reincidéncia.

- § 1° Para fins de cumprimento do inc. Il, deste artigo, o o6rgao
competente definido pelo poder publico devera manter Cadastro de Empresas
Infratoras onde conste o nome das empresas que desrespeitaram o direito a

privacidade dos usuarios de telefonia.

§ 2° 0 o6rgao competente do poder publico, periodicamente, remetera
copia do cadastro referido no paragrafo anterior ao orgao estadual de defesa do

‘ consumidor.

§ 3° Sera dada publicidade, periodicamente, a populacdo de Sao
Paulo, dos nomes das empresas que tiverem seus nomes incluidos no cadastro de
empresas infratoras.

Art. 5° O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua publicagao.
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Art 6° As despesas decorrentes da execucao desta lei correrao por

conta de dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas

as disposicoes em contrario.

. Sala das Sessoes, em Outubro de 2003.

N

ANToRi0 GOULART

Vereador

) 4
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A presente proposta pretende assegurar o direito de privacidade aos
usuarios do servico de telefonia no ambito do Municipio de Sao Paulo, no que
tange ao recebimento de ofertas de comercializa¢do de produtos ou servicos por
via telefonica. Lei nesse sentido ja estd em vigéncia no municipio de Porto

. Alegre e dela é o exemplo que tiramos para esta iniciativa.

A vida, principalmente nas grandes cidades, cada vez mais se caracteriza
pela reducdo do tempo para o descanso, lazer e convivéncia familiar, em
conseqiiéncia do aumento das exigéncias do trabalho, da necessidade de
continuar investindo na formacéb profissional, do aumento do tempo gaSto com o
deslocamento em decorréncia do crescimento das cidades.

Diante desse quadro, a redugao do tempo disponivel para o cidadao dar
conta de suas necessidades particulares e intimas deveria ser acompanhada pela

qualificagao e melhor aproveitamento do seu tempo livre.

A proliferagdao de empresas de telemarketing em nosso pais tem ido de
encontro a essa necessidade. E cada vez maior o nimero de ligacdes telefonicas
que diariamente essas empresas realizam para vender seguros de vida, cartdes
de créditos, imdveis, titulos de clubes, etc. Nao € incomum esses servicos
utilizarem taticas indiretas, como anuncio de prémios, vantagens e descontos
para captar a atencao até que, quando fica claro o objetivo de vender algo, o
cidadao da-se conta que perdeu muito tempo. Além disso, esses servigos contam

com profissionais treinados no convencimento, ndo sendo raro que pessoas
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acabem comprando coisas que nao queiram ou tendo que fazer um enorme

esforco para encerrar a ligagdo sem sentirem-se grosseiras.

O presente projeto visa a garantir o direito do cidadao ter preservado seu
escasso tempo para o descanso, lazer e convivio familiar, através da criagao e
regulamentacao de um cadastro no qual os usuarios do sistema de telefonia
podem-se inscrever para manifestar seu desejo de nao serem importunados por

. ligacdes telefonicas com objetivo de venda ou divulgagao de produtos e servigos.

A Constituicao declara inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra

e a imagem das pessoas (art. 5°, X). Toma-se, pois, a privacidade como “o

conjunto de informagdo acerca do individuo que ele pode decidir, manter sob

seu exclusivo controle, ou comunicar, decidindo a quem, quando, onde eem que

condicbes, sem isso poder ser legalmente sujeito”. Considerado como um

sindbnimo de privacidade, a Constituicdo assegura aos individuos o direito a
intimidade, sendo entendido esse como “uma esfera secreta da vida do individuo -

na qual esse tem o poder legal de evitar os demais”. Por sua vez, a casa

apresenta-se como asilo inviolavel do individuo, que lhe assegura o direito de

. vida doméstica livre de intromissao estranha e/ou indesejada, seja por que meio

for.

A doutrina sempre lembra que o Juiz americano Cooly, em 1873,
identificou a privacidade como o direito de ser deixadoi tranquilo, em paz, de
estar sO: Right to be alone. “O right of privacy compreende, decidiu a Corte
Suprema dos Estados Unidos, o direito de toda pessoa tomar sozinha as decisées

na esfera da sua vida privada”.
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A tutela constitucional visa a proteger as pessoas de dois atentados

particulares: a) ao segredo e liberdade da vida privada; b) intromissao na vida
intima dos individuos. O segredo da vida privada é condicao de expansao da
personalidade. Para tanto, é indispensavel que a pessoa tenha ampla liberdade

de realizar sua vida privada, sem perturbacao e intromissao de terceiros.

Do ponto de vista da constitucionalidade da proposta, importante

‘ destacar que o art. 30 da Constituicdo ja discrimina as bases da competéncia dos
Municipios, tais como: |- legislar sobre. assunto de interesse local, que

~ consubstancia a area de competéncia legislativa exclusiva; 1I- suplementar a
legislacdo federal no que couber. Ai certamente competira aos municipios

legislar supletivamente sobre responsabilidades por danos ao consumidor.

Pela importancia da matéria, solicitamos o apoio dos nobres Pares para

sua aprovagao.
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Ao Senhor Assessor Chefe:

Sobre 0 assunto consta
PL 638/03,595/96 ANDAMENTO B

06/11/03

IQACIO VEIGA

' Of. Legislative-RF. 11.132 na
Coordenagao do Setor Administrativo
' ATM

Ao Nobre Vereador GOULART:

Para se manifestar sobre o PL 638/03, apresentado na mesma Sess3o
Legislativa.

12/ 1\ / 05

Ao Nobre Vereador GOULART:
Nos termos do despacho do Sr. Presidente.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do Vereador Antonio Goulart

Requerimento n° 13-RDS"
13- 01155/2009

REQUEIRO, nos termos e forma regimentais, seja procedida a retirada do

PL 645/2003, de minha iniciativa.

Sala das Sessodes, e

_VEREADOR
v
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