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Realizada a pesquisa legislativa, a respeito do assunto foi localizado:
- Constituicao Federal,
- Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragao

publica.

- Lei Estadual n° 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispbe sobre protecao e defesa
do usuario do servigo publico do Estado de Sao Paulo e da outras providéncias

- Lei Orgéanica do Municipio de S&o Paulo;

- Lei Municipal n°® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecao e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias.

- Lei Municipal n® 14.413, de 31 de maio de 2007, que dispbe sobre os direitos dos
usuarios dos servigos e das agdes de saude no Municipio e da outras providéncias,
alterada pela Lei Municipal n°® 15.281, de 9 de setembro de 2010;

- Lei Municipal n® 17.316, de 6 de margo de 2020, que institui a Politica Municipal de
Linguagem Simples nos érgaos da administracao direta e indireta.

A Comissao de Constituigdo, Justica e Legislacdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente.

231871.

Sao Paulo, 19 de outubro de 2020.

Juliana Trindade
Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
OAB/SP 232.414
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