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- ﬂ g — el aos Cidaddos” na rede de saade do
_WMWM municipio de Sdo Paulo e d4 outras

providéncias.
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A Cémarmmcipal de Sdo Paulo decreta :

Art. 1°- Fica instituido o Programa “Acolhimento aos Cidaddos”, no sistema

municipal de saude de Sdo Paulo.

1L

II.

IV.

Art. 2°- Os objetivos do Programa s3o:

difundir a cultura da humanizagdo e do acolhimento na rede publica de
servigos € agdes de sande, bem como nos demais servigos vinculados ao
sistema municipal de saude;

conceber e implantar novas iniciativas de humanizagéo e acolhimento na rede
municipal de saude, que venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de
saude;

melhorar a qualidade e a efetividade da atengdo dispensada aos usuarios do
sistema municipal de saide;

desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servigos de

saude; é} P
Q{? s
mcrementar a qualidade das agdes e servigos de satide da re
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VI.  desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de incentivo
ao tratamento humanizado;

VII. fortalecer e articular as iniciativas de humanizagio existentes na rede pablica
de saude;

VIII. estimular a realizagdo de parcerias e intercAmbio de conhecimento e
experiéncias nesta area,

IX. articular as agdes de acolhimento aos cidaddos nas unidades de saude as
estratégias do Programa de Satde da Familia e do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude;

X.  melhorar as condi¢gdes de trabalho no Ambito da rede publica de safide,
tornando os servigos e ag¢des mais harmonicos e solidarios, de modo a
recuperar a imagem destes junto a comunidade;

XI.  capacitar os trabalhadores dos servigos municipais para um novo conceito de
assisténcia a saide, que valorize a vida e a cidadania;

XII.  desenvolver uma politica de comunicagdo com os usudrios da rede publica

municipal de saude.

Art. 3° Fica criada em toda unidade da rede municipal de satide a Comissdo
de Acolhimento da Unidade de Saade.

§ 1°- A Comissdo de Acolhimento deve ser composta por dirigentes e
trabalhadores;
§ 2°- A Comissdo de Acolhimento poderd contar com a participagio de

voluntarios e membros do Conselho Gestor da Unidade de Saude.

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS
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Art. 4°- A Comissdo de Acolhimento tem a finalidade de contribuir para a

transformag?o e a melhoria das condi¢Ges de atendimento na unidade, por meio das

seguintes agoes:

IL

II1.

V.

VIIL.
VI

criagdo de vinculos de solidariedade entre os servigos e ac¢des publicas de
sande e a populacdo;

disponibiliza¢do de informagdes e orientagdes para que o cidaddo amplie seu
grau de autonomia em relagdo a promogao de sua satide;

participagdo em agdes que resultem na prevencdo da violéncia social e
institucional;

observagdo, escuta e reflexdo sobre as manifestagdes dos cidaddos em relagao
ao atendimento;

realizagdo de analise sistematica da situagdo do atendimento na unidade, em
todas as suas etapas e/ou fases;

provimento dos itens de conforto para o cidaddo em todas as etapas e fases do
atendimento;

priorizag¢do do atendimento aos casos mais urgentes nas filas;

formulagdo, implementagdo e acompanhamento da realizagdo de planos e
projetos relacionados ao atendimento e avaliagdo dos resultados;

orientagdo para o usuario que necessitar de outros servigos de saude, outras
unidades e/ou institui¢des publicas;

orientagdo para os usuarios em casos como Obitos, falta de acompanhante,

dificuldade de locomogdo e conflito com trabalhadores.
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Art. 5°- Em cada servigo de satide, devera ser designado um profissional para
realizar a ouvidoria dos cidaddos que desejem apresentar propostas, opinides ou
queixas.

§ 1°- O profissional que exercer a ouvidoria devera integrar a Comissdo de
Acolhimento da Unidade de Saude.

§ 2°- O exercicio da ouvidoria exige a presenca do profissional responsavel
durante o pericdo de funcionamento da unidade e ndo implica qualquer remuneragio
ou gratificagdo adicional.

§ 3°- Nas unidades cujo funcionamento é superior a 8 horas didrias ou que
trabalhem em regime de plantdo de 24 horas, devera ser designado um profissional
para cada periodo.

§ 4°- Devera ser afixado, em local acessivel e visivel ao publico, 0 nome
do(s) profissional(is) responsavel(is) pela ouvidoria, seu cargo ou fungdo e horario
de trabalho.

§ 5° A ouvidoria devera prestar conta de suas agdes e providéncias ao

Conselho Gestor da Unidade de Saude.
Art. 6°- O papel da ouvidoria é :

L atender os cidaddos que desejem apresentar, verbalmente ou por escrito,
opinido, queixa ou proposicdo relacionada ao atendimento realizado na
unidade;

1L disponibilizar formularios para o registro de opinido, queixa ou proposta, se o
usuario assim o desejar;

III.  garantir o sigilo, preservando a identidade do cidaddo que assim o desejar;

Adeliea Cicone - A\isv. Partameniar
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IV.  encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da seg¢do ou da unidade,
quando necessario;

V.  garantir que toda a manifestagdo lavrada por escrito e identificada, seja
enviada ao usuario em no maximo cinco dias tteis;

V1. remeter as estatisticas mensais dos formularios de manifestacdo dos usuarios
para a Coordenadoria de Satide das Subprefeituras e respectivo Distrito de
Saude; |

VII. manter a manifestagido do cidaddo e a respectiva resposta em arquivo, por um
ano;

VII. prestar contas de suas a¢des e providéncias ao Conselho Gestor da Unidade,

semestralmente;

Art. 7°- Esta lei serd regulamentada pelo Poder Executivo, no prazo de 90

(noventa) dias, a contar de sua publicago.

Art. 8°- As despesas decorrentes da presente lei correrdo por conta das

dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicacfo, revogadas as

disposigdes em contrario.

CARLOS NEDER
Vereador — PT
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Justificativa

A necessidade da melhoria na qualidade do atendimento
prestado aos usudrios dos servigos publicos de saude € um requisito de
cidadania. Diversas institui¢des publicas, como o Ministério da Saude e a
Secretaria Municipal de Satde de Sdo Paulo, implantaram o Programa
Acolhimento, visando a disseminagio da cultura do atendimento humanizado.

O objetivo do Programa € acolher, dar atengdo e carinho para o
cidaddo que procura o servico de saude, resgatando a cidadania e a ética. E
necessario se entender que a pessoa que demanda o servigo de saude tem
medos, anseios € angustias, assim como pode ser sO ou ndo ter parentes e
amigos que possam zelar pela sua saude e pronta recuperagdo.

No caso da atual administragdo, o Conselho Municipal de
Satide elegeu o Acolhimento como uma das prioridades de gestdo. Este
trabalho vem sendo desenvolvido por servidores, voluntarios e usudrios nos
hospitais e na rede basica de saide.

Para se ter uma nogdo da importancia de tal questdo, algumas
faculdades de Medicina tém adotado novos métodos de ensino-aprendizagem,
baseados em uma visdo mais humanista da pratica médica. Dentre estas,
destacam-se Brasilia, Londrina, Marilia ¢ Harvard, Illinois e Ohio nos EUA
¢ Maastrich na Holanda.

Com a apresentagdo da presente iniciativa parlamentar,
objetivamos a formalizacdo deste Programa, para assegurar a sua

continuidade, independente das mudangas politico-institucionais.

Al C "% i»;/?aﬁamw- tar
T
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Ao Senhor Assessor Chefe,

Sobre o assunto, consta

Em 14-04-03

Lei, 13.314/02, 12.992/00, 12.546/98.
PL. 204/02, 655/02, 920/97, Andamento.
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Oficlal Legislativo
RF. 11.132

A Com. de Const. e Justica
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* J7REQUERIMENTO &% - £

FREGIRENTY
QUEIRO a Douta Mesa da Camara, com base no artigo

223»/ -Resolugéo n° 02 de 26 de abril de 1991, seja juntado o
incluso documento a justificativa do Projeto de Lei n® 135/2003, de

minha dutoria, como forma de melhor elucidar o assunto tratado na

mencignada proposigao.

Sala das Sesstes, em 02 de abril de 2003.

Carlos Neder
Vereador - PT
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umanizacao na satde

Relagdo médico-paciente no microscopio

Maria Cezira FANTING NOGUEIRA MARTINS*

m razdo do acelerado processo de desen- -

volvimento tecnoldgico em medicina, a sin-

gularidade do paciente — emocdes, cren-
LJ cas e valores — ficou em segundo plano;
sua doenga passou a ser objeto do saber reco-
nhecido cientificamente. O ato médico, portan-
10, se desumanizou. No mesmo processo, 0cor-
reram transformagoes na formagio médica, cada
vez mais especializada, e nas condigdes de tra-
balho, restringindo a disponibilidade do médico

tanto para o contato com o paciente quanto para
a busca de formagao mais abrangente.

As atuais condicdes do exercicio da medici-
na ndo tém contribuido para a melhoria do rela-
cionamento entre médicos e pacientes e para o
atendimento humanizado e de boa qualidade.
Esse quadro estende-se tanto a outros profissio-
nais da drea como a instituicdes de satide.

Alguns projetos de humanizagiio vém sendo

desenvolvidos, hd muitos anos, em dreas especi-

27
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ficas da assisténcia, por
exemplo, na sadde da mu-
ther (humanizagio do par-
to) ¢ na satde da crianga
(Projeto Canguru, para re-
cém-nascidos de baixo pe-
$0). Atualmente tém sido
propostas diversas agoes vi-
sando a implantagio de pro-
gramas de humanizagio nas
instituicdes de sadde, espe-
cialmente nos hospitais.
Principalmente na assisténcia pedidtrica, varios
projetos ¢ acoes desenvolvem atividades ligadas
a artes pldsticas, musica, teatro, lazer, recreagio.

Merece reflexiio a atual tendéncia e as agdes
humanizadoras no tecido institucional em que
us agoes de satde e as proprias agdes huma-
nizadoras se veiculam. A teia interacional, ou seja,
o conjuato das relacdes que se estabelecem nas
instituicdes — profissional-paciente, recepgio-
paciente, profissional-equipe, profissional-insti-
tuicac e outras — estd se humanizando?

Hi instituigdes que se dizem jd humanizadas,
mas, em alguns desses casos, humaniza¢io equi-
vale a melhorizs na estrutura fisica dos prédios.
Sem divida, sio medidas relevantes numa insti-
tui¢io. No entanto, podem ser fatores meramen-
e pontudis se nio estiverem inseridos em um
processo amplo de humanizacio das relacdes
institucionais.

Para uma avaliagio da complexidade da ta-
refa assistencial, em especial a realizada eny ins-
tituigdes, deve-se levar em conta que:

* O puaciente estd inserido em um contexto
pessoal, familiar ¢ social complexo;

* aassisténcia deve efetuar uma lejtura das
necessidades pessoais e sociais do paciente;

* na instituiclo, interatuam as necessidades
cle quem assiste ¢ de quem € assistido,

As reflexdes sobre a tarefa assistencial con-
duzem também ao campo ético. A questio ética
surge quando alguém se preocupa com as con-

28

A preocupacao com
a qualidade estimula
0 desenvolvimento
teenico na medicina

seqiiéncias que sua condu-
ta tem sobre o outro. Para
que haja ética, € preciso ver
(perceber) o outro. E, se
para a assisténcia humani-
zada também € preciso per-
ceber o outro, conclui-se
que assisténcia humanizada
e ética caminham juntas.

O trabalho de um pro-
fissional, qualquer que seja
sua atividade, depende tan-
10 da qualidade técnica como da qualidade inte-
racional. Em medicina, a preocupagio com a qua-
lidade faz com que, em cada especialidade, se
busque desenvolver a capacidade técnica, que
faz parte do que chamamos de conbecimentos e
habilidades relativos 2 drea téenica; para a capa-
citagao interacional do médico, de quaiquer es-
pecialidade, torna-se necessdria a instrumentali-
zacio para reconhecer e lidar com os aspectos
emocionais da tarefa assistencial, isto é, o desen-
volvimento de atitudes.

Hi considerivel alivio e melhoria das condi-
¢oes do rabalho assistencial quando o médico
pode conhecer, por um lado, os motivos do com-
portamento do paciente e, por outro, tanto 0s
efeitos que esse comporemente e provogs =—
ang(stia, raiva, impoténcia — quanto as defesas
que desencadeia, por exemplo, comportamen-
tos evitativos, consultas rdpidas. Muitos proble-
mas dos usudrios podem ser resolvidos ou ate-
nuados quando se sentem compreendidos e res-
peitados pelos médicos; a falta de acothimento ¢
de continéneia a seus aspectos emocionais pode
conduzir ao abandono ou 2 rejeicio wo trata-
mento. Nesses casos, poderdo buscar caminhos
sociais alternativos, que oferecam maior receptivi-
dade ¢ compreensio. Diversos estudos mostram
que a relagio médico-paciente é considerada re-
levante no processo de adesio ao tratamento.

E claro que a ndo adesio envolve, além da
relacio do paciente com o profissional, fatores

autuallo em 30/09/2015 00:00:00.
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relacionados aos pacientes
(idade, sexo, estado civil,
etnia, contexto famitiar, es-
colaridade, auro-estima,
crencas, hibitos de vida), as
doengas (cronicidade, au-
séncia de sintomas), aos tra-
tamentos (custo, efeitos in-
desejdveis, esquemas com-
plexos), a instituicao {poli-
tica de satde, acesso ao ser-
vico de satde, tempo de es-
pera, tcmpo‘de atendimento).

Assim, é fundamental que o médico incorpo-
re o aprendizado e o aprimoramento dos aspec-
tos interpessoais da tarefa assistencial, conhecen-
do os fendmenos psicoldgicos que nela atuam.
Isso nio significa que tenha que se transformar
em psiquiatry, psicdlogo ou psicoterapeuta, mas
que, além do suporte técnico-diagndstico, utilize
e desenvolva a sensibilidade para conhecer a rea-
lidade do paciente, ouvir suas queixas ¢ encon-
trar, junto com cle, estratégias que facilitem a
aceitaglio, compreensio da doenca e a adapta-
cdo a modificacdes que, porventura, tenha que
faze: por conta de seu problema.

Dal a importincia da revisio da formagio
dos médicos, com reestruturagio dos curriculos
dus faculdades e programas de capacitagio per-
manente (educacio continuada) que abordem
tanto aspectos téenicos quanto interacionais.

Uma das contribuicGes mais significativas para
o entendimento do contexto interpessoal, inte-
racional, relacional ¢ o estudo quase microscod-
pico da intimidade da relacdo médico-paciente.
As angUstias ligadas a0 adoecer sio parte inte-
grante dessa relaglio, que € o campo dindmico
que se estabelece entre ambos. Nesse campo,
surgem as angustias bdsicas profundas ¢ inten-
sas que se desenvolvem no vinculo humano que
se estabelece entre o médico e o paciente.

O contato direto com seres humanos coloca
o profissional diante de sua prépria vida, saide

Na instituicao interatuam
as necessidades
e quem assiste
e de quem ¢ assistido

SPCETTLALTT 1010t 1900 v b ey

LA

contlitos e frustracdes. Se ele
N0 1OMar contato com es-
ses fendmenos, correrd o ris-
co de desenvolver mecanis-
mos rigidos de defesa, que
podem prejudicd-lo tanto no
imbito profissional quanto
no pessoal. O médico e os
outros profissionais da sau-
de submetem-se, em sua ati-
vidade, a tensdes provenien-
tes de vdrias fontes: contato freqiiente com a dor
e o sofrimento, com pacienies terminais, receio
de cometer erros, contato com pacientes dificeis.
Assim, cuidar de quem cuida é condic¢io sine
qua non para o desenvolvimento de projetos e
acdes em prol da humanizacio da assisténcia.

~ Contratagdo de profissionais suficientes para
atender 2 demanda da populagio; aquisicio de no-
vos equipamentos médico-hospitalares; abertura de
novos servicos, melhoria dos saldrios, das condi-
coes de wrabalho e da imagem dJo servigo publico
de satide junto 2 populacio sio outres objetivos a
serem buscados para a melhoria da assisténcia.

A humanizagiio é um processo amplo, demo-
rado e complexo, uo qual se oferecem resisténci-
s, pois envolve mudangus de comportamento,
que sempre despertam inseguranga, Os padroes
conhecidos parecem mais seguros; além disso, os
novos nao estdo pronios nem em decretos nem
em livros, nio tendo caracteristicas generalizdveis
pois, cada profissional, cada equipe, cada institui-

wiLVE

¢lo terd seu processo singular de humanizagio. E .

se ndo for singular, nio serd de humanizagio.
No processo devem estar envolvidas virias
instincias: profissionais de todos os setores, di-
reciio e gestores da institi¢ao, além de formula-
dores de politicas publicas, conselhos profissio-

nais e entidades formadoras. -]

* Maria Cezira Fantini Nogueira Martins € psicéloga {USP), doutora em Distirbios da Co-
municagae Humana (Uniesp), pesquisadora do Institute de Sadde (SES-5P), eutora do
livro "Humanizagao des relagdes assistencials: a formagdo do profissional de Sadde” -
Casa do Psicdlogo, 2001. '

19
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© DAREPORTAGEMLOCAL

Vencedor do Prémio Crianga
da Fundaggo Abring 2002 no te-

- ma “Satde do Bebé e da Gestan-

te”, o programa Familia Partici-
pante, do Hospital Pequeno Prin-
cipe, em Curitiba, trabalha tanto
com a preparagdo dos médicos
quanto das familias das gestantes.
Os profissionais de satide da uni-
dade sido treinados para receber e

orientar as familias. Estas, por sua
. vez, recebem informacdes sobre

alimentagdo, higiene e recreagdo e

| outros assuntosligados a crianga.

-Nos casos mais graves, quando
hd internagdo das criangas, os pais
ou responsiveis podem perma-

‘Parand dd exemplode
atendimemto médico

necer em tempo integral dentro
da unidade e participam de trei-
namentos que permitem que eles
colaborem no tratamento.

"E os resultados positivos ji co-
megaram a aparecer. Pesquisa fei-
to pelo hospital mosirou que,
acompanhada pela familia, a
crianga costuma ficar oito dias in-
ternada. Desacompanhada, chega
aficar,emmédia, 17 dias.

Por esse motivo, o programa
acabou virando referéncia para o
Ministério da Satde, que também
desenvolve um Programa Nacio-
nal de Humanizagdo Hospitalar.

A Abring ira sistematizar o pro-
jeto e difundi-lo em todo o pafs.
Paraisso, selecionard hospitais.

DA PRA RESOLVER

Grupos humanizam
ambiente hospitalar

DAREPORTAGEM LOCAL

Humanizar os atendimentos e
os ambientes hospitalares. E com
esse objetivo que entidades e gru-
pos vém desenvolvendo projetos
em Séo Paulo e no Rio de Janeiro.

Dentro do Instituto da Crianca,
no Hospital das Clinicas de Sdo

. Paulo, foi implementado o Biblio-

teca Viva, projeto em que médi-

' cos e criangas interagem por meio

da Jeitura de livros. O programa
acontece em 26 hospitais ptiblicos
e atendeu mais de 70 mil criangas.

. Também em SP, o projeto Car-

min tem por objetivo estimular e

- aprimorar a sensibilidade de

adultos e criangas internados em
hospitais. Criado pelo artista plds-
tico Eduardo Valarelli, 41, o proje-
to leva aulas de pintura, desenho,

. colagens, fotografia e histéria da

arte aos leitos comuns e de UTIs.
“Apesar de ser um ambiente de
dor, é nos hospitais que as pessoas
descobrem suas potencialidades.”
- Hé 12 anos utilizando o humor,
os artistas do projeto Doutores da
Alegria jd melhoraram a vida de
mais de 300 mil criancas no eixo
Rio-Sdo Paulo. ’
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@UEIR@ Douta Mesa da Camara, com base no artigo
223, Vll a,Resolugao n® 02 de 26 de abril de 1991, seja juntado o

!nclu 6 documento a justificativa do Projeto de Lei n° 135/2003, de
' ’mlnha utorla como forma de melthor elucidar o assunto tratado na

7nada Proposicao.
Sala das Sessdes, em 23 de abril de 2003.
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Carlos Neder
Vereador - PT
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rofissionais de divers
dreas ganham espago na
luta para reduziro -

sofrimént?‘ ~;!os pacientes

uem ja passou por um lei-

to de hospital ou teve al-

guém proximo internado
sabe o quanto a experiéncia po-
de ser, no minimo, traumatizan-
te. Para tornd-la menos draméti-
¢a, nos vltimos tempos um nd-
mero cada vez maior de pessoas
tem levantado a bandeira da hu-
manizagdo hospitalar. Sdo pa-
Thagos, artistas, psicélogos e vd-
rios outros profissionais que,
com iniciativas criativas e efi-
cicntes, vém ganhando o apoio
de médicos, enfermeiros e gesto-
resdasatde, < -

Mais do que convencer que
um tratamento digno e integral
€ bom para todo mundo, eles
tém acendido importantes dis-
cussdes sobre co-
modeve serarela-
¢do médico-pa-

dessas experién-

cias puderam ser . REDUZEM o
conferidas na se- |- C
mana passada | ‘GASATOS COM

em Sdo Paulo, du- -
rante 0 3.° Con-~
gresso Humaniza-

"Aéxcéégﬁ;?

“ REMEDIOS " + .

.

ST e
" Para ele, o Pais passa por um’

momento histérico em relagio a
questdo. “Os hospitais estao de
portas abertas para a transfor-
magao, o Ministério da Saide
criou o Programa Nacional de
Humanizagio, as faculdades de
satide estdo se mexendo para me-
Thorar o curriculo e os médicos
buscam novas formas de atuar”,’
enumera. “Tenho viajado o Bra-

 sil inteiro e vejo por todo lugar

! pessoas se mobilizando, S6 falta
mexer na formagio dos profissio-
nais da saiide. Quem cuida tam-
bém precisa ser cuidado.”

Frieza - Nogueira lembra que,
enquanto antigamente o toque,
ootharea conversaeram pressu- |
; postos de um tratamento, por-
que ndo havia tantas opgoes tec-
nolégicas e de remédios, hoje a si-
tuagdo € diferente. “O médico e
sua capacidade de ouvir e olhar
foram terceirizados, porque o
diagnéstico da mdquina é mais
seguro. Mas um profissional nio
pode terceirizar sua emogdo.”
! Opinido semelhante tem a mé-
X " dica infectologista Zarifa Khou-
Ty, para quem & questio da hu-
manizacio evoluiu muito nos til-
timos anos, mas ainda fem um
longo caminho a percorrer. “O
assunto tem de ser mais discuti-
do nas faculdades de medicina
para formar melhor os médicos,
amidia deve divulgar mais o as-

¢do Hospitalar
em Acio; Organizado por orga-
nizagbes ndoc-governamentais
(ONGs) que realizam trabaihos
em hospitais — os Doutores da
Alegria, de palhagos-atores, a As-
soctagdo Viva e Deixe Viver, de
contadores de histérias, ¢ o Proje-
to Carmim, de artistas —, 0 even-
toteve apoio do Hospital das Cli-
nicas ¢ pablico acima do cspera-
do. Tanto que outro nos mesimos
muoldes jd estd confirmado para
abril do ano que vern,

“A bola de neve dessa discus-

.. sdo tem ficado cada vez mais i~

c¢a”, diz o ator Wellington No- .,
gueira, que hé 12 anos criou os.

- Doutores da Alegria; “Nenhum

de nés ainda sabe como definir -
humanizagfo,” mas ninguém
tem dividas de que cla deva ser s
uma filosofia que va do porteiro ¥
ao presidente do hospital.”

sunto ¢ a sociedade precisa discu- |
tir, divulgar resultados e se cons-
cientizar, porque ainda ha mui-
tas cabegas a serem mudadas.”
Na opinido de Zarifa, os pro-
gramas de humanizagio s3o in-
teressantes tanto do ponto de vis-
_ ta humano quanto ccondmico,
, borque a pessoa melhora mais
répido e toma direito os remé-
dios quando se sente valorizada
€ com a auto-cstima em alta. “O
governo deve incentivé-los por-
que vai gastar menos em intcrna-
! ¢dio, reinternagfo e remédios,”
¢ O ‘como fazer’ € outra ques-
tdo. “Para algumas pessoas, hu-
manizar € pintar as paredes da
pediatria em tons pastel. Para
outras, Jevar bolo para uma
. crianga, Sio iniciativas validas,
mas hé diferenga entre clas e en-
tre mudar a consciéncia. E essa

. v

am

RN

consciénceia s6 muda quando al-
guém que ndo ¢ do hospital en-
tra com outro olhar ¢ mostra que
d4 para transformar com muito
pouco”, acredita o artista plésti-
co Eduardo Valarelli, que criou
hé sete anos o Projeto Canmim.
Para Valarelli, embora seja

 mais aparente nos hospitais pi-

blicos, o problema ocorre em to-
dos os riiveis. “Nos privados, ele.
acaba sendo camuflado pelos re-
cursos materiais e de hotelaria,
mas ndo adianta ter TV a cabo
no quarto se a relagdo entre 0
profissional da satde e o pacien-
te ndo mudar para um atendi-
mento integral, de respeito e
compreensdo num momento frd-
gil davidada G

A enfermeira e professora uni-
versitaria Maria Luiza Alfredo
entende bem o que Valafelli
. quer dizer. Supervisora da 8.*
* Unidade de Internacgo do Hos-
" pital Emilio Ribas, que atende
pacicntes com aids, ela explica
que € muito mais simples lidar
‘.- . com questes téc-

nicas do que com

o lado psicolégico’

dos pacientes. - --

“Na faculdade,’

procuro mostrar

" aos alunos esse Ia~

do que cavelve

muito mais que

! técnica. E preciso

ter scnsibilidade,

s vezes saber li-

dar com a morte e amparar a fa-
milia”, ensina.*“Também oriento

" acquipe a, mesmo perfo de um pa-
ciente em coma, nio fazer brinca-

deiras porgue a audicio € o Glti-

mo sentido que se perde”

Cultura ~ Para Maria Luiza,
| também ¢é fundamental cuidar
" bem dos funcionérios ¢ mudar a
¢ cultura, “N6s lidamos com a
' morte dia e noite e nde é ficil.
; Por mais que vocé tente separar,
. fingir que ndo sofre, isso vai cau-

t sando um esgotamento gradati-

i

§ vo©, diz. “A humanizagio tem
i de estar presente cm tudo, desde
{, ta o cotega de trabalho até o mo-
" do como se dirige ao pacicnte,” -
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: INo Hospifci Isrneh')‘c Albert
:;_Einstein, psicélogos do

i Departamento de Salde Mental
 usam desde o'ano passado @
i musmofercpm em pacientes ..

' outrais'coisas, melhorar a .

Eundado em

. Carmim tem
\ como missdo .
: Y% utilizar os artes
ploshcos como meio de

= promog&o humana em \ocms
isondea dignidade esteja’
4" comprometida. Além de .
& atendimento de pacientes em -
hospitais, mantém um centro de
studos, um atelié e uma escola
de arfe social

Fundoda em’.
1997 com a
missdo de

‘A para criancas
em hospitais, o
Assocuocco Viva e Deixe Viver
i atua atuclménte em 19
hospitais. Além de livros, os
‘:‘ voluntérios levam marionefes,
* fantoches e idéias, como a de

iar no Insfifufo de infectologia
Qfmilio Ribas, o Emilinho e 0
- Vavb Ribas, dois mascotes que
* representam um menino

internado e-.um médico
carinhoso

crénicos que precisam, entre . - desde 1997. Numa das -

aliviar @ ans:edc:de

1996, o Projeto”

contar histérias

, contar histérias para as eriangas

Usar artes’

lasticas, teatro,
Exs?oncs,
literatura,
‘expressto
corporal e
* musica para melhorar a
qualidade de vida, Com essa
proposta, a Associagdo Arte
Despertor atua em hospitais

atividades, reuniu, por exemplo, .
textos de Jorge Amado, obras’
de Tarsila do Amaral, mapas’
de S&o Paulo e mosicas de
He\enq Metrelles porc: frcbolhcr

i paulistanes - o
USPeoda

Grupo Nossa
Senhora de Lourdes - recebem :

. olvalmente o apoio do Progefo z

chmpa, cnado ha dOlS anos '
‘para, entre outras coisas, dar
suporfe a familias ‘que 16m *
aigum in

Uma vez por,
£ més,
‘numaomsfas do
Instituto da

. Cnanca
escollam um pais e, além de .

‘sobre ele, preparam comidas

" tipicas. Periodicamente, tumbém

abordam outros femas, como o
carnaval, e desenvolvem um
projeto de “animagdo” dos . |
thentos fazendo neles
carinhas e bichinhos. Tudo para
mudar a cara da comlda de X
hospital '

Dois hospitais + .. -
Universitério da

-Crianga, do 7.7,
de junho de 2001 com o

Pequeno
I Principe, em -

programa que -
permne que mdes ou

. responsovels permune(;cm'czo

lade das criangas internadas
por 12 horas diariamente e
oferece treinamento para que
parentes ajudem na

- alimentagdo, higiene e ., 7

- recreagdo reduziu o tlempo de*’
internagdo em 50%. Bafizado !

de Familia Participa fe, foi
cncdo em 199]

O Programa
- Nacional de
Humanizagdo
da Assisténcia
" Hospitalar foi
langado em 19

" objetivo de melhorar
‘qualidade do atendimento
‘prestadono Sistema; Unico de
+Satde [SUS) ' promover-uma
‘nova culfura de humanizagGo’
fhospxtalar, cupocnund -
. profissionais para’um

orendxmento ‘mais solldun
R '-au\.k aJ.\-aw
l

. Doutores da
Alegria
surgiram ha 12 anos para levar
alegria as criangas internadas
e viraram tema até de
documentério. Pesquisas
mostram que 57% das cerca de
200 mil eriancas visitadas até
hoje tiveram mudangas positivas
na sadde depois do encontro .
com os palhagos -

.. No Hospital -

} Curifiba, um « 4

- Pioneiros nos |
& trabalhos em
hospitais, 05

Criado em
1999, o Projeto
Pensamenfo
Positivo & um
trabatho
voluntario
1dechzczdo e desenvolvido pela

‘psicéloga e psicopedagoga Eva

Strum. Com ajuda de
voluntérios, ela atua em hospitais
com um jogo chamado
Rummikub. Ao mesmo tempo
em que diverte, o jogo con#ribui
pdra‘que os pacientes se
esquegam por algum tempo de
seu problema de satde

Volunicmos do
Escreve Cartas,
programa
criado pelo
Poupatempo e -
wép pelos Correios
para auxiliar analfabetos
pessoas com dificuldades de se

. expressurem a se comunicarem

por meio de cartas, orientam
voluntarios do Hospnal Santa’
Marcelina sobre como atender
os pacientes. As cartas sdo- *
enviadas ao Poupatempo e
pOsfados gro}wtamente

Desde o ano
passado, 1.300
) mulheres foram
¥ gtendidas no
Hospital do
Céncer, Instituto

Em parceria *
com ONGs,
fundacoes e
secreianas
municipais, o
Programa Biblioteca Viva, da §
Fundagdo Abring, consiste na |
doacdo de um acervo de livros
_aalgumas institvigdes, incluindo
hospitais infontis. A idéia & cnur
‘redes de leitura, onde
“funcionérios atuem com ;

Nu qucrta e -
quinta-feiras,
90 pacientes do 3
Servicode .
Orfopedio e do*!

) Progromu de Atencdo co Idoso |

Brasileiro de Controle do Céncer
e Insfituto Nacional de Cancer -

por 90 voluntrias do Projeto
Novos Clhares, da Natura,
Dedicando a um hospital meio
penodo de seu d:o, uma vez
por més, elas ensinam pacientes
a se maquiarem e, assim,
aumentarem o auto-estima

do Hospital do Servidor Pablico !
Estadual vdo visitar a exposicdo
Guerreiros de Xi'an, no Parque |
do Ibirapuera. A idéia & dar
chance a criangas, jovens e -
idosos de sairem do hospdul
por algumas horase .-+
mergulharem num mundo

* descarhecido, o que pode i
;  estimular sua recuperagdo

. Caes, coethos, ¢

o0 chinchilas, *

o hamsters, §
peixes. Esses .
sdo alguns
animais do

projeto Pet Smile que costumam

ser levados por 18 voluniérios

a alguns hospitais paulistanos, |

“Eles desviam o foco da doenca,

proporcionam beneficios

terapéuticos e geram
comentarios sempre 'voltados &

alegria e ao sorriso”, explica a

velerinaria e psxcologa

Honnelore Fuchs, que trouxe em

1997 o projeto ao Brasil
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—TEQUEIRO a Douta Mesa da Camara, com base no artigo
223, VIl da Resolugédo n° 02 de 26 de abril dé 1991, seja juntado o
incluso documento a justificativa do Projeto de Lei n° 135/2003, de

‘. minha autoria, como forma de melhor elucidar o assunto tratado na

mencionada proposigéo.

Sala das Sessoées, em 14 de maio de 2003.

(7

Carlos Neder
Vereador - PT
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RESOLUCAO 07/CMS, DE 08/03/03

O Plendrio do Conselhio Municipal de Satde, em sua 53* Reu-
nifio Ordindria, realizada no dia 08/05/03, no uso de suas com-
peténcias regimentais ¢ alribuiSes conferidas pul Lei 12.546,
de 07/01/98, ¢ regulamentada pelo Dec. 37.330/98, alterado
pelos Decs, 38.000/99 ¢ 38.576/99, ¢ em cumprimento ao dis-
posto no art. 16, §2° do Regimento Interno,

RESOLVE:

Que todas as Ouvidorias ¢ SAC’s das Unidades de Satde
devem, ao final de cada més, enviar relatorios aos Censelhos
de Satde correspendentes - Conselho Gestor Local, Conselho

Distrital de Satide c/ou Conselho Municipal de Saide - suma-

rizando as reclamagdes recebidas, contendo drca/setor de re-
clamagio, bem como os respectivos cncammhamcmos proces-
sados

v,'

nowoLoco a Resolugao CMS 09, de 08/05/f’3 nos"

termos da legislagio vigente,
Ass) GONZALO VECINA NETO
Sceretirio Municipal da Satde

RECOMENDACAQ 02/CMS, DL 08/05/03

O Conselho Municipal de Satde de $o Paulo, reunido em sua
53" Reunido Plendria Ordindria, de 08/05/03, vem recomendar
a todos os gerentes da Secretaria Municipal de Saide que dis-
cutam com os Conselhos de Satide ¢ trabalhadores envolvidos
sua proposta para acolhimento, Servigos de Atendimento ao
Cidadiio - SAC ¢ Ouvidorias.
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Folhz ' | autuado enfBo

Camara Municip.
Sdo Paulo i

PARECER N° /2003 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTIGA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 135/03.

Trata-se de projeto de lei de autoria do Nobre
Vereador Carlos Neder, que visa instituir o Programa “Acolhimento aos
Cidad&os” na rede de saude do Municipio de S&o Paulo.

Referido programa tem por objetivos, promover a
cultura da humanizacao e do acolhimento na rede publica de saude, melhorar a
qualidade dos servigos prestados, promover agdes que diminuam as filas de
espera, entre outros criem vinculos de interatividade e solidariedade com a
populacéo.

De acordo com a proposta, seria criada em toda
unidade da rede municipal de saude, uma Comissado de Acolhimento da
Unidade de Saude, composta por dirigentes e trabalhadores, podendo contar
com a participacao de voluntarios e membros do Conselho Gestor da Unidade
de Saude e teria a finalidade de contribuir para a transformacéo e a melhoria
das condi¢des de atendimento na unidade.

O projeto também prevé a criagdo de uma ouvidoria
em cada uma das unidades da rede municipal de saude com o proposito de
ouvir propostas, opinides e queixas da comunidade atendida.

Trata-se, a evidéncia, de Programa que se insere
dentro da competéncia do Poder Legislativo, disposta no art. 13, |, da Lei
Organica Municipal, de legislar sobre assuntos de interesse local.

v Destarte, por estar amplamente amparado pela
legislacdo municipal, ndo encontra o presente projeto de lei qualquer &bice de
ordem juridica, razao pela qual, manifestamo-nos pela legalidade.

P9/2015 00:00:00.
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Camara Municipal de Sdo Paulo

i3 - RDB

/ REQUERIMENTO PRC I Re V- Farislex:

EQUEIRO a Douta Mesa da Camara, com base no artigo

Resolugéo n® 02 de 26 de abril de 1991, seja juntado o
@ incluso documento a justificativa do Projeto de Lei n° 135/2003, de
minha autoria, como forma de melhor elucidar o assunto tratado na
mencionada proposicao.

Sala das Sessdes, em 05 de agosto de 2003.

(bt

Carlos Neder
Vereador - PT

R
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As pessoas procuram apoio médico por estrita
necessidade. Quando vao a um consultério,
térm a expectativa de serbem atendidas e de
que o médico dé a devida atengio aos seus
problemas. Mas nem sempre ¢é isso que
acontece. E comum terem de suportar a
displicéncia de recepcionistas, o médico as
vezes atrasa e o paciente se vé obrigado a
ficar folheando revistas velhas. As acomoda-
¢Oes nas salas de espera ndo sao agradaveis
enem sempre ha banheiro disponivel. Poucos
consuttérios oferecem um cafezinho e um
copo d'agua. Quando o médico finalmente
chega, as pessoas sao atendidas com frieza
e nao recebem qualquer justificativa pelo
atraso. Apos uma consulta rapida, levem
consigo uma receita llegivel e sdo obrigadas
a se retirar sem maiores explicagoes.
Desde que iniciou seus estudos de

.graduagéo, aprofessora Maria Rosana Ferrari

segmentos de saud dle Campmav

Pronta-Socorro

Nassar, diretora da Faculdade de RelagGes
Publicas, adotou como meta combater
situagdes como as descritas no paragrafo
anterior. Especializou-se na drea, apresentou
dissertagao de mestrado sobre a contribuicao
dos profissionais de comunica¢do nos
hospitais e, agora, acaba de defender tese de
doutorado na Escola de Comunicagdes e
Artes da USP, em Sao Paulo, sobre o tema
"Principios de comunicagao excelente para o
bom relacionamento médico-paciente’.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que
revela o0 quanto as organizagdes de salide
necessitam de profissionais de comunicagao
para melhorar a interagao com seus publicos.
A professora recorreu a toda bibliografia

disponivel, inclusive documentos sobre os

fundamentos da satide no Brasil, o Cédigo
de Etica Médica e o Cadigo de Defesa do
Consumidor. Para a pesquisa de campo,
entrevistou diretores de faculdades de
Medicina, diretores dos principais hospitais de
Campinas, coordenadores de programas de
satde, responsaveis pelos centros de salide
e proprietrios de clinicas e consultdrios. E
owviy, também, os usuarios desses servigos.

Segundo a pesquisadora, as entrevistas
apontaram fatores positivos, mas,
também, falhas que podem ser corrigidas
com o apoio de profissionais de comuni-
cagao. No setor publico, muitos desafios
poderiam ser superados sem tantas
reunides desgastantes e, muitas vezes,
improdutivas. O setor privado, na sua
opinido, € o que mais necessita de
assessoria. "Entre tantas contribuigdes, 0s

Atendimento no Setor de
Hema\lahse {acimale gr’

Peditrico do Hospital

Celsd Pierro (dotall f

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

profissionais de relagdes piblicas séo
imprescindiveis para a elaboragdo e
aplicagdo de estratégias que tornem a
atividade mais competitiva”, garante.

Na tese, ela sugere a insercdo de
contetidos de comunicagdo nos curriculos
dos cursos da drea de satide, com destaque
para a Medicina. Propde, também, que os
curriculos de comunicacdo adicionem
conhecimentos sobre os diferentes
segmentos de satde. “E uma 4rea pouco
explorada pela comunicacdo, com imenso
potencial. Por isso, ndo se pode ignorar suas
especificidades”, explica.

Hospital universitario
aprova a iniciativa

A diretora administrativa Maria Angélica
Fernandes Braga Dias conta que deu
todo apoio & professora, quando ela
anunciou gue o Hospital e Maternidade
Celso Pierro seria uma das instituigoes
pesquisadas. “Estamos constantemen-
te investindo em infra-estrutura € em
methoria no acolhimento dos nossos
usuérios. O estudo nos abriu a pos-
sibilidade de conhecer o gue os pa-
cientes pensam e suas expectativas, o
que nos ajuda a continuar aprimorando
0s servigos”, observa.

JUN 2003 antena
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- Como € mesmo, doutor?

‘Tesede doutorado mostra que umdos maiores problemas em hospitais pblicos € privados é que médicos e pacientes ndo falam a mesma lingua

Uma bora de espera, recep—
cionista que ndo d4 informa-
¢do, médico desatencioso, re-
ceita ilegivel. Essas sdo apenas
algumas das queixas ouvidas
pela professora Maria Rosana
Ferrari Nassar, diretora da fa-
culdade de Relagdes Piblicas

daPUC-Campinas. Emsuate- .,
’ na comunica¢ao podem apa-

se de doutorado, na Escola de
Comunicagoes e Artesda USP,
ela tentou descobrir porque as
relagbes entre médicos e pa-
cientes andam tdo ruins.
Foram ouvidos mais-de 200
pacientes dehospitais publicos
e particulares de Campinas.
Rosana entrevistou também
50 profissionais da satide, en-
tre diretores de hospitais e de
faculdades de medicina. Fo-
ram levados em conta proble-
mas como hospitais cheios,
muito pacxente para pouco
médico, profissionais que
atendem rapido porque rece-

bem pouco do convénio etc.
£1a quem detenda mais hu-

manismo na profissio. Mas,
paraela, o grande problema es-

) té na comumcac;ao Méd:cos €

pacxcntes pouco se entendem,

" claro quea politica de satide

precisa ser repensada, mas fa-
Ihas de comunicagiio em uma
consulta tornam essa relagio
ainda mais complicada”, expli-
ca a professora.

Como é que é2 - Essas falhas

recer em todas as etapas: desde
a hora em que o paciente liga
paramarcaraconsultaatéale-
traincompreensivel nareceita.
Coisas simples como uma re-
vistarasgada eantiga nasala de
espera ou falta de dgua tam-
bém s@o vistas por Rosana co-
mo falhas nesse sentido.

"Uma coisa muito comum é
o médico falar do problema da
mesma forma que lhe foi ensi-
nado na faculdade. Ou seja, ele
néo consegue traduzir para o
leigo", exemplifica Rosana.
"Ele precisa se transportar para
a cadeira do paciente e se per-
guntar: 'Serd que eu entenderia
0 que eu estou dizendo?."

Outro caso comum, muitas

vezes em fungao da pressa, é 0
médico que ndo ouve. Assim
que o paciente fala o problema
ele passa uma batelada de exa-
mes ou j4 manda ver a receita.
"Se eles escutassem um pouco
mais, dispensariam remédios
em muitos casos", acredita Ro-
sana, baseada no que ouviu...,
. Peloseulado, o paciente nao

Queixas~ Nos hospitais pii-
blicos que pesquisou, Rosana
verificou que uma das princi-
pais queixas do usudrio é o de
ser atendido por um médico
diferente a cada consulta. Ja a
insatisfagdo com espera, re-
cepcionista displicente e falta
«de atengido (e de ouvidos) dos
médicos valem paraosetor pi-

M Mais do que humanismo,
o que falta entre doentes
e prof ssionais da satide
é a comunicagdo I

devese intimidar. Se tem divi-
da, pergunte. Mesmo quejate-
nha acabado a consulta. Rosa-
na acredita que também o

- doente precisa mudar sua pos-

tura. "Existe paciente que nio
fica feliz se o médico ndo pede
ummonte de exames, que nem
sempre sdo necessarios".

blico e privado. "Os pacientes
1o se incomodam de esperar
uma hora ou mais, desde que
depois sejam bem atendidos”,
explica Rosana.

Do corpo de médicos entre-
vistados, as queixas sao bem
parecidas no setor piiblicoe no
privado. No primeiro, faltam

estrutura, médicos e boa re-
muneragio. No segundo, os
vildes sdo os planos de sadde,
queremunerammaleimpdem
condigdes e restrigoes.

"Se 0 plano de satide pagasse
melhor e 0 governo desse mais
atengdo paraasaude, o atendi-
mento certamente melhora-
ria, Mas ainda assim, nenhum
desses problemas justificam o
mal atendimento"”, defende
Rosana. Eopaciente,acreditaa
professora, nao pede muito. S6
um pouco de atengio.

. Quem ndo se comunica... -
A professora da PUC acredita
que a matéria comunicagio
devia fazer parte do curriculo
das faculdades de savide e,

principalmente, das de medi-.

cina. Ela mesma presta asses-
soria para hospitais e clinicas
que querem melhorar o rela-
cionamento com o cliente.

"O conhéecimento aprendi-
donasaladeaulaaindaémuito
técnico. O médico continua
sendo treinado para ser Deus
no céu eele naterra. S6 que ele

&um profissional ¢ precisa es-
tar preparado para o mercado
de trabalho, Saber se relacio-
nar e se comunicar com seus
pacientes é fundamental”,
conclui Rosana. )
Defesa — O conselheiro do
Conselho Regional de Medici-

-nado Estado, Cremesp, Enfdio

1l4rio, também de Campinas,
pede para que a pesquisa seja
vista com cuidado. "A excegio
ndo pode virar regra. Ndo po-
demos generalizar, hd também
médicos que atendem bem",

defende. "O médico ainda € _
um dos profissionais mais res- .

peitados pelos brasileiros, a0
lado dos professores e dos
bombeiros. A diferenga ¢ que
com o médico, o grau de exi-
géncia é maior”, explica Il4rio.
Mais que melhorar a comy-
nicagao, llario acredita qui
médico deveria se conscienity-
zar do carisma que tem. "O
torno de um paciente bem
atendido é gratificante”, %
rante o médico. ]
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Nas maos dos planos de saiide

"Por uma boa consulta de
uma hora 0 médico deveria re-
ceber, no minimo, R$ 100,00.
Os melhores planos de saiide
pagam, no méximo, R$ 25,00,
Se vocé levar em conta que um
corte de cabelo custa, em mé-
dia, R$ 20,00 e que o cabelerei-
ro tem formaggo mais simples
que a do médico, d4 para en-
tender porque quase todos
procuram atender muitos pa-
cientes em uma hora. E para

ganhar pelo menos os R$ |

100,00 que receberiam de pa-
ciente particular. Estamnos nas
mios dos planos desaiide", de-
sabafa um médicoque preferiu
nao se identificar.

"Mas ainda assim procura-
mos atender o particular e o
conveniado da mesma manei-

ra", completa. Outraqueixado
médico é queatabelausadape-
los convénioséde 1990. Ou se-
ja, 13 anos sem reajustes.
Comércio de satide — O gi-
necologista e obstetra Carlos
Eduardo Pereira Vega acredita
que tudo é uma questao de
bom senso. "Se eu aceitei o
convénio, preciso me encaixar

- nas regras. Nao posso despejar

em cima do paciente meus
problemas financeiros"”.

Para chegar em um equili-
brioentreos R$ 160,00 da con-
sulta particulareosR$ 18,90 de
um dos melhores planos de
satide, Vega procurou otimi-
zar o funcionamento do con-
sultério. O prontuério das pa-
cientes fica no computador,
atualizado a cada visita. O mo-

delo da receita também ficaem
arquivo. E s6 preencher e im-
primir. Ou seja, todo mundo
consegue entender o nome do
remédio ou do procedimento
recomendado. "Posso atender
mais gente, sem perder a qua-
lidade", explica.

Excesso de doutores — Se-
gundo informagées do Cre-
mesp, existem 200 mil médi-
cos ematividade no pafs. A ca-
daano, 100 cursos de medicina
formam novos 9 mil profissio-
nais— 3,4 mil s6 em Sdo Paulo.
"Isso significa um médico para
cada 504 habitantes. A Organi-
za¢do Mundial da Satide, a
OMS, preconiza um médico
para cada mil habitantes", res-
salta o Cremesp em seu sjte
www.cremesp.org.br. (DR)

Para fazer um exame de ro-
tina, Clara Centemeroseguiua
dica do marido e marcou um
endocrinologista pelo convé-
nio. Chegando 14, foi informa-
da de gue teria que esperar na
recepgao. Detalhe:narecepgio
do prédio ¢ nao do consulté-
rio. Quando percebeu, 14 esta-
vaela, em pé, aolado de outros
tantos pacientes. "Eu comecei

‘a perguntar para os demais e

descobri que tinha virios mar-
cados para o mesmo horério",
conta a professora de italiano.

Aesperasearrastou poruma
hora. Quando finalmente foi
atendida, aconsultanaodurou
dez minutos. "Precisa marcar
dez pessoas no mesmo horé-
rio? Nio ¢ porque é convénio
que precisa tratar dessa for-
ma", reclama Clara.

jPoressaseoutras, Claraesua
familia evitam o convénio
quando se trata de um proble-
ma mais grave de satide. Médi-
cos particulares, com consul-
tas que variam de R$ 100,00 a
R$300,00s30aalternativa, Pe~
sada, mas necessiria. "Eu s6
nio fiquei tio nervosa com es-
seendocrinologista porque era
um exame de rotina. Mas ain-
da assim, uma pessoa que fica
uma hora esperando merece
ser melhor atendida”, diz.
"Meu marido teve sorte e foi
atendido rapidamente, mas eu
néo indico ele para ninguém". |

Olhos nos olhos - O dentis-
ta Nelson Tadeu tem uma lon-
ga histéria para contar sobre
suas experiéncias em oftalmo-
logistas. Aos 19 anos, comegou
a procurar ajuda para tratar
uma toxoplasmose congénita
no globo ocular. Visitou uma
série de médicos e nenhum re-
solvia o problema. "Sequer da-
vam atengao", ressalta;

" Aos 30 e poucosanos, ele to- -

mou uma decisao: procurou

5
€
5
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Clarade g p
um médico particular em uma
das melhores clinicas de Sdo
Paulo. O médico sabia o diag-
néstico, masniootratamento.
Ao invés de passar o caso para
outrooftalmologista, eleresol-
ven arriscar. "Teria sido me-
lhor se eu tivesse sido atendido
pelo SUS", lamenta.

"Umdia, umamigo meuque
é cardiologista me alertou que
ey poderia ficar cego se conti-
nuasse sern um tratamento efi-
ciente. Juntos, eles chegamos a

" concluszo de que deveria con-

sultar um infectologista”, afir-
ma. Por fim, Nelson encon-
trou um oftalmologista espe-
cializado em infectologia e fi-
teve soluggo.

$6 que Nelson n4o escapou
do mal atendimento. Recente-
mente ele teveuma conjuntivi-

- te e seu médico estava fora do

Brasil. Resolveu ir em uma cli-
nica "linda de babar" na regido

de Moema. "Tinha até eleva-
dor panoramico. Era o consul-
tério que eu sonhava para
mim”, lembra. O médico tam-
bém, impecével. Nao disse
bom dia e anotou as queixas
em um pedago de papel rasga-
do. Tudo em cinco minutos. -

"Depois de todas essas hist6-
rias eu percebi que saide no
Brasil é loteria. Vocé pode ser
rico ¢ ser mal atendido numa
clinica luxuosa. Ser pobre, mas
receberbomatendimentopelo
SUS. O paciente precisa ter
sensibilidade para perceber se
o médico pode ou nio ajuda-
lo", avalia.

O lado positivo da histéria é
que, como profissional da saii-
de, ele reviu sua relagio com os
seus préprios pacientes. "E bom
estar do outro lado para saber
como ¢, Senao vocé se sente
meio Deus, acha que pode re-
solver tudo". (DR)
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A Sccretana de Estado da

Satide mantém o programa de

Humanizag¢ao de Hospitais hd
dois anos. No interior, existem
trés hospitais humanizados ¢, na
capital, 36. O objetivo, além de

melhora: o atendlmcnto, aproxx- .

ando usudrio & hospital, & in-
troduzir nova cultura no trato
corh o paciente”, explica Izabel
Cristina' Rios, ‘coordenadora do
programa em Sao Paulo. Os fun-
c10nano§ sdo treinados e melho-

ram até o relacnonamento entre -

eles. -
" . Atendimento humammdo &
O Hospital Geral de Vila Pen-
teado Dr. José Pangella é um dos
humanizados da capital ¢ também
faz parte do programa Nacional
de Humanizagdo de Assisténcia
Hospltalar (PNHAH), do ths—
tério da Saide.” -
A Dr ClaudnoMolmaMarhnes;
 diretor-geral; lembra que desde
a inauguragdo em 28 de outubro
de 1991 (Dia do Funciondrio Pi-
blico); 0 hospital tem-se preocu=
pado com’o atendimento. Mais
de 20 mil pacientes passam pelo
pronto-socorro. todos 0s. meses.
“A humanizagio preenche a ne-
_cessidade de inter-relacionamen-
to das dreas  para me]hor atender
ao usuario.” . . o
Atualmente a Secretana da
Satide desenvolve os seguintes
projetos: Servico.de Orientagio
e Acolhimento, Banco de Leite

anga

Humano, Coral Sol Brmquedo~
teca, Cuidar de, Quem Cuida,”:

" Agendamento por Telefone, Pro-

grama de Esterilizagio Volunta- .

-ria, Feminina e Masculina, Apoio

Psicoldgico a Crianga no Pré-
Operatorio, Livre Acesso do Pai
ao Alo_)amemo Conjunto, Ludo- !
terapia nd Esperd'do Amblaté-*
rio Infantil de Queimados, Mie
Acompanhante na Unidade de..
‘Quelmados, Mie Canguru, Per-

to 20 Idoso, Projeto de Atendi-
ménto & vitima de violéncia se-
xiial, Visita'de Familiar no Pés-
Operatdrio Imediato, Visitas de
Gestantes ao Hospital e ainda.
participa do_programa federal
Iniciativa Hospntal Amigoda Cn—

Hospltal Amlgo
+A iniciativa Hospital Am1go
da Crlanga estabelece normas de
procedimento, No Hospital Vila,
Pentéeado, por cxcmplo mama
deiras e chupetas sio proibidas..

O horirio de visitas dos pals é

expandido 0 mdximo possive
Quanto mais a crianga estive
com a familia, mais rdpida s
sua recupera¢io. . X
Rodngo Julio da Silva, 12
anos, sé machucou jogandp fu-.
tebol, passou por cirurgia e foi -
internado hd 21 dias. A mie, So-
nia Maria Garcia da Silva, estd
no, quarto com o adolescente

,atend1mento humamzado T

,desde o prlmezro dxa “Gosto de

“ficar com mei filho. O atendi-

mento aqui é-bom e 0 pessoal
tem mmto carinho coni ele
declara», o F \? el ‘\‘.:'
Rodrigo é um dos usudrios
da brinquedoteca e aproveita
: para matar a saudade do futebol

{;)gando pebolim com Lurdes dos -

razeres Ratto, auxiliar de desen-
volvimento infantil.-

iy Os Tecém- nasc1dos ficam
manéncia.de Acompanhante jun-

com as mies no quarto! Elas
amamentam e cuidam de seus
bebés. Os prematuros participam

* do Projeto Canguru, que utiliza

ocalor do corpo de um dos fami-
liares (mie, avo, tia ou par) para
aquecer a crianca.

R Onentagaoeacolhunento

O projeto mais recente inau-
urado em maio, é.0 Servngo de
rlentagao e Acolhimento
: (SOA) ‘Universitirios de fisiote-
apia, pedagogia, psicologia, ser-
io social e enfermagem rece-
berti bolsa de estudo do gover-
No para ajudar na orientagio aos
usudrios do hospital. Uniformi-
-zados.com jaleco que traz a per-
gunta’“Posso Ajudar?”, rece-
bem; orientam e encammham pa-
cientes e familiares: '

porque estamos sempre conver-
sando com as pessoas. A gente
ensina e também aprende muito”,
comemora Tania Maria, bolslsta
de pedagogia.

‘Eu amo fazer-esse trabalho-

|
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PARECER N° /2003 DA COMISSAQ DE ADMINISTRACAO PUBLICA
AQ PROJETO DE LEI N° 135/2003

Trata-se de projeto de lei de autoria do nobre Vereador Carlos
Neder, que institui o Programa “Acolhimento aos Cidaddos” na rede de saude
do municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias.

A medida pretende institucionalizar uma das diretrizes atuais do
Conselho Municipal de Saude, que é justamente o acolhimento, traduzido
como o atendimento humanizado do tomador do servigo publico. Em especial
na area da salde, o acolhimento assim entendido apresenta uma importancia
significativa, representando um maior amparo para aquele que demanda o
semvico, freguentemente atormentado por medos e angustias diversos.

Dentre as medidas constantes do projeto estdo, a titulo de
exemplo, a melhora da qualidade da atencédo dispensada aos usuarios do
sistema municipal de saude (art. 2°, lll), diminuicdo de filas (art. 2°, IV) e
melhorar a qua':dad\, das agdes e servigos da rede municipal de saude (art. 2°,
V). Como se v&, todos os ponitos visam a melhoria dos servicos publicos.

Além de todo o ja exposto, a proposta prevé, também, (i) a criagcdo
de uma Comissdo de Acolhimento em cada Unidade de Saude, composta por
dirigentes e trabalhadores, bem como (i) a implantacdo de uma ouvidoria em
cada Comissédo de Acolhimento, responsavel por acolher propostas, opinides e
queixas dos usuarios.

Nosso parecer, portanto, ndo poderia deixar de ser FAVORAVEL
a propositura em tela.

Sala da Comissao de Adminjstragéo Publica, em 03(09/03.

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS

G



Publicado no DIARIO OFICIAL

de 9( / 'Qq / 0\5 f
[

Pdéwd,...‘é‘_7. - voandild _._°z,.m

conferido: ﬂ’

HELIO HIDEK! TA KAHASW/
Seorcilin - RF 11

LTI PR,

A Douta Comissio de
T ’\*’.
Satide. Promogao Socir o Hads e

mﬂle L&

vz

HELIO MIDEK! TAKAMASHE
Seorelfio - RF 19.123

T

Recebido na Comissio de
o
waude Pr, Sce, e Trabalho

') NJERE VEREADCR
FARA RELATAR.
SALA DA COMISE
S2CIAL E TRA %xi-u

SAUDE, FROMOGAO

...4 ,)
]
O
ey
Sl
3

0‘”\@%/&@5

PRy toLoal [S

3EGUEM juf"m Bl Fianien

Folhasdenm?'-l :&5 10 ; 413 @/

Rosaura A%amizh Ferraio)
Eecxatisis

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 35

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS



[}

[ 50 (ot

Folha n* . 574/~

CAMARA MUNICIPAL DE Ssk@ PA

g T012)7 -

Comissdo de Saiide, Promogdo Sociale¥rabe

DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL E
TRABALHO SOBRE O PROJETO DE LEI 135/2003

O nobre Vereador Carlos Neder, através do projeto de lei n. ° 135/2003, propde a
instituicdo do Programa “Acolhimento aos Cidaddos” na rede de saude do municipio
de Sado Paulo, de forma a proporcionar ganho de qualidade no atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos de salde. Em seu artigo 2° (incisos |
ao Xll) o texto especifica os objetivos, que em linhas gerais estdo voltados a
humanizagédo dos servigos de saude, ao enfrentamento de problemas no
atendimento, a articulagao de acdes de acolhimento, ao desenvolvimento de uma
politica de comunica¢dao com os usuarios da rede municipal de satde. Estabelece a
criacdo, em toda unidade da rede municipal, da Comissdo de Acolhimento da
Unidade de Saude, que devera contribuir para a transformacédo e a melhoria das
condicbes de atendimento. E prevé, ainda, a designagdo de um profissional em
cada servico de saude para realizar as fungdes de ouvidor, atendendo aqueles
cidadaos que desejam apresentar propostas, opinides, queixas.

A argumentagdo fundamenta-se na necessidade dos usuarios dos servigos de
saude de terem um bom atendimento, com dignidade, respeito, o que se constitui
em requisito de cidadania. O ilustre autor refere-se a programas de acolhimento ja
desenvolvidos pelo Ministério da Saude e também pela Secretaria Municipal de
Saude de Sao Paulo. Ressalta que a atual gestdo do Conselho Municipal de Saude
elegeu o acolhimento como uma de suas prioridades. Esta tendéncia também tem
se revelado através da preocupagédo com a visdo mais humanista da pratica médica
nos métodos de ensino e aprendizagem adotados por importantes faculdades de
Medicina do Brasil e tambem de outros paises. A apresentacao do presente projeto,
conforme se finaliza a justificativa, tem o escopo de formalizar o referido programa
tendo em vista garantir a sua continuidade.

Considerando que a busca pela qualidade dos servicos publicos precisa ser
constante e, quando se trata de servigos de saude, ainda mais importante se revela
essa busca; e também anotando o grande desafio em que se constitui a garantia a
populagdo de acesso a um atendimento individual e integral, de forma humana e
global, esta Comissao de Saude, Promogao Social e Trabalho destaca os nobres
propésitos do autor, consignando voto FAVORAVEL a aprovagao do projeto pelo
Egrégio Plenario.

Sala da Comisséo de Salide, Promogao Social e Trabalho, eym 93/10/03 -

,
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Gilberto lini — Presidente Lucila Pizan lves — Relatora
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Sr. Presidente da Comissdo de Finangas € Orgamento:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo responda aos
seguintes quesitos sobre o P.L. 135/03:
1%) As disposi¢bes do projeto encontram-se recepcionadas pela legislagio em vigor?
29) Caso contrario, qual a estimativa de custo de lmplantag:ao das disposi¢des do projeto?
3% Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?

t. Paiilo Frange, em 12.02.04

Relator

Deferido

residente da Comissdo
de Financas e Or¢camento

Sr. Presidente:
Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

Autorizo o encaminhamento, nos termos do artigo 46, inciso VIII, do Regimento Interno.

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS
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:zgéita W&nvmu
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Sdo Paulo, 02 de abril de 2004.

SGP-15 n® o &}Q,ooy

Senhora Prefeita,

Em ateng8o ao requerido pela Douta Comissdo de Finangas e
Orcamento e nos termos do art. 68 do Regimento Interno, encaminho a Vossa
Exceléncia copia do despacho da referida Comissdo, referente ao Projeto de Lei n°
135/2003, de autoria do vereador Carlos Neder - que, solicitando-lhe que nos envie
subsidios, para que a Comiss&o possa emitir parecer a respeito.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragdo.

Anexo: copia xerogréfica do despacho da comissdo solicitante de fls. 24.

A Sua Exceléncia a Senhora
Doutora Marta Suplicy
Dignissima Prefeita do Municipio de Sdo Paulo.

ABA/egg
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%’ igns?iz;r;%_;ys Gavioli
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

S&o Paulo, 05 de abril de 2004.

Recebi oficio SGP 15 n.°© 3/©Y de 02/ abril / 2004
solicitando ao Executivo informagdes referentes ao Projeto de Lei n.° 135/2003 de

autoria do vereador Carlos Neder.

Anexo: copia xerografica do PL n.° 135/2003 e do despacho da comissdo solicitante de

fls.
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GABINETE DA PREFEITA : , o
i RECE ¥
Oecio A T L ne 312)04 NSO A SER2
o 15 - DOCREC em01h.05,0Y4
Processo n 2004_0089337_8 15-083502000 el - e ......T SN
Ref.: Oficio SGP-15 n° 03/2004 {As.. T35 30 foras |
f"//mfm. o ? Cliveira
Assistente de Lhefia Técnica
. RF: 10.940
Senhor Presidente
‘ Por meio do oficio em referéncia foi encaminhado a

esta Prefeitura pedido de subsidios relativo ao Projeto de Lei n® 135/03, de
autoria do Vereador Carlos Neder, que institui o Programa “Acothimento aos
Cidadaos” na rede de satde do municipio de Sao Paulo.

Isto posto, remeto a Vossa Exceléncia copia
reprografica das informagdes prestadas pela Secretaria Municipal da Satde,
acompanhadas de copia do Termo de Convénio n® 002/SMS/2004 celebrado
entre esta Prefeitura e associagdo civil, com vistas a implementacido das
atividades objetivadas pela propositura.

Renovo por oportuno, protestos de elevado apreco

e consideragao.

\/'%‘\‘U"‘J/D

W
refeito em exercicio

Ao Excelentissimo Senhor
ARSELINO TATTO

D. Presidente da Camara Municipal de S0 Paulo

JAM/MMO/crrtan
Resp 135-03
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PREFEITURA DO MUNICIPIGL. A
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENADCRIA DE FINANGAS E ORGAMENTO

Folha de informagao n%l

Do Processo 2004-0.089.337-8 28/04/04 a)
Assunto: Projeto Lei 135/03 - Institui o Progr £
"Acolhimento aos Cidad3os" na Rede de Saude do Municip
de Sao Paulo.

Interessado: S.G.M.- ATL P\

S.M.S.-G S ogws

Senhor Chefe de Gabinete

O P.L. 135/2003 (fls. 4/8) conforme vem
explicitado tem por objetive instituir o Programa
"Acolhimento Cidadaos" na rede de saide do Municipio de Sao
Paulo. De sua justificativa consta alusdao ao fato de o
Executivo 3ja cuidar do assunto e, que o objetivo, de
momento, seria formalizar o Programa, para "assegurar a sua
continuidade, independente das mudangas politico-
institucionais"

A contra capa cdédpia, na integra, do Termo
de Convénio n° 002/sMs/2004, cujo objeto guarda
similaridade ao P.L., © que, realmente, comprova o fato de
o) assunto j4 merecer providéncias por parte da
Administragao, - saliente-se, de maneira terceirizada.

O custo relacionado a implantagido, se
adotarmos por parametro o Convénio ora vigente é da ordem
de R$-63.016,00 (Sessenta e trés mil e dezesseis reais)
para um periodo de aproximadamente seis(6) meses.

Por derradeiro, a observag¢iao de o ajuste
referido ser abrangente o bastante ao estabelecer a

44

4

possibilidade do seu prazo poder vir a ser prorrogado,m

como também, o de ser viavel desenvolver outros p oqetosh

especificos, desde que relacionados ao objeto.

C.F.0.- C aos

JCB/ens

. J
Marisa Montsiro Oliver

Assessorg - SGM/ATL
OAB-SP 86742

003. DANILO MIRANDA DOS SANTO
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. ~ 1 Carics Boberio Silva
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD RAULQ 5, \
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE y
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/

UIZ AC=PANDO MOMD?
RF b y 4$.9.01 - Glvis. ¢

Folha de inforryagao n°®

Do Processo n° 2004-0.089.337—8-.em 29/04/04 (c()1

INTERESSADO: SGM/ATL

ASSUNTO: Ref. Projeto de Lei 135/03.

SGM/ATL (Simproc 60 11.20.030)
Sra. Assessora Chefe

Em atendimento ao solicitado as fls. 11 retornamos o
presente a V.Sa., com os esclarecimentos prestados pela Coordenadoria de Finangas e
Orgamento.

Séo Paulo, 29 de abril de 2004 /

P ;
CELSO SCAZUFKA RIBEIRO
Chefe de Gabinete - SMS.G

SoGnMo'AanLc

28

N - 03 MAI 2004

3101
RESESIDO

CSR/fm

e )
Mariss Montsira Oliver

Assessory - SGIV/ATL
OAB-SP 96742

»
—
= 1,
- \i E
]
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Y
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~
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Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

Secretaria Municipal da Satde

Carios Boberic Silva
Reg. 11136

TERMO DE CONVENIO n° 002/ SMS/2004 \
P.A - n° 2003.0.315.129-0 -

Convénio que entre si celebram a Prefeitura do M xczmc ca
Sé&o Paulo, através da Secretaria Municipal ¢a
AssoolAc;Ao SAUDE DA FAMILIA, para a p 30
apoio técnico para a implantagdo e a impleme
Projeto Prioritario Acolhimento junto as Coorde
Saude das Subprefeituras e Autarquias Hosrilainre:
Municipio de Sao Paulo.

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, com sede na Rua Genera! Jardirr,
36, inscrita no CNPJ sob ¢ n° 46.392.148/0001-10, neste ato r
seu Secretario Municipal da Saude, Dr. GONZALO VECINA NETC, doravan s
designada simplesmente por SMS, e a ASSOCIAGAC SAUDE D& FA I

situada na Rua Francisco lasi, 94, Sao Paulo - Capitai, com sstawulc 2

no 7° Oficial de Registro de Pessoa Juridica, sob o n° 7286, ;);@: g'c
representado pela Dra. SILVIA MARIA FRANCISCATC CUziOLING,
portadora da cédula de identidade RG n° 3.673.981, e inscrita no CF ;
n° 376.941.038-68, doravante designada como CONVEN!ADA,

CONSIDERANDO ser a Conveniada instituicgo sem fins lucrativos, sam escona
fundamental baseado na promocdo de atividades cientificas, fiiznirdpicas.
educacionais e/ou literarias na area da satide publica no Brasil, com experiénez

na assisténcia médica individual e coletiva e na area de ensino e nesquiss,

'L/

formando e capacitando profissionais,

inOS

CONSIDERANDO ser de interesse publico a cooperagédo das pariicines, na

desenvolvimento de agdes que visem a implantacdo e a implemeantagdo do

O MIRANDA DOS

35/2003. UEFZ"}

> (‘(\'

Acolhimento, no Municipio de Sao Paulo,

Marisa Monteirg Oliver
CONSIDERANDO, enfim, os elementos instrutérios do Sﬁﬁg@gs%f%ﬂwstratu

n° 2003.0.315.129-0 e despacho autorizatério proferido as fls. 58, publicade nio

4 4
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~

Diario Oficial do Municipio do dia 30/12/2003, pagina 16, resolver:. som base

nos artigos 116 e seguintes da Lei Federal n® 8.666/93, e demais cizposicdes
aplicaveis a espécie, celebrar o presente convénio, de acordo com as cidusuic &

e condigoes infra elencadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente convénio € o apoio técnico para a impiarizgio = =

-~
=3
p=3

implementagdo do Projeto Prioritario Acolhimento junto as Cocrdenzdcrias ce

. , o~
M P
Dic e Sev

Saltde das 31 Subprefeituras e Autarquias Hospitalares do Munici

o

-

Paulo, que consiste em assessoria técnica para os gestores

relato de experiéncias na tematica do Acolhimento, conforme o detalhziment

Plano de Trabalho contido no Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE APLICACAO DE R:ECURSCS
FINANCEIROS '

Para a execucao do objeto deste convénio e projetos especificos mencionads

na clausula oitava do presente convénio, os recursos financeircz & seren

repassados por SMS & CONVENIADA estao estimados no Planc de Trabairc

que € parte integrante do presente.

Paragrafo anico - Os recursos, transferidos por SMS &8 CONVENIADA, serzo
mantidos por esta Ultima em conta especialmente aberta para a exscuc¢do co
presente convénio no Banco do Brasil e os respectivos saldos, se a pravisdo ce
seu uso for igual ou superior a um més, serdo obrigatoriamente aplicados,
conforme previsto no art. 116, § 4°, da Lei Federal n° 8.666, de 1993.

Marisg Monteirg Oliver
Assassors — SCGM/ATL
B:SP 96742

Q’

s
V4
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulo | Folhao® 5 g ) do
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Secretaria Municipal da Saude pm‘_sso

Carlos &cabeﬂe S\iva
Heg. {1130

e N

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE

A Secretaria Municipal da Saude obriga-se a:
1 — definir a politica municipal de execugéo do Projeto Prioritario Accinimente o
ambito do Sistema Unico de Satde — SUS;

Il - criar - no dmbito de sua competéncia e nos limites da converigncia e ¢

o

oportunidade administrativa - as condigdes para ¢ desenvoivimento ce
atividades e programas, em prol da consecugdo dos objetivos comuns:
Il — garantir os recursos financeiros para a execugao do objeto desie convénu,

assegurando o repasse dos recursos federais, estaduais & municip:

U)

\}

destinados ao desenvolvimento do Projeto Prioritaric Accthimento, nz forma 2
. plano de aplicagdo de recursos financeiros;

IV — reembolsar despesas administrativas da CONVENIADA medza*:e relatdnc

gy

mensal circunstanciado, provendo o pagamento de salario de RS 30050 (ma

encargos) para a pessoa indicada como responsavel para secretarizr 55 age

in

requeridas no Plano de Trabalho do Projeto Acolhimento — anexo |.

V — dar apoio técnico a CONVENIADA;

VI — acompanhar, supervisionar, orientar e fiscalizar a execucgéo desis convénic;
VII - definir o sistema de informagao, de modo a possibilitar o acompanhamen:c
e avaliagao do Projeto Prioritario Acolhimento;

VIl - receber e avaliar relatorios técnicos e dados estatisticos, aus iha seiam
encaminhados pela CONVENIADA, de acordo com o sistema de informagzo
definido para o Projeto Prioritario de Acolhimento; A

IX - incentivar o desenvolvimento de pdlos de treinamento, capscitagdo e

educagdo continuada dos recursos humanos, voltados ao desen

atividades do Projeto Prioritario de Acolhimento; ‘ Maﬁm atonteiro Oliver

S&avuid - S(JM/ATL
X - avaliar o desempenho técnico administrativo da CONVENIADA; cAB-sP 06742

Xl - repassar recursos financeiros até o Ultimo dia util do més em curso 3
CONVENIADA conforme tragado no Plano de Trabalho.

Xll - reembolsar os eventuais’ acréscimos de despesas, dazorrentes

1

(»\.’

ANDA |§FANTOS

LO MIR

/2003.?&
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Mateé
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulq Foiha o 34 do
Secretaria Municipal da Saude Processo |

% = 2

4 b { arios B Silka
ey Reg 11130

diretamente de demora nos repasses mensais, no més subseglsniz as c&
referéncia, mediante apresentacdo pela CONVENIADA de relatorc

circunstanciado;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONVENIADA

A CONVENIADA obriga-se a:

I — colocar a servico do Projeto  Prioritario Acolhimento sua reconheci

AN

experiéncia em gestdo técnico-administrativa na area de satde, sem 2ue isso
implique aporte direto de recursos financeiros;

I — colocar a servico do Projeto Prioritario Acolhimentc a responsavsa! téenic

AR}

Dra. Rosa Resegue para contribuir na definicdo das esiratégias de imaiantacic

3

-

do objeto em questao bem como na formulagao técnica e avaliacéo dzs agdes

:.‘L"

serem adotadas, conforme clausula primeira;

I — executar as agbes necessarias a consecugéo'do objeto des%.e'cagwénio, ce
acordo com as politicas e as metas estabelecidas por SMS, segundc ¢ pianc ¢
trabalho e o tragado na antecedente clausula terceira;

IV — utilizar para a contratacdo de consultores e preceptores critérics técnices

£

previamente acordados;
V - recolher os encargos sociais e trabalhistas incidentes e aisiuar =
comprovagao da quitacdo, sempre que solicitado por SMS;

VI — aplicar os recursos financeiros, que lhe tenham sido transferidos nor SIS,
exclusivamente nas agdes relativas ao objeto deste convénic;
VIl — manter em absoluta ordem os documentos e os registros referentes a
execucgao do objeto do convénio;

VIl — prestar contas da utilizagdo dos recursos financeiros, ddvcivendo ¢s

excedentes a SMS: Marisa Monteifo Oliver
! Assassors - SGM/ATL

. = OAB- ,
IX — realizar processo aberto de selecdo de fornecedores, profareiif3imente
pelo critério de menor prego ou, justificadamente, pelo critério de técnica
preco;

r

f}QQ_Bé[{ANILO MIRAND%SANTOS

X — apresentar a SMS mensalmente balancetes financeiros e relatérios iécnices

35
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Carlos Roberio SNya
RBeg 11130

O e s

das atividades e da producdo de servigos, até o dia 15 do més subseaisnte ¢

de referéncia; e, em 90 dias contados do término do prazo de vigérzia deswe
convénio, balango anual;
Xl — incorporar ao patriménio da Municipalidade de SZo Pauic o0s hsrs

adquiridos com recursos provenientes do presente convénio, enfregaac todo ¢

os documentos necessarios ao processo de incorporacgao de bens patrimoniais

conforme disposto na Portaria n® 56/2002 da Secretaria das Financas =
Desenvolvimento Econdmico do Municipio de Sédo Paulo e demais niorras e v
vigor em ambito municipal;

XIl — comunicar de imediato a SMS a ocorréncia de gualquer fato reievante pa -z
a execug¢ao do presente convénio;

Xt — permitir que técnicos de SMS exercam as atividades de =zzz

técnica, acompanhamento, supervisao, controle e fiscalizacio da exzcu

L )
-O
(4414
e

programa.
XIV - indicar os responsaveis pela execu¢do do programa.

XV - zelar pela transparéncia das agdes objeto deste convénio.

CLAUSULA QUINTA - DOS PROJETOS ESPECIFICOS

. As participes poderdo desenvolver outros projetos especificos, gque tenha

i

relacdo com o objeto deste convénio, desde que observem as normzs gera.s
estabelecidas no presente instrumento.

Paragrafo primeiro - Os projetos especificos, de que tratea o caput dess
clausula, serdo objetos de termos de aditamentos, dos quais deverd constar o
detalhamento das respectivas agdes, com plano de aplicagdo de rscurscs
financeiros e cronograma de desembolso.

n%«f DOS SANTOS

s

o

|

Marisa Montaira Oliver ‘WJE

Assassora ~ SGM/ATL /SM ”

OAB-SP 06742, 8
B/

A |

o

I

8
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CLAUSULA SEXTA - DO CONSELHO DE ACOMPANHAMERTO DC%
INDICADORES

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo; ¥oiha r“%(@
Secretaria Municipal da Saude Pmcgsssl

As participes deverdo instituir um conselho de acompanhaments. segumc o
indicadores de mensuracio das atividades constantes no Anexo i, compos
por um membro indicado por SMS e outros indicados pela CONVERIADA, (=
quais se reunirdo, ordinariamente, a cada trés meses, ou em cuira pericds
extraordinariamente, visando ao acompanhamento da execugac e &c esventuz's
adequagodes do plano de trabalho semestral.

CLAUSULA SETIMA - DA REGULARIDADE PREVIDENCIARIA

Previdéncia Social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, obrigando-se &

<

atualiza-las periodicamente durante o prazo de vigéncia deste convénic.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

A execugcdo do presente convénio onerard a dcizgido "
18.10.10.302.0100.4112.3390.3900.97.14, tendo sido emitida & Hota e
Empenho n° 3532 no valor de R$ 63.016,00 (Sessenia & Trés Mii ¢ Dezesseis
Reais).

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA EXTINCAD DESTE
CONVENIO

A@ SANTOS

O presente convénio é celebrado pelo prazo de 6 (seis) meses, contados ce g
. o - ~ =
13/02/2004 até 12/08/2004, podendo ser prorrogado a critério da Admiristragéc. S
9
z J

, o . oA
Paragrafo primeiro - Qualquer uma das participes, ao longo da vigéncia cc Aéu
o

presente convénio, podera denuncia-lo mediante notificacdo prévia ds 9C dias. § ‘

Marisa Montegro Oliver
Assessore — SLM/ATL y
QAB-SP 42.

Matéria % 1
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Paragrafo segundo - Na hipotese de extingdo do presente convénic, seje pur
natural advento do termo final do prazo ajustado, seja por dentncia cs uma dzs
participes, a CONVENIADA obriga-se a repassar a SMS todas as informacoes,
de que entdo disponha, sobre o objeto deste ajuste, encerrando nesza data o
balango financeiro. '

Paragrafo terceiro — Em caso de dendncia por SMS, que nao dacoira ce

comprovada ma gestdo, culpa ou dolo da CONVENIADA, esia tiima sers

S

indenizada por SMS em valor correspondente aos cusios da dispensa co
pessoal contratado para a execugao do objeto deste convénio e da rescisao dcs

contratos em geral.

Paragrafo quarto — Nas hipéteses de reclamagdes trabalhistas ou de orocessc

judiciais decorrentes de atos Iilicitos praticados por empregados

.
w

CONVENIADA, SMS respondera solidariamente sempre gue tenha havido culpa
concorrente na vigildncia do cumprimento do contratc de trabaine e da

legislag@o trabalhista ou da execugao das atividades do autor do iiciio.

CLAUSULA DEZ - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DO FORO DE Ei £iGAG

Aplica-se ao presente convénio, no que couber, as normas da Le! Federal i¥°
8.666/93; ficando eleito para dirimir davidas decorrentes deste ajuste © fore dg

Sao Paulo.

CLAUSULA ONZE - DA PUBLICACAO

O extrato do presente convénio sera publicado no Diario Oficial do Municipio, no
prazo maximo de 20 dias, contados de sua assinatura.

Matéria PL 135/2003. DAN{IZO MIRANDA DO%NTOS
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E por estarem de comum acordo, as participes assinam G nrasene
instrumento, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das duzse

testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2004.

U émjw |
. SILVIA MARIA FRANCISCATO COZZTiING

ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA
CONVENIADA

TESTEMUNHAS:

N\ "ﬁ'\(\,‘
ST )
Y]
"; J7

NOEMI DOS SANTOS CARVALHO

o o

o

Marisa Monteiro Oliver
Assessora - SGM/ATL
OAB-SP 86742

s

Matéria PL 135/5%%. DANILO MIRANDA DOS SANTOS
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ANEXO |

I - AJUDA MEMORIA DO PROCESSO DE NEGOCIAGAQ

A Instituicdo recipiente dos recursos deste Plano de trabizine € a
Associagdo Saude da Familia, que sera a responsavel pela adminisiracdo e
manejo financeiro do projeto. O projeto ficara subordinado a zrea de
capacitacdo sob a responsabilidade técnica da Dra. Rosa Resegus gue ira
prover o suporte técnico para secretariar a implementagdo das
capacitagao aqui propostas.

O projeto aqui proposto faz parte do Projeto Prioritaric Acolhimento de

SMS-SP. O monitor técnico deste projeto na SMS-SP ¢ a Dra. Marcis darinho
Tubone coordenadora do Projeto Prioritario Acolhimento na SMS-S?.‘

Duracéao do Projeto

A duragao total deste projeto sera de fevereiro de 2004 aié o més de
julho de 2004.

Custo e Orcamento

O custo total deste projeto para ser implementado até o més ce iutho de

2004 é de R$ 63.0i6,00. O orgamento referente ao custo da atividade de
consultoria da Associagdo Satde da Familia foi negociadc iunic aos
profissionais da SMS-SP e segue padroes orgamentarios utilizados para a
implementagao de projetos semelhantes.

V.
AR

Marisa Montei%er
Assessorg - SGM/ATL .
QAB-SP 96742

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS
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i - PLANO DE TRABALHO:

Apresentacao:

O Acoihimento foi definido como um dos Projetos FPrioriidiinos da
Secretaria Municipal de Saude em 2001, no contexto da reconsiriicic do
Sistema Unico de Saude no Municipio de Sdo Paulo. A proposta cantrou-se
em estimular e promover reflexdes e agdes de Humanizagao dos Servi icos de

Saude, fundamentada na ética e na cidadania. (Caderno de Ac:

2002). A partir de entdo, desenvolveram-se atividades e oficinas parz atingir as
metas estabelecidas na Agenda Municipal de Saudde que consistiam

basicamente em sensibilizar e capacitar funciongrics na propazia de
Humanizagao dos servicos e na implantagéo de Comités de Accihims

unidades de saude.

Apesar dos investimentos realizados, ainda hé diversos probiemes ao

modelo de atencdo da Rede de Servigos que se expressam em pros&ssos

trabalho pouco acolhedores e resolutivos. Parte significativa da popuiacs

consegue ser atendida nas suas intercorréncias e probiemas do =aldds,

’) \
Q.
)
s
W

implicando maiores agravos no estado de salde e perda da integralicad

atengao.

Quanto as respostas na pronta-atencéo da demanda esponténea e suz
decorrente orgénizagéo em atendimentos, invariaveihﬁente, nredoming -z
atengao centrada na oferta de consultas médicas, pouco articulzdas zo
trabalho dos outros profissionais e as demais agdes de salide. O acesso a
consulta ocorre por ordem de chegada, com critérios rigidos, adminisiratives e

burocraticos, sem uma priorizagao por risco/vuinerabilidade.

No ano de 2003 o Projeto Prioritario Acolhimento foi assumido peia
Geréncia de Controle e Gestdo da Qualidade da Assisténcia. Aidm de
continuar avangando na perspectiva de ampliar as relages de solidariedade e

Marisa Monteiro Oliver

Assessora ~ SGMJATL ) 10
OAB-SP 96742 g

ks
. @?O MIRANDA DOS SANTOS

©
=
‘Q
]
©
=
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confianga entre profissionais de salde e populagdo, o Projetc Priaritaric
Acolhimento, para o periodo de 2004, deve transcender para acies que
transformem o cotidiano e os processos de trabalho nas unidades. parz a

construgdo de um modelo de atengdo que tenha como eixo o ususric ¢ suas

f

necessidades.

mudanca no fluxo de entrada dos usuérios, através de uma escuia ausaiiiicada

por profissionais da equipe de satde da demanda espontanea com o shielive

de identificar risco/vulnerabilidade que considere as dimensdes s

bioldgicas e sociais do adoecer e, dessa forma, crientar, priorizar & decidir

sobre 0s encaminhamentos necessarios para a resolucdc do o

usuario.

Visa ampliar o acesso potencializando o conhecimenic técrico e
agregando resolutividade na intervencao dos diversos profissionzais de zaide,
promovendo ¢ vinculo e a responsabilizagdo clinica e sanitéria com os

usuarios. Busca produzir condicdes de equidade na utilizagic des sarvicos de

saude, desencadeando mecanismos mais eficazes de *cg¢";§o €

ordenamento da oferta de servicos e otimizando os recursos existe

Crl

188 para
respowder as necessidades de saude da pooulagao na construgdo de um

mode!o centrado no usuario.

Objetivo Geral

Garantir o direito a saldde ao usuario, reorganizando o processo de tranaita
para aumentar o acesso com resolutividade, vinculo e responszbilizacdo snhe

profissionais e usuario.

e

003. DANI(O MIRANDA DOS SANTOS

Marisa Monteiro Oliver
Assessora ~ SCM/ATL
QAB-SP 96742
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Objetivos Especificos

I - Acolher com resolutividade as pessoas que procuram as unigzses de

saude.

Todas pessoas que procuram as unidades de saude, por cemrars=

)

espontanea, deverao ser acolhidas por profissional da equipe técnicz. £ profiscings

{

devera escutar a queixa, identificar riscos/vuinerabilidade (escuta guziiic

usuario ao sistema de saude.

META 1.1: Implantar a recepgdo técnica com escuta qualificada e 100% ‘us
servicos de saude até o final de 2004. : :

META 1.2.: Ampliar a resolutividade das a¢des de satide em 100% <ia
de saude até final de 2004.

“PANILO MIRANDA DOS SANTOS™

<:% .

/ s 1/

Marisa Monteiro Oliver

Assessorg —~ SGM/ATL
QAB-SP 96742
Ji
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lit - OBJETIVOS DO PLANO DE TRABALHO:

Este plano de trabaiho tem como objetivo apoiar, assessorsr & L znadl

as equipes gestoras regionais e locais, corno parte das aiividaces n

para a implantacao e implementacdo das metas e estratégiss o

d
T

Acolhimento na rede de servigos de saide do Municipio, abrzvas das
Coordenadorias de Saude das Subprefeituras.

Durante um periodo de 6 meses as seguiniss atividale: ssrao
conduzidas através de acordo com a Secretaria Municipai da Seifa
Associagao Saude da Familia: -

1. Assessorar a equipe central/SMS de conducio do Frojeic Acc

2. Assessorar as equipes das cooroe'xagoes regicnais ng pla

acompanhamento e avanagao do Projeic Acclhiments

oficinas de trabalho.

3. Realizar encontros de discussao e avaliacdc dc trabalhc deanivs
no ano de 2003, relacionadas as agdes do Acoihimenic

4. Apoiar e organizar a condugao de um seminario scbre Acoihimeanio com
a rede de servicos das Coordenadorias de Satde.

5. Assessorar a equipe dos hospitais para implantagéc do Froisto
Acolhimento na rede hospitalar e de urgéncia e emergéncia.

6. Apoiare orgamzar a condugdo de um seminéric sobre Acoihirnenta com
representantes da rede hospitalar.

7. Organizar as memorias, documentais e por imagem, solre &
canstrucdo, operacionalizagio e avaliacao do Projeto

8. Elaborar e fornecer material didatico de apoio para a impianiac3o do

Projeto Acolhimento.

\

9. Secretariar a condugao das atividades acima descritas.

e

Mariss Monteiro Oliver
Assessory - - SGM/ATL
QAB-SP 96742

()
Dl@) MIRANDA DOS SANTOS

<

/2003.

Materi
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IV - DESCRIGAO FiSICO-ORGAMENTARIA:

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude [- ‘

fls. 59

Folha n“q(f % do
Processoﬁ %)

Carlos Robore Siv
Reg. 14130

PRIMEIRA ETAPA

Realizar trés (3) oficinas de trabalho junto aos membros da eguise ceniral

"do Projeto Acolhimento da Secretaria Municipal de SaGde para &

elaboragdo de um Planejamento Estratégico, visandc a impianiagdo e
implementacédo da proposta de Acolhimento na rede publica municinal de
saude de Sao Paulo.
Numero de consultores: 01 consultor.
Publico: 10 pessoas.
Més: fevereiro/2004.

Custo: R$ 4.500,00.

Realizar duas oficinas de trabalho (duragao de dois dias cada oficinz) con

representantes das Coordenadorias de Saude e Autarquias Hosoiialares

para a troca de experiéncias e avaliagéo das agdes de Acoinimsnic
desenvolvimento nas regides.

Numero de consultores: 01

Publico: 70 pessoas

Més: fevereiro e margo/2004.

Custo: R$ 6.000,00.

Realizar junto aos representantes das Coordenadorias de Saide e

Autarquias Hospitalares, uma oficina de trabalho para ¢ planejzmento €

acompanhamento da implantagao da proposta do Acoihimento ncs servigos

de saude.

Numero de consultores: 04 consultores.

Publico: 70 pessoas.

Meses: abril/ 2004. .
Yo

Custo: R$ 6.000,00. Merisa Monieiro Oliver

Assesaorg - SGM/ATL
OAB.SP 96742

 ow

N
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4. Realizar junto a equipe central do Projeto Acolhimento e representzniss das

Coordenadorias de Salude e Autarquias Hospitalares, uma oficina dz wabzihe

(duracdo de dois dias) para o apoio, acompanhamento e avziiz¢do do
planejamento  estratégico definido para as regiées que estéc
implantando/implementando as a¢oes do Projeto Acolhimento.

Numero de consultores: 01
Publico: 70 pessoas
‘ Més: abril/2004.

Custo: R$ 3.000,00.

5. Elaborar e produzir material didatico e organizagdc documenizi pars o
apoio a implantacéo da proposta do Acolhimento como: tewo\ sobhre &
tematica acolhimento, pastas de elastico, videos para registro decumerial,
apostilas encadernadas para compor protocolos relacionadcs ac
Acolhimento.

Estimativa de custo: R$ 19.000,00

6. Elaborar, promover e divulgar dois Seminarios sobre o tema Accinimentc
' com participagdo de convidados de outros municipios ou estadcs e de
municipio de Sao Paulo, com oito horas de explanagido dos relaics, pare
gestores, gerentes e profissionais de saude da rede de servicos ¢e aiancac
ambulatorial e hospitalar.

Més: margo e abril/2004. @

|—

Custo total hora/aula: R$ 2.000,00 (R$ 80,00 hora/aula). . -2
x/ pre

g

<

7. Providenciar transporte (viario ou rodoviario, conforme distancia) para os g
participantes do Seminario sobre Acolhimento, quando necessaric. =

le]

Estimativa de custo para passagens: R$ 4.000,00.

-
g
8. Custo administrativo: R$ 2.344,00. :
N
Marisa Monterro Ohver
s N
Ass?;:ggp 967 42 74 2
MO - 26-DGM



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

. fls. 61
Prefeitura do Municipio de Sao Pauio M\
Secretaria Municipal da Saude )
% Folha zi‘q() ao
P processo . )
% Carlos Robert&Sitva~
| Rep. 11130 -

CUSTO TOTAL 1*. ETAPA: R$ 46.844,00.
SEGUNDA ETAPA

1. Realizar junto a equipe central e representantes dzs Ccordenadorias de

~ Saude e Autarquias Hospitalares, duas (2) oficinas de trabzlic na
planejamento e acompanhamento da proposta doc Acolhimsnic nos
servicos de saude.
Numero de consultores: 04

() | Publico: 60 pessoas

Meses: maio e junho/2004.

Custo: R$ 12.000,00.

2. Realizar junto a equipe central do Projeto Acolhimenio e represeniaries

do planejamento estratégico definido para as regies cus esifc

implantando/implementando as agdes do Projeto Acolhimenic.
Numero de consultores: 01

Publico: 70 pessoas

® Maés: junho/2004

Custo: R$ 3.000,00.

3. Custo administrativo: R$ 1.172,00.

[72]
@]
CUSTO TOTAL 2*, ETAPA: R$ 16.172,00. N @
)
CUSTO TOTAL (1° E 22 ETAPA): R$ 63.016,00 z
=
~Ra
\\4\./ k&%/
Marisa Monteiro Oliver
Assessora - SGM/ATL a £
OAB-SP 96742 % 18 §
MO-025.DGM o
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V - SINTESE DA DESCRIGCAO FiSICO-ORCAMENTARIA:

Atividade Encontros [ Més Num. Consultores C. Horaria / Dia Valor Hor_a
Consultoriz -
1° ETAPA
tev/04 (03 dias) 1 10hs R$150.0G" )
. fevi04 e mar/04 (04 dias) 1 10hs R$150,00"
Consultoria abrf04 2 10 hs. RS150,00" B
abr/04 (02 dias) 7 10hs R$150.00° )
Seminario - Hora/Aula mar/04 e abr/04 - 16hs - R$80,00 hora/aula -~
TOTAL
2 ETAPA -
. maio/04 e jun/04 (02 dias) 4 10 hs R$150.00"
i Consuttoria “Jun/04 (02 dias) 7 10hs RE15C.00" ’
TOTAL -
TOTAL GERAL »

a sua preparag3o, a execugdo, transporte e alimentagdo bem como 0s encargos Sociais.

Utilizamos como referéncia 0s valores monetanos pagos a consultonia contratada para desenvolver o Projeto Acothimento na fase anterior, i @ Asssoiacs

* este valor da hora técnica contempla a remuneragao do profissional pelos servigos prestados, incluindo o seu planelamﬂnto

=

T I3 ]
Totai Parciai

TR
B 4of {r

?U
A
-,

‘luk

0

Encarges Administ

Ap 204 -
his3 ;
o

Total Geral

rangie s i s

Material
Didatico Custo
. L Textos para a rede
fi .
Oficinas Regionais (200 pg, 600exemplares) 6.000,00
Semm_ano . Textos de apoio 2.000.,06
Atencao Basica pastas (600)
Seminario Textos de apoio
Autarquias Pastas (400) 2.000,00
Protocolos Caderno de 60 paginas 5.000,00
histro Video Gravagoes de Semindrios 4.000,00
.- TAL 18.000,00
SEMINARIOS
Transporte 4.000,00
Total 4.000,00

TOTAL DO PROJETO: R$ 63.016,00

NI EN SR

Marisa Monteiro Oliver

Assessorg -~ SGIWATL
OAB-SP 96742
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SECRETARIA MUNICIPAL DA PLANO DE TRABALHO
SAUDE DE SAO PAULO SAUDE DA FAMILIA
1. NOME DO QRGKO OU ENTIDADE PROPONENTE ROC 3.EXERCICIO
ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA 2004
Projeto Prioritario Acolhimento 4.C.N.PJ.
13/02/2004 a 13/08/2004 68.311.216/0001-01
5-META 6- Junto as Coordenadorias de Saide e Autarquias Hospitalares das 31 |7 - PREVISAO DE EXECUCAO 8 - INDICADOR FISICO
|POPULAGAC 1S ub-Prefeituras do Municipio de Séo Paulo INIcIo No. profissioanis POPULAGAG
ABRANGIDA
250000 |APOIO TECNICO PARA IMPLANTAGAO E A IMPLEMENTAGAO DO 13/02/2004 & 13/08/2004 5
PROJETO PRIORITARIQ ACOLHIMENTO JUNTO AS COORDENADORIA % H "
DE SAUDE E AUTARQUIAS HOSPITALARES DAS 31 SUB-PREFEITURA g é
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO. i?; g
{
f3a
580
3
<
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
9.PERIODO 10. MES 20. MES 30, MES 40. MES S0, MES 60. MES 70. MES 80. MES 0. MES 100. MES 110. MES 120. MES
PLANO DE APLICAGAO
11. NAT. DESPESA 12. ESPECIFICAGAO 13. VALORES (Emr$ 1,00)
:
é’% PESSOAL 3.516,00 g
W
9’ & ‘; MATERIAL DE CONSUMQ 19.000,00 <zt
PeS : »
‘-’6‘} 3 ; SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA FISICA it 36.500,00 8
§ & %‘ ’ [rransporTE L L 4.000,00 g
o b 4 s
» § (o) SUBTOTAL PIGAT.ECONOMICA i % s’h% & 63.016,00 |Z
A T %_ [ e
3 ‘_;i il Q_:-f.k\ (ED
c¥ o Q =
R ; i ) SUBTOTAL LICAT ECOGNOMICAL | (51 U\ . - ‘Q‘
1. TOTAL GERAL (CPA TS 1,00) ] 2R 163.016,00 | S
! \ e} S
s A e At - R e A 4 4 A - //@/ i %
U
3
z
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Carlcs Roberno Silva
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Atividades
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Estabelecimento do grupo de
trabalho e parcerias.

Discussdo entre SMS-SP e ASF
do cronograma de trabaiho,
conteudo das oficinas, dos
seminarios e metodologia do
trabatho.

Estabelecimento das datas dos
seminarios.

ldentificar, negociar e reservar
espaco fisico para o

desenvolvimento das atividades.

Condugao dos seminarios.e
oficinas com coordenadores de
saude e da rede hospitalar.

Avaliagéo dos seminarios.

Elaboracao relatério técnico e
financeiro.

N

Marisa Manieiro Oliver

Assessorg ~ SGM/ATL
QAB-SP 96742,
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Carfos Roberio Silva

Rep. 11130
ANEXO i e )
| - INDICADORES DE MENSURAGAQ
lNDlCADQRES MEIOS DE
MENSURAVEIS VERIFICACAC

1. Meta:

Implantar a recepgéo
técnica com escuta
gualificada em 100%
das unidades de saude
ate o final de 2004.

1.1. Namero de
oficinas regionais e
locais que
participaram da
discusséao do
processo de
implantagao da
recepgao técnica com
escuta qualificada.

1.2. Numero de
servigos com
recepgao técnica
estabelecidos até
dezembro de 2004.
(No total de Unidades
de Saude por
subprefeitura com
acolhimento
implantado e
operacional).

1.1. Relatorios das
Coordenadorias de
Salde.

1.2. Reunioces locais
de avaliagac do
accthimento.

1.3. Ata das
reunioes e oficinas
regionais.

[
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1.1. Objetivo Especifico
de nuamero 1:
Melhorar o acolhimento

em 31 Coordenadorias .

de Saude das 31
Subprefeituras na
cidade de Sao Paulo.

1.1. 100% das
Unidades de Saude
estarao realizando
acolhimento até o
final deste projeto.

1.2. Conduzir
seminario para as
Coordenadorias de
Saude de 31
Subprefeituras.

1.1. Relatério
técnico do
seminario.

1.2. Relatorios das
reunioes e relatérios
das Coordenadorias
de Saude.
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Carlos Roberto Sit
Reg, 11130

SUMARIO NARRATIVO

INDICADORES
MENSURAVEIS

MEIOS DE
_VERIFICAGAC

2. Objetivo Especifico
de nimero 2:

Viabilizar a
resolutividade das
agoes de saude em
100% das Unidades de

| Saude até final de 2004.

2.1. Numero de
sServigos em que o
acolhimento esta
integrado com as
diversas areas
tematicas.

2.2. Numero de
materiais/protocolo
sobre os ciclos de
vida desenvolvidas e
disponibilizadas.

2.3. Numero de
Coordenadores das
areas tematicas e de
outros projetos
Prioritarios envolvidos
na implantagdo do
acolhimento.

2.1. Relatorios das
Coordenadorias de

Saulde.

2.2. Planilhas de

registros das

orientagdes, condutas

e dos
encaminhament:
realizados noc
acolhimento.

2.3. Reunides |

o8

ocais

de avaliacao das

acoes implantadas

&

e
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£

0. 6
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>
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3. Objetivo Especifico
de namero 3:
Promover qualificagao
de 80% dos
profissionais das
Unidades de Saude
para ampliar sua
capacidade de escuta,
até o final de 2004.

3.1. Numero de
profissionais
qualificados Quanto a
sua capacidade de
escuta.

3.2. Numero de
atividades de
educagao
permanente
desenvolvidas
voltadas para a
qualificar os
profissionais quanto
a sua capacidade de
escuta.

3.1. Relatorios

Coordenadorias de

Saude.

3.2. Relatérics
reunides

Hog
G228

das

desenvolvidas nas

Unidades de Satde.

3.3. Relatoric
atividades de
educacgao
permanernte
desenvolvidas.

3 das
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Marisa Monteiro Qliver
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INDICADORES MEIOS DE
MENSURAVEIS VERIFICACADC
4. Objetivo Especifico de {4.1. Numero de agles |4.1. Relatorio de
namero 4: desenvolvidas que atividades das
Melhorar as condigbes |propiciaram melhoria | Coordenadcrias de
de trabalho e assisténcia | das condigbes de 1 Saude e das
em 100% trabalho e assisténcia |Unidades de
Das Unidades até o final | na Unidade. Saude.
de 2004.
4.2. Namero de agdes
desenvolvidas de
valorizagao dos
funcionarios das
. : Unidades.
5. Objetivo Especifico 5.1. Numero de 5.1. Relatéric de
Garantirem 100% das | Unidades nos quais | atividades dzas r
Unidades de Saude a trabalhadores € a Coordenadorias de
participacéo dos clientela estéo Satde gue
trabalhadores e usuarios | envolvidos na regisiram agdes de
na gestdo e na organizacao do gestdo e
organizacgao do processo | trabalho. organizagéo
de trabalho. construida através
5.2. Nimero de do processo
reunides realizadas participativo.
para a discussao
entre funcionarios e |5.2. Ata de reunides
usuarios das realizadas enire
Unidades com vistas |gestores,
' ' a discutir, gerir e funcionarios ¢ :
organizar o trabalho. | usuarics. _'
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Carlos Boberto Niva
PHiG0

Prefeitura do Municipio de Sao Paulc
Secretaria Municipal da Sautde
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Il - MONITORIA E AVALIAGAO A\ D

Avaliacao

A avaliagdo deste projeto sera realizada através do registio

b

dos indicadores de processo.
Os instrumentos de avaliagdo deste projetc serdo desenvolvivos calo

grupo de coordenacgdo do Projeto Prioritario de Acolhimentc da

Municipal de Saude de Sao Paulo com a colaboragdc & apoic da
Saude da Familia.
Monitoria

Os seguintes indicadores de processo serdo coletades ao iongs
projeto (fevereiro / 2004 a jultho / 2004):

= Numero de reunides conduzidas entre Associagdc Satde gz Farmi

grupo de coordenagdo do Projetc Acoihimentc da
de Saude de Sao Paulo.

= Nomero de oficinas com as coordenacgdes regionais.

= Numero de profissionais que participaréo das coficinas regionais

* Numero de Unidades de Salde que estabeizcem as azofes ds
acolhimento.

. * Numero de coordenadores de salude que participaram oS

' seminarios/oficinas de acolhimento.

* Numero de materiais/protocolos disponibilizados na rede de saizos de
saude que favorecerem o estabeiecimento nas agdes de acolkinientc.

= Numero de eventos/atividades realizadas a nivel regional e 2 rivel de
Unidades de Saude que foram desenvolvidas come parte do “rojsio
Prioritario Acolhimento.

Nota: cabera a Associacdo Saude da Familia secretariar esie p:

indicadores -acima serdo coletados pela Secretaria Municipai de Satdz «e S4c

YA £
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Marisa Monteiro Oliv
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Washington O. Viana
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JOSE ROBERTO FERREIRA
" RF 100.702.
SGP-33

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 69

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 70

Climara %J/M‘W/ e S0 Pauts '

RF 100 702
SGP.33

SUBSECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. Encerrado com -5 i/- fls.
Arquivadoem _JoZ | O/ /200 S~

O Func.® mm_,
- José Robe:fo Ferreira

RF 100.702 .
SGP.33
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" . . OECRIO FERFEHRA—
Camara Municipal de*S4e-Raulo

DEFERIDO

X 23FEvgs K e
. REQUERIMENTO “D” N° 13-RDS
: e 13- 0066/2005
PRES!DE}@}

ﬁEQUEIRO a Douta Mesa, na forma regimental (art. 223, X!l combinado
com o art. 275, § 2°), sejam desarquivados os projetos elencados no documento
anexo, de autoria do Nobre Vereador Carlos Neder.

Sala das Sessdes, em

e
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PL 496/04
PL 425/04
PL 332/04
PL 273/04
PL 133/04
PL 841/03
PL 783/98
PL 692/03
PL 629/02
PL 363/04
PL 365/04
PL 728/03
PL 748/02
PL 748/03
PL 119/03
PL 06/03

PL 128/02
PL 52/03

PL 40/97

PL 959/97
PL 576/98
PL 06/02

PL 675/01
PL 273/97
PL 330/00
PL 663/02
PL 576/01
PL 02/02

PL 316/02

PR 32/02
PL 556/02
PL 636/02
PL 714/02
PL 296/01
PL 150/02
PL 94/01
PL 595/99
PL 52/02
PL 35/00
PL 278/99
PR 11/01
PL 526/99
PL 134/99
PL 222/99
PL 493/98
PR 03/98
PL 340/98
PL 567/98
PL 239/98
PR 65/97
PL 547/97
PL 203/98
PL 920/97
PL 986/97
PL 06/98
PR 10/98
PL 617/97
PL 1011/97
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JOSE ROEERTO FERREIRA
RELACAO DE PROJETOS A SEREM DESARQUIVADOS PELA BANQAPR®

(VER. CARLOS NEDER)

PL 39/98
PL 276/97
PL 536/97
PL 908/97
PL 252/97
PLO 05/97
PLO 02/97
PL 239/98
PL 403/01
PL 710/01
PL 389/97
PL 572/99
PL 302/97
PL 494/98
PL 909/97
PL 727/03
PL 135/03
PL 122/97
PL 607/02
PL 145/01
PL 74/01
PL 899/97
PL 352/97
PL 392/04
PL 439/97
PL 249/97
PR 32/03
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Camara Municipal de Sao Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informagao, rubricado como folha n® S 7

do processone@Df -/ DS de20023 1§, 03 loos @ N
JOSE RUSE— —ermIHA
RF 100.702
$0P-33

A SGP-33 - Sra. Supervisora:
Solicito o desarquivamento do processo assinalado no requerimento retro para volta a

tramitagdo.

A/l 0> /04

i\ngela@)rdin Andreoni
Subsecretarid de Apoio Legislativo
SGP-2
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B

do processo n°® 01-135/2003

Senhora Subsecretaria,

Conforme solicitado pelo RDS N° 13 — 066 / 2005, segue o presente expediente

para a volta a tramitagao.

18/03/2005

JOSE ROBERTO FERREIRA
RF 100,702
2GP-33

Atenciosamente

SGP.33 em 18 de margo de 2005.

- . )

\J/{/WM%

Viviane Ferreira P6
Supervisora

A Com.d

p=13

e(ﬁ\‘ﬂm

0
;--

sons AN Apcio
5GP-2

Legislativo
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Camara Municipal de Sao Paulo ) -
Gabinete do Vereador

José Police Neto

16 - PAR
16- 0805/2005

Parecer n° 2005

Da Comisséo de Finangas e Or¢gamento sobre o Projeto de lei n°® 135/2003

De autoria do nobre Vereador Carlos Neder, o projeto em epigrafe visa
instituir o “Programa de Acolhimento aos Cidadaos”, na rede de salde do Municipio de
Sao Paulo.

Inicialmente, a propositura foi encaminhada a Comisséo de .Constituigéo e
Justica tendo recebido manifestagao pela legalidade e constitucionalidade da matéria.

Na sequéncia, a proposta foi enviada a Comissdo de Administragédo
Puablica, tendo recebido parecer favoravel. A seguir, a matéria foi objeto de apreciacéo da
Comissado de Saude, Promogao Social e Trabalho, que também consignou voto favoravel
" ao Projeto.

Dando continuidade ao processo legislativo, a proposicdo vem a
apreciagcdo da Comissao de Finangas e Orcamento para analise nos termos do inciso I,
do artigo 47 do Regimento Interno Consolidado.

Preliminarmente cabe tecer algumas consideragbes a respeito da
proposta, devido a seu relevante interesse publico, ressaltando que a implantagio do
programa de humanizagéo na rede publica de saude teve inicio no ano de 2.000, pelo
Ministério da Saude, tendo sido amplamente testado pela Secretaria Estadual de Saude
de Sao Paulo.

O projeto visa estabelecer uma relagdo de carater digno e humano entre o
profissional de salde e o paciente no atendimento de massa. Este processo mostra-se
potente quando a tecnologia que amplia o acesso e a integragéo entre a rede de servigos
na construcao da integralidade, desconstréi as formas instituidas de produgéo do cuidado
centrado na queixa-conduta. Promove nos trabalhadores, gerentes e gestores a reflexdo e
analise do seu cotidiano na busca de alternativas de intervengdo para a organizagio dos
servigos de saude.

17 - RELCOM
17- 2118/2005

Palécio Anchieta — Viaduto Jacarei, 100 — CEP 01319-900 — Sala 509 Telefone (11) 3111-2405

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS

S



autuado em 30/09/£395'Bb-00:00.
fls. 78

* Camara Municipal de Sdo Paulo
Gabinete do Vereador
José Police Neto

A eficacia dos tratamentos médicos é fortemente influenciada pela
qualldade do fator humano e do relacionamento que se estabelece entre profissionais e
usuarios no processo de atendimento. E no processo de formacdo que se pode enraizar

valores e atitudes de respeito a vida humana, indispensaveis a consolidagdo e
sustentagdo de uma nova cultura de atendimento a salde.

A humanizagdo é o resgate da cidadania. E um modo amplo e sempre
interdisciplinar do olhar. Nao é abrangente olhar somente a doenga. O ser humano tem
uma biografia, um contexto, uma familia e esta vivendo um momento singular de sua vida.

. Humanizar € resgatar a importancia dos aspectos sdcio-emocionais, indissociaveis dos
aspectos fisicos na intervencdo em saude.

Humanizar é também repensar as praticas das instituicbes de salde
‘buscando opgbes de diferentes formas de atendimento e trabalho, que preservem o
posicionamento ético no contato pessoal. A participagdo efetiva e permanente dos
dirigentes e gestores é fundamental para o trabalho de humanizagao.

Avaliando-se custos, em contraposi¢cao aos beneficios da implantagdo do
programa, podemos assegurar que sao relativamente pequenos, uma vez que conta com
a capacitacao dos atuais profissionais, exigindo apenas treinamento, material didatico e
oficinas de trabalho que podem ser realizadas nas proprias unidades de saude.

Verificamos ainda que a proposta prevé do artigo 8° os recursos
orgamentarios necessarios a sua consecu¢do, ndo havendo, portanto Obices a sua
aprovacao.

' No entanto, com objetivo de aprimorar a proposta e adequar o nome do
Programa ao real espirito da proposta, apresentamos a seguinte

EMENDA:

1. A ementa do Projeto de lei 135/2003 passa a ter a seguinte redagao:
‘Institui o Programa de ‘Humanizagdo e Acolhimento aos Cidad&os no
Sistema Unico de Saude’ do Municipio de S&o Paulo e da outras
providéncias’.

2. O artigo 1° do Projeto de lei 135/2003, passa a ter a seguinte redagao:

Art. 1° - Fica instituido o “Programa de Humanizagéo e Acolhimento aos
Cidaddos” no Sistema Unico de Saude do Municipio de Sao Paulo;”

Palicio Anchieta ~ Viaduto Jacarei, 100 ~ CEP 01319-900 — Sala 509 Telefone (11)3111-2405 -
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Pelo exposto, nosso parecer & favoravel a aprovacao do Projeto de lei

135/2003. 2l 005

Sala da Comissao, o e —s
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—

José ce Neto
V or Netinho - PSDB
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ASGP -2

Sra. Secretaria,

legislatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

A SGP - 33

Sra. Supervisora,

autuado em 30/09/2015 (:@b:00.

fls. 81

&

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria de Apoio Legislativo — SGP-2

Papel para informagéo, rubricado como folha n® é 62/

e
do processon° 01 - 013 5 de 2003 05/01/2009 o YY)E Hesdf

SMaria <gcué de Gliveira
Técnico Administrativo
RF 10940

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanca de

05/01/2009

uzia a!e Aléeida Leite

Supervisora de Apoio ao Plendrio
SGP - 21

Encaminho os presentes autos para arquivamento.

05/01/2009
)
Angela %ordin Andreoni
Secretérig/de Apoio Legislativo
SGP -2
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CI\MnARA MUNICIPAL DE
Papel para informacdo, rubricado como folha n° 63
do processo 01-135 de 2000 21/01/2009
Lui: gaélos Thom Cordeiro

13669

Obs.: Auséncia de juntada na folha 58V. Auséncia de numeracao
nas folhas 59 a 61. Conforme Ato 740/2001, o processo devera
ser regularizado.

SUPERVISAO DE ARQUIVO GER2L

Requisitado em 18/03/2005
Arquivado novamente em 21/01/2009
Com 63 fls.

O Funcionario

Luiz Cari s" Thomaz §ordeiro

E 13060

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS
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Camara Municipal de Sao-

REQUERIMENTO “D” N° 13- RD3S
13- 00137/2009

REQUEIRO a Douta Mesa, na forma regimental (art. 223, XlI combinado
com o art. 275, § 2°), sejam desarquivados os Projetos de Lei de autoria dos
ex-vereadores Beto Custédio, Carlos Neder, Claudete Alves e Paulo Fiorilo

‘ Segue a lista anexa. h

Sala das Sessbes, em
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475 189 27 102 69 601
476 200 28 103 70 602
561 206 29 104 71 671
566 281 30 105 72 682
567 298 31 106 73
608 307 32 107 74
609 308 42 108 75
763 361 43 109 76
764 387 PDL 54 110 77
765 384 57 111 78
798 395 PDL 82 112 79
804 430 95 113 264
805 453 165 114 265
825 454 307 115 266
844 455 321 116 267
CLAUDETE ALVES 852 456 334 117 268
853 457 338 118 269
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899 459 451 120 271
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CAH&ARA MUNICIPAL DE

'SAQ PAULO

. i 4
do processo n°0’@’-95cie 2005 ......... j”0/05 ......... /m () [P AL )T d/ ...........................
/Aﬁ do Ferreira
. \SSi te Parlamentar
A SGP.33 - Sra. Supervisara: /A F 101.0?gﬁenm

«,
Solicito o desarquivamento do processo assinalado notequerimento retro para
volta a tramitacéio.
HY..1.07% 12009

Angela Bofdin Andreoni
Secretaria de Apoio Legislativo
SGP. 2

A SGP.2 - Senhora Secretaria,

Conforme solicitado pelo RDS N° 13 -@9.53./2009, segue o presente

expediente, para volta a tramitagao.

Atenciosamente

SGP.33 em, JQ..de. k.. de 2003..

Viviane Ferreira P6

Supervisora Arquivo Geral
SGP.33

Ao Sator de Pesquisa e Assessoria de
Analise Prévia das Proposituras.
asS[os|ey

LN

ANGELA BORJIN ANDREONT
Secretiria dsApein Legislativo
aGP-2

Matéria PL 135/2003. DANILO MIRANDA DOS SANTOS




autuado em 30/09/2015 bO.‘OO.’OO.

fls. 90

-DE SAO PAULO
A5 PROPOSITURAS

Sr(a). MW

Efetuar pesquisa,

SP.M&Q//: X0 9
4

4.
| PN e
Marcella Falbo Gidkaghi .
Procuradora Legislativa Supervisora
Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia
OAB/SP n° 111.393

VI W

BARZF g iabakn
Tdenic Listrativo
R ‘H.‘.C“

~MARA MUNICIFAL DE $40 PAULO

olem ondad s ofs) d umanto({s)de
ML% o @:Ja@bl

n
(]
|
z
<
n
n
(o]
a
<
=)
Z
<
c
=
o
=
Z
<
o
]
o
[=]
q
n
(3]
e
-
a
8
B
‘Q
2
1]
=



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 91
7 Fotha n® @7 do 3
:
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s Soraa Mara 5 Ferreira

CAMARA MUNICIPAL DE R ‘\h_" . N4

SAO PAULO ~

PL 0135/03
PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e no
site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

— Lein® 13.314, de 31 de janeiro de 2002, que dispde sobre o “Projeto de Humanizacio do
Atendimento Hospitalar” nos hospitais publicos municipais.

— Lei n® 12.992, de 28 de abril de 2000, que dispde sobre a colocagao de painéis com os
nomes dos responsaveis administrativos e dos médicos responsaveis pelas chefias de
plantdo nas entradas principais e de acesso ao publico dos hospitais, casas de salde,
pronto socorros e ambulatérios da rede publica do Municipio de Sao Paulo.

— Lein®12.546, de 07 de janeiro de 1998, que dispde sobre o Consetho Municipal de Saude
de S&o Paulo.

— Projeto de Lei n° 204/02, de autoria do Vereador Paulo Frange, que dispde sobre a
criag@o da Ouvidoria de Saude da Mulher e do cargo de Ouvidor de Saude da Mulher no
Municipio de Sao Paulo.

A SGP-21 para prosseguimento.

Sao Paulo, 27 de julho de 2009

Luciana de Fatima da Siiva
Procuradora Legislativa

OAB/SP 181.552

grcella Falbo &acagla

Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. E Analise Prévia
OABJ/SP 111.393
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PESQUISA EM BASE DE DADOS

SECRETARIA DE DOCUMENTACAO - SGP.3

Q MOVA FESQUISA C= CONFIG ¥ FIM.DA PAGING

Base de dados : legis

Pesquisa : 13314
Referéncias encontradas : 1 [refinar]
Mostrando: 1 ..1 no formato [Resumido]

pdagina 1 de 1

1/1 legis
[ | seleciona Titulo:
ks . .
&= para imprimir Ementa:
Projeto:
Autor(es):

Regulamentagao:

pdgina 1 de 1

Refinar a pesquisa
Base de dados : legis

Entre uma ou mais palavras
13314

LEI N© 13.314 31/01/2002 (ver documento)

Sem revogagao expressa

Dispoe sobre o "Projeto de Humanizagao do Atendimento Hospitalar" nos
Hospitais Publicos Municipais, e da outras providencias.

Projeto de Lei N© 456/2001 (ver documento)

Toninho Campanha

Decreto n® 44.592/2004 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTAGAO DESTA NORMA, FAGA NOVA PESQUISA PELO NUMERO
DE CADA ATO OU DECRETO DE REGULAMENTACAO.

~ U INICIO DA FAGINA

Formulario livre
Pesquisar por : Formulario avangadc

Todas as palavras (AND) Qualquer palavra (OR)

= CONFIG O, PESQUISAR

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

27/1/2009
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LEI N© 13.314, 31 DE JANEIRO DE 2002
(Projeto de Lei n© 456/01, do Vereador Toninho Campanha - PSB)

Dispde sobre o "Projeto de Humanizacdo do Atendimento Hospitalar" nos Hospitais
Publicos Municipais, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipioc de Sdo Paulo, no uso das atribuig@es que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 28 de dezembro de
2001, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - Fica instituido, nos Hospitais Publicos Municipais, o "Projeto de Humanizag&o
do Atendimento Hospitalar", destinado as criancas internadas e/ou em tratamento de
salde, tendo como propdsitos:

I - implantar brinquedoteca constituida por brinquedos educativos destinados a
recreacdo das criangas de que trata esta lei, em espagos propicios ao desenvolvimento
de atividades ludicas;

11 - implantar a biblioteca viva, com o intuito de recobrar o &nimo e a vitalidade das
criangas internadas nos ambulatorios e enfermarias pediatricas dos hospitais de que
trata o "caput” deste artigo, através de sua leitura efetuada por voluntarios;

I1I - promover a apresentagdo de grupos de atores que proporcionem distragdo e
diversdo aos internos;

IV - promover programa de treinamento de pessoal destinado a integrar funcionarios
envolvidos na assisténcia pediatrica.

Art, 2° - Para a implantacdo do "Projeto de Humanizacdo do Atendimento Hospitalar a
Crianca" o Poder Plblico podera buscar a participagdo da iniciativa privada mediante a
celebragdo de convénios.

Art. 30 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua publicagdo.

Art. 40 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 50 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes
em contrario. ) .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 31 de janeiro de 2002, 449° da
fundagdo de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negdcios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Financas e Desenvolvimento Econdmico

EDUARDO JORGE MARTINS ALVES SOBRINHO, Secretario Municipal da Saude
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 31 de janeiro de 2002.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal
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PESQUISA EM BASE DE DADOS

SECRETARIA DE DOCUMENTACAO - SGP.3

Y FIM. DA FAGING,

Base de dados : legis
Pesquisa : 12992

Referéncias encontradas : 1 [refinar]
Mostrando:; 1 .. 1 no formato [Resumido]

i

pdgina 1de 1

1/1 legis

Titulo: LEI N© 12.992 28/04/2000 (ver documento)

i Sem revogagao expressa

&b para imprimir Ementa: Dispoe sobre a colocagao de paineis com 0s nhomes dos responsaveis
administrativos e dos medicos responsaveis pelas chefias de plantao nas
entradas principais e de acesso ao publico dos Hospitais, Casas de Saude,
Prontos Socorros e Ambulatorios da rede publica do Municipio de Sao Paulo.
Projeto: Projeto de Lei N° 131/1999 (ver documento)
. Autor{es): Rubens Calvo

seleciona

pagina 1 de 1

= SUR SELECAD ACINICIO DA PRGINA |

Refinar a pesquisa
Base de dados : legis Formulario livre
Pesquisar por : Formulario avangaco

Entre uma ou mais palavras
12992

Todas as palavras (AND) Qualquer palavra (OR)

T SONFIG 0, FESOUISAR
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LEI N© 12.992, 28 DE ABRIL DE 2000 Pmuwa 50 } i
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{Projeto de Lei n® 131/99, do Vereador Rubens Calvo - PSB) ;f);nc; ?;xf.,'zcm 8. Feuu“
2 1 Q“

Dispbe sobre a colocacdo de painéis com os nomes dos responsavels
administrativos e dos médicos responsaveis pelas chefias de plantdo nas entradas
principais e de acesso ao publico dos Hospitais, Casas de Salde, Prontos-Socorros e
Ambulatoérios da rede publica do Municipio de S&o Paulo.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, usando das atribuicdes que Ihe
sao conferidas por lei.

Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do artigo 84 da Resolucdo n°
02/91, a Camara Municipal de Sdo Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam os Hospitais, Casas de Saude, Prontos-Socorros e Ambulatérios da
rede publica do Municipio de Sao Paulo obrigados a colocar painel nas entradas
principais e de acesso ao publico, com os nomes dos responsdveis administrativos e
dos médicos responsaveis pelas chefias de plantdo.

Paragrafo Unico - Os painéis de que trata o "caput" deste artigo deverdo ter area
minima de | (um) metro quadrado e ser afixados em local visivel.

Art. 20 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 dias, contados a
partir de sua publicagao.

Art. 30 - As despesas com a presente lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 - Esta lei entraréa em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigcOes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 28 de abril de 2000, 447° da
fundacdo de Sao Paulo.

CELSO PITTA, PREFEITO

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negdcios Juridicos

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretdrio das Finangas

JORGE ROBERTO PAGURA, Secretdrio Municipal da Saude

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 28 de abril de 2000.

CARLOS AUGUSTO MEINBERG, Secretdrio do Governo Municipal
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Base de dados : legis
Pesquisa : 12546 ) "
Referéncias encontradas : 1 [refinar] Folha 1 ds 5,
Mostrando: 1..1 no formato [Resumido] }
Processn 1© 4%5 X
anl i) m",:t” 3. Farimra f.

pdgina 1 de 1 _ I

.-

1/1 legis
 seleciona Titulo: LEI N© 12.546~ 07/01/1998 (ver documento)
- Sem revogagao expressa
&h  para imprimir Ementa: Dispoe sobre o Conselho Municipal de Saude de Sao Paulo, e da outras

providencias.
Projeto: Projeto de Lei N© 1420/1995 (ver documento)
Autor(es): EXECUTIVO; Paulo Maluf

Regulamentagdo: Decreto n® 37.330/1998 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento)
Decreto n® 38.576/1999 - Da nova regulamentagao a esta Lei. (ver
documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTAGAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO
DE CADA ATO OU DECRETO DE REGULAMENTACAQO.

pdgina 1 de 1

= SUR SELECAQ ~ INICIO DA PAGINA

Refinar a pesquisa
Base de dados : legis Formulario livre
Pesquisar por : Formulario avangado

Entre uma ou mais palavras
12546

Todas as palavras (AND) Qualquer palavra (OR)

= CONFIG O, FESQUISAR
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LEI N. 12.546 - DE 7 DE JANEIRO DE 1998
Disp&e sobre o Conselho Municipal de Satde de Sdo Paulo, e da outras providéncias.
(Projeto de Lei n. 1.420/95, do Executivo)

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuigdes que lhe s3do
conferidas por lei.

Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 28 de dezembro de 1997, decretou e
eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 O Conselho Municipal de Saude, criado nos termos do artigo 218 de Lei
Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo, para atuar junto ao Sistema Unico de Salde do
Municipio de S&o Paulo, exercerd as suas atividades e atribuicdes de acordo com a
presente Lei.

Art. 20 O Conselho Municipal de Salde, érgdo normativo e deliberativo, com estrutura
colegiada, cujas decisbes serdo homologadas pelo Prefeito, atuara na formulacdo de
estratégias e no controle da execugdo da politica de sadide no ambito municipal,
inclusive nos aspectos econémicos e financeiros.

Paragrafo dnico. A competéncia para homologagdo das decisdes, referida no “caput”
deste artigo, poderd ser delegada ac Secretdrio Municipal da Satide.

Art. 30 Compete, ainda, ao Conselho Municipal de Saude:

I - Escolher seus representantes no Consetho Gestor do Fundo Municipa! de Sadde -
FUMDES;

11 - Elaborar, aprovar e emendar seu Regimento Interno;

III - Controlar, acompanhar e avaliar a politica de satide do Municipio;

IV - Acompanhar e controlar a atuagdo do setor privado da drea da satde;

V - Desenvolver propostas e acdes de acordo com a politica de salde ditada pelo
Executivo;

VI - Garantir a participagdo e o controle popular, através da sociedade civil, nas
instancias colegiadas gestoras das agles de salide, constantes do artigo 10 desta Lei;
VII - Analisar, fiscalizar e apreciar, em nivel municipal, o funcionamento do Sistema
Unico de Salde; )

VIII - Possibilitar o amplo conhecimento do Sistema Unico de Satde junto & populagdo
e as institui¢des publicas e entidades privadas. )

Art. 4© O Conselho Municipal de Saude, observado o disposto em decreto, terd sua
estrutura colegiada integrada por:

I - Representantes do Poder Publico;

II - Representantes dos prestadores de servico da drea da sadde;

III - Representantes dos profissionais liberais;

IV - Trabalhadores da érea da satde;

V - Paritariamente ao conjunto dos demais integrantes, representantes dos usuarios.

§ 10 O Secretario Municipal da Saude integrara o Conselho Municipal de Salde na
condicdo de membro nato e o presidird, com direito a voz e apenas ao voto de
qualidade, que sera exercido em caso de empate.

§ 2° Havera, para cada membro do Conselho Municipal de Saude, um suplente,
pertencente ao mesmo segmento do titular.

§ 39 Os representantes mencionados nos incisos II, III, IV e V, e seus respectivos
suplentes, serdo indicados pelos correspondentes segmentos, conforme disciplinado
em decreto, sendo seus nomes homologados pelo Secretario Municipal de Salde.

§ 40 Para garantir a legitimidade da representagdo paritaria referida no inciso V, é
vedada a escolha de representante dos usudrios que tenha vinculo, dependéncia

4
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econdmica ou comunhado de interesses com quaisquer dos representantes dos demais
segmentos integrantes do Conselho.

Art. 50 Os membros do Conselho Municipal de Salde e seus suplentes serdo nomeados
pelo Prefeito.

Paragrafo unico. Os membros referidos nos incisos II, III, IV e V do artigo 4° terdo
mandato de 2 (dois) anos, contados do dia da realizagdo da sessdo em que se der a
posse, permitida uma recondugao.

Art. 69 As fungbes de membro do Conselho Municipal de Sadde e dos respectivos
suplentes, ndo serdo remuneradas, a qualquer titulo, considerando-se, porém, servigo
publico relevante, para todos os fins de direito.

Art. 709 Na forma de seu Regimento Interno, o Consetho Municipal de Salde deliberara
pelo voto de mais da metade dos membros presentes a sessdo.

§ 1© Para aprovagdo de matérias relativas a formulacdo de estratégias, controle da
execucdo da politica de saude, inclusive nos aspectos econémicos e financeiros, o
“quorum” de deliberagdo sera o de mais da metade dos integrantes do Conselho.

§ 20 O “quorum” de instalagdo das sessdes sera definido por decreto.

Art. 80 O Conselho Municipal de Saude contara com os recursos materiais e humanos
necessarios ao pleno desenvolvimento de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico. As solicitagdbes do Conselho Municipal de Saude, pertinentes ao
disposto neste artigo, serdo atendidas pelas unidades da Secretaria Municipal da
Salde, tdo logo o possibilitem os recursos disponiveis para tanto.

Art. 99 Aplica-se, no que couber, a legislagdo federal, especialmente as Leis Federais
ns. 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 8.142, de 28 de dezembro de 1990.

Art. 10. O Sistema Unico de Salde, de que trata a Lei Federal n. 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, contard no Municipio de Sdo Paulo, sem prejuizo das fungdes do
Poder Legislativo, com as seguintes instancias colegiadas:

1 - A Conferéncia Municipal de Salde;

II - O Conselho Municipal de Salde.

Paragrafo tnico. A Conferéncia Municipal de Sadde reunir-se-a anualmente, no terceiro
trimestre, convocada pelo Executivo, com representagdo paritaria de seus membros,
para avaliar e propor as diretrizes para formulacdo da politica de saude, no dmbito
municipal.

Art. 11. Esta Lei serd requlamentada em 30 (trinta) dias, contados da data de sua
publicagdo, por decreto do Executivo.

Paragrafo Unico. No prazo de 30 (trinta) dias apds a regulamentacdo e atendidos os
preceitos desta, devera estar concluido o processo de indicagdo dos membros do
Conselho Municipal de Saude.

Art. 12. As despesas com a execucdo desta Lel correrdo por conta das dotagbes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario, e providenciadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

Art. 13. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes
em contrario.
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PROJETO DE LEI 01-0204/2002, do Vereador Paulo Frange.
"Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria de Saude da Mulher e do cargo de Ouwdor de
Salde da Mulher no Municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias.
A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:
Art.10- Fica autorizado o Poder Executivo a criar a Quvidoria de Saude da Mulher e o
cargo de Ouvidor de Salde da Mulher no Municipio de S3o Paulo.
Art. 20- A Quvidoria de Saude da Mulher do Municipio de S3o Paulo tem como objetivo
assegurar o direito da cidada a prestacdo de servigos de qualidade, o acesso a
informacg&o, a ampliagdo do controle e da transparéncia na gestdo publica e nas
empresasprivadas de interesse publico relevante na area da saude.
Art. 30- A Ouvidoria de Saude da Mutlher do Municipio de Sdo Paulo € um espaco de
exercicio de direitos, monitoramento da cidadania na drea da satide e um canal de
comunicacdo das cidadas residentes no Municipio de Sdo Paulo junto ao Poder Publico,
por meio do qual a usuaria podera reclamar, denunciar, criticar, reivindicar, perguntar
ou se informar sobre os servigos publicos e privados disponiveis para a atencdo a
salide feminina, possibilitando uma comunicacdo facil rapida, desburocratizada e
confiavel.
Art. 40- Compete a Ouvidoria de Saude da Mulher do Municipio de S3o Paulo:
a-)avaliar a procedéncia das solicitagdes, encaminha-las as autoridades e 6rgdos
competentes para o devido atendimento, acompanhar as providéncias tomadas,
cobrar solucBes, dar o devido retorno a pessoa interessada de forma agil e
desburocratizada e sugerir mudangas nos procedimentos quando necessarios;
b-) monitorar a qualidade dos servigos prestados, publicos e privados, relacionados a
salde da mulher;
c-) dar voz a usuaria quando ela necessitar de informagdes relativas a atencgdo a
saude da mulher ou quando necessitar reclamar, denunciar ou fazer sugestdes
pertinentes a assisténcia e a pesquisa em saude da muiher,;
d-) encaminhar as reclamagdes, denuncias e sugestdes as autoridades e 6rgdos
competentes e, quando necessario, ao Ministério Publico, assim como monitorar a
tramitacdo dos casos junto aos orgdos competentes;
e-) desenvolver programas e campanhas de educagao da usudria sobre temas
relativos a assisténcia e a pesquisa em saude da mulher, visando aumentar a
consciéncia e a compreensdo sobre os seus direitos, compreendendo a elaboracdo de
manuais informativos dos direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio
e dos 6rgdos e enderegos para a apresentagao de queixas e sugestdes, além de
programa de incentivo a participagdo de associagdes e 6rgdos representativos de
classes ou categorias profissionais para defesa de associados;
f-) patrocinar causas que visem eliminar situagdes prejudiciais a profissionais de salde
e usuarios;
g-) utilizar mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos e transmitir as
pessoas interessadas as informagdes pertinentes e tomar conhecimento do seu nivel
de satisfagao;
h-) manter meios &geis de comunicagdo, incluindo telefones 0800 (Disque-Ouvidoria
de Salde da Mulher do Municipio de Sao Paulo), que funcionem pelo menos doze
horas por dia, para receber reclamagdes, dentncias, criticas, reivindicagdes e
sugestdes, assim como fornecer informagdes imediatas sobre o local e os servigos
prestados pelas instituigdes de saude, por exemplo, marcando consultas, exames,
etc.;
i-) avaliar a procedéncia de reclamagdes, denincias, reivindicagdes, criticas e
sugestdes e encaminha-las as autoridades competentes, inclusive as Comissdes de
Etica institucionais e de categorias profissionais, visando a:
I- melhoria dos servigos de salde;
1I- correcdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestagdodos servigos;
III- apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;
IV- prevencao e correcao de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nhesta lei;
V- protecgdo dos direitos da usudria;
VI- garantia da qualidade dos servigos prestados.
j-) organizar espacos temporarios de debates, avaliagdes e proposigdes de usuarias
e/ou de gestores de servigos de salde;
h-) realizar debates, seminarios, palestras, coléquios e similares sobre tematicas que
considerar de relevante fim educativo.
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Art. 59- A estrutura da Ouvidoria de Saude da Mulher do Municipio d ggg Pq_ulq,d S i

compreende espaco fisico para funcionar, recursos humanos em quantidade e
gualidade compatlvels com as fungdes e objetivos e orcamento préprio. C
§ 10- Cabe a Prefeitura de S3o Paulo prover as condigdes sociais e materiais, incluind
local adequado para funcionar e recursos humanos, conforme as necessidades de bom
desempenho das fungdes e objetivo da Ouvidoria de Salide da Mulher do Municipio de
Sao Paulo.

§ 29- Formas de atendimento - a estrutura voltada para o atendimento ao publico
deve incluir alternativas que facilitem o acesso a Ouvidoria de Salde da Mulher do
Municipio de Sao Paulo, tais como:

1- atendimento pessoal: a cidadd podera procurar pessoalmente a Ouvidoria de Saude
da Mulher do Municipio de Sdo Paulo em horario comercial e ser atendida por
servidores lotados na Quvidoria;

2-Disque- QOuvidoria de Satde da Mulher do Municipio de Sdo0 Paulo: por meio de
linhas especificas, na forma do servigo 0800, gratuitas, nos dias Uteis, em horario
comercial;

3-Internet; pagina da Ouvidoria de Saude da Mulher do Municipio de S3o Paulo, onde
a usuaria podera fazer sua reclamagdo, denuncia ou sugestdo, sendo que a Quvidoria
poderd utilizar tal mecanismo para atender a usudria, respondendo-lhe, por meio de
correio eletronico;

4-Cartas-resposta: por meio de folhetos, contendo as cartas-resposta, disponiveis nas
agéncias dos Correios do Municipio de Sdo Paulo, a cidadd poderéd enviar para a
Ouvidoria de Saude da Mulher do Municipio de S&o Paulo, de forma gratuita, sua
reclamacgéo, denuncia ou sugestao;

5-Urnas: as pessoas poderao utilizar-se de urnas para o depdsito de formularios para
apresentacdo de reclamacgdo, denuncia, sugestio, critica e solicitagdo de informacdes,
distribuidas na Camara Municipal de Sdo Paulo;

6-Todas as instituicGes de salde, publicas e privadas- incluindo farmacias, drogarias e
laboratodrios de analises clinicas -, e estabelecimentos similares e afins ficam obrigados
a manterem afixados, permanentemente, em local de grande visibilidade, os telefones
e os enderegos fisico e eletronico da Ouvidoria de Satde da Mulher do Municipio de
Sao Paulo

Art. 6°- O Ouvidor exercera suas fungbes com independéncia e autonomia, sem
nenhuma ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos da cidadd usuéria
dos servigos de saude e 6rgdos correlatos, possuindo as seguintes prerrogativas:

I- solicitar informagdes e documentos as instituigbes de satide;

I1- participar de reunides em érgdos e entidades de protecdo aos usuarios;

I1I- solicitar esclarecimentos a profissionais de saude, apds autorizagao da direcdo da
instituicdo na qual trabalhem, os quais possibilitem elucidacdo de questdes suscitadas
por qualguer cidada;

1V- propor modificagdes nos procedimentos de atengdo a salide para a melhoria da
qualidade;

V- formar comités de usuarias especificos para a elucidacdo de casos;

VI- buscar eventuais causas da deficiéncia dos servigos, evitando sua repeticdo.

Art. 79- Sao atribuigdes do Ouvidor:

a-) representar a cidada junto as instituigdes que constem nas reclamacgées,
denuncias, reivindicagdes e sugestdes;

b-) prestar as informagdes solicitadas;

c-) receber reclamagOes, dentncias, reivindicacdes e sugestdes;

d-) agilizar a remessa de informagdes de interesse da usuaria a quem se destinem;
e-) reconhecer a pluralidade de opinides e preservar o direito de livre expressao e
julgamento de cada pessoa;

f-) facilitar ao maximo o acesso da usudria a Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos;

g-) identificar problemas no atendimento a usuaria;

h-) encaminhar reclamacgoes, denuncias, reivindicagdes, criticas e sugestdes
apresentadas a area competente, acompanhando a sua apreciagao.

i-) garantia de livre acesso as instituicdes de salde, para que possa apurar e propor
as solugdes requeridas em cada situagao;

j-) sugerir solugbes de problemas identificados nas instituigbes de saude;

k-) propor a correcdo de erros, omissdes ou abusos cometidos nas instituigdes de
saude no atendimento ao publico;
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I-) atuar na prevengao e solugdo de conflitos; . R %§/O>
m-) estimular a participacdo da cidada e do cidaddo na fiscalizacdo e plané ameg‘i‘ _,

dos servigos publicos de salde; A ':" °

n-) estimular as instituigdes de salide a explicar e informar ao publico sobre‘os =~
procedimentos adotados até a prestacdo do servigo;

0-) o Ouvidor deve reportar-se diretamente ao dirigente do 6rgdo no exercicio de suas
funcBes e atuar em parceria com os agentes publicos a fim de promover a qualidade
do servico, a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa;

p-) o Ouvidor apresentara relatérios semestrais ao dirigente do 6rgdo no qual estiver
lotado, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios;

g-) o Ouvidor mantera permanentemente atualizadas as informagdes e estatisticas
referentes as suas atividades, constantes em aplicativos que serdo disponibilizados na
rede executiva do Municipio;

r-) respeitar o sigilo profissional;

s-) atuar com imparcialidade.

Art. 80 - Sobre 0 mandato e a escolha do Ouvidor de Saude da Mulher do Municipio de
S3o0 Paulo: € condigdo indispensavel para ocupar o cargo de Ouvidor de Salde da
Mulher do Municipio S3o Paulo que a pessoa indicada (mulher ou homem), de
qualquer profissdo, possa comprovar: conhecimento técnico e cientifico na area de
saude da mulher, assim como evidéncias de dedicacdo a salde da mulher, no
Municipio, isto €, participacdo politica na luta pela saude da mulher.

§ 1° - O mandato do Ouvidor é detrés anos, cabendo reconducéo.

§ 20 - O Quvidor serd escolhido entre as pessoas integrantes de lista triplice indicada
na Plenaria de Indicagdo para o cargo de Quvidor de Satde da Mulher do Municipio de
Sdo Paulo.

§ 39 - A lista triplice para escotha do Ouvidor sera composta pelas trés candidaturas
mais votadas na Plenaria de Indicagao para o cargo de Ouvidor de Saude da Mulher do
Municipio de Sao Paulo.

§ 4° - A Plenaria de Indicagdo para o cargo de Ouvidor de Salde da Mulher do
Municipio de Sao Paulo é composta pelos membros do Conselho Municipal de Salde de
S&o Paulo; pelos membros do Comité de Prevencdo a Mortalidade Materna de S&o
Paulo; e por representantes do Movimento de Mulheres de Sao Paulo, aqui
conceituados como representantes de quaisquer grupos, associagdes, instituicdes,
ONGs, articulagdes, coalizdes e féruns do Movimento de Mulheres que possam
comprovar (por meio de documentos legais de constituicdo da organizacdo ou de
material no qual conste o nome do grupo) que funcionavam regularmente, no
Municipio de Sdo Paulo ha pelo menos um ano quando da convacagdo da Plenaria de
Indicacdo e que apresentem carta de indicagao como representante legal da referida
organizagdo na Plenaria de Indicagao.

§ 59 - A Plenaria de Indicagao para o cargo de Cuvidor de Satude da Mulher do
Municipio de Sao Paulo sera convocada com pelo menos trinta dias de antecedéncia no
diério oficial do Municipio de Sao Paulo.

Art. 99 - Serd consignada & Ouvidoria de Saude da Mulher dotacdo orcamentaria
propria.

Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 11 - Revogam-se as disposicBes em contrario.

Sala das SessGes, Sao Paulo, 04 de Abril de 2002 As Comiss&es competentes.
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