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N\ .. Institui o Dia do Cliente.

PRESIDENTE L

CH Q ~ATH 06 Jul-2004-19:04-008646

Art. 1° Fica instituido, no municipio de Sao Paulo, o Dia do Cliente, a ser
comemorado anualmente, no dia 15 de Setembro.

Paragrafo anico: A data ora instituida constara do calendario Oficial de
Eventos do municipio.

Art. 2° As despesas com a execucdo desta lei correrdo por conta das
dotacbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

MUl
MYRYAM ATHIE ? 10 AGO 2004
Vereadora :
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Gy CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por objetivo promover uma ampla
conscientizagdo a respeito da necessidade de se aprimorar as relagdes
com os clientes, para fortalecer o comércio e o estimulo aos
empreendedores.

A data foi sugerida para ndao concorrer com o calendario comercial.
Além disto, em regra geral, € um més de fracas vendas,
comparativamente aos demais meses do ano.

A intencdo é demonstrar como o Cliente- € importante para os
empreendedores, e demonstrar um carinho e uma atengao especiais, nos
demais dias do ano, permaneg¢a a percepg¢ao da importancia do Cliente.

Além disso, quanto melhor for a prestagcéo de servigos, quanto maior
for a conscientizagcdo da importancia do Cliente, mais sélidas e integras
serdo as relagdes entre as empresas e seus Clientes, o que favorece a
consecugao de negdécios, e, também, a geragéo de postos de trabalho.
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Adelina Cicone Battochio
Assistente Parfamentar
RF 100406

Sobre o assunto consta:
LEI 12.919/99
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Angela Bardin Andreoni
Subsecretatia de Apoio Legislativo
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A Comissdo de Constituigdo e Justica:
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Subsecretdria de'poio Legislativo -
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JUSTICA SOBRE O PROJETO DE LEI N°357/04 N \ \

visa incluir no Calendario Oficial de Eventos do Municipio de Sao Paulo o Dia

do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para
deliberagdo, é dispensada a votagdao em Plenario, ' cabendo tal prerrogatlva
as Comissdes Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno

desta Casa.

A proposta ampara-se no art. 13, |, da Lei Organica do Municipio.

Pelo exposto, somos

pl0357-04
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@y CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

GABINETE VEREADORA MYRYAM ATHIE

. 13 -RDS
Requerimento 13- 1460/2005

Requeiro a Douta Mesa, na forma regimental,

o DESARQUIVAMENTO das seguintes proposituras de autoria da vereadora que
ao final assina, por haver interesse no prosseguimento das mesmas:

PL 238/2001:
PL 368/2000;
PL 436/1998;
PL 283/2002;
PL 175/2003;
PL 421/2003;
PL 495/2003;
PL 496/2003;
PL 597/2003:
PL 802/2003;
PL 292/2004:
PL 357/2004: ..
PLO 08/2003; D oemn .
PR 05/2004. e e ]
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Sdo Paulo, 15 de agosto de 2005.

Vereadora M %TE

Lider PS na CMSP
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Liliana Migliano Bosisio
RE 10.831

A SGP-33 - Sra. Supervisora:
Solicito o desarquivamento do processo assinalado no requerimento retro para volta a

tramitagdo.

9G /| o3 joF

Qa

Angela Boytﬁn Andreoni
Subsecretéria de Apoio Legislativo

SGP-2




Comara %/mz/m/ de Siiv Loty

do processo n°® 1-357 / 2004

A SGP.2 - Senhora Subsecretaria,

Conforme solicitado pelo RDS N° 13 —1460/2005, segue o presente expediente,

para a volta a tramitagéo.
Atenciosamente

SGP.33 em, 29 de agosto de 2005.

Viviane Ferreira P6
Supervisora

A comissiode Educagao,
So /R, /05

a

ANGELAg$RDIN ANDREON!
Subsecretaria de Apoio Legislativo
SGP-2
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Camara Municipal de Sdo Paulo.

cO

S 16 - PAR
16-12402008
PARECER N° DA COMISSAO DE EDUCACAO CULTURA E

ESPORTES SOBRE O PROJETO DE LEI N° 357/04.

De autoria da Nobre Vereadora Myryam Athié, a presente matéria pretende
instituir o Dia do Cliente no Calendario Oficial de Datas e Eventos do Municipio de
Sao Paulo, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

A Comissao de Constituicao e Justica exarou parecer pela legalidade (fl. 04).

No ambito de competéncia desta Comissdo, entendemos que a iniciativa
reveste-se de interesse publico e merece prosperar. Através da data, pretende a
autora que possa se desenvolver amplo trabalho conscientizagdo da populagdo
paulistana para a necessidade de se aprimorar as relagées com os clientes. Sabe-se
que o cliente, quando satisfeito, valoriza o local onde adquiriu o produto e/ou servigo,
estimulando o comércio e promovendo a economia. Dai a importancia da data
proposta para a cidade de Sao Paulo.

Em face do exposto, favoravel é nosso parecer.

Sala da Comissao de Educacao, Cultura e Esportes, fz1 & (/(O/Q,f

aude ves - Presidente /’ / J / Beto Custédio - Relator

L)
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17- 6044/2005
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{528 CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

1 16 - PAR

16-0489/2006

PARECER N* DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 357/2004

O presente projeto de lei, de autoria da nobre Vereadora Myryam Athie, visa
incluir, no Calendario Oficial de Eventos do Murficipio de Sio Paulo, o “Dia do dliente”, a
ser comemorado anualmente, no dia 15 de setémbyo. o _ {

A presente propositura tem como objetivo promover a conscientizagdo a reépeito
da necessidade de se aprimorar as relagdes com os clientes, visando fortalecer o comércio e
o estimulo aos empreendedores. _

A douta Comissdo de Constitui¢do e Justiga manifestou-se pela legalidade. ..

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor, porquanto_as despesas para sua

I

execugio correrdo por conta de dotagdes orgamentarias proprias. -
: 1

Sala da Comisséo de Finangas ¢ Orgamento, em { }-05-06 "

Presidente -

Relator - CQDCQ’ VA
ot &/ﬁw .
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Assistente Parlamentar - AS /77
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Sr. Zuzi, ' .

Oficiar ao Executivo encaminhando copia auténtica. Preparar
registro e carta de lei.

08/06/06

JOSE CéiSTINO SCUZA SANTOS

Supervisor de Finalizacao do Proc. Legisiativo

Sr.’ Supervisor,
Providenciado conforme determinagao de V.Sa.

08/06/06

(SSATO

Agente Y Apcio Legisiativo .
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REUSA LEONILDA ZACARIAS ALVES
. Agente de Apoio Legi lative

Cimara Municipal de Sdo Pau

S3o Paulo, {4 de junho de 2006.

23 - OF-SGP23
23- 2320/2006

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia cdpia auténtica da lei aprovada pela
Camara em 08 de junho do corrente, de acordo com o inciso I do Art. 84 do
Regimento Interno, relativa ao Projeto de Lei n® 357/04, de autoria da Vereadora
Myryam Athie, que institui o Dia do Cliente.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideracgao.

R TO TRIPOU
Presjdente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sdo Paulo.

e
JCSS/za




Folha n°..¢ﬁ/ ...... do proe.

----------------------------

CREUSALEONILDA ZACARIAS ALVES
A o o nte d io Legfstative
Camara Municipal de Sdo Pau

---------- Copia auténtica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I DO

ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO. Copia extraida de fls. 01 do Processo.
(PROJETO DE LEI N°© 357/04). (Vera. Myryam Athie - PPS). Institui o Dia do
Cliente. A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta: Art. 1° Fica instituido, no
municipio de Sao Paulo, o Dia do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia
15 de setembro. Paragrafo unico. A data ora instituida constara do Calendario
Oficial de Eventos do Municipio. Art. 2° As despesas com a execucao desta lei
correrdao por conta das dotagdes orgamentarias prdprias, suplementadas se

necessario. Art. 3° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao,

<.
. . , . ZUZJASSATO .
revogadas as disposigoes em contrario. Eu, Agente dfApoio Legislativo , Agente de Apoio

Legislativo, padrdo “QPL-12", extrai a pregente copia fielmente de fls. do livro

".
D,
CREUSA ;/.” D

competente n° 58 e digitei. Eu Agente d

ZACARIAS ALVES .
poio Legislativo , Agente de Apoio

Legislativo, padrao "QPL-13", a conferi. S3o Paulo, 08 de junho de 2006.

JOSE ;%%i INO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagdo do Processo Legislativo, Supervisorde Finalizacio do Proc. Legislativo

ANGELAIBORDIN ANDREONI . . . i i n
Visto, Subsecretdliade Apoio Legislativo | Subsecretaria de Apoio Legislativo da Camara

Municipal de Sao Paulo.-

M
JCSS/za
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/\gonte de Apoio Legisiativp

Camara Municipal de Sdo Paulo

N A CQ,
’/iDVCO\{{D ,.t

LEI No DE DE DE 2006

Institui o Dia do Cliente.

Fago saber que a Camara, nos termos do inciso I, do art. 84 do
Regimento Interno, decretou a seguinte lei:

Art. 19 Fica instituido, no municipio de Sao Paulo, o Dia do
Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Paragrafo Unico. A data ora instituida constara do Calendario
Oficial de Eventos do Municipio.

Art. 2° As despesas com a execug¢ao desta lei correrao por conta

das dotagdes orgcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposicdes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 08 de junho de 2006.

O Presidente,

N\

z
JCSS/za



« Agente de Apoio Legisiativo

Camara Municipal de Sdo Paulo

S3o0 Paulo, 14 de junho de 2006.

Recebi oficio SGP-23 n° 2320, de 14/06/06,
encaminhando ao Executivo cdpia auténtica de lei decretada pela Camara,
relativa ao Projeto de Lei n® 357/04, de autoria da Vereadora Myryam Athie.
inciso I do art. 84 do R.I. P aafinten
( ) &.G.pﬁ~ i FQL.

20 JUN 2006

[RECEE 2O

AR\ LUIZA VANES TORRES FERREIRA
RF- 586.083.1.01
SGM-ATL
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S50 Paulo, &0 8 de jiiTRYHS Arstd egisiativo.

GABINETE DO PREFEITO

Oﬁc:o _/4 j o[ J OL{/O 6 15-DOCREC

-_15-0933/2006 .. = __.

Ref.: OF-SGP 23 n° 2320/2006

Senhor Presidente

zslatiuo - 2

Comunico a Vossa Exceléncia que nos termos dog
disposto no artigo 42, § 7°, da Lei Organica do Municipio de S&o Paulo, caberé.g,

a essa E. Camara a promulgacéo da lei relativa ao Pro;eto de Lei n® 357/04, que-

institui o Dia do Cliente, tendo-lhe sudo reservado o numero 14.175. g
Ao ensejo, renovo a Vossa Exceléncia meus§
protestos de aprego e consideragao. % |
4 ™
Gl ERTO KASSAB
Prefeito

TBLCACA

EQUIPE DEP

Excelentissimo Senhor oGP .42
ROBERTO TRIPOLI

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

drs
Reserva 14 175



..........

gﬁﬁ dhse~n RECEBIDO EM SGP-
ANGELABYRDIN ANDREONI SGP-23

Subsecretaria de Apoio Legislativo - EM_Z291 0410 ;
SGP-2 '
AS_/5:40
Sr. 2Zuzi,

Juntar ao processo o Of. ATL 104, de 28/06/06 (Docrec 15-933/06).

Oficiar ao Executivo encaminhando copia auténtica e preparar carta da lei .

promulgada.
29/06/06

o
JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finaizacdo do Proc. Legisiativo
Sr. Supervisor,

Providenciado conforme determinagao de V.Sa.
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ALEONILDA $4cAmas pivis |
Agente de Apoio Le;’Agt?vLXEs

Camara Municipal de Sdo Pau

S3o Paulo, (3 de julho de 2006.

23 - OF-SGP23
23- 2615/2006

. Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia auténtica da Lei n® 14,175, de
28 de junho de 2006, promulgada pela Camara, de acordo com o § 7° do artigo
42 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, que institui o Dia do Cliente,
relativa ao Projeto de Lei n® 357/04, de autoria da Vereadora Myryam Athie.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

RO TRIPOLI
Presiadente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

.
JCSS/za



Camara Municipal de Sao Paulo

---------- Copia auténtica. LEI N© 14.175 DE 28 DE JUNHO DE 2006. (PROJETO

DE LEI N© 357/04). (Vera2. Myryam Athie). Institui o Dia do Cliente. Roberto
Tripoli, Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que a Camara
Municipal de Sdo Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica do
Municipio de S3@o Paulo, promulga a seguinte lei: Art. 1° Fica instituido, no
municipio de Sao Paulo, o Dia do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia
15 de setembro. Paragrafo unico. A data ora instituida constara do Calendario
Oficial de Eventos do Municipio. Art. 2° As despesas com a execuc¢ao desta lei
correrdo por conta das dotagbes orgamentarias prdprias, suplementadas se
necessario. Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicdes em contrario. Camara Municipal de Sdo Paulo, 29 de
junho de 2006. O Presidente, a) Roberto Tripoli. Publicada na Secretaria Geral

Parlamentar da Camara Municipal de S3ao Paulo, em 29 de junho de 2006. O

Z ASSATO
Secretario Geral Parlamentar, a) Breno Gandelman. Eu, Agen%mislaﬁvo ,

Agente de Apoio Legislativo, padrao “QPL-1 xtrai a presente copia fielmente

do original e digitei. Eu, AgentedeApm egislativo , Agente de Apoio

Legislativo, pad‘réo “QPL-13", a conferi. Sao Paulo, 29 de junho de 2006.

JOSE élgs%wo SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagdo do Processo Legislativo, Supervisor de Finalizagio do Proc. Legislativo ,

ANGELNBORDIN ANDREONI o . ) . .
Visto, Subsecrstdriade Apoio Legislativo , Subsecretaria de Apoio Legislativo da Camara

Municipal de Sao Paulo.-

L
JCSS/za

ALEONILDA 2AcAR‘|'Ks AVES
ente de Apmo tivo
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ante de Apoio Legi

Camara Municipal de $Go" P

LEI N© 14.175 DE 28 DE JUNHO DE 2006
(PROJETO DE LEI N© 357/04)

(VEREADORA MYRYAM ATHIE)

...

Institui o Dia do Cliente.

Roberto Tripoli, Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo, faz
saber que a Camara Municipal de Sao Paulo, de acordo com o0 § 7° do artigo 42
da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 10 Fica instituido, no municipio de S3do Paulo, o Dia do
Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro. '

Paragrafo uUnico. A data ora instituida constara do Calendario
Oficial de Eventos do Municipio.

Art. 2° As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta
das dotagOes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de S3ao Paulo, 29 de junho de 2006.

Q Presidente,

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar}t\?mara Municipal de S3o Paulo,
em 29 de junho de 2006.

O Secretario Geral Parlamentar,
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CREUSA LEONITOA GACARAS KVES

gente de Apoio Lagislativo

Cdmara Municipal dz Sdo Paulo

Sao Paulo, 03 de julho de 2006.

Recebi oficio SGP-23 n° 2615, de 03/07/06,
encaminhando ao Executivo coOpia auténtica da Lei n° 14.175, de 28/06/06,
promulgada pela Camara, de acordo com o § 7° do art. 42 da LOMSP, relativa ao
Projeto de Lei n® 357/04, de autoria da Vereadora Myryam Athie.
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do processo n°®

COD. 0233

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Papel para informagao, rubricado como folha n.=20=

01-357 o 04, 31, 07

2006

A SGP-33 - Senhora Supervisora,
Para arquivamento.

31/07/2006

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finaliza¢do do Proc. Legislativo

ERtusALed IAM

Agente de ApoioLegistativo
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