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Institui o Dia do Cliente.
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Art. 1° Fica instituído, no município de São Paulo, o Dia do Cliente, a ser
comemorado anualmente, no dia 15 de Setembro.

Parágrafo único: A data ora instituída constará do calendário Oficial de
Eventos do município.

Art. 2° As despesas com a execução desta lei correrão por conta das
dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art 3° Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as
disposições em contrário.
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Adsturi Nem* - froe. ,sementar
RF. 100.406

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por objetivo promover uma ampla
conscientização a respeito da necessidade de se aprimorar as relações
com os clientes, para fortalecer o comércio e o estímulo aos
empreendedores.

A data foi sugerida para não concorrer com o calendário comercial.
Além disto, em regra geral, é um mês de fracas vendas,
comparativamente aos demais meses do ano.

A intenção é demonstrar como o Cliente- é importante para os
empreendedores, e demonstrar um carinho e uma atenção especiais, nos
demais dias do ano, permaneça a percepção da importância do Cliente.

Além disso, quanto melhor for a prestação de serviços, quanto maior
for a conscientização da importância do Cliente, mais sólidas e íntegras
serão as relações entre as empresas e seus Clientes, o que favorece a
consecução de negócios, e, também, a geração de postos de trabalho.
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Adelina Cicone Battochio
Assistente Parlamentar

RF 100406

Sobre o assunto consta:
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JUSTIÇA SOBRE O PROJETO DE LEI N°357/04	 `N,, \JUSTIÇA SOBRE O PROJETO DE LEI N°357/04

Trata-se de projeto de lei, de autoria da Nobre Vereadora Myryam Athié, que

visa incluir no Calendário Oficial de Eventos do Município de São Paulo o Dia

do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Por se tratar de matéria sujeita ao quórum de maioria simples para

deliberação, é dispensada a votação em Plenário: cabendo tal prerrogativa

às Comissões Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno

desta Casa.

A proposta ampara-se no art. 13, I, da Lei Orgânica do Município.

Pelo exposto, somos

PELA LEGALIDA
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado como folha n• 	
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

AGO
AR

24 AGO 2005

GABINETE VEREADORA MYRYAM ATHIE

Requerimento 13 - RDS

13- 1460/2005•
Requeiro à Douta Mesa, na forma regimental,

o DESARQUIVAMENTO das seguintes proposituras de autoria da vereadora que
ao final assina, por haver interesse no prosseguimento das mesmas:

1 PL 238/2001;
2 PL 368/2000;
3 PL 436/1998;
4 PL 283/2002;
5 PL 175/2003;
6 PL 421/2003;
7 PL 495/2003;
8 PL 496/2003;
9 PL 597/2003;
10 PL 802/2003;
11 PL 292/2004;
12 PL 357/2004;
13 PLO 08/2003;
14 PR 05/2004.

São Paulo, 15 de agosto de 2005.

Vereadora M
Líder do-1

KOMA5-ST
PS na CMSP



Câmara Municipal de São Paulo
SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informação, rubricado como folha n° 	 a->
do processo CL 35.7 	 de 2001!	 c361 .08 105- (a)

Llliana Migliano Bosisia

RE 10.8JI

À SGP-33 - Sra. Supervisora:

Solicito o desarquivamento do processo assinalado no requerimento retro para volta à

tramitação.	 .

QG / tD2
A

Ângelo Botydrn AndreOni
Subsecretária e poio Legislativo

SGP-2



edmara Arnicwifa jdo At%

do processo n° 1-357 12004

Papel para informação rubricado com folha n° O)?
ào

, 	29/08/2005	 	
APA • :- I le /FERREIRA

/

R'401.075
SGP-33

À SGP.2 - Senhora Subsecretária,

Conforme solicitado pelo RDS N° 13 —1460/2005, segue o presente expediente,

para a volta a tramitação.

Atenciosamente

SGP.33 em, 29 de agosto de 2005.

Viviane Ferreira Pó
Supervisora

À Comissão de	 cluctÀç.j\.0.
ica /os-

ANGELM3FDISrANDR-EONI

Subsecretaria de Apoio Legislativo

SGP-2
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Folha no OV	
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Câmara gliunicipal de São Paulo,

16- PAR
16- 1249/2005

_ --

PARECER N°	 DA COMISSÃO DE EDUCAÇÃO, CULTURA E
ESPORTES SOBRE O PROJETO DE LEI N° 357/04.	 • -

De autoria da Nobre Vereadora Myryam Athiê, a presente matéria pretende
instituir o Dia do Cliente no Calendário Oficial de Datas e Eventos do Município de
São Paulo, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

A Comissão de Constituição e Justiça exarou parecer pela legalidade (fl. 04).

No âmbito de competência desta Comissão, entendemos que a iniciativa
reveste-se de interesse público e merece prosperar. Através da data, pretende a
autora que possa se desenvolver amplo trabalho conscientização da população
paulistana para a necessidade de se aprimorar as relações com os clientes. Sabe-se
que o cliente, quando satisfeito, valoriza o local onde adquiriu o produto e/ou serviço,
estimulando o comércio e promovendo a economia. Daí a importância da data
proposta para a cidade. de São Paulo.

Em face do exposto, favorável é nosso parecer.

Sala da Comissão de Educação, Cultura e Esportes,	 c? (ao/Ocr

17- RELCOM
17- 604412005



RECEBIDO NA COMISSÃO DE
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Obs o prazo para manifestação é de 8 dias, nos
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Washington O. Viana
Assistente Parlamentar,

Reg. 100.1312,f,
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A Douta Comissão -da.

_
Finanças e Orçame9,
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MÓNIXIIrA. PAIVA
RF 10.799
Secretária
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Assistente Parlamentar
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Presidente -

Relator

[Folha n°	 do
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1Washington O. Viana
Reg. 100.812	 -o

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

16 - PAR
16- 0489/2006

PARECER N2	DA COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N2 357/2004

O presente projeto de lei, de autoria da nobre Vereadora Myryam Athie, visa

incluir, no Calendário Oficial de Eventos do Município de São Paulo, o "Dia do Cliente", a

•ser comemorado anualmente, no dia 15 de setembro.

A presente propositura tem como objetivo promover a conscientização a respeito

da necessidade de se aprimorar as relações com os clientes, visando fortalecer o comércio e

o estímulo aos empreendedores.

A douta Comissão de Constituição e Justiça manifestou-se pela legalidade.

Quanto ao aspecto financeiro, nada há a opor, porquanto_ as despesas para sua

execução correrão por conta de dotações orçamentárias próprias.

Sala da Comissão de Finanças e Orçamento, em í 4. -05 -



I Publicação de matéria de deliberação
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WastunãtimlaNhana	 ÀS
Assistente Parlamentar-
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Sr. Zuzi,

Oficiar ao Executivo encaminhando cOpia autentica. Preparar
registro e carta de lei.

08/06/06

JOSÉ ORISTINO SOUZA SANTOS

Sgenisor de Finakeção ee3Proa Legislativo

Sr. Supervisor,

Providenciado conforme determinação de V.Sa.

08/06/06

Zir ,... SATO
Agente .. Apoio ti,siativo

nesta dethil

documento $ e papel de i form4

rubricado .I . ..coá filha	 n.o 11 . 1..!;5,.....
0
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,EQ-1-0 TRIPOLI
Prèsidente

-~!

tRÉUSA IIONILDAg-CARMAI—.WS"
Agente de Apoio Legistatin

- Câmara .9klunicip al de São Paulo

São Paulo, .1	 de junho de 2006.

23- OF-SGP23

23- 2320/2006

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Excelência cópia autêntica da lei aprovada pela
Câmara em 08 de junho do corrente, de acordo com o inciso I do Art. 84 do
Regimento Interno, relativa ao Projeto de Lei n o 357/04, de autoria da Vereadora
Myryam Athie, que institui o Dia do Cliente.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Excelência os meus
protestos de elevado apreço e distinta consideração.

A Sua Excelência o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Digníssimo Prefeito do Município de São Paulo.

(t-
JCSS/za



thrUSA LEONILDA ZACARIAS ALM

Câmara Municipal de Anjedraltdr°

	 Cópia autêntica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I DO

ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO. Cópia extraída de fls. 01 do Processo.

(PROJETO DE LEI N o 357/04). (Vera . Myryam Athie - PPS). Institui o Dia do

Cliente. A CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO decreta: Art. 1 0 Fica instituído, no

município de São Paulo, o Dia do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia

15 de setembro. Parágrafo único. A data ora instituída constará do Calendário

Oficial de Eventos do Município. Art. 2° As despesas com a execução desta lei

correrão por conta das dotações orçamentárias próprias, suplementadas se

necessário. Art. 3° Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação,

revogadas as disposições em contrário. Eu, AgenteWoSioSfeg?slativo , Agente de Apoio

CREUSA 14EOPR
competente n o 58 e digitei. Eu	 Agente dcompetente no 58 e digitei. Eu	 Agente d	 io Legislativo	 , Agente de Apoio

Legislativo, padrão "QPL-13", a conferi. São Paulo, 08 de junho de 2006.

JOSaW1WA SANTOS
Supervisor de Finalização do Processo Legislativo, Supervisor de Finalinção do Proc. Legislativo

f.t.

ÂNGELXORDIN ANDREONI
Visto, Subseer 'a de Apoio Legislativo	 Subsecretária de Apoio Legislativo da Câmara

Municipal de São Paulo.-

3CSS/za

Legislativo, padrão "QPL-12", extraí a pre-:nte cópia fielmente de fls. do livro

CREUSA	 • ,ipopo ZACARIAS ALVESZACARIAS ALVES
io Legislativo	 , Agente de Apoio



O Presidente,

Câmara Municipal" cre' geliit oe de 

Apoio 

i" uel:"

LEI No DE	 DE	 DE 2006

Institui o Dia do Cliente.

O

	

	 Faço saber que a Câmara, nos termos do inciso I, do art. 84 do
Regimento Interno, decretou a seguinte lei:

Art. lo Fica instituído, no município de São Paulo, o Dia do

Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Parágrafo único. A data ora instituída constará do Calendário

Oficial de Eventos do Município.

Art. 2° As despesas com a execução desta lei correrão por conta

das dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 3° Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação,

revogadas as disposições em contrário.

Câmara Municipal de São Paulo, 08 de junho de 2006.

•

ti
JCSS/za



Agente de Apoio Legislativo

Câmara .914unicipaC de São Paulo

São Paulo, 14 de junho de 2006.

•

2 o JUN 2006

RECEB "1:10

AUIZA VANES TORRES FERREIRA
RF • 586.033.1.01

SGM-ATL

•

Recebi ofício SGP-23 n o 2320, de 14/06/06,

encaminhando ao Executivo cópia autêntica de lei decretada pela Câmara,

relativa ao Projeto de Lei n o 357/04, de autoria da Vereadora Myryam Athie.

(inciso I do art. 84 do R.I.)



Aeeleitecea ato t/gunicOici,
CRP.I2MONIÉríA2ACARIASAMS

São Paulo, 2s de jtfrffecit '3C4€5?gialativo.
GABINETE DO PREFEITO	

h

01-cio	 2 .1 o 1-/ /06 15- DOCREC
. _15-0933/2006

Ref.: OF-SGP 23 n° 2320/2006

Senhor Presidente

•••.".

Comunico a Vossa Excelência que, nos termos do..g

disposto no artigo 42, § 7°, da Lei Orgânica do Município de São Paulo, caberá]
ÇÊ

a essa E. Câmara a promulgação da lei relativa ao Projeto de Lei n° 357/04, que.

Ao ensejo, renovo a Vossa Excelência meuá

protestos de apreço e consideração.

,Nenerarie~~~~---

MIPE KIBI. aço

28 juli 906
Ao

Excelentíssimo Senhor 	 sp 42
ROBERTO TRIPOLI

Digníssimo Presidente da Câmara Municipal de São Paulo

QNdrs
Reserva 14 175

institui o Dia do Cliente, tendo-lhe sido reservado o número 14.175.institui o Dia do Cliente, tendo-lhe sido reservado o número 14.175.

($4

GERO KASSAB
Prefeito	

fr)

SOM -50



SGP-23
/ c) 

ANGELADINANDREONi 	
RECEBIDOEMSGP-23

9	 oK" subsecretaria de Apoio Legislativo	 EM  / / a(1
SGP-2

AS /f: 

Sr. Zuzi,

Juntar ao processo o Of. ATL 104, de 28/06/06 (Docrec 15-933/06).

Oficiar ao Executivo encaminhando cópia autentica e preparar carta da lei

promulgada.

29/06/06

nAllk9.0.ag
JOSÉ CRISTINO SOUZA SANTOS

Supenta do Fraizaçbo do Ruo. lagisiatibv

Sr. Supervisor,

Providenciado conforme determinação de V.Sa.

29/06106

..,ASSATO

Agent - • e Apoio Legislativo

•

•



•

Folha n°.....1.6"	 do proc.
n°.12/...:.3.52....d e at)C....

Per - 
-CCUSÁLEORILDA ••

I 
CARIAS ÂCVES-A

gente de Apoio legiNativo

Câmara Municipal- de São Pauto

São Paulo, O	 de julho de 2006.

23 -_OF:SG1'23

23- 2615/2006

•
Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Excelência cópia autêntica da Lei no 14.175, de
28 de junho de 2006, promulgada pela Câmara, de acordo com o § 7 0 do artigo
42 da Lei Orgânica do Município de São Paulo, que institui o Dia do Cliente,
relativa ao Projeto de Lei n o 357/04, de autoria da Vereadora Myryam Athie.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Excelência os meus
protestos de elevado apreço e distinta consideração.

A Sua Excelência o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Digníssimo Prefeito do Município de São Paulo.

JCSS/za



Folha n° r1-7 	do proc.

:W21C4

	 Cópia autêntica. LEI N o 14.175 DE 28 DE JUNHO DE 2006. (PROJETO

DE LEI No 357/04). (Vera . Myryam Athie). Institui o Dia do Cliente. Roberto

Tripoli, Presidente da Câmara Municipal de São Paulo, faz saber que a Câmara

Municipal de São Paulo, de acordo com o § 7 0 do artigo 42 da Lei Orgânica do

Município de São Paulo, promulga a seguinte lei: Art. 1 0 Fica instituído, no

município de São Paulo, o Dia do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia

15 de setembro. Parágrafo único. A data ora instituída constará do Calendário

Oficial de Eventos do Município. Art. 2° As despesas com a execução desta lei

correrão por conta das dotações orçamentárias próprias, suplementadas se

necessário. Art. 3° Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação,

revogadas as disposições em contrário. Câmara Municipal de São Paulo, 29 de

junho de 2006. O Presidente, a) Roberto Tripoli. Publicada na Secretaria Geral

Parlamentar da Câmara Municipal de São Paulo, em 29 de junho de 2006. O

Z rASSATO
Secretário Geral Parlamentar, a) Breno Gandelman. Eu, Agent i 'Apoio Legislativo

Agente de Apoio Legislativo, padrão "QPL-174_çxtraí a presente cópia fielmente

	  	 de

frAU49
CRRISALEOMIDA ZACARIAS AIS/g

_Agente clo Apoio Lealalativo

Câmara .911unicipat de São Paulo

do original e digitei. Eu,
CREUSA LEO ' r, ,	 ÁRIAS ALVES

Agente de Apot egislativo Agente de Apoio

Legislativo, padrão "QPL-13", a 	 conferi. São Paulo, 29 de junho de 2006.

JOSÉ ãRVIO)CS-efiSANTOS
Supervisor de Finalização do Processo Legislativo, Supervisor de Finalização do Proc. Legislativo

ÂNGELgORD—IN ANDREONI
Visto, Subsecr ia de Apoio Legislativo , Subsecretária de Apoio Legislativo da Câmara

Municipal de São Paulo.-

JCSS/za
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LEI N 0 14.175 DE 28 DE JUNHO DE 2006
(PROJETO DE LEI N o 357/04)
(VEREADORA MYRYAM ÁTHIE)

Institui o Dia do Cliente.

Roberto Tripoli, Presidente da Câmara Municipal de São Paulo, faz
saber que a Câmara Municipal de São Paulo, de acordo com o § 7 0 do artigo 42
da Lei Orgânica do Município de São Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 10 Fica instituído, no município de São Paulo, o Dia do
Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Parágrafo único. A data ora instituída constará do Calendário
Oficial de Eventos do Município.

Art. 2° As despesas com a execução desta lei correrão por conta
das dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 30 Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação,
revogadas as disposições em contrário.

Câmara Municipal de São Paulo, 29 de junho de 2006.

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar d
em 29 de junho de 2006.

ara Municipal de São Paulo,

O Secretário Geral Parlamentar,

nt.
JCSS/za
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- - - ....- -.KW •	
CREUSALEONI BA IW *IA- .5 1-'

ftjonte de Apoio Leglialativo¡

Câmara .911unicipal e São Pau (o

São Paulo, 03 de julho de 2006.

Recebi ofício SGP-23 n o 2615, de 03/07/06,

encaminhando ao Executivo cópia autêntica da Lei n o 14.175, de 28/06/06,

promulgada pela Câmara, de acordo com o § 7 0 do art. 42 da LOMSP, relativa ao

Projeto de Lei n o 357/04, de autoria da Vereadora Myryam Athie.

•
(Eli‘-xe	 yd,. 9.io Pinha

e: 553.4.5 :.9.00
SGM/ .1.

S . G . PI .	 L.

06 JUL 2006
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SUPERVISÃO DE ARQUIVO GERAL .- SGP-33

Requisitado em2	  O 4 • 9_11

Arquivado_novamente. em Opd 11

Com

O Func.°

RF 100.927
SGP-33

lis.

CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

Papel para informação, rubricado corno folha n•  =20=

01-357	 	 04, 31 
do processo n°	 de 20	 -

07 /2006
(a) 	 „fido!.

~1E9 1 IA iâNIMM
Agente de Apoio Legislativo

À SGP-33 - Senhora Supervisora,

Para arquivamento.

31/07/2006

JOSÉ CFrISTINO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finalizaçâo do Proc. Legislativo

CÓD. 0233



%*	 •
f	 3

• •

P‘4.r'
ti

1

10%

,
SEGUE.-- ........... juntado 	 nesta data, 	  documento 	 e papel para informactio, rubricado 	

sob tolha ,„„ ... .„ ng 	 	 91•1.9•41.•••n••••••••••• n•••n••••••••n••n•••n ••••n•• n•••n••••••••••• 	 ...ermo.* coo*. ........  e. ...... ..• .............. •n•••••n••n•••nn•n•••• n•••••••••••••• .....

n

	

Em 	 / 	1	

	

(c) ••••••••••••n•••n•	 ......•••••••••••	 ••• 	 •••	  .


		2011-01-25T13:14:13-0200
	ANDRE LUIZ COSTA DOS SANTOS:29732309857




