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SAO PAULO

IFICATIVA PROTOCOLADA NA 2* DISCUSSAO DO PL
a7 AN 539/2019.
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“Art. 13. O fonecedor decorrente de contratos de servigos publico.
educacional e de plano e seguro privado de assisténcia a saide, podera
manter permanente servico de atendimento ao consumidor para fim de

media¢do com o objetivo de regularizagdo de situa¢do de inadimpléncia. bem

como, de solugdo de conflitos e controvérsias.
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14. No fornecimento decorrente de contratos de servigo publico.
educacional e de plano e seguro privado de assisténcia a saude. considera-se
pratica abusiva, nos termos do Artigo 4° da Lei n’ 17.109/2019. a suspensio

ou rescisdo. sem a observancia do Art. 13 desta Lei.
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https://splegisconsuIta.saopauIo.sﬁ.Teb.br/Home/Abrir
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