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PL - PROQJETO DE LEI 115/2020 DE 09/03/2020

Prormovente:

Ver. DANIEL ANNENBERG

Enenta:

ALTERA A LEI N° 14.485, DE 12 DE JULHO DE 2007, PARA INCLUIR
NO CALENDARIO DE EVENTOS DA CIDADE DE SAO PAULC O DIA
DO ATENDIMENTO AO CIDADAO, A SER COMEMORADO,
ANUALMENTE, NO DIA 23 DE MARGO. :

Observacbes:
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Altera a Lei n° 14.485, de 19 de julho de 2007,
para incluir no Calendario de Eventos da
Cidade de Sdo Paulo o Dia do Atendimento ao
Cidadio, a ser comemorado, anualmente, no
dia 23 de margo.

A Camara Municipal de S3o PauloDECRET A:

Art. 1° Fica inserido 1nc1so no art. 7° da Lei n° 14.485, de 19 de julho de 2007, com a
seguinte redagéo:

“LI - dia 23 de margo:

c¢) o Dia do Atendimento ao Cidadio.
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Art. 2° As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes or¢amentarias
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

of Al

Sala das Sessdes,

DANIEL ANNENBERG
Vereador
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JUSTIFICATIVA

O principal desafio do poder publico no século XXI ¢é garantir que as crescentes e complexas
demandas da populagdo sejam atendidas com a rapidez e eficiéncia esperada pelos cidaddos.
Para alcancar este objetivo, as concepgdes de atendimento ao cidadio e servigos pablicos tém
sido debatidas nos ultimos anos, com o objetivo de elaborar novas diretrizes para o
funcionamento do poder publico.

| Os resultados do debate ja se concretizaram em agdes do poder publico federal desde 2017,
quando foi aprovada e sancionada a lei federal 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida
como céddigo de defesa do usuario do servigo publico. O cddigo estabelece os direitos e

| deveres dos usuarios de servigo pablico, assim como a garantia de participag¢do dos cidaddos

| nos servigos publicos prestados, por meio dos conselhos de usuarios e de manifestagles que

| podem ser apresentadas perante a administragdo publica acerca da presta¢do de servigos
publicos.

| Na Cidade de Sdo Paulo, a lei federal 13.460 de 2017 foi regulamentada pelo decreto n°
| 58.426, de 18 de setembro de 2018, que instituiu Codigo de Defesa dos Direitos dos Usuarios
do Servigo Publico e a Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo, que compreende as
atividades relacionadas ao atendimento como uma das atribui¢gSes primordiais de toda a
Administragdo Municipal.

O poder publico também colocou em agio as novas diretrizes de atendimento ao cidaddo por
meio da implementagdo das unidades do Descomplica SP. O Descomplica SP oferece um
novo padrio de atendimento, mats agil, integrado e com foco no cidaddo. As unidades do
DescomplicaSP estio descentralizadas pela cidade de S4o Paulo; nelas o cidadio encontra, em
um s6 lugar, cerca de 300 servigos municipais.

E no momento do atendimento ao cidadio que os servigos piblicos sdo acessados pelos
cidadfios, que tém suas demandas encaminhadas e atendidas pela Administragdo Publica.

A existéncia de uma data especifica que dé destaque e leve a reflexdo sobre o atendimento ao
cidaddo é importante para dar visibilidade a uma tarefa que ndo costuma ter a devida
valorizagio. A celebragdo do Dia do Atendimento ao Cidaddo no dia 23 de margo, data de
inauguragéio da primeira unidade Descomplica SP, em S3o Miguel Paulista, simbolizara a
importincia de se realizar um atendimento de qualidade ao cidaddo de qualidade e serd mais
um instrumento rumo a concretizagio dos principios da Politica Municipal de Atendimento ao
Cidadio.
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Expostas, assim, as razdes de minha iniciativa, submeto o assunto a essa Casa e solicito o
apoio dos Nobres Vereadores para a sua aprovagio.
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