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CAMARA MUNICIPAL DE hgrein e ,

SAO PAULO RF. 101.075-5@;;/ y

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Senhor Presidente

Solicito a V. Ex? que encaminhe ao Executivo pedido de informacdes a respeito do
Projeto de Lei n° 88/17, que “Institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada”.

O objetivo é que aquele Poder se manifeste, por meio de seus 6rgdos competentes,

acerca do teor completo do projeto de lei.

Reitero que tais informagdes sado necessarias ao seguro pronunciamento desta
Comissao acerca do supracitado projeto de lei, e saliento a importancia de se enviar, junto ao

oficio de praxe, copia da folha deste pedido e do projeto de lei.

O

Vereador Toninho Paiva
Presidente da Comissao de Politica Urbana
Metropolitana e de Meio Ambiente

IEX 88-17
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Sao Paulo, 16 de maio d{a 2018.

Oficio SGP-12 n° 166/2018

Senhor Prefeito

Em atencdo ao requerido pela Douta Comissdao de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos
termos do art. 32, § 2°, incisd lll, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa
Exceléncia, pedido de informagdes sobre o Projeto de Lei n° 88/2017, de autoria do

Vereador Fernando Holiday que “INSTITUI O PROGRAMA MUNICIPAL DE ZELADORIA
SIMPLIFICADA.”

Na oportunidade, renovo meus votos de distinta consideracéo,

colocando ao seu dispor, para as informagées que julgue oportunas, a Secretaria dessa
Comissao.

fls. 73

186765.

raenf

Anexo: copia do requerimento citado.

A Sua Exceléncia o Senhor
Bruno Covas

Dignissimo Prefeito da Cidade de Sao Paulo
CEP 01415-001 — Sao Paulo-SP — 9° andar - ATL
Tel.: 3113-8000

E-mail: prefeito@prefeitura.sp.qov.br

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900
Fone (11) 3396-4746 — urb@camara.sp.gov.br
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SAO PAULO

Sao Paulo, 19 de setembro de 2018.

Oficio SGP-12 n° 506/2018

Senhor Prefeito

Em atencdo ao requerido pela Douta Comissdo de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos
termos do art. 32, § 2° inciso lll, da Lei Orgénica do Municipio, reitero a Vossa
Exceléncia o pedido de informagdes efetuado no Oficio SGP12 n° 166/2018 sobre o
Prcjeto de Lei n° 88/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday que “INSTITUI O
PROGRAMA MUNICIPAL DE ZELADORIA SIMPLIFICADA.”

Na oportunidade, renovo meus votos de distinta consideracao,

colocando ao seu dispor, para as informagées que julgue oportunas, a Secretaria dessa
Comisséo.
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Anexo: Cépia do Of. SGP -12 n°® 166/2018

Alberting Floventing d’e&%*aza
. RF:793.0025 §
A Sua Exceléncia o Senhor | T8
Bruno Covas ’ £l
Dignissimo Prefeito da Cidade de Szo Paulo £l
CEP 01415-001 — S&o Paulo-SP — 9° andar - ATL 5
Tel.: 3113-8000 HORARIS 70 \Jo 128!
E-mail: prefeito@prefeitura.sp.gov.br TVt -
N

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - S30 Paulo - SP - CEP 01319-900
Fone (11) 3396-4746 — urb@camara.sp.gov.br
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Sao Paulo, )< de dezembro de 2018.

GABINETE DO PREFEITO

Oﬂln‘iio ,/4 j o[ no (¥ ~C

Ref.: Oficios SGP-12 n° 166/2018 e n° 506/2018 DOCRE'C
16/2019

|
S|

N

do Progc
de 28_____

Senhor Presidente

Reportando-me aos oficios acima referenciados, em -
atengéo ao pedido de subsidios formulado pela Comiss&o de Politica Urbana, fég
Metropolitana e Meio Ambiente acerca do Projeto de Lei n° 88/2017, de autoria ‘
do Vereador Fernando Holiday, que “institui o Programa Municipal de Zeladoria =

Simplificada”, encaminho a essa Presidéncia cépia das informacdes prestadas
pela Secretaria Municipal das Subprefeituras, pela Secretaria Municipal de
Inovagéo e Tecnologia e pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes.

Na oportunidade, renovo-lhe meus protestos de
apreco e consideracao.

Secretario da Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

MTGSﬁ:{:&jrs
Resp 88-17
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS
SMPR/ATOS - Assessoria Técnica de Obras e Servigos
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMPR/ATOS N2 9050933
Sao Paulo, 19 de junho de 2018.

Referente: Projeto de Lei 88/2017 - Vereador Fernando Holiday

Assunto: institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada

SMPR/ATAJ

Senhor Assessor Chefe

Trata o presente da analise do Projeto de Lei n2 88/2017 que Institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

Em que pese a nobre intencdo do Projeto de Lei e considerando a sua “Justificativa”, entendemos que
0 objeto das reclamagGes constantes dos servigos de zeladoria, ja s3o realizados hoje através do sistema
“156”, gerido pela Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia — SMIT, bem como pelos SAC’s
diretamente no sitio da internet para as Prefeituras Regionais, por qualquer pessoa interessada.

Neste ponto, entendemos que o PL ndo deve prever que somente determinadas pessoas possam realizar
.reclamagéo - que possuam titulo de eleitor e que este esteja vélido, ndo podendo, ainda, residir fora do

Municipio - vedando, assim, a participagdo de qualquer pessoa interessada por se tratar de interesse
publico.

As areas previstas que seriam abrangidas pelo PL elencadas no artigo 62, no &mbito de competéncia
desta Pasta, podemos dizer que se tratam de servigos complexos e demandam tempo razodvel para a sua

realizacdo, tendo em alguns casos a necessidade da mobilizagio de equipes para a consecucio dos
servigos.

Neste sentido, deve ser considerada, ainda, a dimens3o territorial de cada Prefeitura Regional deste
Municipio de Sdo Paulo e que seu corpo técnico é reduzido o que inviabiliza, inclusive, a formagio
mesmo sem custo ao erdrio de Comité de Reclamagdes Simplificadas e de uma Turma Recursal
Administrativa para cada Regional, ndo sendo possivel, portanto, dar atendimento ao artigo 102 e 162 e
aos prazos previstos nos artigos 92, 119, 139, 142, 219,

Verifica-se, portanto, que o PL é complexo e discrimina a abrangéncia em seu artigo 62 de servigos que
envolvem competéncias de outras unidades desta SMPR: AMLURB, PSIU, bem como de diversas outras
Pastas: SMT/CET, SMS/Controle de Zoonoses, SIURB/ILUME.

Com relagdo a reclamacdo eletrénica como um todo, deverd se manifestar, ainda, em varios pontos do PL,

a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT, haja vista que o sistema prestado hoje é gerido :
por esta Pasta.
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(0] qu'e se verifica dos incisos, é que a andlise fica adstrita ao dmbito subjetivo da Turma Recursdls- 79
Administrativa e considerando que ha previsdo de imposicdo de penalidade para tal situagdo, g
entendemos que ha um grande risco de se incorrer em erros na sua interpretacdo, como exemplo a $ S
previsdo contida no inciso Il — “A reclamagdo feita com o tnico intuito de causar tumulto ou gerar :
espetaculo publico”.

Por outro lado, também a previsdo para aplicagdo da multa tendo como referéncia a UFESPs, que se trata
de referéncia Estadual deverd ser vetada ou substituida por unidade de referéncia Municipal, por se
tratar de legislagdo municipal.

Importa salientar, ainda, que do Projeto de Lei ndo consta a prévia manifestacio pela sua viabilidade pela
Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa (CCILP) da CAmara Municipal.

Diante das consideragBes acima expostas, encaminhamos o presente para prosseguimento e o que mais
couber.

d@ Proc.

Arq.2 Daniela Carelli

‘Q
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Assessora Chefe
SMPR / ATOS

Documento assinado eletronicamente por Daniela Carelli Souza, Chefe de Assessoria Técnica, em
20/06/2018, as 12:35, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55. 838/2015

'i
& .
assnatura

[ eletrénica

https //sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
3 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9050933 e
¥ o codigo CRC 8C33F5ES3.

Referéncia: Processo n2 6010.2018/0000497-5 SEl n2 9050933
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS
SMPR/SGUOS - Supervisdo Geral do uso e Ocupagio do solo
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMPR/SGUOS N2 9174812

Sao Paulo, 21 de junho de 2018

ATAJ

Sr. Assessor Chefe,

Em atenc¢do ao solicitado, observamos preliminarmente que a inclusdo do inciso IX do art. 62 (ruido
excessivo ...) ndo se caracteriza como sendo de "zeladoria" e portanto o sua inclus3o é equivocada.

Quanto a propositura acima mencionada somos contrarios pois ja hd varios canais para atendimento ao
municipe e que permitem realizar as denuncias ou reclamagdes de forma satisfatéria.
' seil
« assmmur.a @
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Candella, Supervisor Geral, em
21/06/2018, as 15:06, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015

.E] s ; E.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

’i‘.' : . https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

. 3= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9174812 e
Eﬁ&; f o cédigo CRC 435C17B0.

Referéncia: Processo n2 6010.2018/0000497-5 SEI n2 9174812
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PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS
SMPR/ATAI - Assessoria Técnica de Assuntos Juridicos

Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Parecer SMPR/ATAJ N2 9181025

Assunto: Projeto de Lei n? 88/2017, de autoria do Legislativo, que “Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.” Pedido de subsidios da Cdmara Municipal de S3o Paulo, apresentado pela Comiss3o de
Politica Urbana, Metropolitana e de Meio Ambiente (doc. n? 8581289). Devolu¢io para ATL: até 22/06/2018.

Interessado: Assessoria Técnico-Legislativa — ATL//Casa Civil

'SMPR/GAB
Senhor Chefe de Gabinete,

Trata-se de processo eletrénico encaminhado a esta Pasta pela Assessoria Técnico-Legislativa —
ATL/Casa Civil, solicitando manifestagdo sobre o Projeto de Lei n2 88/2017, constante do doc. n® 8581633, no
intuito de obter os elementos necessdrios a instrugdo da resposta do senhor Prefeito Municipal ao quanto
requerido pela Camara Municipal de Sdo Paulo, no doc. n? 8581289.

O Projeto de Lei em questdo, “Institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.”

Diante da matéria em discussdo, a Supervisdo Geral de Uso e Ocupacdo do Solo — SGUOS e a
Assessoria Técnica de Obras e Servicos — ATOS foram instadas a se pronunciarem sobre o referido texto, cujas
manifestages seguem veiculadas nos docs. n2 9174812 e n2 9050933, respectivamente, ambas desfavoraveis
ao prosseguimento da medida, as quais nos reportamos para evitar repeti¢des.

No que diz respeito aos aspectos técnico-juridicos, s.m.j., também entendemos que o Projeto ora
‘iscuﬁdo ndo merece prosperar, pois, com o devido respeito, reveste-se de inconstitucionalidade e ilegalidade.

Desde logo, resta patente que a medida dispde sobre assunto relacionado a organizacdo e gestdo
administrativas, bem como a prestagdo de servigos publicos, impondo atribui¢des e encargos a Administragio
Pdblica, com nitida interferéncia nas atividades e fungdes de vérios érgdos municipais, 0 que é defeso ao
Legislativo, por expressa disposi¢do legal.

Melhor explicando, diante da amplitude dos assuntos constantes da propositura, que seguem
descritos nos incisos | a IX do seu artigo 62, como, por exemplo, reclamagdes relativas & emissdo de ruidos (que
ndo integra o rol de a¢des de zeladoria urbana), calgamento e capeamento de vias publicas, coleta de lixo, corte
e poda de vegetacdo e manutencdo de canteiro, conservagio e sinalizagio de pontos de 8nibus, proliferacio
descontrolada de mosquitos ou animais que possam colocar em risco a sadde publica, dentre outros, forcoso
concluir que suas previsdes, ainda que de forma indireta, interferem indevidamente no exercicio das atribuicdes
legais estabelecidas a esta Pasta, dispondo sobre assuntos atinentes & Divisdo Técnica de Fiscalizagdo do Siléncio
Urbano — PSIU, a Superintendéncia das Usinas de Asfalto — SPUA, ao Departamento de lluminagdo Publica —
ILUME e a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana — AMLURB, e das atribuicdes conferidas as Prefeituras
Regionais, a Secretaria Municipal de Transportes — SMT e a Secretaria Municipal de Satide — SMS.

Como é cedico, leis que tratam de organizagdo administrativa, assim como as que tratam de
matéria orcamentdria, sdo de iniciativa privativa do Prefeito, “ex vi” do disposto no artigo 37, § 29, inciso IV,
combinado com o artigo 69, inciso XVI, todos da Lei Maior local. Nesse mesmo sentido, cumpre salientar que
compete privativamente ao Prefeito exercer, com os Secretdrios Municipais, Prefeitos Regionais e demais
auxiliares, a diregdo da Administragdo Municipal (artigo 69, inciso Il, da L.0.M.), cabendo-lhe, ainda, dispor
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Destarte, é forgoso inferir que, ao extrapolar o campo de atribuicdes do [&gidlative e i
esfera de competéncias exclusivas do Executivo, a propositura fere o principio constitucional da independ

harmonia entre os Poderes, consagrado no artigo 22 da Carta Magna, reproduzido no artigo 62 da Lei
do Municipio de Sdo Paulo.

1867

Além da informada inconstitucionalidade e ilegalidade, a propositura ndo se coaduna com o
interesse publico, haja vista que, além de diretamente interferir na forma de atuacio da Administragdo Publica,
no que diz respeito a sua politica de zeladoria urbana, o que é vedado ao Legislativo, conforme exposto, impde
acdes ja implementadas pelo Poder Publico Municipal, o qual, no cumprimento de seus deveres, no intuito de
garantir a participagdo popular na gestdo administrativa e melhor atender ao interesse e necessidade dos
municipes, disponibiliza inimeros canais de comunicagdo (n3o sé eletrdnico, como disposto no Projeto de Lei),

permitindo-lhes tanto a apresentagdo de reclamagdes e dentncias, quanto o requerimento de prestagdo de
servicos.

Em outras palavras, a Prefeitura de S3o Paulo dispde do Portal de Atendimento SP 156, que
disponibiliza trés meios para solicitagdo de servigos, bem como para apresentacgdo de dentncias e reclamacdes,
quais sejam, telefone 156, site www.sp156.prefeitura.sp.gov.br, aplicativos para celulares Android e ios,
somando-se a eles, as Pragas de Atendimento das Prefeituras Regionais. Vale salientar que, por intermédio

.gesses canais de atendimento, o requerente recebe o nimero de sua solicitagio para acompanhamento de seu
edido.

Ademais, em relagdo as denlncias sobre descumprimento de posturas municipais, relevante
elucidar que as cadastradas pelo Portal 156 e pelo SIG-RC migram automaticamente para o Sistema de

Gerenciamento de Fiscalizacdo — SGF, gerando ordens de servico aos Agentes Vistores, dando inicio as
respectivas agoes fiscalizatdrias.

Ndo bastassem tais vicios, a propositura, na maior parte de suas disposicBes, trata de matéria
tipica de decreto, em especial, pormenorizando atos e procedimentos que necessariamente devem ser

estabelecidos pelo Executivo, no exercicio de suas atribuigdes, o que n3o pode ser admitido, seja sob o ponto de
vista formal seja material.

Outro ponto que igualmente demonstra a interferéncia indevida nos atos da Administracdo
Publica consiste no disposto no artigo 92, o qual, nos incisos | a V, elenca as respostas que a autoridade
municipal competente deve dar ao municipe responsével pela reclamagso, nas hipdteses de atendimento ou
ndo do pedido/reclamagéo, pré-determinando a respectiva motivagdo do ato decisério, o que é inadmissivel.

Também, ndo bastasse determinar & Administragdo Publica a implantag3o de um sitio eletrdnico
para recebimento das reclamagdes (que devera ficar em destaque no Portal da Prefeitura Municipal, nos termos
o artigo 49), nos artigos 10 e seguintes da propositura, impde a criacio de um “Comité de Reclamacgdes
Simplificadas” e de uma “Turma Recursal Administrativa” em cada Prefeitura Regional (artigo 10, “caput” e § 39),
dispondo sobre o procedimento a ser adotado pelo Poder Publico nos casos de atendimento ou negacao do
pedido (equivocadamente citado como reclamagio em varias ocasides), estabelecendo, ainda, o procedimento
de imposicdo de penalidades aos municipes “reclamantes” que teriam agido de ma-fé; tais previsdes, além de
tratar de matéria tipica de decreto, se fosse o caso, conforme foi anteriormente pontuado, indevidamente cria
um érgdo de analise de reclamagdes no dmbito da Prefeitura, interferindo nas a¢des de drgdaos municipais
legitimamente competentes para tratar do assunto, usurpando suas fungdes institucionais, a configurar,
também, contrariedade ao interesse publico, onerando o Erario com providéncias a rigor desnecessarias.

Ainda com o devido respeito, em relagio aos aspectos formais, verifica-se que o texto da
propositura ndo estd em consonancia com o que determina a Lei Complementar Federal n? 95/1998[1], no que
pertine a técnica legislativa estabelecida para elaboragdo e redagdo das leis, tanto em relagdo a clareza quanto a

precisdo, de modo que, caso ndo estivesse eivada dos vicios acima descritos, demandaria alteragdo substancial
de suas disposigdes.

A titulo de exemplo, o “caput” do artigo 18 da medida, de forma direta, preceitua que “Ndo
havera intimagdo. O reclamante deverd acompanhar o desenvolvimento da reclamagdo pela internet”,

enquanto o seu § 22 prevé que “Se o reclamante for assistido por advogado, a intimagao se dara por meio do
Didrio Oficial do Municipio.”

Diante de todo o exposto, em que pese a nobre intengdo dos senhores Vereadores, entendemos
que o Projeto de Lei n? 88/2017 ndo retine condigdes de prosperar.
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Por fim, tendo em vista que o sistema eletrdnico da Prefeitura Municipal atualmente é gerido pelﬂS 83
5ecretar|a Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, sua manifestago mostra-se essencial ao caso, a fim de g
que forneca outros elementos relevantes a elabora¢3o da resposta do senhor Prefeito & Cimara Municipal, em
atencdo ao que foi pleiteado no doc. n? 8581289.

=18676

Com nossas consideragbes, encaminhamos-lhe o presente, para apreciacio e, em seguida, assim
também entendendo, imediata devoluggo a ATL/Casa Civil, haja vista o prazo estabelecido para restituicdo deste
processo, a saber, no préximo dia 22/06/2018 (doc. n2 8964293), devidamente instruido com as manifestagdes
das dreas técnicas desta Pasta.

/AbrirDocumento?plD

o

ome

Sao Paulo, 21 de junho de 2018.

JULIANA PAULA M. S. FRANCO
Assessor Técnico/Juridico - SMPR/ATAJ
OAB/SP n° 219.721

. De acordo.

EDUARDO FRANCA ORTIZ
Assessor Chefe - SMPR/ATAJ
OAB/SP n2 201.207

[1] Essa Lei Complementar dispde sobre a elaboragio, a redagio, a alteragdo e a consolidagio das leis, conforme
determina o paragrafo Unico do art. 59 da Constituigio Federal, e estabelece normas para a consolidagdo dos
atos normativos que menciona.

ge'i Documento assinado eletronicamente por Juliana Paula Moretti da Silva Franco, Assessora Juridica, em
{_‘j 21/06/2018, as 17:03, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

assinaturs

eletrbnica 55.838/2015

3eli Documento assinado eletronicamente por Eduardo Franga Ortiz, Chefe de Assessoria Técnica, em
Cj 21/06/2018, as 17:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

assinatura

eletrénica 55.838/2015

Referéncia: Processo n2 6010.2018/0000497-5 SEl n2 9181025
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS

Despacho

Assunto: Projeto de Lei n? 88/2017, de autoria do Legislativo, que “Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.” Pedido de subsidios da Cimara Municipal de S3o Paulo, apresentado pela Comissdo de
Politica Urbana, Metropolitana e de Meio Ambiente (doc. n2 8581289). Devoluciio para ATL: até 22/06/2018.

Interessado: Assessoria Técnico-Legislativa — ATL//Casa Civil

Casa Civil /ATL
Senhora Assessora Técnico-Legislativa,

. Em atencdo ao quanto solicitado no doc. n? 8964293, tendo este processo eletrdnico sido
instruido com as manifestagGes das areas técnicas desta Pasta, a saber, da Supervisio Geral de Uso e Ocupacdo
do Solo - SGUOS, no doc. n2 9174812, da Assessoria Técnica de Obras e Servigos — ATOS, no doc. n? 9050933, e
da Assessoria Técnica de Assuntos Juridicos — ATAJ, no doc. n? 9181025, as quais acolho, restituo-lhe o presente
com a urgéncia que o caso requer, para adog3o das providéncias decorrentes.

’

Sdo Paulo, 21 de junho de 2018.

CESAR AZEVEDO
Chefe de Gabinete
SMPR

Documento assinado eletronicamente por Cesar Angel Boffa de Azevedo, Chefe de Gabinete, em
21/06/2018, as 18:59, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

i
el o
| assinaturs
eletrdnica

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEI n2 9181972
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA
SMIT/CASP - Coordenadoria de Atendimento ao Cidadso e Modernizacao em Servigos Publicos
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Informagdo SMIT/CASP N2 9363623
S3o Paulo, 02 de julho de 2018

Assunto: Projeto de Lei n? 88/2017, de autoria do Legislativo, que “Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.” Pedido de subsidios da Cimara Municipal de S3o Paulo, apresentado pela Comissdo
de Politica Urbana, Metropolitana e de Meio Ambiente (doc. n2 8581289 e 8581633).

.nteressado: Assessoria Técnico-Legislativa — ATL//Casa Civil

A/CSMIT / AJ

Sr. Procurador-chefe,

Em que pese a nobre intengdo do Projeto de Lei e considerando a sua “Justificativa”, entendemos que os
canais da Solugdo de Atendimento SP156 disponibilizados pela Secretaria Municipal de Inovagio e
Tecnologia, bem como a ferramenta tecnolégica que os integra, j4 suprem a necessidade. Conforme
solicitagdo exarada por nosso chefe de gabinete ao encaminhamento 9288905, seguem abaixo nossas
ponderagdes técnicas sobre o Projeto de Lei 88/17 (documento SEI 8581633):

* Artigo 32: a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia ja disponibiliza a Solugdo de Atendimento
SP156, composta de canais de atendimento (portal online, aplicativo para smartphones, central de
atendimento telefdnico e presencial) para o cidad3o apresentar ndo somente sua reclamac3o de

. zeladoria, mas também em diversas outras &reas como limpeza urbana, transportes, satde e
educacdo;

* Artigo 42: a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia j& disponibiliza, no portal da Prefeitura,
acesso ao portal SP156 (www.sp156.prefeitura.gov.br), por meio do qual o cidaddo pode registrar as
solicitagdes sem custo e, quando houver, estd devidamente descrito no Guia de Servigos da PMSP. As
imagens comprobatdrias estdo contidas aos documentos SEI 9363501 e 9363623;

* Artigo 52: a Solucdo de Atendimento SP156 permite o cadastro do cidaddo (com nome completo, e-
mail, telefone, CPF, RG, data de nascimento), disponibilizando login e senha que ele poderd utilizar
oportunamente no portal e aplicativo para abrir solicitagdes e acompanhar o status;

* Artigo 62: os canais de atendimento SP156 permitem a abertura de solicitagdes de forma facilitada e
rapida para cerca de 300 servigos;

* Artigo 82: o sistema de atendimento que integra os canais SP156 (Sistema Integrado de Gest3o do
Relacionamento com o Cidaddo — SIGRC) j& permite que o cidaddo possa obter estas informacdes
mediante fornecimento de login individual e ndmero de protocolo da solicitagio. Este

acompanhamento também pode ser feito pela central telefénica, mediante fornecimento do
protocolo da solicitacdo;

* Artigo 92: o prazo de atendimento para cada um dos servigos é definido pelo érgdo competente e
apresentado no Guia de Servigos, disponibilizado ao cidaddo por meios dos canais de atendimento

Matéria PL 88/2017. Documento digitalizado e autenticado por APARECIDO FERREIRA. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?
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SP156;

e Artigo 102: por meio do SIGRC as demandas sdo georreferenciadas e atendldﬁ‘éetw” spectivas
Prefeituras Regionais. O servidor da Prefeitura, responsavel pelo atendimento, tem acesso)ao sistt 1
através de um login e senha, o que permite o tratamento diferenciado e eficiente da solicitagig.
Ainda, a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia disponibiliza mensalmente relatérios com as
demandas recebidas pelas prefeituras regionais a seus respectivos responsaveis;

e Artigo 112: entendemos que a interposi¢do de recurso pelo reclamante que se encontre insatisfeito
com a resolugdo, em que pese o fato de ndo haver prazo previamente estipulado para tal, ja pode ser
feita junto a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM)

e Artigo 122: entendemos que ja se encontra disponivel esta possibilidade ndo somente via portal
SP156, mas também pelo telefone 156;

e Artigo 182: assim como para o artigo 82, o sistema de atendimento que integra os canais SP156
(Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidad3o — SIGRC) ja permite que o cidad3o
possa obter estas informagdes mediante fornecimento de login individual e nimero de protocolo da
solicitacdo. Este acompanhamento também pode ser feito pela central telefénica, mediante
fornecimento do protocolo;

e Artigo 272: entendemos que o municipio ja prové os meios de efetuar reclamag¢des por quem se

. encontra nas condigdes descritas — a central telefonica SP156, portal de atendimento SP156,

aplicativo SP156 (para algumas demandas) e presencialmente nas 31 Pragas de Atendimento e no
Descomplica SP

Para os demais artigos, acreditamos que ja foram ofertados os devidos esclarecimentos pela Secretaria
Municipal de Prefeituras Regionais, uma vez que versam sobre quem pode ser o solicitante (defini¢do a
cargo do 6rgdo responsavel), quais servigos poderiam fazer parte deste PL (conflitos de competéncia entre
oérgaos de diferentes secretarias), entre outros pontos que impactariam diretamente no funcionamento das
prefeituras regionais.

Diante das consideragdes acima expostas, encaminhamos o presente para prosseguimento e o que mais

couber, e nos colocando a disposi¢do para apresentar a Solugio de Atendimento SP156 aos respectivos
vereadores.

Atenciosamente,
(assinado digitalmente)
Bruna Pizzolato Gongalves

Coordenadora de Atendimento ao Cidaddo e Moderniza¢iio em Servicos Pulblicos - CASP
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT

Documento assinado eletronicamente por Bruna Pizzolato Gongalves, Coordenador, em 03/07/2018,
as 09:36, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

'seil ¢
&
| assinatura

eletrdnica

. https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9363623 e o
:J¥ cdodigo CRC 5968795C.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA
SMIT/AJ - Assessoria Juridica
Rua Libero Badaro, 425, 342 andar - Bairro Centro - S30 Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Parecer SMIT/AJ N2 9387947
Sao Paulo, 03 de julho de 2018

SMIT/Gabinete
Senhor Chefe de Gabinete

@
Trata-se de expediente iniciado (SEI 8581289) a partir de oficio do senhor Presidente da
Cémara Municipal de Sdo Paulo, Vereador Milton Leite, que, com fundamento no art. 32, §29, inciso Il
da Lei Organica do Municipio de S3o Paulo e art. 68 do Regimento Interno da Camara de Vereadores de
S3o Paulo requer informagdes para subsidiar a tramitacdo do Projeto de Lei 88/2017 , de autoria do
Vereador Fernando Holiday e que institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada (SEI 8581289).

Encaminhado a Casa Civil foi redirecionado a Secretaria Municipal de Prefeituras
Regionais que, primeiramente pela sua Assessoria Técnica (SEI 9050933), apresentou a seguinte
conclusao:

ade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Neste ponto, entendemos que o PL ndo deve prever que somente determinadas pessoas possam=
realizar reclamagdo - que possuam titulo de eleitor e que este esteja valido, ndo podendo, ainda,

residir fora do Municipio - vedando, assim, a participagio de qualquer pessoa interessada por sern
tratar de interesse publico. : <

valid

As dreas previstas que seriam abrangidas pelo PL elencadas no artigo 62, no ambito deﬂ:
competéncia desta Pasta, podemos dizer que se tratam de servicos complexos e demandam temqu
. razoavel para a sua realizagéo, tendo em alguns casos a necessidade da mobilizagdo de equipes paraQ

a consecug&o dos servicos. o

Neste sentido, deve ser considerada, ainda, a dimensdo territorial de cada Prefeitura Regional desteE
Municipio de S&o Paulo e que seu corpo técnico é reduzido o que inviabiliza, inclusive, a formago™
mesmo sem custo ao erdrio de Comité de Reclamagdes Simplificadas e de uma Turma Recursal§-
Administrativa para cada Regional, ndo sendo possivel, portanto, dar atendimento ao artigo 102 e'°
162 e aos prazos previstos nos artigos 92, 112, 13¢, 149, 21¢,

autentica

Verifica-se, portanto, que o PL é complexo e discrimina a abrangéncia em seu artigo 62 de servicos3
que envolvem competéncias de outras unidades desta SMPR: AMLURB, PSIU, bem como ded
diversas outras Pastas: SMT/CET, SMS/Controle de Zoonoses, SIURB/ILUME.

Com relagdo a reclamagdo eletrénica como um todo, devera se manifestar, ainda, em varios ponto 2
do PL, a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, haja vista que o sistema prestados
hoje é gerido por esta Pasta.

Ilzad

mento

O que se verifica dos incisos, é que a andlise fica adstrita a0 &mbito subjetivo da Turma Recursalg
Administrativa e considerando que hé previsio de imposicio de penalidade para tal situagdo,g
entendemos que hé um grande risco de se incorrer em erros na sua interpretagdo, como exemplo ag:'

previsdo contida no inciso Il — “A reclamagéo feita com o tnico intuito de causar tumulto ou gerar&
espetaculo publico”.

a PL 88/

Por outro lado, também a previséo para aplicagdo da multa tendo como referéncia a UFESPs, que se
trata de referéncia Estadual devera ser vetada ou substituida por unidade de referéncia Mumupal,E
por se tratar de legislagdo municipal. =



seguintes termos:

Remetido a esta Secretaria, foi distribuido &8 Coordenadoria de Atendimento ao Cidad3o e
Modernizagdo em Servigos Plblicos - CASP que corroborou o entendimento anterior (SEI 9363623), nos

autuado por Aparec:do Ferrelra

Além da informada inconstitucionalidade e ilegalidade, a propositura ndo se coaduna co 2
interesse publico, haja vista que, além de diretamente interferir na forma de atuagio da
Administragdo Publica, no que diz respeito & sua politica de zeladoria urbana, o que é vedado ao:
Legislativo, conforme exposto, impde agdes ja implementadas pelo Poder Publico Municipal, o qual, :
no cumprimento de seus deveres, no intuito de garantir a participacio popular na gestaoc
administrativa e melhor atender ao interesse e necessidade dos municipes, disponibiliza mumeros_o
canais de comunicagdo (ndo sé eletrdnico, como disposto no Projeto de Lei), permitindo-lhes tanto\
a apresentacdo de reclamagdes e dendtincias, quanto o requerimento de prestacio de servigos.

r/Hom

Em outras palavras, a Prefeitura de Sdo Paulo dispée do Portal de Atendimento SP 156, ques
disponibiliza trés meios para solicitagdo de servigos, bem como para apresentagdo de dentncias e__
reclamagdes, quais sejam, telefone 156, site www.sp156.prefeitura.sp.gov.br, aplicativos para&
celulares Android e i0S, somando-se a eles, as Pracas de Atendimento das Prefeituras Regionais.%
Vale salientar que, por intermédio desses canais de atendimento, o requerente recebe o nimero deg
sua solicitagdo para acompanhamento de seu pedido.

Ita.sa

Ademais, em relagdo as denincias sobre descumprimento de posturas municipais, relevante3
elucidar que as cadastradas pelo Portal 156 e pelo SIG-RC migram automaticamente para o Slstema°
de Gerenciamento de Fiscalizagdo — SGF, gerando ordens de servico aos Agentes Vistores, dandac,
inicio as respectivas agdes fiscalizatérias.

p :Isple

N3do bastassem tais vicios, a propositura, na maior parte de suas disposi¢des, trata de matéria tipicaa
de decreto, em especial, pormenorizando atos e procedimentos que necessariamente devem serE
estabelecidos pelo Executivo, no exercicio de suas atribuigBes, o que ndo pode ser admitido, seja§
sob o ponto de vista formal seja material.

Outro ponto que igualmente demonstra a interferéncia indevida nos atos da Administragdo Publica
consiste no disposto no artigo 92, o qual, nos incisos | a V, elenca as respostas que a autoridade®
municipal competente deve dar ao municipe responsédvel pela reclamagdo, nas hipéteses dew
atendimento ou ndo do pedido/reclamagdo, pré-determinando a respectiva motivagdo do ato'°

decisdrio, o que é inadmissivel. %

Também, ndo bastasse determinar & Administragdo Publica a implantacdo de um sitio eletrc“micag
para recebimento das reclamagdes (que devera ficar em destaque no Portal da Prefeitura Municipal, >
nos termos do artigo 42), nos artigos 10 e seguintes da propositura, impde a criacdo de um ”Comltéa
de Reclamagdes Simplificadas” e de uma “Turma Recursal Administrativa” em cada Prefeltura<
Regional (artigo 10, “caput” e § 32), dispondo sobre o procedimento a ser adotado pelo Poden.u
Plblico nos casos de atendimento ou nega¢do do pedido (equivocadamente citado comoﬂ:
reclamacdo em varias ocasides), estabelecendo, ainda, o procedimento de imposigio deo
penalidades aos municipes “reclamantes” que teriam agido de ma-fé; tais previsdes, além de trataP
de matéria tipica de decreto, se fosse o caso, conforme foi anteriormente pontuado, mdewdamente{g":J
cria um érgdo de andlise de reclamagdes no dmbito da Prefeitura, interferindo nas agdes de orgaosn_
municipais legitimamente competentes para tratar do assunto, usurpando suas func;ﬁes-6
institucionais, a configurar, também, contrariedade ao interesse publico, onerando o Erério com°'
providéncias a rigor desnecessarias.

onferida

ntlcad

Ainda com o devido respeito, em relagdo aos aspectos formais, verifica-se que o texto d
propositura ndo estd em consonancia com o que determina a Lei Complementar Federal n°=’
95/1998[1], no que pertine  técnica legislativa estabelecida para elaboragdo e redagio das Iels,o
tanto em relagdo a clareza quanto a precisdo, de modo que, caso ndo estivesse eivada dos v1c:os‘“
acima descritos, demandaria alteragio substancial de suas disposicdes.

|gital

A titulo de exemplo, o “caput” do artigo 18 da medida, de forma direta, preceitua que “N3o havera®
intimagdo. O reclamante deverd acompanhar o desenvolvimento da reclamagdo pela internet.”
enquanto o seu § 22 prevé que “Se o reclamante for assistido por advogado, a intimag3o se dara porE
meio do Didrio Oficial do Municipio.”

. Docu

Diante de todo o exposto, em que pese a nobre intengio dos senhores Vereadores, entendemos=
que o Projeto de Lei n2 88/2017 n3o reutne condi¢des de prosperar.

Matéria PL 88/20
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o Artigo 32: a Secretaria Municipal de Inovagdo e Temol j j& elﬁiﬁka,_? des
Atendimento SP156, composta de canais de atendi (nortat conline, cativou
para smartphones, central de atendimento teléfonlco?"\é PreSencilf: dara |dad50§.
apresentar ndo somente sua reclamagdo de zeladoria, mas também em divefsas outrasg
dreas como limpeza urbana, transportes, satde e educagdo; g
=]
Q

° Artigo 49: a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia ja disponibiliza, no portal d
Prefeitura, acesso ao portal SP156 (www.sp156.prefeitura.gov.br), por meio do qual o._
cidaddo pode registrar as solicitagbes sem custo e, quando houver, estd dewdamentes
descrito no Guia de Servigos da PMSP. As imagens comprobatérias estdo contidas aosE

[o]

documentos SEI 9363501 e 9363623; <

Qo

° Artigo 52: a Solucdo de Atendimento SP156 permite o cadastro do cidaddo (com nomeg’
completo, e-mail, telefone, CPF, RG, data de nascimento), disponibilizando login e senha qued

ele podera utilizar oportunamente no portal e aplicativo para abrir solicitagdes eg

acompanhar o status; g

1]

° Artigo 62: os canais de atendimento SP156 permitem a abertura de solicitagdes de formag
facilitada e rapida para cerca de 300 servicos; 2

c

o Artigo 82: o sistema de atendimento que integra os canais SP156 (Sistema Integrado ded
. Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo — SIGRC) j& permite que o cidad3o possa obterg

estas informagbes mediante fornecimento de login individual e nimero de protocolo da;,
solicitacdo. Este acompanhamento também pode ser feito pela central telefdnica, mediantes

Q.
fornecimento do protocolo da solicitagdo; E
E
° Artigo 92: o prazo de atendimento para cada um dos servigos é definido pelo 6rgio®
competente e apresentado no Guia de Servigos, disponibilizado ao cidad3o por meios dosg
canais de atendimento SP156; ”g
o
° Artigo 102: por meio do SIGRC as demandas sdo georreferenciadas e atendidas pelas’-

respectivas  Prefeituras Regionais. O servidor da Prefeitura, responsavel peIOm
atendimento, tem acesso ao sistema através de um login e senha, o que permite on_
tratamento diferenciado e eficiente da solicitagdo. Ainda, a Secretaria Municipal de Inovacao-o
e Tecnologia disponibiliza mensalmente relatérios com as demandas recebidas pelas"’
prefeituras regionais a seus respectivos responsaveis; =

=]
° Artigo 112: entendemos que a interposicdo de recurso pelo reclamante que se encontre‘if
insatisfeito com a resolugdo, em que pese o fato de ndo haver prazo previamente estipuladoc

para tal, ja pode ser feita junto & Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) E

L

p ° Artigo 122: entendemos que j& se encontra disponivel esta possibilidade ndo somente vna('-;
. portal SP156, mas também pelo telefone 156; g
U Artigo 1892: assim como para o artigo 82, o sistema de atendimento que integra os canaisx ::

SP156 (Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo — SIGRC) j3 permite%
que o cidad3o possa obter estas informag8es mediante fornecimento de login individual eg_
ndmero de protocolo da solicitagdo. Este acompanhamento também pode ser feito pela_g

central telefonica, mediante fornecimento do protocolo; 3

c

[ Artigo 279: entendemos que o municipio j& prové os meios de efetuar reclamagdes porg
quem se encontra nas condicdes descritas — a central telefénica SP156, portal de®

oe

atendimento SP156, aplicativo SP156 (para algumas demandas) e presencialmente nas 318
Pragas de Atendimento e no Descomplica SP

Remetido a esta Assesoria Juridica, opino.

De fato, ndo obstante os aparentes vicios e deficiéncias do projeto , ndo compete a esse
orgdo de consulta manifestar-se acerca da constitucionalidade ou da técnica legislativa que acompanha
o projeto de lei apresentado, tendo em vista que tal controle sera exercido pela Comissdo de Constituicio
e Justica da Cdmara Municipal, na forma disposta no art. 47, inciso |, letra 'a" do seu Regimento
Interno_ e, uma vez aprovado, pelo senhor prefeito municipal, na forma do artigo 69, inciso Ill da Lei
Organica do Municipio de S3o Paulo.
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Da mesma forma, o juizo de conveniénica e oportunidade restou suficientemente formaddl!s- 92
pelas andlises apresentadas tanto pela Secretaria de Municipal de Prefeituras Regionais quanto pela g
Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo e Modernizagio em Servicos Publicos, nada havendo a $
contradizer ou acrescentar.

18676

No entanto, a fim de colaborar para a discussdo trazida, advirto que a regulamentagdo da
questdo devera passar pela analise de compatibilidade com a Lei Federal 13.460/2017 (que dispde sobre

participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica) e
a LEI N2 14.029. (ia Proc.

E como opino.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA
SMIT/GAB/CHG - Chefe de Gabinete
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 2075-7280/7290/7255

Encaminhamento SMIT/GAB/CHG N2 9479886
Sao Paulo, 06 de julho de 2018

A CASA CIVIL/ATLII
Senhora Assessora

‘estituo com as informagdes da Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo e Modernizagdo em Servigos Publicos -
SMIT/CASP (9363623) e da Assessoria Juridica desta Pasta (9387947), as quais este Gabinete ratifica.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)
Fernando Batistuzzo
Chefe de Gabinete
SMIT

e

el .
assinatura
{ eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Antonio de Oliveira Batistuzzo, Chefe de

Gabinete, em 06/07/2018, as 11:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso |

do Decreto 55.838/2015
: -'!TE E.I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

aiwe; https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

. "‘-iﬁ't acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9479886 e

b 1,

Hq-IF: 0 codigo CRC C8D7A1A6.

Referéncia: Processo n2 6010.2018/0000497-5 SEl n2 9479886
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NO-‘QJ 1 tValal
Do SEI n® 6010.2018/0000497-5 em 18/07/2018 (@) i ,
Registro SPTrans: Pl 2018/1458 e v e
(92,5519 Tec. ocessas Adm.
SFlram ‘
Interessado: Casa Civil ATL Il — Assessoria Técnica-Legislativo || — Dra Marisa Monteiro
Oliver.
Assunto: Projeto de Lei n° 88/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday, que

institui o Programa de Zeladoria Simplificada.

DP/IGAB
Sr. Albino Silva da Rocha

Em analise do projeto de Lei n°® 88/2017, onde verificamos que apenas os itens |’
e V do Art. 6° afetam a SPTans, conforme descritos abaixo

‘Item | — Calgamento e capeamento de vias publicas, identificando buracos e
outros problemas pontuais

Item V — Conservagdo e Sinalizagdo dos pontos de Onibus”.

Referente ac item |, capeamento de vias publicas em corredores e faixas
exclusivas e de responsab lidade da Superintendéncia de Infraestrutura - DA/SIN e o ltem V é:
afeto a area Superintendéncia de Planejamento Operacional - DT/SPO.

Em restituicao, informamos que tomamos ciéncia do Projeto de Lei n° 88/2017,
verificando que inexistem esclarecimentos a serem prestados pela Assessoria Técnica da
Diretoria de Operacoes — DO/AST, no entando concordamos com 0 parecer da Secretaria
Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT quanto a eficacia dos canais hoje existentes.

Mantemo-nos a disposicao para quaisquer informacdes adicionais que se:
fizerem necessarias.

Em 18 de julho de 2018 \

/ .

¥ A

MARCELO JOSE/DE ALMEIDA wAGMB;gAQA ALVES
Assessorta-Técnica ~Diretor de\Operacoes
da Diretoria de Operacoes DO
DO/AST

MJA
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z SPTrans
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brodls. 95

Do Pl 2018/1458 @), ‘;TL:l;t mmm’[
Lok

(SEI 6020.2018/0000497-5)

SPTrans
Interessado: Gabinete do Prefeito — Casa Civil/ATL — Dra. Marisa Monteiro Oliver.
Assunto: Projeto de Lei n° 088/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday,; que

institui o Programa de Zeladoria Simplificada.

DP/ISJU
Sra. Superintendente Juridica

Cumpre-nos alertar preliminarmente, que os autos somente chegaram para
mélisa da Superintendéncia Juridica desta estatal no dia 18 de julho do corrente, de modo

e esta area encontra-se eximida de se pronunciar em prazo menor do que 03 (trés) dias
Uteis, conforme constante do item IIl.3 da Norma e Procedimentos AD.SM.04, visto que o
prazo concedido pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT a Chefia de
Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans para retorno do expediente encerrava-se também em
18/07 conforme visto na Informagao SMT/CH GAB n° 9642828 (fls. 14/15).

No entanto, a titulo de colaboragao e nos limites de competéncia da Sao Paulo
Transporte S.A. — SPTrans cabiveis para pronunciamento sobre o Projeto de Lei n°
088/2017, de autoria do Legislativo, cuja copia foi encaminhada a Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo por meio do Oficio SGP-12 n® 166/2018 (fi. vestibular), tem-se que:

1) A conservagao dos pontos' de Anibus, area elencada no art. 6°, inciso V, do
PL, é incumbéncia’ da concessionaria contratada pela Sao Paulo Obras -
SPObras, responsavel pelo Contrato oriundo da Lei Municipal n°® 15.465/2011,
regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 52.933/12;

P 2) No que se refere a sinalizago dos pontos de dnibus, atribuicao esta do Poder
Publico prevista expressamente na Lei’ Municipal n° 15.962/14,
regulamentada pelo Decreto* Municipal n° 55.673/14, constata-se ser também

' Aqui entendidos como totens indicativos de parada de 6nibus.
2 Art. 19. Fica o Executivo autorizado a Qutorgar concessao, a titulo oneroso, mediante licitagdo, a empresas ou consorcio

de empresas, visando a criagdo, confeccao, instalacdo e manutencdo, com exploragao publicitaria, de reldgios eletrénicos
digitais de tempo, temperatura, qualidade do ar e outras informacdes institucionais, bem como
e desembarque, abrigos de parada de transporte oublico de passageiros e de totens indicativo

{pontos de parada de onibus), elementos do mobiliario urbano de uso e utilidade publica, integrantes da paisagem
urbana do Municipio de S3o Paulo, a que se refere o art. 22, incisos |, It e XIX, e §§ 12, 22 e 15, da Lei n? 14.223, de 26 de

setembro de 2006.
Paragrafo unico. Competirdo a Sao P ulo Obras - SPQbras, nos termos previstos na Lei n2 15.056, de 8 de dezembro de

2009, a outorga e a gestdo das concessdes decorrentes desta lei, incumbindo-the a realizagdo de licitagdo, na modalidade

concorréncia, bem como a respectiva QWWS e dos ajustes contratuais.
* Art. 12. O Poder Publico, na imglanta‘mwsﬁﬁm que integram o Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros na cidade de Siio Paulo, wmmﬂwm relativas a

cada uma das linhas. _
“ Art. 2°. Nos pontos de parada de 6nibus, providos de abrigo ou de totem, deverdo ser afixados painéis de
informacées aos usudrios do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros.

parada de oniou

[1 de 2]
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competéncia do Poder Concedente, isto €, da PMSP por intermédio da $MT,
subsidiada esta Pasta pela Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans, nos termos
da Lei Municipal n°® 13.241/01:
a. receber, apurar e solucionar denuncias e reclamagdes dos usuénos
que serao cientificados das providéncias tomadas; e
b. implantar mecanismos permanentes de informagdo sobre os servigos
prestados para facilitar o seu acesso aos usuarios.

Deste modo, é possivel depreender que ao menos especificamente quanto
este ponto, a propositura do PL ora em espeque encontra-se redundante, a vista de
que ja existe legislagdo municipal que preveja mecanismos de apresentacao, andlise e
providéncias para reclamagdes de usuarios do essencial Servico de Transporte Coletivo
‘?’ubhco de Passageiros nesta capital bandeirante.

Nada a mais existindo para 0 momento, restituem-se os autos do presente Pl para
apreciagao, deliberagao e medidas que entender serem cabiveis.

pgues
/SJU
Prpntudﬂo n° 123.893-0

{ , De acordo

Lucu\ Heuémﬂ%oomeues CAPELA
/. OABISP n° 169.607

Geréncia de Direito Pliblico
' SJU/GDP

[2 de 2]
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P o B
T Folha de Informagao n°0L4
SPTrans |

Do Pl 2018/1458 em 19/07/2018 o of TP
(SEI n° 6010.2018/0000497-5) ——— i

Interessado: Gabinete do Prefeito — Casa Civi/ATL |l - Dra. Marisa Monteiro Oliver

Assunto: Projeto de Lei n° 88/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday, que mstltuc
o Programa de Zeladoria Simplificada.

PRAZO DP/GAB: URGENTE

Sr. Albino Silva da Rocha
DP/GAB

Encaminho o presente Pl com a Manifestagéo de lavra do Dr. André
Luiz Halley Silva Rodrigues, as fls. 18/19, a qual acompanho

Em, 19 de julho de 2018.

{ PRV R
—Carolina Vianna Jacob
Superintendente Juridica
OABI/SP n° 227.438
DPISJU

/Ismps

fls. 97
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'Nio PS - ANALISE TECNICA N°: 96.31.00416/18-8% %
ESPECIAL - PROJETO DE LEI g
Reg. CET: 07922 31/07/%8
Analista: PAULO EDUARDO SOAR%E

PARECER TECNICO

cumegnto?

A
Diretoria de Operacdes - Sr. Diretor,

Restituimos o presente, informando que em anilise do PL n°® 88/17, verificamos que as
responsabilidades e atribuigdes da CET referem-se ao artigo 6° - incisos VII -
Sinalizagdo e ao Inciso VII - Manutencdo e sincronizacdo de semadforos de transito.

Neste sentido, cabe lembrar que a CET possui canais de comunicacdo em que populacédo
indica avarias na sinalizacdo de transito - Semaforos com defeito, placas de
transito avariadas, bem como desgaste na sinalizacdo horizontal.

Todas as comunicac¢des efetuadas pela populagdo, sdo cadastradas (recebem n°de
protocolo) e enviadas para verificacéao.

No ambito da Diretoria de Operac¢des, guando constatado "defeito" em semaforos, ou
falta/desgaste da sinalizacdo (horizontal ou vertical), sdo tomadas as medidas
corretivas necessérias através de acionamento de equipe de manutengdo semaférica ou
elaboracdo de projeto de manutencio de sinalizacdo vertical ou horizontal.

Lembramos que cabe uma andlise da Diretoria de Sinalizagdo, qQuanto aos prazos de
resposta, indicados no artigo 9°.

Atenciosamente,

(S ‘g 0o
Fuds COUnds O8VWLA sy
P

Reg.CET: 07922

31/07/18
@

~—
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'Nio PS - ANALISE TECNICA N°: 96.31.00416/18-98 °
ESPECIAL - PROJETO DE LEI Revisdo: a
Reg. CET: 13273 07/03/@

Analista: EDELCIO MEGGIOLARO &
o

PARECER TECNICO TFola

eéumeénto?

AO DAE, | reono7ss6Ri2 Y

Restituimos o presente, informando que em andlise do PL n2 88/17, corroboramos as informagdes prestada
pela DO, acrescentando que a SSI ndo tem condigbes de atender o disposto no artigo 92 do Projeto de Lei n2
88/17.

em/rcsw/mha

Sdeleis eggislans
' ' Req.CET: 13273
~> 07/08/18
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CET Companhia de Engenharia de Trafego

Papel para informacio rubricado sob folhas de n° 0047
Do Oficio SGP-12 n°® 166/2018 de 16/05/2018 - Cépia (CS n° 96.31.00416/18-85)

Foo CREYL.
2 3 y“»

......

DAE - Senhor Supervisor,

Restituimos com as informagdes exaradas pela SSI as fls. 045 e 046.

Diretor def lizagdo e Tecnologia
L
‘ ngssgm
: MA;L}_ ?
f

e

EAF

Rua Bardo de tapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Séao Paulo - SP
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CET compannhia de Engenharia de Trafego

Papel para informagao rubricado como folha N.°

do Oficio N.°SGP 12 - 166/2018
Data /‘ﬂ' /,;3’ Assinatura
(4N
SMT/CH-GAB

Senhor Chefe de Gabinete,

Em aten¢do ao solicitado, restituimos o presente para conhecimento da manifestacdo exarada
pela Area Técnica desta Companhia, referente ao Projeto de Lei n® 88/2017 que “Institui o

programa municipal de zeladoria simplificada™.

DE OLIVEIRA

6.31.00416/18-85

Rua Barao de htapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000 ot mbr
Sao Paulo - SP www.celsp.com.
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PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
SMT/AJ-TRANSPORTES - Assessoria Juridica de Transportes
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMT/AJ-TRANSPORTES N2 010627842
Sao Paulo, 27 de agosto de 2018

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Projeto de lei n° 88/2017, de autoria do Legislativo, que institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

SMT.CH.GAB

Sra. Chefe de Gabinete

‘ata-se de projeto de lei n° 88/2017, de autoria do Legislativo, que institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

Encaminhado o processo a Sdo Paulo Transporte e & Companhia de Engenharia de Trafego, houve manifestacio de
cada uma das empresas, nos respectivos ambitos e limites de competéncia. A SPTrans enfatizou que ja ha previsdo
legal expressa quanto as reclamagdes por eventuais falhas no servigo de sua atribuicio, bem como ha canais préprios
de atendimento, o que tornaria o Projeto em anélise redundante. Por sua vez, a CET destaca que dispGe de canais
proprios para receber reclamag@es e suas equipes técnicas acompanham e providenciam o necessario para corregao
quando se verifica problema no servigo de sinalizago e sincronizacdo de seméforos. Assim, do ponto de vista do que
afeta diretamente a atuagéo de competéncia de SMT/CET/SPTrans, o Projeto de Lei seria desnecessario.

Quanto ao aspecto estritamente juridico, esta Assessoria Juridica entende que h4 vicio de iniciativa, como bem
destacou a Assessoria Juridica da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, DOC, uma vez que a propositura
pretende disciplinar o funcionamento e a organizagio do servigo publico municipal, em manifesta contrariedade ao
que dispde o artigo 37, § 29, inciso IV, combinado com artigo 69, inciso XVI e ainda o artigo 69, inciso I, combinado
com artigo 70, inciso XIV, todos da Lei Organica do Municipio. A legitimidade para a iniciativa do PL, no caso, seria do

Chefe do Poder Executivo. O PL contraria, neste contexto, também o artigo 22, da Constituicdo Federal e o artigo 62,
da Lei Orgénica do Municipio.
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é publico, tem a caracteristica da universalidade, o que pressupde entender que afeta ‘atodos os_ mumcnpe
indistintamente. Neste contexto, o direito de reclamagdo e até de questionamento n3o pode ser limitado a apen
algumas classes de pessoas. A possibilidade de reclamagdo é também limitada a apenas alguns servicos, ndo s
explicando, na justificativa apresentada, o critério da distingdo. Assim, do ponto de vista objetivo a propositura
ofende o artigo 52, caput, da Constituicdo Federal, que institui o principio da isonomia. Do ponto de vista subjetivo, a
propositura contraria o artigo 37, caput, da Constituicdo, ao ndo observar o principio da impessoalidade da
Administragdo Publica. E ainda cumpre ressaltar que, dado o principio da universalidade, ndo ha como distinguir qual
cidaddo podera pleitear melhorias do servigo publico, perante a autoridade competente. Tampouco seria admissivel
limitar os servigos que podem ser objeto de reclamagio.

Neste contexto, néo ¢ adequada a constitucionalidade as diversas regras impostas para que o interessado possa formular
seu pedido ou reclamagZo.

O PL apresenta outras previsdes probleméticas e de dificil possibilidade de se tornarem efetivas, como a criacdo de

omités de Reclamagdo e Turmas Recursais Administrativas, sem custo, para a Administragdo. Ora, ndo ha como se
pensar em algum servico publico, sem a previsio de custo. As horas de trabalho, ainda que voluntdrio, os
equipamentos, as instalagBes, toda a estrutura necessdria para a prestacdo do servico terd, necessariamente, um
custo. Esse ponto também nao foi esclarecido na justificativa apresentada.

Os prazos de processamento da reclamagdo também foram consignados aparentemente sem critérios racionais,
dizendo, por exemplo, o artigo 13 que o responsavel pela resposta devera apreciar o recurso em 05 dias. Ja o artigo
14, § 12 concede o prazo de 25 dias para o relator do recurso apresentar seu voto, que devera ser apreciado pelos
demais membros em apenas 05 dias. Vemos que had uma desproporgcio nos prazos, o que podera causar inegével
tumulto e desequilibrio na analise dos recursos, concentrando-se excesso de prazo em maos do relator e exiguo prazo
para revisao aos demais membros da Turma.

O artigo 17 propde a criagdo de um formuldrio padronizado de procuragdo a ser concedida ao advogado do
reclamante. Ora, o exercicio da advocacia jamais podera ser disciplinado por normas municipais. Certamente, o
dvogado terd seus préprios formuldrios de procuragdo. Exigir algo padronizado é ofender as prerrogativas do
deogado. O artigo 18 da tratamento diverso ao reclamante que é representado por advogado do que reclama sem
assisténcia profissional. Ao primeiro dé a prerrogativa da intimag3o. O segundo, deve acompanhar o andamento do
processo pela internet, em manifesta afronta ao principio da isonomia, art. 52 da CF.

O art. 19 propde a extingdo da reclamagao por diversos motivos, todos de natureza pessoal. Ora, o servigo publico é
informado da impessoalidade. Se hd ma qualidade do servico e sobrevém reclamagdo, pouco importa o que acontece
com o reclamante. O poder publico tem o dever de verificar e dar o devido atendimento.

O PL prevé a punicdo por reclamagdo de ma-fé. Do ponto de vista constitucional, a ideia ndo poderia prosperar.
Ressalvadas as hipéteses de uso de dados e/ou documentos falsos, que caracterizam tipos penais, conforme previstos
em legislagdo federal prépria, ndo se pode punir o cidaddo pela participagdo na vida da cidade, inclusive por via da
reclamacdo e até mesmo da critica, ainda que injusta. A divergéncia é da esséncia da democracia.

A cidadania plena pressupde o livre exercicio dos direitos civis, politicos e sociais. Sem duvida alguma, o direito de
reclamar e criticar o poder publico insere-se nos direitos civis. A prépria Constitui¢do prevé expressamente no artigo
52, inciso XXXVII o direito de peti¢do, ndo restringindo seu uso por qualquer cidad3o. N3o seria adequado uma lei
municipal dispor de forma contraria.
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alterar nenhum deles por lei mumupal. A competéncia para legislar em direito penal é da Unlao Federal, artigo
CF.

Caso o PL refira-se exclusivamente a cobranga do valor da multa aplicada por ma-fé, também ndo é possivel aplicar
prazo prescricional diverso do que j& prevé a legislacdo federal. E totalmente inadequada qualquer iniciativa de se
instituir prazo prescricional por lei municipal para cobranga de divida. Isto porque, a prescri¢do atinge a exigibilidade
coativa da divida e tem por finalidade a restauragio, pelo decurso do tempo combinado com a inércia do titular do
direito,da estabilidade das relagdes sociais. Assim, o instituto deve receber tratamento juridico uniforme em todo o
territério nacional. No caso das dividas de natureza tributéria, a Lei Complementar 5.172/66, Cédigo Tributério
Nacional, art. 174, prevé o prazo prescricional de 05 anos. J& a prescri¢do das dividas de outra natureza, da Fazenda
Publica, igualmente prescrevem em 05 anos, conforme previsto no Decreto n2 20.910/32, recepcionado no
ordenamento constitucional com forga de lei federal, dada a situagdo atipica em que foi editado.

O artigo 27 diz que o Municipio devera providenciar, sem custo para o erdrio, o atendimento as pessoas que n3o

.;iisponham de acesso a internet, sejam analfabetas ou tenham dificuldade em formular o pedido, pela idade ou por
deficiéncia. Ora, sem custo é impossivel instituir qualquer tipo de servico. Conforme acima abordado, haverd um
custo obrigatoriamente na prestagdo do servigo. Ainda que se imagine que alguém fara doagdo ao Municipio ou coisa
parecida, mas do ponto de vista da contabilidade publica havera custo. E a lei ndo pode alterar tal realidade.

Assim, em resumo, o Projeto de Lei n® 88/2017 apresenta diversas contrariedades ao ordenamento 3 Lei Orgénica do
Municipio e também a Constituicdo Federal, além de tratar de assunto jé disciplinado por outras normas, conforme
lembrado pela SPTrans e pela CET, razdo pela qual a opinido desta Assessoria Juridica é que esta Pasta se manifeste
pelo veto ao referido PL. Sdo estas as consideragdes que submeto a superior apreciagio e deliberagio.

JOAO BATISTA DA SILVA
Procurador do Municipio- OAB/SP 128.976

Chefe da Assessoria Juridica — SMT

::ﬂli =

§ assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jodo Batista da Silva, Chefe de Assessoria Juridica, em 27/08/2018, as
15:56, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

:_._ﬁ.'.‘, . https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

_T‘:_:.':UEL,_;; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o c4digo verificador 010627842 e o cédigo
SFATRYE CRC 8A1BADS2.
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Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEI n2 010627842
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
SMT/AJ-TRANSPORTES - Assessoria Juridica de Transportes

Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMT/AJ-TRANSPORTES N2 010628025
Sao Paulo, 27 de agosto de 2018

Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo.

Assunto: Projeto de lei n2 88/2017, de autoria do Legislativo, que institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

CASA CIVIL. ATL Ill
Sra. Assessora Técnico-Legislativa Chefe

Com as informagdes da Sdo Paulo Transportes — SPTran, da Companhia de Engenharia de Trafego — CET e da
manifestacdo da Assessoria Juridica desta Pasta, que acolho, restituo o processo com o posicionamento desta Pasta
pela inviabilidade juridica do Projeto de Lei n2 88/2017, de autoria do Legislativo Municipal.

JOAO OCTAVIANO MACHADO NETO
Secretario Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT

i _. 1 Documento assinado eletronicamente por Jodo Octaviano Machado Neto, Secretdrio, em
- 28/08/2018, as 19:35, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
eletronica  §55.838/2015

.E' E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
*t:ﬁ https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L b3 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 010628025
[ *! e o codigo CRC EFB1A073.
Referéncia: Processo n2 6010.2018/0000497-5 SEl n2 010628025
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO :

PARECER N° DA COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E
MEIO AMBIENTE SOBRE O PROJETO DE LEI N° 88/17

Trata-se do Projeto de Lei n° 88/17, de autoria da nobre Vereador Fernando
Holiday, que institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

De acordo com a justificativa apresentada, o projeto “visa instituir um
programa de zeladoria simplificada, em que o cidadao possa requerer a Administracéo
o reparo ou a realizagdo de servigos publicos”, n&o impedindo nem revogando
qualquer outra politica de zeladoria.

A Comiss&o de Constituicdo, Justica e Legislagao Participativa manifestou-se
pela legalidade da propositura.

No portal da Prefeitura de Sao Paulo é possivel verificar a existéncia de um
campo denominado “Solicitar Servigos”, por meio do qual o cidadao pode requerer, via
internet, a realizacdo de diversos servigos, que incluem poda de arvores, retirada de
entulho, troca de lampadas, conserto de calgadas, tapa-buracos e outros, sendo que a
ferramenta permite também o acompanhamento da solicitagéo de forma on line.

Em resposta a solicitagio da Comiss&o de Politica Urbana, Metropolitana e
Meio Ambiente, o Executivo, por meio de seus 6rgdos, apresentou uma série de
objecdes a propositura, sob o argumento de que a Prefeitura ja dispde de canais de
comunicacdo em funcionamento, como o sistema “156” e os SACs, que atendem ao
programa proposto pela propositura em pauta. O Executivo ainda efetua outras
consideragdes, entre as quais:

- destaca a inadequagao do ponto de vista da constitucionalidade, ao limitar
a possibilidade de reclamagéo do servico publico a alguns municipes, excluindo os
demais, e também a alguns servigos, sem explicar, na justificativa apresentada, o
critério para tal distingéo;

- uma vez que a analise fica adstrita ao ambito subjetivo da Turma Recursal
Administrativa e que ha previsdo de penalidade para tal situacéo, entende que ha um
grande risco de se incorrer em erros de interpretacao;

- afirma que “resta patente que a medida dispde sobre assunto relacionado a
organizacdo e gestdo administrativas, bem como a prestacdo de servigos publicos,
impondo atribuicdes e encargos a Administragdo Publica, com nitida interferéncia nas
atividades e funcdes de varios 6rgdos municipais, o que € defeso ao Legislativo, por
expressa disposicao legal’;

- considera que, na maior parte de seus dispositivos, a propositura trata de
matéria tipica de decreto, “pormenorizando atos € procedimentos e
necessariamente devem ser estabelecidos pelo Executivo, no exercicio de sua

atribuigcdes”;

umento digitalizado e autenticado por APARECIDO FERREIRA. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

- refuta o estabelecimento de procedimento que impde penalidades aos
municipes “reclamantes” que teriam agido de ma-fé, o que interfere nas acdes de
érgaos municipais legitimamente competentes para tratar do assunto, “usurpando suas
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funcdes institucionais, a configurar, também, contrariedade ao interesse publico,
onerando o Erario com providéncias a rigor desnecessarias”;

- observa que o PL propde a extingdo da reclamacgéo por diversos motivos,
todos de natureza pessoal, o que contraria o principio da impessoalidade, pouco
importando o que acontece com o reclamante, pois, se ha ma qualidade do servico, o
poder publico tem o dever de verificar e dar o devido atendimento.

Dessa forma, a Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente
manifesta-se favoravelmente ao projeto, aprovando, contudo, substitutivo, conforme o
texto a seguir, que considera as ponderacdes efetuadas pelo Executivo,
especialmente no que se refere as restricoes de quem pode realizar a reclamacao, ao
aspecto de subjetividade que envolve o conceito de “ma-fé” do reclamante e as
condi¢cbes de extingdo da reclamacado ou do recurso, visto que pouco importa o que
acontece com o reclamante, pois o Poder Publico tem o dever de verificar e dar o
devido atendimento, no caso de haver reclamacao sobre a ma qualidade do servico.

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E
MEIO AMBIENTE AO PROJETO DE LEI N° 88/2017

“Institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada”

Art. 1°- Esta Lei institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

Art. 2° - O programa nao substitui nenhuma outra politica publica ou programa de
zeladoria em andamento.

‘ FERREIRA. Sua validade pode ser conferida em https://.gisconsuIta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 3° - Todo cidadao podera apresentar reclamacgao simplificada a respeito das areas
de zeladoria abrangidas por esta lei.

Art. 4° - A reclamacao simplificada sera apresentada sem custo, pela internet.

Paragrafo unico: o sitio eletrénico das reclamagdes simplificadas ficara em destaque
no portal da Prefeitura.

Art.5° - Sera exigida identificacdo do reclamante, incluindo numero de titulo de eleitor,
RG, CPF, endereco e dados para contato.

§1° - O cidadao devera apresentar, eletronicamente e no ato da reclamacgao
simplificada, prova de endereco.

§2° - E assegurado o sigilo dos dados.

§3° - E vedada reclamagao andénima.

Art. 6° - A reclamacao simplificada sé podera abranger uma das seguintes areas:

| - Calgamento e capeamento de vias publicas, identificando buracos e outras
problemas pontuais; .

<
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Il - Falha na coleta de lixo;

Il - Ponto de enchente ou acumulo de agua;

IV - Corte e poda de vegetacio e manutencéo de canteiro;

V - Conservacao e sinalizagédo dos pontos de 6nibus;

VI - Proliferacdo descontrolada de mosquitos ou animais que possam por em risco a
saude publica;

VIl - Sinalizaco e iluminagao;

VIII - Manutenc&o e sincronizagdo de semaforos de transito;

IX - Ruido excessivo, consideradas as normas técnicas aplicaveis;

Art. 7° - E vedada, no Programa Municipal de Zeladoria Simplificada:

| - reclamacé&o genérica sobre politica publica;

Il - reclamac&o genérica a respeito da administragéo de grandes areas do Municipio;

lll - reclamacdo a respeito da localizagdo dos pontos de Onibus ou das linhas e
trajetos;

IV - reclamacdes sobre tarifas;

V - reclamacdo a respeito de areas administrativas de competéncia de outros entes
federativos ou de consércios publicos com outros entes, mesmo que o Municipio

pertencga a tal consorcio;
VI - pedido de instalagéo de asfalto em via de terra ou recapeamento de via inteira;

VIl - pedido de instalagéo de iluminagéo publica em via ndo servida por postes ou
outros equipamento de iluminagao;

VI - reclamacdes sobre servigos de saude e educacao;

IX - reclamagdes sobre horario de funcionamento de 6rgaos publicos;
X — sugestdes.

X| - apresentacgéo de reclamacéo ja efetuada.

Art. 8° - Cada reclamacao simplificada receberd um namero Unico.

§1°- Todas as reclamagdes simplificadas ficarao disponiveis na internet para consulta
publica, assegurado o sigilo dos dados do reclamante.

§2° - Serdo de consulta publica: .
| - o teor da reclamacao;
[l - o andamento;

Il - os prazos;

Inamar Alves de Sousa Jr) , S«
RF. 181,204 - SGP-12 3
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IV - as decisdes.
Art. 9° - Em 30 (trinta) dias, a Administracdo dara uma das seguintes respostas:

| - atendera ao pedido, especificando o que foi feito para sanar a reclamacéo
simplificada;

Il - negara o pedido pela constatagao da inexisténcia de problema, de forma justificada
e explicando como foi constatada tal situagao;

Il - negara o pedido, de forma justificada, com base nos arts. 6° e 7° desta Lei;
IV - negara, por falta de verba, apresentando copia simplificada do orgamento;

V - negara, por outro motivo operacional que impeca o atendimento, que devera ser
minuciosamente explicado.

Art.10 - Sera formado, sem custo ao erario, um Comité de Reclamagdes Simplificadas
em cada Subprefeitura.

§1° - O comité recebera as reclamacdes feitas pela internet, que serdo a ele
distribuidas geograficamente.

§2° - O comité designara, imediatamente e automaticamente, responsavel por dar
resposta a reclamacao.

§3° - O comité designara uma Turma Recursal Administrativa, formada por 3 (irés)
pessoas, pertencentes ao quadro de funcionarios da respectiva Subprefeitura.

Art.11 - Atendida a reclamacéo ou negada justificadamente, o reclamante insatisfeito
poderd interpor, pela internet e sem custo, no prazo de 10 (dez dias), recurso a Turma
Recursal Administrativa.

Art. 12 - O Recurso sera interposto eletronicamente pelo Reclamante, e tera as
seguintes caracteristicas:

| - se ela tiver sido atendida, o Reclamante explicara, sucintamente, o motivo pelo qual
entende que a reclamagao nao foi atendida satisfatoriamente;

Il - se tiver sido negada, o motivo pelo qual entende que a negativa é injusta;
Il - sera especifica, breve e justificada;

IV - sera dirigido ao responsavel pela resposta;

V - sera gratuito.

Art. 13 - O responsavel pela resposta apreciara o recurso em 5 (cinco) dias.

§1° O Responsavel podera admitir que a solugdo foi insatisfatoria, ate
novamente o pedido em 15 (quinze dias); tal providéncia serd de atendi
prioritario e sé podera ser feita uma vez.
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§2° - O responsavel podera se convencer de que a resposta negativa foi equivocada,
atendendo ao pedido em 15 (quinze) dias.

§3° - O responsavel podera manter a deciso, encaminhando o recurso, de imediato e
eletronicamente, a Turma Recursal Administrativa.

Art. 14 - Recebendo o recurso, a Turma o apreciara eletronicamente.

§1° Sera designado imediatamente um relator, que apresentara o relatério e a
sugestdo de manter a decisdo recorrida ou reforma-la, em até 25 (vinte e cinco) dias
do recebimento do recurso.

§2° Nos 5 (cinco) dias subsequentes, os dois outros membros se manifestarao; se
concordarem com o relator, ndo precisarao justificar o voto.

Art.15 - Mantida a decisdo, ndo podera ser apresentada outra reclamagéo semelhante,
salvo em caso de mudanga fatica.

Art.16 - Reformada a decisdo, a Turma indicara qual providéncia devera ser tomada e
determinara imediatamente a Administracdo que seja feita, ficando o relator
responsavel pelo seu acompanhamento.

Art.17 - Reclamagdes e recursos poderao ser feitas sem a assisténcia de advogado.

Paragrafo Unico - Caso o reclamante ou recorrente queira se fazer representar por
advogado, devera anexar eletronicamente a procuragéo por instrumento particular,
cujo modelo sera disponibilizado gratuitamente, sem necessidade de reconhecimento
de firma.

Art. 18 - Ndo havera intimagdo pessoal, e o reclamante devera acompanhar o
desenvolvimento da reclamacgéao pela internet.

Paragrafo Unico. Considera-se aberto o prazo de recurso no dia seguinte a
disponibilizacdo da decisdo no sitio eletrénico.

Art. 19 - Se da reclamacdo se constatar a existéncia de crime ou contraveng&o penal,
a Administragdo podera se limitar a comunicar a Policia Civil ou o Ministério Publico.

Art. 20 - Reclamagdes similares poderdo ser apensadas e apreciadas de uma sé vez.
§1° Conta-se os prazos da primeira reclamagao

§2° Qualquer reclamante podera fazer o recurso, que também podera ser apensado
aos demais recursos e apreciados em uma sé decisao.

Art. 21 - O Municipio devera prover, sem custo ao erario, meios de efetuar a

reclamacéao por quem:
| - ndo seja proprietario de meios de acesso a internet; %

§

Il - seja analfabeto;
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Il - tenha dificuldade em formular sozinho a reclamacgdo, em funcéo de idade ou
deficiéncia. '

Art. 22 - Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias aRés a sua publicagéao.

g&

e Mgio Ambiente, em 29/05 2ol

~»
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