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Reportando-me ao oficio acima referenciado, em rfii
atengcado ao pedido de subsidios formulado pela Comissdo de Constituicio, 2
Justica e Legislagdo Participativa acerca do Projeto de Lei n°® 115/2018, de
autoria da Vereadora Samia Bomfim, que “dispGe sobre critérios para criar e =
alterar itinerario de linha de 6nibus na rede de transportes municipal e da outras ?&
providéncias”, encaminho a essa Presidéncia cépia das informacgdes prestadas

pela SPTrans e pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes.

Na oportunidade, renovo-lhe meus protestos de
apreco e consideracéo.

JOA JO/ GE DE SOUZA
Srécretério da Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
EDUARDO TUMA

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

MTGS@gc
Resp 113-18
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ASSUNTO

CRIAQAO CANCELAMENTO, REATIVAQAO E ALTERAGAO DE LINHAS

DO SISTEMA DE TRANSPORTE

1.10.5.

1.10.6.

1.10.7.

Linhas Locais Rurais (LLR)

Sao linhas enquadradas na categoria de  Servicos
Complementares que atendem as regibes da Macroarea de
Contengdo Urbana e Uso Sustentavel e/ou Macroarea de
Preservagéoc de Ecossitemas Naturais, definidas no Plano Diretor
Estratégico vigente, e terdo caracteristicas de atendimento
rodoviario rural, com oferta de viagens diarias reduzidas, sem os
beneficios da integragdo tarifaria proporcionada pelo Bilhete
Unico.

Linhas Complementares

‘a. Eventos (LX) — s&0 as linhas com operagdo em datas, horarios,
percursos e demandas especificas no dmbito do municipio de Séo
Paulo, com ou sem tarifa diferenciada.

b. Turismo (LT) — s&o linhas operadas pelo subsistema estrutural que
atendem a pontos de interesse turistico da cidade, com tarifagéo
diferenciada das demais linhas regulares.

Linhas Noturnas {(EN)
Sao linhas que operam no periodo entre Ch e 4h, efetuando a

cobertura do eixo metroviario e ligagdes radiais, intersetoriais e
locais.

1.11. Periodo de Operagao das Linhas

As linhas do Sistema de Transporte também poderdao ser classificadas

conform

e o periodo de operagao, a saber:

a. Diurna (D) - inicio de operagéo a p'arti‘r das 4h e término até as 23h59;

b. Noturna (N) - linha que tem inicio de operagdo a partir das Oh e término ate

as 4h.

c. Reforgo - operagdo restrita aos horarios de pico ou em outros horarios
especificos.

/
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CRIACAO, CANCELAMENTO, REATIVACAO E ALTERACAO DE LINHAS

DO SISTEMA DE TRANSPORTE

1.9. Conexdo

E o espago fisico situado ac longo do percurso de linhas de destino comum,
em local estratégico no bairro, dotado de infraestrutura basica, que possibilita
a integragéao fisica e operacional de um grupo de linhas a fim de alimentar
outro(s) servigo(s) que complementa(am) a ligagdo para o destino de interesse
comum dos usuarios.

1.10. Tipos de Linhas

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

Linhas Estruturais Radiais (LER)

Sao linhas que atendem demandas elevadas, realizam as
ligagdes das Setores de Onibus com a Regiao Central da Cidade
bem como atendem ags centros urbanos regionais ao longo do
mesmo eixo viario que compode a ligagdo com a Regiao Central,
operam com menores intervalos e veiculos de maior capacidade.

Linhas Estruturais Perimetrais (LEP)

Sdo linhas que articulam as ligagdes radiais estruturais de
oriibus, ligam os centros urbanos regionais e setores de dnibus
com trajetos ndo radiais, sem passar pelo Centro Histérico da
Cidade, ligando regides dispostas nos aneis viarios da cidade.

Linhas Locais de Articulagdo Regional (LLA)

Sao linhas que ligam os Setores de Onibus aos centros urbanos
regionais, que interligam os Setores de Onibus situados em
Areas Operacionais distintas, que atendem a ligagdo com a
Regido Central e as linhas cuja fungao da ligagdo se configura
como de atendimento de natureza regional.

Linhas Locais de Distribuigio (LLD)

Sdo linhas que realizam as ligagbes internas aos Setores de
Onibus, atendendo as centralidades de bairro e centralidades
urbanas de alcance regional inseridas no Setor de Onibus ou
que realizam algumas ligagdes externas ao Setor de Onibus,
cumprindo a fun¢do de alimentagcdo das linhas estruturais,
mediante atendimento aos terminais de dnibus e as estagbes da
rede metroferroviaria.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Paralisagao

1.4.1. Definitiva — & a desatlvagéo de um servigo prestado em razao da
necessidade de readequagdo e/ou reorganizagdo do Sistema de
Transporte.

1.4.2. Temporaria - é a desatlvagao de um servico com restricdo de dias e
horarios de operagao.

Reativagao

E o retorno de um servigo que teve sua operagéo paralisada.

Terminal

E o ponto de parada que serve para controle da operacao inicial ou final de
linha, classificando-se em Termmal Principal — TP ou Terminal Secundario —
TS.

Terminal de Transferéncia

E o espago fisico localizado no centro ou bairro, com infraestrutura adequada
para organizar as linhas em seus pontos iniciais e finais, configurando-se
como ponto de regulagéo e controle do Sistema de Transporte, que possibilita
a integragao fisica e operacional, visando proporcionar aos usuarios o
deslocamento a varios pontos da cidade com mais conforto e segurancga.

Estagao de Transferéncia

E o equipamento dotado de infraestrutura para o embarque e o desembarque
de passageiros de forma organizada e situado ao longo do percurso em locais
estratégicos para o adequado atendimento a demanda, oferecendo
conveniéncia, seguranga, conforto e protegdo contra intempéries. Nesse
equipamento pode ocorrer integragdo com outro(s) sistema(s), quando situado
em locais de cruzamentos, pontos de tangéncia ou de aproximagaco entre
linhas/sistemas que compdem a rede de transporte. Trata-se de um local
composto basicamente de uma plataforma com cobertura, sem infraestrutura
basica.
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(\

OBJETIVO

Estabelecer norma e procedimentos para criagdo, cancelamento, reativagdo e
alteracado de itinerario de linhas do Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, na Cidade de Sao Paulo, a seguir denominado Sistema de
Transporte. :

ANMPLITUDE

Aplica-se as Areas de Planejamento Operacional, de Pontos e Abrigos, de Imprensa,
de Marketing, de Articulagdo Comunitaria, de Contratos do Sistema de Transporte,
Diretoria de Operagbes, Superintendéncia de Operagdes, Centro de Operagdes,
Areas de Tecnologia da Informagdo, de Seguranga de Informagdes da Bilhetagem
Eletronica, de Tecnologia de Informag¢do Corporativa, de Estudos Econdmicos,

interfaces com a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes e as Empresas
Operadoras do Sistema de Transpaorte, a seguir denominadas Empresas Operadoras.

NORMA
1. Definigdes
1.1. Criagao

E a especificagdo de um novo servigo de transporte coletivo para atender as
necessidades da populagao.

1.2. Linha

E o servigo de transporte que estabelece ligagao entre pélos de interesse dos
usuarios, utilizando-se de itinerarios que propiciam o deslocamento das
pessoas.

1.3. ltinerario

E o conjunto de vias segmentadas que formam o percurso de uma
determinada linha.
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= Folha de Informacgéo
SPTrans

Toda e qualquer alteragao na programacao operacional das linhas € precedida de
Avaliagao Técnica que subsidia as demais areas da SPTrans, Operadores do
Sistema de Transporte e meios de comunicagao com os usuarios, com destaque a
divulgacao através do site da SPTrans, midias sociais, sistemas sonoros nos
terminais de integracédo, banners, folders e/ou Jornal do onibus, além de reunides
com comunidades locais e subprefeituras.

3. Os usuarios de linhas alteradas ou extintas sao de alguma forma consultados ou
avisados com antecedéncia razoavel? Esclarecer a resposta.
As alteragdes, observando a Norma citada anteriormente, sao comunicadas com
antecedéncia minima de quinze dias da data de inicio da operagao / alteragao.

4. Existem estudos destinados a modernizar as linhas e os itinerarios de modo a
conciliar o melhor atendimento a populacao com o menor custo para os cofres
publicos (diminuigao do subsidio ao sistema)?

Os objetivos apontados — prote¢do ao erario piblico e melhoria no atendimento &
populagdo — encontram-se dentre as principais competéncias institucionais
fundamentadas nas Concorréncias N° 001, 002 e 003/2015, em curso.

9. Qual a posigao do Executivo sobre o projeto? Ha proposta de aprimoramento?

A rede de transporte vigente, bem como a projetada no edital das concorréncias
mencionadas, esta permanentemente sujeita a alteragbes, em virtude da dindmica
da cidade, que constantemente demanda mudancgas nos itinerarios das linhas de
énibus.

E importante enfatizar que os futuros contratos iniciardo com regras objetivas para
realizar a transi¢céo da rede atual para a rede de fransporte futura, observando as
disposi¢des previstas no Anexo Vill-8B.

Por fim, quanto ao PL N° 115/18, sob os aspetos de Planejamento de Transporte,
entendemos que encontra-se contemplado nas especificagbes das Concorréncias N° 001,
002 e 003/2015, sendo oportuno ser consultada a DG.

Emo’g de maio de 2019.

DTISPO

LEVI DOS SANTOS OLIVEIRA

Diretoria de Planejamento de Transporte
DT




-77-sprrans Folha de Informacao

Do SEI 6010.2019/0001063-2

INTERESSADO: Sr. Celso Jatene

ASSUNTO: Pedido de informag¢des com relagao ao projeto de lei n® 0115/18,
para que esclareg¢a:
1 — Quais os critérios para a criagéo, alteracado e extingdo de linhas
de énibus na rede de transporte coletivo?;
2 — Existem estudos disponiveis para a consulta publica relativos
as alteragbes realizadas nos Ultimos anos? Em caso positivo, eles
podem ser encontrados em paginas oficiais da Prefeitura?;
3 — Os usuagrios de linhas alteradas ou extintas sdo de alguma
forma consultados ou avisados com antecedéncia razoavel?;
4 — Existem estudos destinados a modernizar as linhas e os
intinerarios de modo a conciliar o0 melhor atendimento a populagao
com menor custo para os cofres publicos (diminuigdo do subsidio
ao sistema)?,
5 — Qual a posicdo do Executivo sobre projeto? Ha proposta de
aprimoramento?

A
DP/SJU

Em resposta ac Oficio encaminhado pela Camara Municipal de Sao Paulo (016480101),
quanto ao PL N° 115/2018, primeiramente cabe esclarecer que se encontram em vias de
assinatura os contratos decorrentes das Concorréncias N° 001, 002 e 003/2015 que
tratam da Delegagdo, por Concessdo, da Prestagdo e Exploracdao do Servico de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, na Cidade de Sao Paulo.

No ambito dessas concorréncias foram detalhados: i) Metodologia Recomendada para o
Dimensionamento de Linhas; ii) Critérios de Especificacdo da Oferta; iii) Altera¢des na
Vigéncia do Modelo Operacional, iv) Servico Permanente de Atendimento ao Usuario e de
Ouvidoria; entre outros, passando a vigorar a partir das respectivas assinaturas
contratuais.

Ainda quanto aos questionamentos apresentados, manifestamos-nos conforme segue:

1. Quais os critérios para criagdo, alteragdo e extingdo de linhas de dnibus na rede de
transporte coletivo?
A Sao Paulo Transporte utiliza a Norma e Procedimentos ST.PO.01 (anexo) que
trata da Criagcao, Cancelamento, Reativacéo e Alteracao de Linhas do Sistema de
Transporte, objeto de atualizagao, face as novas disposigdes das Concorréncias N°
001, 002 e 003/2015.

2. Existem estudos disponiveis para a consulta publica relativos as alteragGes
realizadas nos Gltimos anos? Em caso positivo, eles podem ser encontrados em
paginas oficiais da Prefeitura?
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1.12. Programagao Horaria
E a atividade desenvolvida para. estabelecer quadros de partida para

implantacao de linhas no Sistema de Transporte, visando adequagéo da oferta a
demanda de passageiros. -

1.13. Quadro de Partidas

E o documento que contém’ a quantidade de partida e frota referéncia das
inhas por faixa horéaria, sentido, tabela e tecnologia.

1.14. Frota

E a quantidade de veiculos necessarios para a operagao de uma determinada
linha.

1.15. Ordem de;Servigo de Operagao — OSO
E o instrumento que espécifica e determina os servigos de operagédo a serem
executados pelas Empresas Operadoras — Subsistemas Estrutural e Local.

1.16. Anexo a Ordem de Servigo de Operagéo

E o instrumento que determina e detalha as caracteristicas operacionais de
uma linha estabelecida peta OSO.

1.17. Dados Operacionais Previstos — DOP

E o instrumento que fornece dados operacionais para subsidiar os calculos de
custo e estatisticos das linhas.

1.18. Avaliagao Técnica

E o instrumento utilizado para emitir parecer técnico sobre uma solicitagdo
interna e/ou externa.
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1.19. Nota Fixa

E a ressalva efou informagao adicional que consta no parecer técnico e que &
inserida no Anexo a OSO, relativa a uma operagao diferenciada para uma
linha e dia especifico.

2. Criterios
2.1. Criagao de Linhas

2.1.1. Para a criagdo de linhas deverdo ser consideradas as seguintes
condigbes:

a. bairro desatendido por transporte coletivo em raio superior a 500
metros;

b. Inexisténcia de linha do Sistema de Transporte que possa ser
alterada para atender & demanda;
c. adensamerito populacional do bairro e seu entorno;
d. se a regido apresenta condigdes técnicas que viabilizem sua utilizagéo
para implantagdo da linha e seu ponto terminat:
* larguradavia,
= mao-de-dire¢ao,
= condigdes da pavimentacao,
= topografia;
= viarios de acesso e internos nos bairros; e
» ‘Uso e ocupagao de solo.
e. local com espago fisico suficiente para acomodacao dos coletivos junto

aos terminais principal e secundario das linhas e que disponha de
infraestrutura de apoio aos operadores;

f. necessidade de implantagdo ou ndo de pontos de parada para
embarque/desembarque de passageiros ao iongo do itinerario da linha a
ser implantada; e

g. linhas especiais para atendimento a clientes especificos.

2.1.2. Programagao horaria - Para avaliagao da programagao horaria das linhas
a serem criadas deverao ser observadas as seguintes informagoes:

a. demanda estimada de passageiros ou utilizar a frequéncia maxima

{/'\,\\ r\ \\\ permitida-de acordq com o tipo de linha;
VAR .
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2.141.

2.1.2.

. tefnpo estimado de percurso da linha por faixa horaria e sentido;
. tempo estimado de percufso ocioso das ligagdes possivels;
. frota; ’
. tipo de veiculo; .
extensio dos percursos;
. velocidade comercia! estimada; e

TEQ M0 0 U

. capacidade de até 6 passageiros/m2,

Denominagéo das linhas - As linhas do Sistema de Transporte deverao
ser denominadas conforme os seus locais de origem e destino.

Numeragéo das linhas - As linhas do Sistema de Transporte deveréo
ser numeradas considerando a tipologia, identificada por duas letras
caracterizando sua classificagdo, seguida da sequéncia numérica da
area geografica de operagao.

2.2. Cancelamento de Linhas

2.21.

Para o cancelamento de linhas deverdo ser consideradas as seguintes
condicdes:

a. diminuigdo de demanda que justifique a desativagao total ou parcial
da linha;

b. existéncia de outras linhas que possam absorver a demanda da linha
a ser desativada; e

c. sobreposicaoc de itinerarios de linhas.

2.3. Reativagao de Linhas

2.3.1.

Para o reativagdo de linhas deverdo ser consideradas as seguintes

condi¢des:

a. demanda de passageiros que justmque o retorno operacional de uma
linha desativada;

b. auséncia de outras linhas que atendam a demanda; e

c. sobreposigaa de itinerarios de linhas.
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2.4, Alteragao de ltinerario daé Linhas

2.4.1. Para a alteragéo de itinerario das linhas deverdo ser consideradas as
seguintes condigdes:

a.
b.

necessidade de deslocamento dos usuarios;

existéncia de outras opgdes de deslocamento para atender os
usuarios;

. demanda do tféého-desatendido com base em pesquisa de Sobe e

Desce de Passageiros — Dia Util;

. existéncia de demanda de passageiros nos novos polos de interesse;

e. existéncia de sobreposi¢do de linhas ou da diminuicdo de demanda

em determmado trecho;

se o viario apresenta condicdes técnicas que viabilizem a alteragao
da linha:

= largura da via; -

e mao de diregao;

= condigdes de pavimentagao;
topografia;

= viario de acesso; e

@ UsSO e ocupagado de solo.

. se 0 tempo de percurso e a extensdo da linha nao trardo prejuizos
aos habituais usuarios e ao desempenho operacional da linha, em se
tratando de acréscimo de extensao,

.quando houver mudanga da mao de dire¢ao de via elou
modificagdes no viario que inviabilize o trafego de veiculos efou
prejudique o desempenho operagao das linhas; e

. implicagGes para operacionalizagdo das linhas nos Terminais de

Onibus, Estagdes do Metrd, CPTM e Terminais EMTU, quando
necessario. ‘

2.5. Data de Implantagio, Cancelamento, Reativagio ou Alteragio de Linhas

2.5.1. As medidas aprovadas deverdo ser formalizadas e comunicadas as
Empresas QOperadoras, usudrios e demais areas envolvidas, com
antecedéncia minima de quinze dias da data de inicio de operagéo
da linha.
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2.5.2. A implantagao devera ocorrer preferencialmente aos sabados.
2.5.3. A data de implantag&o sera decidida em comum acordo com a Area de
Marketing
2.6. Empresas Operadpr&s

2.6.1. Poderao propor a criagdo, cancelamento, reativagdo e alteragédo de
itinerario de linhas por escrito & Area de Planejamento Operacional.

2.6.2, Para as novas linhas, informar a origem/destino, itinerario e
programacgao horaria- com frota e tipologia veicular. No caso de
reativagdo ou alteragio de itinerario de linhas, encaminhar novo quadro
de programagdo horaria para avaliagdo e ajustes, quando necessario,
da Area de Planejamento Operacional.

2.6.3. Cumprir a Ordem de Servigo de Operagéo e seus respectivos anexos
estabelecidos para as linhas pela SPTrans.

2.6.4. Afixar o Jornal do Onibus - Edigao Especial nos veiculos, para divulgagéo
aos usuarios e, caso seja necessériq, promover a divulgagdo em outros
materias, em comum acordo com a Area de Marketing.

3. Niveis de Competéncia
3.1. Validagao da.Avaliagdo Tecnica

Nivel hierarquico minimo de Analista de Gestao Sénior

3.2. Aprovagao da Avaliagdo Técnica

Nivel hierarquico minimo de Gerente de Planejamento Operacional
3.3. Assinatura e Validagdo da Ordem de Servigo de Operagdo - OSO

Superintendentes de Planejamento Operacional e de Operagdes e Diretores
de Planejamento de Transporte e de Operagdes.

4(\\ \E\//
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3.4. Validagdo de Anexos a OSO e DOP

Nivel hierarquico minimo de Analista de Gestdo Pleno

3.5. Aprovacgao do Anexo a-OSO e DOP

Gerente de Planejamento Operacional e Analista de Gestao Sénior

4. Base Legal/Normativa -

= |ei Municipal n® 13.241, de 12/12/2001, que dispbe sobre a organizacio dos
servigcos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade
de Sao Paulo;

* Decreto Municipal n® 58.200, de 19/04/2018, que regulamenta a Lei n® 13.241,

s Lei Municipal n° 13.885, de 25/08/2004, que estabelece Normas
Complementares do Plano Diretor Estratégico, institui os Planos Regionais
Estratégicos das Subprefeituras, dispbée sobre o parcelamento, disciplina e
ordena o Uso e Ocupagio do. Solo do Municipio de S&o Paulo;

o Contratos de Concessdo do Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo e seus respectivos aditivos;

= Comunicado da Presidéncia 038/11, de 15/06/2011, que trata de alteragbes nas
linhas do Sistema de Transporte;

= Portaria Municipal SMT.GAB n° 87, de 19/04/2018, que dlsmpllna o Regulamento
de Sang¢des e Multas — RESAM e as Comissdes de Julgamento de Infragdes e
Multas — COMIMs, e alteragbes subsequentes.

IV. PROCEDIMENTOS
1. Area de Planejamento Operacional
1.1. Criagao de linha

Realizar estudos para criagao de linhas é atividade decorrente e inerente da
Area de Planejamento Operacional ou de solicitagdes externas.

1.1.1. Consultar em arquivo se ha historico anterior para o mesmo tipo de
solicitagao.
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1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.4.10.
1.1.11.

12
™\ A\
SR\

\ / &

Realizar vistoria de campo, observando os critérios estabelecidos
nesta Norma.

Elaborar projeto de cﬁagéo da linha e encaminhar para conhecimento e
consideragdes da Empresa Operadora, solicitando o quadro de partidas
e tabelas horarias para a linha objeto da andlise.

Receber da Empresa Operadora as consideragdes sobre o projeto de
criagdo da linha, juntamente com o quadro de partidas e tabelas horarias,
realizar a andlise e proceder os ajustes, quando necessario.

Concluir o projeto de criagao da linha, quando da sua viabilidade
tecnica, com a formalizagdo da Avaliagdo Técnica. No caso de
implantagcao de linha especial para atendimento a eventos, adotar os
procedimentaos estabelecidos nesta Norma.

Realizar a simulagdo operacional da linha no Sistema Infotrans,
r'ealizando 0s ajustes necessarios e encaminhar, eletronicamente, a
Area de Estudos Econémicos para analise econémico-financeira da sua
cria¢ao.

Colher assinatura na Avaliagao Técnica de acordo com os niveis de
competéncia estabelecidos nesta Norma.

Receber a Avaliagdo Técnica, anexo 1, e planilha "Avaliagdo das
Alteragbes de Linhas do Sistema de Transporte”, anexo 2, com
deferimento ou indeferimento das Diretorias de Planejamento de
Transporte e de Operacgdes.

Inserir, quando do deferimento, data de implantagao de acordo com 0s
critérios estabelecidos nesta-Norma e emitir os documentos gerados pelo
Sistema Infotrans: Ordem de Servico de Operagdo — OSO; Anexo &
0S0; e Dados Operacionais Previstos — DOP.

Encaminhar, eletronicamente, a Area de Pontos e Abrigos
documentagdo para implantagdo dos equipamentos necessarios a
operacionalizagdo da linha aprovada.

Receber da Area de Marketing a Newsletter e demais materiais de
comunicagdo, para conferéncia das informagdes da linha criada e
devolver para produgdo dos materiais de divulgagao.

Emitir Comunicagdo com os dados operacionais da linha aprovada e
enviar & Empresa Operadora responsavel, solicitando que a OSO e seus
respectivos anexos sejam retirados na SPTrans.

el AL
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1.1.13. Encaminhar, eletronicamente, Avaliagdo Técnica sobre a criagdo da
linha as Geréncias Regionais de Operagdes, Centro de Operacdes, Areas
de Imprensa, de Marketing, de Articulagdo Comunitaria e, de Seguranga
de Informagodes da Bilhetagem Eletronica, Central de Relacionamento com
o Usuario.

1.1.14. Informar o interessado, quando se tratar de solicitagdo externa, sobre o
deferimento ou indeferimento para criagdo de linha, conforme
procedimentos vigentes.

1.1.15. Receber da Geréncia Regional de Operagdes informagbes sobre o
desempenho operacional da linha implantada e, se necessario,
proceder aos ajustes.

1.2. Cancelamento ou Reativagao de Linha

1.2.1. Identificar, avaliar e definir as necessidades do cancelamento,
reativacdo ou alteragdo de itinerario das linhas do Sistema de
Transporte, de acordo com as atividades inerentes ao planejamento
operacional ou de solicitagtes externas.

1.2.2. Consultar em arquivo se ha historico anterior para o mesmo tipo de
solicitagdo..

1.2.3. Solicitar &8 Geréncia Regional de Operagdes pesquisa de campo para
avaliar demanda da regido.

1.2.4. Receber e avaliar o resultado da pesquisa realizada pela Geréncia
Regional de Operacgées e realizar analise para avaliar a viabilidade de
cancelamento ou reativagéo de linha.

1.2.5. Realizar, também,. analise de reclamacgdes a respeito do cancelamento
da linhas que estiver sob andlise para reativagéo.

1.2.6. Encaminhar proposta de reativagdo de linha para conhecimento e
consideragbes da Empresa Operadora responsavel, quando a
solicitagdo nao for encaminhada pela mesma.

1.2.7. Solicitar quadro de partidas a Empresa Operadora para analise da
programacgao horaria da linha a ser reativada e proceder aos ajustes,
quando necessario.

O
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. Elaborar Avaliagado Técnica, anexo 1, concluindo sobre a viabilidade
tecnica ou n&o da reativagao ou cancelamento da linha.

. No caso de reativagado, realizar a simulagdo operacional da linha no
Sistema Infotrans, realizando os ajustes necessarios e encaminhar,
eletronicamente, & Area de Estudos Econdmicos para analise
econdmico-financeira da linha.

. Colher assinatura na Avaliagdo Técnica de acordo com os niveis de
competéncia estabelecidos nesta Norma.

. Receber a Avaliagcdo Técnica, anexo 1, e planilha "Avaliagdo das
Alteragdes de Linhas do Sistema de Transporte”, anexo 2, com
deferimento ou indeferimento das Diretorias de Planejamento de
Transporte e de Operagées.

. Inserir, quando do deferimento, data de implantagdo de acordo com os
critérios estabelecidos nesta Norma e emitir os documentos gerados pelo
Sistema Infotrans: Ordem de Servico de Operagdo — OSO; Anexo 3
0OSO0; e Dados Operacionais Previstos — DOP.

. Encaminhar, eletronicamente, a Area de Pontos e Abrigos
documentag¢do para implantagdo ou supressdo dos equipamentos
inerentes ao cancelamento ou reativagao de linha.

. Receber da Area de Marketing a Newsletter e demais materiais de
comunicagao, para conferéncia das informagdes da linha cancelada
ou reativada, e devolver para produc¢ao dos materiais de divulgagao.

. Emitir Comunicagdo com os dados operacionais da linha e enviar a
Empresa Operadora responsavel, solicitando que a OSO e seus
respectivos anexos sejam retirados na SPTrans.

. Encaminhar, eletronicamente, Avaliagdo Técnica as Geréncias

Regionais de Operagdes, Centro de Operagoes, Areas de Imprensa, de
farketing, de Articulagdo Comunitaria e, de Seguranga de Informagdes da

Bilhetagem Eletronica, e Central Relacionamento com o Usuério.

. Informar o interessado, quando se tratar de solicitagdo externa, sobre o
deferimento ou indeferimento do pedido, conforme procedimentos
vigentes.
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Solicitar & Empresa Operadora, quando do cancelamento de linhas,
novas programagdes horéarias, contemplando a movimentagdo da frota
para outra linha ou para a Reserva Técnica.

Receber da Geréncia Regional de Operagdes, em caso de
reativagédo de linhas, informagées sobre o desempenho operacional
da linha e, se necessario, proceder aos ajustes.

1.3. Alteracao de Iltinerario

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

AN

Realizar estudos para alterag@o de itinerario de linhas, decorrentes
das atividades inerentes &8 Area de Planejamento Operacional ou de
solicitagdes externas.

Consultar em arquivo se ha histérico anterior para o mesmo tipo de
solicitagao.

Realizar vistoria de campo, observando os critérios estabelecidos
nesta Norma.

Solicitar a Geréncia Regional de Operagdes pesquisa de campo para
avaliar desempenho operacional da linha.

Realizar simulagao entre a situagao atual e a proposta, concluindo pelo
acréscimo ou decréscimo de sua extensao,

Consultar previamente a Geréncia Regional de Operagées, quando se
tratar de alteragdo de linha envolvendo a operacionalizagcao de
terminais priricipal e secundario em locais de responsabilidade desses
orgaos. '

Consultar previamente o Metr6, CPTM e EMTU, quando se tratar de
alteragao de itinerario de linha envolvendo terminais principal e
secundario e Terminal de Onibus.

Receber da Empresa Operadora as consideragdes sobre a alteragéo de
itinerario da linha, juntamente com o quadro de partidas e tabelas
horarias, realizar a analise e proceder os ajustes, quando necessario.

Elaborar Avaliagao Técnica concluindo sobre a viabilidade técnica ou
nao da alteragdo de itinerario da linha.
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1.3.10. Colher assmamra na Avahagao Técnica, anexo 1, de acordo com 0s |
niveis de competen\.:a estabelecidos nesta Norma. -

1.3.11. Inserir, quando do deferimento, data de implantagao de acordo com os
critérios estabeiecrdos nesta Norma e emitir os documentos gerados pelo
Sistema Infotrans: Ordem de Servigo de Operagdo — OSO; Anexo 3
OSO; e Dados Operacionais Previstos — DOP.

1.3.12. Encaminhar, eletronicamente, a Area de Pontos e Abrigos
documentagdo para .implantacdo dos equipamentos necessarios a
operacionaliza¢gao da linha.

1.3.13. Receber da Area de Marketing a Newsletter e demais materiais de
comunicagdo, para conferéncia das informagdes da linha com
itinerario alterado, e devolver para produgdo dos materiais de
divulgagao.

1.3.14. Emitir Comunicagdo com os dados operacionais da linha alterada e
enviar & Empresa Operadora responsavel, solicitando que os Anexos a
OS8O sejam retirados na SPTrans.

1.3.16. Encaminhar, eletronicamente, Avaliagdo Técnica as Geréncias
Regionais de Operagdes, Centro de Operagdes, Areas de Imprensa, de
Marketing, de Articulagéo Comunitaria, de Seguranga de Informagdes da
Bilhetagem Eletrdnica, Central de Relacionamento com os Usuarios.

1.3.16. Solicitar a Empresa Operadora novas programacgdes horarias
contemplando o movimentagdo da frota para outra finha ou para a
Reserva iécnnca no caso de seccionamento que implique na redugao da
frota. :

1.3.17. Informar o interessado, quando se ftratar de solicitagao externa, sobre o
deferimento ou indeferimento da alteragdo de itinerario da linha,
conforme procedimentos vigentes.

1.4. Arquivamento de Bocumentos e Processos

1.4.1. Manter. arquivado na Area, pelo periodo de quatro ancs, o original
da Avaliagao Técnica, anexo 1, juntamente com a cépia protocolada da
Comunicacédo entregue a Empresa Operadora e de sua solicitagao,
quando houver. Apds esse prazo encaminhar para guarda no arquivo
intermediario da Empresa.

N \1/
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1.4.2. Manter arquivados na Area, pelo periodo de um ano, os documentos

1.4.3.

gerados (Anexo a OSO0 e DOP). Ap6s esse prazo encaminhar para o
arquivo permanernte. da Empresa. A OSO oariginal deve ser enviada a
Area de Contratos do Sistema de Transporte.

Manter arquuvados na Area, pelo periodo maximo de um ano, os
quadros de partidas encaminhados pelas Empresas Operadoras.
Apds esse prazo eliminar na propria Area.

Notas: 1.  Os Processos Internos - Pls serdo arquivados,
exclusivamente, na ‘Chefia de Gabinete da Presidéncia —
Secretaria Administrativa, sendo proibida a sua reproducao.

‘2. Os Processos Administrativos — PAs serdo arquivados,
exclusivamente, pelo 6rgédo responsavel da Prefeitura, sendo
proibida a sua reproducao.

2. Area de Estudos Econdmicos

Receber da Area de Planejamento Operacional, por meio eletronico, os dados
operacionais de linha criada ou reativada e do conjunto de intervengdes envolvidas,
e realizar a analise de viabilidade econOmico-financeira por meio da simulagéo dos
custos operacionais da.medida.

3. Area de Pontos e Abrigos

3.1. Criagao, Cancelamento ou Reativagido

Receber da Ared de ':Plaljejalnento Operacional, por meio eletrénico,
Levantaimento Técnico de Campo - Croqui do TP efou TS da linha e viabilizar a
implantagao e/ou supressao de equipamento junto a SPObras.

3.2. Alteragio de Itinerario

Providenciar a instalagao efou supressdo dos equipamentos de parada do
Sistema de Transporte, adotando os procedimentos estabelecndos na Norma e
Procedimentos ST.P0.04.
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Area de Operagoes

4.1. Receber da Area de Planejamentc Operacional, por meio eletrénico, a
Avaliagdo Técnica, anexo 1, encaminhar a respectiva Geréncia Regional de
Operagdes para proceder ac acompanhamento operacional e fiscaliza¢do na
linha. '

4.2. Informar a Area de Rﬁanejamenté Operacional, por meio eletrénico, o resultado
da medida implantada, seja’criagdo, cancelamento, reativacao ou alteragao de
itinerario, relatando as ocorréncias que houver.

4.3. Informar ao Centro de Operagges as anormalidades ocorridas com a linha.

4.4, Fiscalizar a disponibiiidéde (Jornal do Onibus Especial) das informagoes aos
usuarios pelas Empresas Operadoras, nos veiculos do Sistema de
Transporte, nas linhas da regido de origem do novo servigo.

. Centro de Operagdes

5.1. Monitorar aimplantagao das linhas no Sistera de Transporte.

5.2. Receber informagdc das areas afins da Area de Operagdes sobre as
ocorréncias e anormalidades que eventualmente ocorrerem com a
implantagdo da linha, registrar e informar a Area de Planejamento
Operacional para andlise e corregdes necessarias.

. Area de Articulaggo Comunitaria-

6.1. Acompanhar e fazer a interface com a comunidade, com relagdo a criagao,
cancelamento, reativagao e alteragédo de linhas do Sistema de Transporte.

6.2. Receber da Area de Planejamento Operacional a Avaliagao Técnica,
anexo 1, por meio eletrénico, e informar a Central 156 sobre a criagéo,
cancelamento, reativa¢do ou alteragdo de itinerario de linha no Sistema de
Transporte.

. Area de Imprensa

Receber da Area de Planejamento Operacional a Avaliagdo Técnica, anexo 1,
por meio eletrénico, e divulgar, se necessario, a criagéo, cancelamento, reativagao
e alteragdo de linhas do Sistema de Transporte aos meios de comunicagdo, de
acordi‘)\com a abrangéncia da linha.

i
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8. Area de Marketing

8.1. Receber da Area de Planejamento Operacional, por meio eletronico, a minuta
da Avaliagao Técnica, anexo 1, para definicao, em comum acordo da data
para implantacado das aiteragbes previstas por esta Norma, considerando o
prazo minimo de quinze dias para informagao aos usuarios.

8.2. Enviar a Area de Planejamento Operacional, por meio eletrdnico, a Newsletter
e demais materiais de comumcagao para conhecimento e aprovagao.

8.3. Produzir os materiais de comunlcagao e enviar as Empresas Operadoras
responsaveis pela afixagao/distribuigdo desses materiais, especificando o
prazo de divulgagao.

9. Area de Tecnologia da Informagao

Garantir a inclusdo de linhas criadas ou reativadas e a exclusdo de linhas canceladas
no Sistema de Bilhetagem Eletromca SBE e Sistema Integrado de Monitoramento —
SIM. .

10. Area de Seguranga de Informagdes da Bilhetagem Eletrénica

1.

10.1. Receber da Area de Planejamento Operacional, eletronicamente, a Avaliagéo
Técnica da criagéo, reativagao ou cancelamento de linha, anexo 1, e realizar
a inclusdo ou exclusdo no Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE,
habilitando ou desabilitando o servico no ponto de coleta instalado nas
garagens das Empresas Operadoras, para o envio de informagbes &
SPTrans.

10.2. Encammhar & Area . de Tecnologia da Informagdo Corporativa,
eletronicamente, informagao sobre a inclusdo da linha criada ou reativada e
fornecer a numeracao registrada no "SBE".

Area de Tecnologia da Informagao Corporativa

Receber da Area de Seguranga de Informagbes da Bilhetagem Eletronica,
eletronicamente, a informagao sobre a linha criada ou reativada e a numeragéo
gerada pelo "SBE" e prowdencuar sua inclusao no Sistema Integrado de
Monitoramento — SIM.
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12. Area de Contratos do Sistema de Transporte

Arquivar a Ordem de Servigo de. Operégéo — OSO junto ao processo administrativo da
Empresa Operadora responsavel.

13. Diretoria de Planejamento de Transporte

Aprovar a criagdo, cancelamento ou reativagdo de linhas no Sistema de Transporte.

14. Diretoria de Operagdes

Aprovar a criagdo, cancelamento ou reativagao de linhas no ‘%istel}a\de Transporte.

. (/ / )
7 /@&(wﬁu
LE IDOS ANTOS OLIVEIRA SHINGAI

Diretor de Planejamento de Transporte Diretor Prelsidente

_ HISTORICO
REVISAO DATA ALTERAGAO
0 23.11.06 Emissao inicial
1 22.01.19 Unificagédo das Normas ST.P0.01, ST.P0O.02 e ST.P0.03, alualizagéo da
Nomenclatura das Areas, Anexos
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Anexo 1
“Avaliagao Técnica”
(Modelo Reduzido)
ai‘f ShTrans
DT/SPO - AREA G4
AVALIACAO TECHICA - 12014
DOTUMENTC .
INTERESSADO
ASSUNTO
ANALISE
TECNICA
CONCLUSAQ
Em__ (4.
BOND RNORGNONGNO HONGNO __NONONGNONONONONO NONONONG
Pynejsiments Cpzrasinz) Gardnsis do Phngjzmenio Opziscionsi - Honstemn
ez 4 - SEGIGNL
De asords
NORONONO HORON NO BONO
Snparirdendingis de Plzneismentc Operstional
. 0
Data de Otiziglecagso {12019,
Sy
OBS. Gorar sdsshn.
1
s
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Anexo 2
“Avaliagao das Altera¢des de Linhas do Sistema de Transporte”
: {Modelo Reduzido)
7]71”7’ AVALIAC&O DAS ALTERAC‘SE S DE LINHASDO SISTEMA DE TRANSPORTH
rans
AOMIATLT TOTNTR B . DATA FIIWTTA US M ANTALED
DTISPO ~ 00002013 -Area 08 00/00/2019
- ENCAMINHAMENTO PELA SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL ~
Em signdimento &0 disposto no Comunicado ds Prasidincia OI3'EL anexa Avalisgdo Téonka psrs
sprecingéa previs, .
HONONONQ NONON NO NORO
Suprriniendincia d2 Planzjzmano Operacionsl
: 14 12018,
e T I ANEFESTAGAC DAS GERENCIAS REGIGNAIS & ™ wn ittt i
ASSINATURA DO GERENTE REGIINAL DE OPERAGOES
f 18319
E ZDE ACOROO 00
RONCGHONON NOCHONTND HOND . NONORO NORORO NONOK
Serprrintendanta dz Oparagdes Co L Direio}rigg‘ocg;gr;&es,
LAl ‘ LA 1
D T RAPROVAGRQ DT -7 v L T
NONC NON NONOHT NONONOND
Dirzten dp Plznejemento de Trans porte [ 2019
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SPTrans

Do SEI n° 6010.2019.0001063-2 em ... /....42019

INTERESSADO: Sr. Celso Jatene

ASSUNTO: Pedido de informagdes com relagao ao projeto de lei n® 0115/18, para
que esclarecga:
1 — Quais os critérios para a criagdo, alteragdo e extingdo de linhas de
6nibus na rede de transporte coletivo?;
2 — Existem estudos disponiveis para a consulta publica relativos as
alteragdes realizadas nos dltimos anos? Em caso positivo, eles
podem ser encontrados em paginas oficiais da Prefeitura?,
3 — Os usuarios de linhas alteradas ou extintas sao de alguma forma
consultados ou avisados com antecedéncia razoavel?,
4 - Existem estudos destinados a modernizar as linhas e os
intinerarios de modo a conciliar o melhor atendimento a populagao
com menor custo para os cofres publicos (diminuicdo do subsidio ao
sistema)?;
5 — Qual a posicdo do Executivo sobre projeto? Ha proposta de
aprimoramento?

DP/SJU

Reforcando o exposto anteriormente e acolhendo as manifestagées
da SPTrans/DP/SJU, pronunciamo-nos adverso ao PL n® 115/2018.

EmO de maio de 2019.

e e T Z
W
Supermt entdéncia_de Planejam o-Operacional

DT/SPO

LEVI DOS SANTOS OLIVEIRA
Diretoria de Planejamento de Transporte
DT




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULD

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
Assessoria Juridica de Transportes
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Parecer SIVI_T/AJ-TRANSPORTES N2 017133046
SMT.gab;
Senhor Secretdrio:

Trata-se aqui de analisar o aspecto juridico do Projeto de Lei n2 0115/2018, em tramita¢do na Comissdo
de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa da Camara dos Vereadores, que dispodes sobre critérios
para criacdo e alteragdo de linhas de dnibus. Submetido a analise dos érgdos competentes da SAO PAULO
TRANSPORTE S/A, a empresa manifestou contrariedade ao projeto seja pelo aspecto legal, seja quanto ao
mérito da alteragdo proposta.

No caso em tela, hd que se corroborar com o entendimento da SPTRANS no que tange ao vicio de
iniciativa do Projeto apresentado. Isto porque, efetivamente, trata de minucias procedimentais que
podem inviabilizar o adequado exercicio dos poderes administrativos do Executivo Municipal. A matéria
objeto da regulamentagdo, que versa especificamente sobre a forma de gestdo das linhas de transporte
publico municipal, ndo é sucetivel de regulamentacdo com tamanho grau de abstragdo sem colocar em
risco o funcionamento adequado do sistema municipal de transporte coletivo. De mais a mais, o Projeto
apresentado ira interferir diretamente na gestdo dos contratos administrativos de concessdo do tranporte
coletivo na cidade, interferindo com prerrogativa precipua do Poder Executivo. Assim sendo, o projeto
em causa encontra-se eivado por vicio de iniciativa.

Além disso, é mister atentar para a manifestagdo de ordem técnica, apresentada no documento
SElI 017072921, opinando pela inadequacdo do Projeto de Lei em analise. Essa objecdo deve ser
apreciada por Vossa Senhoria que, em analisando, melhor deliberara.

A elevada considerag¢do superior.
Sao Paulo, 13 de maio de 2019.

RODRIGO VENTIN SANCHES
Procurador do Municipio — SMT/AJ
OAB/SP 183.483 — R.F. 735.749.4.00

De acordo.

GILMAR PEREIRA MIRANDA
Chefe da Assessoria Juridica- SMT
Procurador do Municipio

OAB/SP n2 298.549

§@iﬂ .5 | Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Ventin Sanches, Procurador do Municipio, em
‘m&.‘; (%3 § 13/05/2019, as 18:02, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
clewrbnica 55.838/2015

S@iﬂ ~» [ Documento assinado eletronicamente por Gilmar Pereira Miranda, Chefe de Assessoria Juridica, em
‘ﬁsﬂm"a‘ﬁ;a (51 ] 14/05/2019, as 15:16, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
elotrbnica 55.838/2015




w A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
E. ' https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
@ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
Assessoria Juridica de Transportes
Viaduto do Ch3j, 15, - Bairro Centro - S3o0 Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Informagdo SMT/AJ-TRANSPORTES N2 017134376
CASA CIVIL/ATL 1lI;

Senhora Assessora:

Encaminho o presente a Vossa Senhoria as respostas aos questionamentos formulados pelo Legislativo
Municipal na forma do documento 016871595. Aproveito o ensejo para endossar as manifesta¢des
017072921 e 017133046 noticiando a inadequacgdo técnica e juridica do Projeto de Lei em comento

Sendo o que havia a informar, subscrevo-me.

EDSON CARAM
Secretdrio Municipal de Mobilidade e Transportes

Documento assinado eletronicamente por Edson Caram, Secretario Municipal de Mobilidade e
Transportes, em 17/05/2019, as 15:24, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8¢,

inciso | do Decreto 55.838/2015

cletebaica

Ele; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
'_'_ 017134376 e o codigo CRC 41B89BEE.

Referéncia: Processo n2 6010.2019/0001063-2 SEIn2 017134376
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