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PROJETO DE LEI N°

"INSTITUI O CODIGO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”
A ) PL
A CAMARA MUNICIRA-BECRETA:
- LeeY AL 126/2016

: CAPITULC |
! 1 A@;"‘J‘- ISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°l) presere mestggéLeice normas de protecao e defesa do consumidor
no ambito é no intergsse local do Municipio de sdo Paulo, nos termos do art. 5°,
inciso XXXII, art. 170, inciso V e art. 30, | e ll, da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico - Sobre a matéria niao expressamente prevista neste Coédigo
Municipal de Defesa do Consumidor incidira, no que couber, o Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° A Politica Municipal das relagdes de consumo tem como principios:

i - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

Ifl - harmonizagado dos interesses dos participantes das relagées de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico;

IV - educagao e informagéo de fornecedores e consumidores, com vistas a methoria
do mercado de consumo;

V - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos pratLQadQs no mercado de

consumo;
Y \e

. . ~ . . . . H ¥ LY
VI - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos. \ & B

e m——————"
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SECAO1I
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 3° Constituem praticas abusivas dentre outras, nas relacdes de consumo:

| - a exigéncia de dois ou mais laudos da aSS|stenC|a técnica para a troca de produto
viciado (defeituoso); ' ,

Il - a exigéncia de caugéo para atendimento meédico-hospitalar;
Il - a exposicao de informagdes e anuncios que contrariam as normas do presente
Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor, bem como de outras normas de

protecéo consumerista; : -

IV - 0 ndo fornecimento de copia contratual e ou seu fornecimento sem |dent|f|cagao
dos seus dados constitutivos e assinatura das partes.

V - transferir ao consumidor o 6nus do custo da cobranga nos boletos bancarios;
VI - o estabelecimento de limites quantitativos na venda dos produtos ofertados.

VIl a exposicdo de fotos meramente ilustrativas em qualquer veiculo de
publicidade.

VIII - na oferta de produtos e servigos, deve constar o preco individual no anancio;

186209.

IX - o corte de servigo essencial na véspera de final de semana e feriados;

X- a nao dlsponlblllzagao de atendimento direto e pessoal ao consumldor no

municipio; )

XI - retencao do original da nota fiscal do‘produto na assisténcia técnica;

Xll- a demora superior a 5 (cinco) dias uteis para a retirada do nome dos
" consumidores inadimplentes do Servigo de Protegao ao Crédito (SPC) e SERASA,

apos quitacdo de débitos;

XlIl.- manter o nome do consumidor nos cadastros de restrigdo ao crédito no caso
de renegociagdo da divida, em prazo superior a 48 (quarenta e oito horas), contadas
desde a data da assinatura pelas partes; -
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GABINETE VEREADOR EDUARDO TUMA
X1V - cobranga de consumacgdo minima ou obrigatoria nos bares, restaurantes e

casas noturnas;

XV - exigir tempo minimo de abertura da conta bancaria para a aceitagdo de
cheques para a compra de produtos e servigos;

XVI - a nao afixagdo em bares e restaurantes dos pregcos de servigcos e produtos
oferecidos ao consumidor.

XVIl- o nao fornecimento de meia-entrada para estudantes e idosos nos
espetaculos artisticos e culturais;

XVIHi - a oferta publicitaria que n&do informa sobre o prazo para entrega de
mercadorias;

XIX - 0 ndo recebimento de cartao de crédito como pagamento a vista;
XX - oferecer balas ou outros produtos para complementar o troco;

XXl - cobranga de taxa de Abertura de Crédito (TAC) e Taxa de Antecipacédo de
Quitagao em contratos de empréstimos;

XXl - prazo de 7 (sete) dias, a ser contado da entrega efetiva do bem para exercer a
faculdade de troca do produto adquirido no estabelecimento, por outro do mesmo
valor ou troca-lo por outro produto de maior valor econémico pagando-se a
diferenca;

186209.

XXII - cobranga-de ponto extra, pelas operadoras de TV a Cabo;
XXIV - proibe a venda a prazo pelo precgo a vista;

XXV - recusa da concessao de desconto sobre os juros caso o consumidor queira
antecipar uma ou mais parcelas de produtos financiados.

XXVI - eximir de responsabilidade o Fornecedor nos casos de furto ou qualquer
dano constatado nos veiculos estacionados em areas preservadas para este fim, em
seu estabelecimento.
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\ SEGAO I
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS .

Art.4° Sao consideradas abusivas, dentre outras, as seguintes clausulas contratuais:

1 - elejam foro para dirimir conflitos decorréntes das relagdes de consumo diverso
daquele onde reside o consumidor;

Il - estabelecam prazos de caréncia na prestagao ou fornecimento de servigos em
caso de impontualidade das prestagdes ou mensalidades.

lll - imponham em caso de impontualidade, a interrup¢ao de servico essencial, sem
aviso prévio, com prazo inferior a 15 (quinze dias); )

IV - ndo estabelecam integralmente os dlreltos do consumidor a partlr da purgacao

da mora;

V- impegam o consumidor de se beneficiar do evento do termo de garantia
contratual que Ihe seja mais favoravel;

VI - estabelecam a perda total ou despropormonal das prestagoes pagas pelo
consumidor, em beneficio do credor, que, em razdao de desisténcia ou
inadimplemento, pleitear a resiligdo ou resolugéo do contrato, ressalvada a cobrancga
judicial de perdas e danos cdmprovadamente sofridos;

VII - estabelegam cumulativamente a comissdg de permanéncia e corregao

- monetaria;

VIl - atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre maltiplos indices de reajuste,
entre os admitidos legalmente; \

IX - permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente
circulaveis por meio de endosso na apresentagao de toda e qualquer obrigagao

assumlda pelo consumidor; -

X- lmponham l|m|te ao tempo de mternagao hospitalar que nao prescrito pelo
médico;

Xl - determinem aumento de prestacado nos contratos de plano e seguros de saude

firmados anteriormente a Lei 9.656/1998 por mudanca de faixas etarias sem

previsao expressa e definida;
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XIl - permitam ao fornecedor de servigo essencial (agua, energia elétrica, telefonia)
incluir na conta sem autorizagdo expressa do consumidor a cobranga de outro
servico. Excetuando-se os casos em que a prestadora do servigo essencial informe
e disponibilize gratuitamente ao consumidor a opgéo de bloqueio prévio na cobranga

ou utilizagéo dos servicos de valor adicionavel;

Xl - estabelecam prazos de caréncia para cancelamento de cartdo de crédito;

XIV - nos contratos de fidelidade, havendo motivo justo o consumidor podera

. rescindi-lo sem prazo de caréncia e pagamento de multa;

XV - imponham pagamento antecipado referente a periodos superiores ha 30 (trinta)
dias pela prestacao de servigos educacionais ou similares;

XVI - estabelecam nos contratos de prestagdo de servigos educacionais, a
vinculagdo a aquisi¢ao de outros produtos ou servigos;

XVII - estabelegafn que o consumidor reconhega que o contrato acompanhado do
extrato demonstrativo da conta-corrente bancaria constituem titulo executivo extra-
judicial, para os fins do art. 784, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil; ‘

XVII - estipulem o reconhecimento pelo consumidor, de que os valores langados no

extrato da conta corrente ou na fatura do cartédo de crédito constituem divida liquida
certa e exigivel; ‘

XIX - estabelegam a cobranca de juros capitalizavel mensalmente;

f . )
XX - imponham em contratos de consoércio o pagamento de percentual a titulo .de
taxa de administracéo futura, pelos consorciados desistentes ou excluidos;

XXI - estabelegam, nos contratos de prestagao de servigcos educacionais e similares,
multa moratéria superior a 2% (dois por cento);

XXII - exijam a assinatura de duplicatas, letras de cadmbio, notas promissorias ou
quaisquer outros titulos de crédito em branco;

XXMl - subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor
inferior ao contrato na apdlice;

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

186209.

s

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por AND_E’E BITENCOURT LOPES em 21/
' Folhan__e( 2oprc {fls.6
, N . 2 re e 2L i

CAMARA MUNICIPAL DE txdeuna Cicons, ("7 Sesmmnentar

SAO PAULO e

GABINETE VEREADOR EDUARDO TUMA

A

XXIV - prevejam em contatos de arrendamento mercantil (leasing) a exigéncia, a

titulo de mdemzagao do pagamento das parcelas vincendas, no caso de restituicao

do bem; )

XXV - estabelecam, em contrato de arrendamento mercantil (leasing), a exigéncia do
- pagamento antecipado do Valor Residual Garantido (VRG), sem previsdo de

devolucado desse montante, corrigido monetariamente, se néo exercido a opgao de
" compra do bem;

XXVI - estipulem presungéo. de conhecimento por parte do consumidor de fatos
novos nao previstos em contrato;

XXVII - estabelegam restngoes ao direito do consumidor de questionar nas esferas
admlnlstratlva e judicial possiveis lesGes de correntes de contrato por ele assinado;

XXVIIl - imponham a perda 'de parte significativa das prestagdes ja quitadas em
situacbes de venda a crédito, em caso de desisténcia por justa causa ou
impossibilidade de cumprimento da obriga¢ao pelo consumidor,

XXIX - estabelecam cumulagéo de multa resciséria e perda do valor das arras;
X
XXX - estipulem a utlllzac;,ao expressa ou nao, de juros capitalizados nos contratos
\ civis;
| XXXI - autorizem, em virtude de inadimplemento, o n&o fornecimento ao consumidor
| de informagdes de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar registros
medlcos e demais do género; '

186209.

XXXII - autorizem o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes a cadastros
de consumidores (SPC, SERASA, etc.), enquanto houver discusséo em juizo relativo
a relacao de consumo; '

X)(XIII - considerem, nos contratos ba’\nc'érios, financeiros e de cartdes de crédito, 0
siléncio do consumidor, pessoa fisica, como aceitagdo tacita dos valores cobrados,
das informagdes prestadas nos extratos ou aceitagéo de modlflcagoes de mdnces ou
de quaisquer alteragdes contratuais;

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




restituicdo de valor a titulo de pagamento antecipado de mensalidade;

XLIV - autorizem o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor;
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XXXIV - permitam & instituicdo bancaria retirar da conta corrente do consumidor ou
cobrar restituicao deste dos valores usados por terceiros, que de forma ilicita
estejam de posse de seus cartdes bancarios ou cheques, ap6és comunicagdo de
rouba, furto ou desaparecimento suspeito ou requisicdo de bloqueio ou final de
conta; N
‘ .

XXXV - excluam, nos contratos de seguro de vida, a cobertura de evento decorrente
de doenca preexistente, salvo as hip6teses em que a seguradora comprove que 0
consumidor tinha conhecimento da referida doenga a época da contratacgao;

XXXVI - limitem temporalmente, nos contratos de seguro de responsabilidade civil, a
cobertura apenas as reclamacgdes realizadas durante a vigéncia do contrato, e nao
ao evento ou sinistro ocorrido durante a vigéncia; \

XXXVII - prevejam, nos contratos de seguro de automével, o ressarcimento pelo
valor de mercado, se inferior ao previsto no contrato;

XXXVIII - impecam o consumidor de acionar, em caso de erro médico, diretamente a
operadora ou cooperativa que organiza ou administra o plano privado de assisténcia
a saude;

XXXIX - estabelegam, no contrato de venda e compra de imoével, a incidéncia de
juros antes da entrega das chaves;

XL - prevejam, no contrato de promessa de venda e compra de imovel, que o
adquirente autorize ao incorporador alienante constituir hipoteca do terreno e de
suas acessdes (unidade construida) para garantir divida da empresa incorporadora,
realizada para financiamento de obras;

186209.

XLI - vedem, nos servigos educacionais, em face de desisténcia pelo consumidor, a

XL} - autorizem o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes, a banco de
dados e cadastros de consumidores, sem comprovadAa notificagao prévia,

XLl - imponham ao consumidor, nos contratos de ades&do, a obrigagdo de
manifestar-se contra a transferéncia, onerosa ou nao, para terceiros, dos dados
cadastrais confiados ao fornecedor; -
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XLV - prescrevam, em contrato de plano de saude ou seguro-satde, a ndo cobertura
de doencas de notificacado compulsbria; .

XLVI - a interrupgao da internagao hospitalar em leito clinico, cirargico ou em centro
de terapia intensivo ou similar, por motivos alheios as prescricbes médicas.
CAPITULO Il

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 5° Nos casos de infragdo a este Cddigo Municipal de Defesa do Consumidor

- ficara o fornecedor sujeito as seguintes espécies de sangdes administrativas, sendo

o procedimento do processo administrativo regido pelos arts. 33 e seguintes do
decreto n® 2.181 de 20 de margo de 1997 da Presidéncia da Republica:

I- multa;

Il - apreenséo do produto;

[l - inutilizagcédo do produto;

IV - cassagao do registro do produto junto ac 6rgao competente:;

V - prbibigéo de fabricagao do produto;

186209.

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos; -

VIl - suspensao temporaria da afividade;

VIl - revogagao de concessdo ou permissao de uso;
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IX - cassagéo de licenca do estabeleciménto’ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengdo administrativa;
XIl - imposigao de contrapropaganda.

Art. 6° A pena de multa nas infragcdes ao Cddigo de Defesa do Consumidor sera
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acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigao econdmica

do infrator.
§ 1° Quanto é\ gravidade, as praticas infrativas seréo classificadas em:
| - leves: aquelas em que forem verificadas circunstancias atenuantes:

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.
§ 2° Para a imposicao de pena e sua graduagéo, serdo considerados

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator.
§ 3° Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugao do fato;
] Il - ser o infrator primario;
[l - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou, de imediato,
| reparar os efeitos do ato lesivo.
|
|

§ 4° Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

186209.

| Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

Il - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a seguranga do
consumidor,

| IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias
| para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
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VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior
de 60 (sessenta) anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou nao; ‘

VIl - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;
IX- ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condig¢do cultural, social ou econémica da vitima, ou ainda, por

ocasiao de calamidade.

§ 5° Considera-se reincidéncia a repeticao de pratica infrativa, de qualquer natureza,
as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo-administrativa irrecorrivel.

§ 6° Com relagdo a vantagem auferida, seréo consideradas cinco situagdes: Ver
topico ' - '

| - auséncia de vantagem: quando a pratica infrativa as normas de protegéo e defesa
do consumidor ndo gerar proveito econémico, ou que possa ser traduzido
- economicamente, nem dano de ordem moral, de forma direta, indireta ou potencial;

Il - vantagem de carater difuso: quando a pratica infrativa as normas de protecéo e
defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses difusos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato.
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IIl - vantagem de carater individual: quando a pratica infrativa as normas de protecao
- e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdémico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de*ordem moral;

- em relagao a pessoa fisica ou juridica individualmente considerada.

PEERY
J

1V - vantagem de carater coletivo: quando a pratica infrativa as normas de protecdo
e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta “ou potencial, proveito
econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoa
ligadas entre si ou com o infrator por relagao juridica.
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V - vantagem de carater individual ou coletivo de valor 'sig'nificativo ao consumidor:
quando _a pratica infrativa as normas de protecéo e defesa do consumidor ofendendo
direitos ou interesses individuais ou coletivos, gerar, de forma direta, indireta ou
potencial, prejuizo econémico de valor significativo, ou que possa ser ‘traduzido
economicamente, ao consumidor.

§7°A condlgao econdmica do infrator sera auferida por meio de sua recelta mensal
média e que sera calculada considerando-se os trés meses imediatamente
anteriores ao més da infragdo, cujos valores deverao ser fornecidos pelo infrator ao
agente fiscal no momento da atuagdo, e na impossibilidade, serd o autuado
notificado a apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias, a contar do recebimento da
notificacdo, através de documento idéneo, a informacgao requerida.

§ 8° Tratando-se de processo administrativo iniciado por reclamagao ou por ato da
autoridade competente, devera o denunciado apresentar, juntamente com a
impugnacao, os valores referidos no paragrafo primeiro deste artigo.

§ 9° Quando nao prestadas as informacoes, a receita mensal média sera estimada
ou arbitrada, pela autoridade competente, sendo o fornecedor notificado, para que,
querendo, impugne os valores no prazo de 10 (dez) dias, com documentos iddneos,
a contar da notificagao.

§ 10 A receita a ser considerada sera a referente a do estabelecimento onde ocorrer
a infragdo, salvo nos casos de infragdes que atinjam outros estabelecimentos do
mesmo titular, caso em que suas receitas também deverao ser computadas.

Art. 7° A dosimetria da pena de multa sera feita em-duas etapas: primeiramente sera
fixada’ a pena-base dentre os seus limites minimo e maximo previstos para a
sﬂuagao e, apos, adicdo ou subtracao dos montantes referentes as circunstancias
agravantes e atenuantes.

§ 1°A pena aplicada, apdés a consideragdo das circunstancias atenuantes e
agravantes, nao podera ultrapassar os limites minimos e maximos previstos para
cada situacao.

. § 2° A base de calculo para o cémputo das circunstancias agravantes e atenuantes .-
sera sempre a pena-base fixada.
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Art. 8° Em fungao da natureza da infragao, vantagem auferida e condigdo econémica

do infrator, os limites minimo e maximo para a pena serdo calculados em UFM
(Unidade Fiscal Municipal), ou indice que vier substituir este, para cada situagao, por
meio das fébrmulas abaixo: '

Pmin =fn 1250 - 1249

r_+1

F
" Pmax= 3}min. : J
onde,

P max = Pena Maxima em UFM (ou indice que venha substituir este)

P min = Pena Minima em UFM (ou indice que venha substituir este);
fn = Fator de natureza da infragao;

fv = Fator de vantagem auferida; :

r = Receita mensal média em UFM (ou |nd|ce que venha substituir este);

§1°0 valor do fator de natureza da infragéo (fn) sera em fungdo do grupo em que
estiver classificada a infragao. '

In : GRUPO
100 11
200 I
300 E Il
400 v _
§ 2° O valor do fator de vantagem auferida (fv) sera:
Iv Vantagem auferida §
20000000 Vantagem n&o apurada %
12000000 .| Vantagem difusa
7200000 Vantagem individual ou coletiva
4320000 : Vantagem individual ou coletiva de valor significativo

Art. 9° A pena-base sera fixada, dentro dos limites estabelecidos para a situagao, de
acordo com as circunstancias em que a infragéo for praticada, levando-se em conta,
dentre outros, 0 grau de culpabilidade, a intensidade do dolo, os antecedentes, os
motivos, as consequéncias e a extensao da infracao.

Paragrafo Unico - Salvo no caso de fixagcao no hmlte minimo, devera serjustlflcada a
quantidade da pena-base arbltrada . '

Art.10 As circunstancias agravantes e ' atenuantes estabelecidas no Cddigo de

Defesa do Consumidor, no Decreto Federal n°2.181, de 20.03.97, e nesta Lei
implicam no aumento da pena de 1/3 ao dobro ou na diminui¢do da pena de 1/3 a

metade. .
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Art.11 No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada
uma das infragbes, podendo, a critério do 6rgao, desde-que n&o agrave a situacao
do autuado, ser aplicada a multa correspondente a mfragao de maior gravidade com
acréscimo de 1/3.

Art. 12 No concurso de. agentes a cada um deles sera aphcada pena graduada em
conformldade com sua partlmpagao no evento lesivo.

SE(;AO |-
CLASSIFICAGAO DAS INFRAGOES AO CODIGO MUNICIPAL DE DEFESA DO
' CONSUMIDOR

Art. 13 As infragdes enquadradas no Grupo | s&0 as seguintes:

|- ofertar produtos ou servicos sem as informagbes corretas, claras, precisa e
ostensivas, em lingua portuguesa, - sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composigéo, preco, condicdes de pagamento, juros, encargos, gara'ntia,
prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartio de crédito, de
informar por escrito ao consumidor, prévia e- adequa'dame.nte,' inclusive nas
" comunicagdes publicitarias, o prego do produto ou-do servico em moeda corrente
nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os
acréscimos legal e contratualmente previstos, o niumero e a periodicidade das
prestagdes e, com igual destaque,-a soma total a pagar, com ou sem financiamento;
Il - omitir, nas ofertas ou.vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso }Jostal, o]
nome e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e
nos impressos utilizados na transagdo comercial; '

IV - promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumldor nao a
identifique como tal, facilmente e de forma imediata,; '

V - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecedor de outro produto
ou servigo, bem como, sem Justa causa, a hmltes quantitativos;

VI - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de sua
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costum
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VIl - redusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de
servicos; :

VIl - recusar a venda de produto ou a prestacdo de servigos, publicamente
ofertados, diretamente a quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento,
. ' ressalvados os casos regulados em leis especiais;

X - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacéo prévia, qualquer produto ou
fornecer qualquer servico;

X - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigéo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;, .- ‘

XI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Xl - repassar mformagao depreCIatlva referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

XIIt - pratica i'nfrat>iva nao enquadrada em outro grupo.

Art. 14 As infragcdes.enquadradas no Grupo 1l sdo as seguiﬁtes:

| -- ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras, precisa e
ostensivas, em lingua portuguesa, sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

186209.

Il - expor a venda produtos com validade vencida;

Il - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente precisa,

ressalvada a incorrecao retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao
- veiculo de comunicagdo, sem prejuizo, inclusive hessas duas hipoteses, do

cumprimento forcado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos

pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu

segurador ou responsavel direto;

IV - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragbes
constantes de . escritos . particulares, recibos e pré-contratos concerne
relagdes de consumo;
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V- redigir instrumento de contrato que regulam relagdes de consumo de modo a
dificultar a compreens&o do seu sentido e alcance, ou obrigar os consumidores ao
cumprimento de contratos dos quais ndo lhes tenha sido oportunizado tomar
conhecimento prévio de seu contetdo;

-

VI - omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a

desisténcia contratual, no prazo de até 7 (sete) dias a contar da.assinatura do
contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagao
ocorrer fora do estabelecimento .comercial,- especialmente por telefone ou a
domicilio;
.

VIl - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente
atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo
consumidor;

VIl - deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, o termo de garantia -

ou equivalente, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
em forma padronizada,. esclarecendo de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exer’cnado e
o 6nus a cargo do consumidor;

IX - deixar de fornecer manual de instrugdo, de instalacdo e uso do produto, em

-linguagem didatica e com ilustragoes:;

X - deixar de redigir contrato .de adesdo em termos claros e com caracteres.

ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséo pelo consumidor;

”

X! - deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagao

de direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo.

Art. 15 As infragbes enquadradas no Grupd Il sdo as seguintes:

| - colocar no mercado de consumo produtos: ou servicos em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagdo, distribuicao ou apresentagdo ou, se as
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normallzac;~
e Qualidade Industrial - CONMETRO;

-

-




Xl- deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de 5 (cunco) dias utei
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Il - deixar de trocar o broduto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por
outro da mesma espécie, em perfeitas condicbes de uso, ou de restituir
imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento
proporcional do pre¢o, a critério do consumidor;

Il - deixar de reexecutar o servigo, sem'cu.sto adicional e quando cabivel, de restituir
imediatamente a quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos, ou de abater proporcionalmente o prego, tendo em vista a

‘prestacdo de servicos com vicios de qualidade que os tornem impréprios ao

consumo ou lhes diminuam o valor, assim como aqueles decorrentes da disparidade
com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem pubhcntarla a critério do
consumidor;

IV - deixar de empregar componentes de reposigéo originais, adequados e novos, ou
que mantenham as especificagbes técnicas do fabncante salvo se existir
autorlzag:ao em contrarlo do consumidor; ' '

V - deixar as concessionarias ou perm|SS|onanas de fornecer servicos publicos
adequados eficientes) segurose quanto aos essenciais, continuos;

VI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicédo, enquanto
ndo cessar a fabricagao ou umportagao do produto, e, caso cessadas, de manter a
oferta de componentes e pegas de reposicdo por periodo razoavel de tempo, nunca
inferior & vida utif do produto ou servico; '

VII - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes
em cadastros, flchas registros de dados pessoais e de consumo, arquwados sobre
ele, bem como sobre as respectlvas fontes;

VIII - manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreenséo, ou contendo informagées negativas referentes
a periodo superior a 5 (cinco) anos;

IX - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha,
registro de dados pessoais e de consumo, quando nao solicitada por ele; Ver topico
X - deixar de corrigir, imediata e gratwtamente a inexatidao de dados e cadastros,
quando solicitado pelo consumidor; - '

corregdes cadastrals por ele solicitadas;

N
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Xl - deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, de manter em
seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, tecnlcos e
ClentIfICOS que dao sustentacdo a mensagem,

XIll - promover publicidade enganosa ou abusiva;

XIV - deixar fornecedor de entregar orgamento prévio, discriminando o valor da méo-
de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢bes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos;

| XV - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as
partes;

XVI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a
fixagcdo ou variagé@o de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

XVII - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime

de precos tabelados, congelados administrados, fixados ou controlados pelo Poder
Puablico; . -~ = - B .

XVl - submeter 0 consumidor madlmplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameagca;

XIX - deixar de restituir a0 consumidor quantia indevidamente cobrada, pelo valor
igual ao dobro do excesso;

186209.

XX - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativo, bem como fazé-lo
em desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente permitido;

XXI - inserir no instrumento de contrato clausula abusiva;
XXII - exigir multa de mora superior ao limite legal;
XXIII - elevar sem justa causa, o.prego de produtos ou servigos;

XXIV - deixar de assegurar ao consumidor a quﬁidagéo antecipada do débito total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros;
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XXV - inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razao do inadimplemento, pleitear
a resolucao do contrato e a retomada do produto alienado.

Art. 16 As infragbes enquadradas no Grupo IV sdo as seguintes:

|- expor & venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos;

Il - colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo, de produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou a seguranca;

[Il - deixar de informar de maneira ostensiva € adequada a respeito da nocividade ou

periculosidade de produtos ou servicos potencialmente nocivos ou perigosos a

salde ou a seguranga, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso
concreto;

"IV - deixar de comunicar & autoridade competente a periculosidade do produto ou

servigo, quando do Jangamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando
da verificag&o posterior da existéncia do risco; N
V - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a
periculosidade do produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no
mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia do risco;

VI - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projetos, fabricagdo, construgdo, montagem, manipulagao,
apresentagcdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizacdo e risco. Ver topico

SEGCAO Il
DA INSCRIC}AO EM DIVIDA ATIVA

Art. 17 Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da ciéncia

do -autuado sobre decis&o administrativa definitiva, sera o débito inscrito em divida -
- ativa do Municipio de sdo Paulo, para subsequente cobranga executiva. \

Art. 18 A Secretaria de Firiangas e Desenvolvimento Econdmico sera responsavel
pela inscricdo, em divida ativa do Municipio, dos débitos referidos no artigo anter;

éff

o2
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* Paragrafo Unico - O PROCON/Paulistano encaminhara periodicamente a Secretaria
de Finangas as informagbdes necessarias ao cumprimento do previsto no caput.
. ~ SEGAOIIN
‘DA DESTINACAO DOS RECURSOS

-
-~

Art. 19 Os valores arrecadados pela cobrangca de multas aplicadas na conformidade
desta Lei serdo destinados .ao FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR e utilizados para financiamento de projetos relacionados com os
~ objetivos da Politica Municipal de Relagées de Consumo, com a defesa dos direitos
basicos do consumidor e com a modernizagao administrativa do PROCON/Paulista

CAPITULO IlI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 No desempenho de suas fungdes os 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa
do .Consumidor poderao manter convénios com entidades publicas ou privadas sem
fins lucrativos para a persecucao dos fins desta Lei, com a aprovagao prévia do
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 21 Compete ao Poder Executivo fornecer a infraestrutura necessaria para o
funcionamento dos érgéos publicos municipais disciplinados nesta Lei.

Art. 22 O Poder Executivo regulamentara no que couber esta Lei.

186209.

Art. 23 Este codigo entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro é referendado
por pesquisadores de varias partes do mundo e inspiragdo para criacdo de
legislagbes especificas em diversos paises da América Latina. Porém, se por um
lado ele é considerado um dos mais modernos do mundo, por outro, ainda faltam
ajustes para garantir que os direitos do consumidor brasileiro estejam protegidos. O
fortalecimento e a ampliacdo de unidades dos dérgaos de defesa do consumidor,
como o Procon, € apenas um dos gargalos.
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“Os desafios de uma sociedade complexa, plural e heterogénea, |

com multiplos e conflitantes interesses, sdo imensamente maiores do que os
desafios de uma sociedade rigidamente estratificada e estética. Esta quadra da
histéria pode ser comparada a um ponto de mutagdo, em razdo das profundas
transformagdes por que vem passando a sociedade contempordnea, num processo
constante de complexizagéo.

O consumo, por sua vez, se encontra no ceme da sociedade atual,
em proporgbes jamais vistas, impulsionado pelas préprias transformagbes no tecido
social, que induz a novas necessidades de compras e aquisigées, como também
pelo bombardeamento constante da midia, nas suas mais diversas expressoes, que
constroi ficticiamente estas necessidades. -

Os direitos do consumidor, nesse diapasdo, exsurgem como uma
importante area do Direito, essencial para a imposicdo de limites nas relagées de
consumo em vista da defesa da parte mais vulneravel: o consumidor. Trata-se de

um esforgo herculeo a fim de defender a dignidade da pessoa humana numa’

sociedade - de consumo que corre o risco de se consumir alienadamente neste
processo insaciavel.

Numa sociedade cada vez mais pautada pela liquidez conceitual,
defender os direitos do consumidor significa defender a dignidade da pessoa
humana, cuja concretude ndo admite revezes, retrocessos ou capitulagbes”. (Prof.
Dr. Giovani Corralo)

Assim, apresentamos o Codigo Municipal de Defesa do Consumidor
entendendo que tal iniciativa se faz pioneira e necessaria para a maior Cidade do
Pais, respeitando juridicamente no que cabe ao Mumcnplo legislar conforme~artigo
30, inciso | e Il da Constituicdo Federal:
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 126/16
Realizada a pesquisa legislativa, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:
- Constituicao Federalt— cbpia parcial (artigos citados no projeto);
- Lei Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna obrigatéria a manutencao
de exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor em estabelecimentos comerciais e

de prestagdo de servigos;

- Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor, e da outras providéncias (Cddigo de Defesa do Consumidor);

- Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispde sobre a organlzagao
do Slstema Nacional de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;

- Decreto Estadual n°® 41.170, de 23 de setembro de 1996, que institui a Fundacao de
Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 9.638, de 4 de outubro de 1983, que dispde sobre a criagdo da
"Comissao Municipal de Defesa do Consumidor"”, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 15.537, de 16 de fevereiro de 2012, altera a Lei n® 14.485, de 19 de
julho de 2007, para incluir a Semana da Defesa do Consumidor, e da outras
providéncias;

- Decreto Municipal n°® 29.590, de 11 de marco de 1991, que mshtun 0o Programa
Municipal de Defesa do Consumldor e da outras providéncias;

186209.

- Decreto Municipal n°® 40.202, de 27 de dezembro de 2000, que dispde sobre o
funcionamento do Setor de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Sao
Paulo — Procon Municipal, e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n°® 56.871, de 15 de margo de 2016, que dispde sobre a
organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, do
Departamento de Defesa do Consumidor — “PROCON PAULISTANO” e do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor — “CONDECON PAULISTANO", estabelece
novas regras para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC, bem como
transfere e altera a denominag¢do dos cargos de provimento em comissdo que
especifica;

- PL 231/2012, que dispde sobre a Organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor -
PROCON/SP, a Comissdao Municipal Permanente de Normatizacdo - CMPN/SP, o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP, e o Fundo Municipal
de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD/SP, e da outras providéncias;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S0 Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
PL0126-16 pesquisa
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- PL 009/2013, que estabelece politica publica sobre o consumo consciente no
Municipio de Sao Paulo;

- PL 194/2013, que dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos manterem
um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor para a livre consulta, e da outras
providéncias; '

- PL 430/2014, que dispde sobre a obrigatoriedade de estabelecimentos comerciais
gue nao aceitarem pagamento por meio de cheques ou cartdes, fixarem placa
contendo informagao sobre a ndo aceitacido dessas formas de pagamento;

- PL 435/2015, que dispde sobre convénio entre o Executivo Municipal e a Fundacao
de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) do Estado de Sao Paulo, para
implantacdo de unidades de atendimento nas Subprefeituras, nos termos que
especifica.

Cépia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente informagao.

A pesquisa legislativa constatou a existéncia de projetos de lei sobre protecdo e
defesa do consumidor, mas nenhum nos mesmos e exatos termos do presente PL
126/16. Ademais, sdo projetos de lei de outras sessdes legislativas, ndo incidindo,
portanto, as disposi¢des do art. 212, IV, do Regimento Interno.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislacao Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 22.

Sao Paulo, 27 de abril de 2016.

186209.

Christiana Samara Chebib
Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
OAB/SP 244.472
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Constitucional n° 91, Emendas Constitucionais Emendas Constitucionais de Revisao
de 2016

Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias

Atos decorrentes do disposto no § 3‘5 do art. 5°
INDICE TEMATICO

\
Vide Emenda

PREAMBULO

Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir ume
Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, ag
seguranga, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma somedada—,
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna @
intemacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguint®
CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

\
Texto compilado

d

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

PES. Sua validade

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se e
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

rida em

Il - a cidadania;

Ill - a dignidade da pessoa humana;

IV - 0s valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

& ANDRE BITENCOURT LO
186209

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos dest
Constituigao.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - garantir o desenvolvimento nacional;
Hll - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaiéquer outras formas de discriminagéo.
Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos seguintes principios:
| - independéncia nacionai;
Il - prevaléncia dos direitos humanos;
1l - autodeterminagao dos povos;
tV - ndo-intervenc¢ao;

-igualdade entre os Estados;

Ritps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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XXVIi - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pé|§- 27
tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protegdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reprodugéo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico das obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e
as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizac;éo, bem como protecdo as criagdes
industriais, & propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que nao |hes seja mais favoravel a lei pessoal do "de cujus”;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIlt - todos tém direito a receber dos drgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lein® 12.527, de 2011) .

XXXIV - sao a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Plblicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder,;

b) a obtengao de certidoes em repartigdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;
XXXV - a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameagca a direito;

XXXVI - a lei nao prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXV - é reconhecida a instituigdo do jur, com a organizagéo que |he der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,

b) o sigilo das votagoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacao legal;

XL - a lei penal néo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminagédo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIIl - a lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a pratica da tortura , o trafico ilicito de entorpecentes
drogas afins, o terrorismo e as definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que, podend

evita-los, se omitirem; (Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional € o Estad
Democratico;

186209.

RDRE BITENCODBRT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigagdo de reparar 0 dano e a decretagdo do perdimento d
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores € contra eles executadas, até o limite do valor do patrimdnio transferido;
XLVi - a lei regulara a individualizagdo da pena e adotara, entre outras, as seguintes: ‘ )
a) privagao ou restrigdo da liberdade;
b) perda de bens;
c) multa;
d) prestagao social altemativa;
e) suspenséao ou interdigdo de direitos;
‘ XLVII - nao havera penas:
a) de morte, salvo em caso de guera declarada, nos termos do art. 84, XIX;
b) de carater perpétuo;
c) de trabathos forgados; o .
d) de banimento;
e) cruéis;

XLVIil - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;
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Art. 30. Compete aos Municipios:

Constituigge/tuado por ANDRE BI TENCOLﬁ?féQPF@m
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Livia Saloméo Noguera

| - legislar sobre assuntos de interesse local; RF 11.274

Il - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

Il - instituir e amrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar
contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagédo estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial;

VI - manter, com a cooperacgao técnica e financeira da Unido e do Estado, programas de educa(;ao infantil e de ensino fundamental;
(Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

VIi - prestar, com a cooperagio técnica e financeira da Unido e do Estado, servicos de atendimento a satde da populagéo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento temitorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da
ocupagao do solo urbano;

IX - promover a protegdo do patrimdnio histérico-cultural local, observada a legislagdo e a agéo fiscalizadora federal e estadual=

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle extemo, e pelos sistemas de
controle intemo do Poder Executive Municipal, na forma da lei.

§ 1° O controle extemo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos
Conselhos ou Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.
’ § 2° O parecer prévio, emitido pelo érgdo competente sobre as contas que o Prefeito devé anualmente prestar, sé deixarad de
prevalecer por decisao de dois ter¢cos dos membros da Camara Municipal.

®m

§ 3° As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, & disposicdo de qualquer contribuinte, para exame
apreciagao, o qual podera questionar-hes a legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° E vedada a criagao de Tribunais, Conselhos ou 6rgaos de Contas Municipais.

CAPITULO V
DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
SECAO |
DO DISTRITO FEDERAL

a%alidade pode ser conferida

Art. 32. O Distrito Federal, vedada sua divisdo em Municipios, reger- se-a por lei organica, votada em dois turmos com intersticio minim
de dez dias, e aprovada por dois tercos da Camara Legislativa, que a promulgara, atendidos os principios estabelecidos nesta Constituigdo.

§ 1° Ao Distrito Federal sdo atribuidas as competéncias legislativas reservadas aos Estados e Municipios.

§ 2° A eleigdo do Govemador e do Vice-Govemador, observadas as regras do art. 77, e dos Deputados Distritais coincidira com a do
Governadores e Deputados Estaduais, para mandato de igual duragao.

§ 3° Aos Deputados Distritais e 4 Camara Legislativa aplica-se o disposto no art. 27.

§ 4° Lei federal dispora sobre a utilizagao, pelo Govemo do Distrito Federal, das policias civil e militar e do corpo de bombeiros militar.

SEGAO Il
DOS TERRITORIOS

186209.
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Art. 33. A lei dispora sobre a organizagido administrativa e judiciaria dos Territdrios.
§ 1° Os Termitérios poderdo ser divididos em Municipios, aos quais se aplicara, no que couber, o disposto no Capitulo IV deste Titulo.

§ 2° As contas do Govemno do Temitério serdo submetidas ao Congresso Nacional, com parecer prévio do Tribunal de Contas da Unido.’

Hutenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. su

§ 3° Nos Temitérios Federais com mais de cem mil habitantes, além do Govemador nomeado na forma desta Constituigdo, haver.
6rgaos judiciarios de primeira e segunda instancia, membros do Ministério Publico e defensores publicos federais; a lei dispora sobre a
eleigdes para a Camara Termitorial € sua competéncia deliberativa.

CAPITULO VI
DA INTERVENCAO
Art. 34. A Uniao nao intervira nos Estados nem no Distrito Federal, exceto para:
i - manter a integridade nacional;
Il - repelir invasado estrangeira ou de uma unidade da Federagdo em outra;
Il - pbr termo a grave comprometimento da ordem publica;
IV - garantir o livre exercicio de qualquer dos Poderes nas unidades da Federagao,

V- réoi'ganizar as finangas da unidade da Federagao que:

atéria PL 126/2016. Documento digitalizado®
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aos drgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, do Ministério Pablico e da Defensaria Puablica, ser-hes-80 entregues até o dia 20 de cafls. 29

més, em duodécimos, na forma da lei complementar a que se refere o art. 165, § 9°._ Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 45, de

2004)

Art. 169. A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ndo podera exceder os
limites estabelecidos em lei complementar. (Redacdo dada pela pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 1° A concessdo de qualquer vantagem ou aumento de remuneragéo, a criagdo de cargos, empregos e fungdes ou alteragéo de
estrutura de carreiras, bem como a admissao ou contratagdo de pessoal, a qualquer titulo, pelos érgéos e entidades da administragéo direta
ou indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo poder publico, s6 poderao ser feitas: (Renumerado do paragrafo _Unico, pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - se houver prévia dotacdo orcamentaria suficiente para atender as projegdes de despesé de pessoal e aos acréscimos dela
decomentes; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) .

11 - se houver autorizagao especifica na lei de diretrizes orgamentéarias, ressalvadas as empresas publicas e as sociedades de economia
‘mista. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 2° Decomido o prazo estabelecido na lei complementar referida neste artigo para a adaptagdo aos parametros ali previstds, serao
imediatamente suspensos todos os repasses de verbas federais ou estaduais aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios que nao
.observarem os referidos limites. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 3° Para o cumprimento dos limites estabelecidos com base neste artigo, durante o prazo fixado na lei complementar referida no caput,
a Unido, os Estados, o Distrito Federai e os Municipios adotarao as seguintes providéncias: (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 19, de
1998) .

! - redugao em pelo menos vinte por cento das despesas com cargos em comissdo e fungdes de conflan(;a (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

em

It - exoneracdo dos servidores ndo estaveis. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) (Vide Emenda Constitucional n®

19, de 1998)

§ 4° Se as medidas adotadas com base no paragrafo anterior ndo forem suficientes para assegurar o cumprimento da determinagéo da=
lei complementar referida neste artigo o servidor estavel podera perder o cargo, desde gque ato normativo motivado de cada um dos Poderes®
especufuque a atividade funcional, o érgao ou unidade administrativa objeto da redugdo de pessoal. (Incluido pela Emenda Constitucional n°

nferida

19, de 1998) )
(V]

§ 5° O servidor que perder o cargo na forma do paragrafo anterior fara jus a indenizagéo comespondente a um més de remuneragéo po;§_

ano de servigo. {(Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) . ‘ ®
T

§ 6° O cargo objeto da redugéo prevista nos paragrafos anteriores sera considerado extinto, vedada a criagao de cargo, emprego us
fungdo com atribuigdes iguais ou assemelhadas pelo prazo de quatro anos. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) E
§ 7° Lei federal dispora sobre as normas gerais a serem obedecidas na efetivagéo do disposto no § 4°. (Incluido pela Eménd)a(%
Constitucional n® 19, de 1998) o
i}

. o

TITULO VII 9

DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA =

CAPITULO | 3

DOS PRINCIPIOS GERALIS DA ATIVIDADE ECONOMICA Q

[}

=

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia®

digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:
| - soberania nacional;
Il - propriedade privada;
Il - fungéo social da propriedade;
IV - livre concomréncia;
V - defesa do consumidor;
W—dofosa-do-meie-ambiente;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e dés
seus processos de elaboragéo e prestacgéo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Vil - redugdo das desigualdades regionais e sociais;

VIIl - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
administracdo no Pais. (Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)

26/201%. Documento digita‘?zado e autenticado por ANDRE
ttps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Paragrafo unico. E assequrado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica, independentemente de autorizacéo d
drgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

A-R—1-7—1—Sae—eensoée¥a-dae—(Revoqado pela Emenda Consmucxonal n® e, de 1995)
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- Presidéncia da Republica
- ~ Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatéria a manutengao de exemplar do Codigo de
Mensagem de veto Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e
de prestagao de servigos.

. O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 S3o os estabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos obrigados a manter, em local
visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor. S

Art'. 22 O nao cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes penalidades, a serem aplicadas
aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribui¢ao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos);
“|l - (VETADOY; e |
-l - (VETADOQ).

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 20 de‘julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
,Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Este texto ndo subsfitui o publicado no DOU de 21.7.2010

186209.
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Presidéncia da Republica

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Vigéncia

gee nj;i?;tge veto Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias.

Regulamento

Regulamento
(Vide Decreto n® 2.181, de 1997)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:
TiTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de prote¢ao e defesa do consumidor, de ordem publica eg
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V. da Constituicdo Federal e art. 48 de suag
Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico com
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haj
intervindo nas relagdes de consumo.

a valid8tle pode@er con

Art. 3° Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem come
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criagdo, construgagp

transformagé&o, importacéo, exportagéo, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestagéo de servigos.
-l

2 . . , . . . =

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial. @

o}

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao, inclusive a%

de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de caréteg
trabalhista. w
5

CAPITULO II Z

Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo 5

]

=]

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidade
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e segurancga, a prote¢cdo de seus interesses econdmicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendido
os seguintes principios:; (Redagdo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

Witdfizado e atheRti
tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo govermamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

atéria PL 126/2016. Document&d

o

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de associagbes representativas;

Livie Salom&e Nogueira

Casa Civil RF 11.274
Subchefia para Assuntos Juridicos

186209.
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ey,
RN

"G) pela presénga do Estado no mercado de consumo;

. d) pelé garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizagdo da
protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo;

VI - coibigao e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugao da Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

ferida em

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de mfragoes
penais de consumo;

e ser con

IV - criagado de Juizados EspeC|a|s de Pequenas Causas e Varas Especnallzadas para a solugao de litigios
_de consumo;

V - concessao de estimulos a criagado e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO 11l
Dos Direitos Basicos do Consumidor

186209.

'Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pod

| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra 0s riscos provocados por pratlcas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos; :

0 por

de escolha e a igualdade nas contratacées;

[]
T
8
. . Il -aeducagéo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a Ilberdad g
5
©
()

Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéao correta d
quantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos qu
apresentem; (Redacao dada pela Lei n°® 12.741, de 2012) Vigéncia

nfo &

éocume
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou deslears be
como contra praticas e cladusulas abusivas ou impostas no fomecumento de produtos € servigos;

an -’

E‘Watéria PL 196/2016

V - a madificagcdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagbes desproporcionais ou sua revis:
em razao de fatos supervenientes que as tomem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletlvos e d:fusos
hitp://www planalto.gov.br/ccivit_03/ieis/L8078.htm

. . -


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm

19/04/2016 . L8078 autuado por ANDRE BITENCOUBE,WQES em 21/05/2019 1 .

patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo Juridica,
aos necessitados;

VIlI - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informagao de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa
com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengoes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do d|re|to analogla
costumes e equidade. : e

Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparagao dos
danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
s Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengdo e da Reparagdo dos Danos

SEGAO |
Da Protecao a Saude e Seguranga

nferida em

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos a saide o
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza §
fruigéo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes necessarias e adequadas 3
seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que st
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

~Art. 9° O fornecedor de produtos e servigcos potencialmente nocivos ou pengosos a saude ou seguranga.
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuiz
da adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor n&o podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveri
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou segurancga.

ITENCOURT LOF‘ES‘\’Sua vali@ade po

186209.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introducdo no mercado de consumagp
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridade
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio
televisado, as expensas do fomecedor do produto ou servigo. -

'§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou segurang
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.

“Art. 11. (Vetado).

SECAOII
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

ento digitalizado e aut&hticado for AND

tps://splegisconsuIta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem§
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defelto§
decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagao .o
acondicionamento de seus produtos bem como por informagbes insuficientes ou madequadas sobre sug

utilizagéo e riscos. 9
-l
§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele Iegltlmamente se espera Ievando -s&
em consideragao as circunstancias relevantes, entre-as quais: : 3
@©
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contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causagao do evento danoso.

danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdesc
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tomem impréprios ou inadequados ao consumo a que ses
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagGesg
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as’ vanagoes‘s

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

1-sua apresentagao T fls. 34

126080 6 os riscos que razoavelmente dele se esperam:

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no

mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagao clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso

daem

Art. 14. O fomecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dosg

ser co

§ 1° O servigo é defeituoso quando n3o fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-8

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando provar:

186209.

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. |

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera aburada mediante a verificag&@o de culpa.
Art. 15. (Vetado). -
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢ao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SEGAO I
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

ento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade po

tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis respondem solldanamenté_,

. DOC

2

decorrentes de sua natureza, podendo 0 consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. -8
.
§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de tnnta dlas pode o consumidor exigir, alternatwamentéj;
e a sua escolha: - 5
"a -
hittp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm

19/04/2016 . L8078 autuado por ANDRE Bl TENCOURC]; '#’OPES em 21/05/2019 15 :38:36.

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de'%o" -

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetanamente atualizada, sem pre;unid\’de &ven ugl REre
danos; RF 11.274

lll - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugéao ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagcdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das altemativas do § 1° deste artigo sempre que, em razéo
da extensao do vicio, a substituicao das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-the o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, podera haver substituigdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementago ou restituicdo de eventual diferenca de pre¢o, sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e Il do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fomemmento de produtos in natura, sera responsavel perante 0 consumidor o fomecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao impréprios ao uUso € consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos; e

[H]

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudadosg
nocivos a-vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares d@
fabricagdo, distribuicao ou apresentacio;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que
respeitadas as variagGes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagdes constante
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigirs
alternativamente e a sua escolha:

d%de pode ser con

| - o abatimento proporcional do pre¢o;
11 - complementagio do peso ou medida;

[l - a substitui¢ao do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

186209.

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

* § 2° O fomecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigdo e o instrument
utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagcbes®
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
danOS'

III - 0 abatimento proporcuonal do prego

§ 1 A reexecugao dos servicos podera ser confiada a terceiros devndamente capacitados, por conta e nsc
do fornecedor. :

.§ 2° Sao impréprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles s
esperam bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

atéria PL 126/2676. D'dcumenté"digitalizado e
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“Art:217"No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagao de qualquer produto con‘sideribs-
se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposigao originais adequados e novos,
ou_que mantenham as especificagbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo em
contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagcdes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao dos produtos e servigos
nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagao do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulag&o contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo de
indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacao do dano, todos responderdo solidariamente pela
‘reparagao prevista nesta e nas segbes anteriores. A

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, sao responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e 0 que realizou a incorporagao.

m

SEGCAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

» ~ § 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término d
execugao dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

OURT LOPES

| - a reclamagao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servigo
até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

&

Il - (Vetado).

Ill - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.
. § 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado
defeito. '
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servigo prevista na Segao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano?®
e de sua autoria. :

Paragrafo unico. (Vetado).

SEGAO V
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do_
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos

6

- . » ~ ’ ” - ~ 0 o
estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia, estado deS
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao. &

.

. o

§ 1° (Vetado). 2

‘O

]
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..§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, L85 Wi
responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

R RFE
§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsavels pelas obrigacdes decorreﬁteg deste
codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s¢ responderéo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SEGAO |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou néo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO I
Da Oferta

Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fomecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

A : £

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,§
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢c&og
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, hem como sobre os riscos que apresentam
saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos a
consumidor, serdao gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n° 11.989. de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de reposica
enquanto nao cessar a fabricagao ou importagdo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produgao ou importagao, a oferta devera ser mantlda por periodo razoavel de
tempo, na forma da lei.

E8. Sua véﬂdade p&de ser c

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante
endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagido comercial.

Paragrafo unico. E proibida apublicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for oneros
ao consumidor que a origina. (incluido pela Lei n°® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fomecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos o
representantes auténomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo o
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

] - exigiro cump‘rimento forgado da obrigagao, nos termos da oferta, apresentagio ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;

fBitalizado e autenticido por ANDRE BFFENCOURT LOP
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Il - rescindir o contrato, com direito a restituicao de quantia eventualmente antecipada, monetariament
atualizada, e a perdas e danos.

SECAO Il
Da Publicidade

" Art. 36. A pubhmdade deve ser velculada de tal forma que o consumidor, facil e |med|atamente,
identifique como tal.

Paragrafo unico. O forecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder, pa
informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo

_,
atdPia®L 126/28%6. Documento d
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mensagem.
_Ar. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por.omissdo, capaz de induzir em emo o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o0 medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O dnus da prova da veracidade e corregdo da informagao ou comunicac¢ao publicitaria cabe a quem
‘as patrocina.

SEGAO IV
Das Préaticas Abusivas

fé ida em

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redaoao dadds
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servi¢o, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

e ser con

é%de pod

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades d
estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

‘ Il - enviar ou entregar ao consumldor sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualque
servigo;

LOPES. Sua vali

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,,_
conheC|mento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

&

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracao de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;
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VII - repassar mformagao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no eer'CICIO de seus
S
©
2

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normasg
expedidas pelos 6érgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela Associagaos
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologla
Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro);

por

o

ento digr aIizado

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a quem se disponha a a‘dqu_iri-losE
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagao regulados em leis especiais; (Redacdos
dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994) ‘

*—(Vetade)-

cu

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

§Matéria PL 126/2016.
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conversado na Lei n® 9.870, de 23.11.1999 A

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigag&o ou deixar a fixag%&"a‘é %_ﬁéLPféﬁﬁd\im@wlra
a seu exclusivo critério.(Incluido peia Lei n® 9.008, de 21.3.1995) ) 774

Xill - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela
Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Gnico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese
prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.
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Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio discriminando o
valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados as condlgoes de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obrlga 0s contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociagao das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da contratagdo de
servigos de terceiros nao previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fomecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de nido o fazendo
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negdécio, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis. -

SEGAOV
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor madlmplente nao sera exposto a ridiculo, nem ser.
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga. -

S validfte pode ser conféPida e

- Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo do indébito, por valof
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese den

engano justificavel. o

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverao constaE
0 nome, o endereco e o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional dS
Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente.. (Incluido pela Lei n® 12.039, d&

2009)

186209.

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

or ANDRE BITENC

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes enf
cadastros, fichas, registros e dados pessoals e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas‘é
respectwas fontes.

Butentic

fdlizado €

-§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem d
facil compreenséo, nao podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunlcada pof
escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

Bhto digi
tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir su
imediata corregdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragao aos eventual
destinatarios das informagdes incorretas. ’

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de prote¢ao ao crédito
congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranga de débitos do consumidor, n&o seréo fomecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar nove

at@idPL 126/2816. Doctin
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acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 62 Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas em formatos
acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor. (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015} (Vigéncia)

Art. 44, Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgagéo indicara se a reclamagcao foi atendida ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes & constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo Unico do art. 22 deste cdédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI |
Da Protegao Contratual

SECAO |
Disposigoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigarao os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos instrumentos foremg
redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

ferida e

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao especifica, nos termos do art..84
paragrafos.

e ser con

de podCD

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de_‘-_f
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrerS
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

PES. Sua

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valoresu
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediatoQ
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

TENbOURT

186209.

Paragrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneirag
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitadgy
e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato d&2
fornecimento, acompanhado de manual de instrugao, de instalagédo e uso do produto em linguagem didatica, comi.

A

ilustragdes. g
SEGAO II S

Das Clausulas Abusivas S

=)

. ©

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento ded

produtos e servigos que:

talizad

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer naturezas

dos produtos e servigos ou impliqguem renuincia ou disposigdo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o

fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada, em situagdes justificaveis;
Il - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;
lIl - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor e
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

atéria PL 1?26/201 6. Document
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V - (Vetado); ' Foiha 3 41
(etado)  fhe

VI - estabelegam invers3o do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

Livia Saloméc Nogueira

VIl - determinem a utilizagéo compulséria de arbitragem:; RF 11.27

VI - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;
IX - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor:
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagéo do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor; 4

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, apds sua
celebragao; :

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagéo de normas arhbientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

-XVI -Apossibilitem a renuncia do direito de indenizagao por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entfe outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

&F conferida em

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameag:a
seu objeto ou equilibrio contratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteudo d
contrato o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§2°A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo mvallda o contrato exceto quando de su
auséncia, apesar dos esforgos de integragao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

T LOPES. su‘? validad®@ podé s

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico qués
ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto nest&
tédigo ou de qualquer forma nio assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagbes das partes.

BITEN

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessao d
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadament
sobre:

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Ilt - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

ento digitalizado e autenticado por ANBRE
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§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo néo poderéo se

superlores a dois por cento do valor da prestagao {Redacao dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a I|qU|da<;ao antempada do débito, total ou parcialmente, medlant
reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.

atéria PL 126/2
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§ 3° (Vetado). S

. . _ g

"Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou imdveis mediante pagamento em prestagdes, bems
como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas quc-;‘?-

estabelegam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento2
pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

éf’Abrerocume

§ 2° Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos duraveis, a compensag¢éo ou a restituicdo da
parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fru1gac
0s prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

om

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO IlI
Dos Contratos de Adesao

.saopaulo.sp.leg.br/H

Art. 54, Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competent@
ou estabelecidas unilateraimente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa dlscutn'n
ou modificar substancialmente seu conteudo.

. § 1° Alinsergéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de ades3o do contrato.

§ 2° Nos contratos de ades&o admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolh
ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

aem httB’s W;plegisco

legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo»
consumidor. (Redagdo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitag&o de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque;
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VII
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

NGOURT LOPES. Sua‘valldade pod®s

O._'
EA.

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas éreas iu
atuagdo administrativa, baixardo. normas relativas a produgdo, industrializagdo, distribuicdo e consumo den
produtos e servigos. e

o
=

. § 1° A Uniado, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios flscallzarao e controlarao a produgao,f
industrializagao, distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e 0 mercado de consumo, no interesse dal
preservacdo da vida, da saude, da segurangca, da informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando asS
normas que se fizerem necessarias. :

‘

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os drgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atnbwcoes para fiscalizar «
controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragéo, revisdo e atualizagdo da
normas referidas no § 1°, sendo obrigatdria a participago dos consumidores e fornecedores.

ﬁ!bto diglta(f’zé%o e autentica

§ 4° Os o¢rgaos oficiais poderdao expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena d
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

ocume

6.D

Art. 56. As infragGes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as séguintes;
sangOes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Nvatéria PL 126/2
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Il - apreensiao do produto; olha . ~I’%.[/43
Lo Froc. Ne___{ / ;é
I -inutilizagdo do produto; '

3 . ] o kivia Salom&c Nogueira
IV - cassag¢ao do registro do produto junto ao 6rgdo competente; RF 11.274

V - proibicdo de fabricagao do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

Vill - revogacao de concessao ou permissao de ﬁso;

IX - cassacédo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo dnico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

' Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade.da infragdo, a vantagem auferida e
condigdo econdmica do fomecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo-para- Gz
Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundog
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redacéo dada pela Lei n° 8.656%

de 21.5.1993)

lana’de pode ser conferida em

LOPES

Paragrafo unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes=
o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo. Paragraf
acrescentado pela Lei n° 8.703. de 6.9.1993)

PR

TENC£R
186209.

Art. 58 As penas de apreenséo, de inutilizagao de produtos, de pronblgao de fabricag&o de produtos,’ dé'u;
suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do produto e revogagéo da
concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativoZ
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo ous
insegurang’a‘ do produto ou se’rvi(;o.

|cado p

to dlgﬁbllzado
tps://splegisconsuIta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 59. As penas de cassagao de alvara de licenga, de interdigcdo e de suspensao temporaria da atlvndade
bem como a de intervencao administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, asseguradas"
ampla defesa, quando o forecedor reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade previstas neste cédigo e
na Iegislagéo de consumo. :

§ 1° A pena de cassagao da concessao sera aplicada a concessionaria de servigo publico, quando V|0Ia
obrigagao legal ou contratual. 5

c

" § 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fatog

desaconselharem a cassagao de licenga, a interdicdo ou suspensio da atividade. .3

[«

(=]

. § 3° Pendendo agéo judicial na qual se discuta a |mp03|gao de. penalldade administrativa, nao haveras
remcudenma até o transito em Julgado da sentenca - ]
©
N
Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fomecedor incorrer na pratica deE
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator. @
‘O

‘.-“' -
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§ 1° A ‘Co‘hf'fapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqliéncia e dimensao Hs. 44

preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TiTULO Il
Das Infragdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagbes de consumo previstas neste cdédigo, sem prejuizo do
disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidad
de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagéo no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Para’gra‘fo unico. incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente quand
determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determinacao de autoridad
competente:

Pena Detengao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a les&o corporal
a morte.

NCOURT LOPES. Sua%alidadeopode éer cont®rida em

E
186209.

Art. 66. Fazer afirmagao falsa ou enganosa, ou omitir informagdo relevante sobre a naturezap
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos OLE
sServicos: -

Pena - Detengao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Deten¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena Detengédo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

BDocumento digitalizado e autenticado por ANDR

tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a s

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019.15:38:36.

comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga: g
N
~ . . S
Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa: o
a
Paragrafo unico. (Vetado). £
‘6 -
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Art. 89. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a pubhc'&ﬁdg‘” el fS MY

Livia Salom8c Nogy
RF 11274 g eira

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, pega ou componentes de reposigdo usados, sem autorizagdo
do consumidor:

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagao, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes
falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detengao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar 0 acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena Detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificagao clara de seu conteudo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

nferida em

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cddigo, incide as penas aS’
esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessod
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ouf
manutengdo em deposito de produtos ou a oferta e prestagao de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo: '
" | - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

11l - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

186209.

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manlfestamente superior a d

vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoa
portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos
Ou servigos essenciais .

autenti®do por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade po
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Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Seg&o sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e aoe
maximo de dias de duragcio da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagao desta multag@
0 juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cdédigo Penal.

zado

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa o
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgdos de comunicagédo de grande cwculagao ou audiéncia, as expensas d
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao

i1l - a prestagao de servigos a comunidade.

atéria PL 126/20 8. Documento Wigitali
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Art. 79. O valor d4 fianga, nas infrages de que trata este cédigo, sera fixado pelo juiz, ou pela autoridalls- 46
~que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
_equivalente que venha a substituido.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagédo econémica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cddigo, bem como a outros crimes e
contravengdes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os
legitimados indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais também é facultado propor agao penal subsidiaria, se
a denuncia nao for oferecida no prazo legal.

TiTULO 1IN
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em szo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, deé
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

ferida

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de%
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte.-,
contraria por uma relagao juridica base;

d.)

T

o

. . P . . ~ . . . Qo

HI - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum. g
2

S

>

S

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sao legitimados concorrentemente: (Redacao dad_a:”,j

pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995) (Vide Lei n°® 13.105, de 2015) (Vigéncia)

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

186209.

lll - as entidades e 6rgaos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda cjue sem personalidad
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este c6digo;

IV - as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fin
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo, dispensada a autorizaga
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicao pode ser dispensado pelo juiz, nas agbes previstas nos arts. 91
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimens&o ou caracteristica do dano, ou pel
relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codlgo sao admissiveis todas a
espéecies de agoes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

126/2016. Do&limento digitalizado e%u%nticado%o‘? ANDRE‘%ITENCOURT LOPE®
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Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagédo de fazer ou nao fazer, o juiz conceder3
a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equlvalente ags
do adimplemento. :

2R
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§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se porcal%Jtar o autor o% 47
impossivel a tutela especifica ou a obtengao do resultado pratico correspondente. ~roc. N° N7 AARIA

§ 2° A indenizagéo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287! ik REQee
RF 11. 274

@

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito. .

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengao do resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar
as medidas necessérias, tais como busca e apreensao, remogao de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisigao de forga policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este cédigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagdo da associagdo autora, salvo comprovada
ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigncia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agao serdo solidariamente condenados em honorérias advocaticios e ao décuplo das custas seng
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

?hferida

~~ Art. 88. Na hipdtese do art. 13, paragrafo unico deste cédigo, a agéo de regresso podera ser ajuizada e
processo autdénomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagdo d
lide.

P

Art. 89. (Vetado) -

Iidade pode s

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Cdédigo de Processo Civil e da Lei n5
| 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar Suasg
disposi¢des. :

| CAPITULO II
Das AgGes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

OURT LOPES. Su

186209.

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no interesse das vitima
Ou seus sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acord
com o disposto nos artigos seguintes. (Redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

&? ANDRE BIT

~Art. 92. O Ministério Publico, se néo ajuizar a agéo, atuara sempre como fiscal da lei.

- Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, € competente para a causa a justi¢a local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local,

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou regional
aplicando-se as regras do Cadigo de Processo Civil ao0s casos de competéncia concorrente.

. Docuniento digitalizadb e autenticado p
tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID

Art. 94. Proposta a agdo, sera publicado edital no orgao oficial, a fim de que 0s mteressados possamg
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagdo sociaR

por parte dos érgaos de defesa do consumldor g

_ . C _ -

Art '95. Em caso de procedéncia do pedldo a condenagao sera genérica, flxando a responsablhdade do reL'E

pelos danos causados. %
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Art. 96. (Vetado).

- Art: 97 A liquidagao e a execugao de sentenga paderdao ser promavidas pela vitima e seus sucessores,
’ ’assm como pelos legitimados de que trata o art. 82.

' Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execugao podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indeniza¢des ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagdo, sem prejuizo do
ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentengas de liquidagao, da qual devera
constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado. :

. § 2° E competente para a execugao o juizo:
| - da liquidagao da sentenga ou da agao condenatoria, no caso de execugao individual;
Il - da agdo condenatéria, quando coletiva a execugao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagao prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985 e de indenizagdes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo§
. preferéncia no pagamento. (Vide Decreto n® 407, de 1991)

ferida

Paragrafo Gnico. ’Para efeito do disposto neste artigo, a destinagado da importancia recolhida ao fundo cnado%
pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as..
acOes de indeniza¢do pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do devedor ser manifestamente?

e

suficiente para responder pela integralidade das dividas. '§
()]
Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados em numero compativel com §
gravidade do dano, poderao os legitimados do art. 82 promover a liquidagdo e execucao da mdemzagéo§
devida. (Vide Decreto n°® 407, de 1991) ]
(%)
Paragrafo Unico. O produto da indenizagao devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347. de 24 de3

|th0 de 1985. (Vide Decreto n® 407, de 1991)

CAPITULO 1l

Das Agdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Serw(;os

Art. 101. Na agéao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do dispost
nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

ANDRE BTTENCOURT LOP
=186209

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

| - a acao pode ser proposta no domicilio do autor;-

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador,
vedada a integragdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenga qu
julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cddigo de Processo Civil. Se o réu houver
sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando
se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agéo de indenizacdo diretamente contra o segurador; vedada a
denunciagéo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatdrio com este.-

do por

3

¢ adtenti

italizado

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderdo propor agdo visando compelir o Pode
Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, divulgagao distribuicao ou venda, ou
determinar a alteragao na composigao, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consum
regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

atéria PL 126/2016. Documen?o a)g
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Art. 103. Nas agoes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas’%sp&%ségryﬁﬁgei'a
qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipotese
do inciso | do paragrafo anico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese prevista no inciso |l do paragrafo Unico do
art. 81;

[Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipotese do inciso Il do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e 1l ndo prejudicardo interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipdtese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que ndo
tiverem intervindo no processo comg litisconsortes poderao propor agido de indenizagao a titulo individual. .

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347. de 24 de
julho de 1985, nao prejudicardo as acles de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus
sucessores, que poderdo proceder a liquidagao e a execu¢ao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatdria.

Art. 104. As agbes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Gnico do art. 81, ndo induzem§
litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e Il do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agdes individuais, se ndo fog
requenda sua suspensao no prazo de trinta d|as a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agéo coletlva

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

d2de pode ser cont

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federals estaduais, d
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor. 4

Qua \Iali

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémlc
(MJ), ou érgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional déj
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

ES.

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegéo ao consumidor;

EfACOURT LOP

; Il - receber, anallsar avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestoes apresentadas por entidade
| representativas ou pessoas juridicas de dlrelto publico ou privado;

186209.

Il - prestar aos consumidores onentagao permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a apreciagao de delito contra o
consumidores, nos termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogao de medldas processuais no ambit
de suas atribuigbes; - s

Blizado e%utenticgbo por ANDRE BIT
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VIl - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem 0
interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

aﬂo. di‘gl

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, be

como auxiliar a fiscalizagéo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos; 5
o
o
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagao de entldadeso
de defesa do consumidor pela populagéo e pelos orgaos publicos estaduais e municipais; g
©
N
X - (Vetado). o
o
8
X1 - (Vetado). ¥
m Ky
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XII - (Vetado)
XHI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecugao de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de drgaos e entidades de notéria especializagéo técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convengao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagdes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica podem regular, por convengao escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condicdes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem
como a reclamagao e composigao do conflito de consumo.

§ 1° A convengéo tomnar-se-a obrigatdria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convengao somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengao o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao
registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposi¢cdes Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
"[V - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347. de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:'

"ll - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a
gualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347. de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agao por associagao
legitimada, o Ministério Pablico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa”.

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsdrcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Uniéo,
do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
esta lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

§ 6° Os drgaos publicos legitimados poderao tomar dos interessados compromisso
de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinag¢des, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp
222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga condenatdria,
sem que a associagao autora lhe promova a execugao, devera fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

eria
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Art. 115, Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo anicd

"
o
BMat
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a constituir o caput, com a seguinte redag3o: Frroc. N°. ' {

e A  ex . i
“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagao autora e os ‘af?’e?o%g? rﬁezNogue”a

responsaveis pela propositura da ag¢ao serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagéo ao art. 18 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas agdes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
| emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao da
\ associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e
} despesas processuais”.
|
|
|

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de jutho de 1985, o sequinte dispositivo, renumerando-se os
seguintes: :

| "Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o
Codigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este cédigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bemardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
QOzires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 12.9.1990 - Edigao extra e retificado em 10.1.2007

*
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Presidéncia da Republica 2lomac N

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de aplicagcdo das sangbes administrativas
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
revoga o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

J Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as normas
gerais de aplicagdo das sangdes administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

£
o
1]
]
=
(4]
2
(=
o
o

ade pode

Art. 22 Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demaig
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidorg
(Redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

CAPITULO Hi

DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 32 Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga, a coordenagéo da politic
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Redagéc dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecao e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades representativas o
pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragéo de inquérito para apurag@o de delito contra o consumidor, nos
termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogcdo de medidas processuais, penais
civis, no ambito de suas atribuigdes;

VII - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem o
interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

Vill - solicitar o concurso de &rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e do

‘Baterfd PL 126%2016. Do@umento"&lgitallzado e autentftado por ANDRE BITENEOURT LOPES. Sua
ﬂ’ttps /Isplegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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B Mun|C|p|os bem como auxnllar na fiscalizagao de precos, abastecimento, quantidade e seguran¢ca de produtos
" servigos; '

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagdo de érgaos
publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagao, pelos cidadaos, de entidades com esse
mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sangfes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em outras normas
pertinentes a defesa do consumidor;

Xl - solicitar o concurso de érgaos e entidades de notéria especializagao técnico-cientifica para a
consecuc¢ao de seus abjetivos;

XII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 62 do art. 52 da Lei n® 7.347,
de 24 de julho de 1985; (Redacao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Xl - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, a que se refere o0 art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

1

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecao e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitarg
as atividades contidas nos incisos Il a Xl do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal d
protecdo e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuagéo;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclama(;oes fundamentadas;

"l - flscahzar as relagdes de consumo;

Ilda(ie pode ser corfferida e

IV - funcionar, no processo administrativo, como insténcia de instrugao e julgamento, no ambito de suag
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n°® 8.078, de 1990, pela legislagdo complementar e por est@
Decreto;

(7]
w
o
D
|

Nc"ou

186209‘.

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamagdeiw

fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n2 8.078, de 1990 &
remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga; (Redacdo dada pelo Decreto n
7.738, de 2012).

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou érgao da Administracao Publica, federal, estadual e municipal, destinado
defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no Ambito de suas respectivas competéncias, atribuica
para apurar e punir infragbes a este Decreto e a legislacao das relagdes de consumo.

ado e auf%nﬂ)cado por ANDRE

mhttps://splegisconsuIta.saopaulo.sp.leg.br

Paragrafo anico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direitcd
publico distintas, para apuragado de infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedorg
eventual conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor, que podera ouvir &
Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideracdo 3
- competéncia federativa para legislar sobre a respectlva atividade econdmica. (Redagao dada peio Decreto n‘:.

7.738, de 2012).
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exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 1985, na or%ta de suas T A
competéncias. ivia Salomaz No. u
) RF 11, 2749 1eira

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta nao impede que outro, desde que mais vantajoso
para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes do SNDC.

'§ 2° A qualquer tempo, o o6rgdo subscritor podera, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se
fizerem necesséarias, sob pena de invalidade imediata- do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condigdes sobre:

| - obrigagao do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

11 - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:

| a) o valor global da operagao investigada;
b) o valor do produto ou servigo em questio;
c) os antecedentes do infrator;

" d)a situag&o econdmica do infrator;
|

I - ressarcimento das despesas de investigagao da infracdo e instrugdo do procedimento administrativo.

erida em

- '§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, Ses
instaurado, que somente sera arquivado apds atendidas todas as condi¢gdes estabelecidas no respectivo termo. S

Art. 7° Compete aos demais orgaos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais qu
passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no ambito de sua competenma € autuar, n
forma da legislagao, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

* Art. 8° As entidades civis de protecdo e defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denlncias aos 6rgaos publicos de protecao e defesa do consumidor, para as providéncias;
legais cabiveis;

- Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso 1V -do art. 82 da Lei n° 8.078, d
1990;

ll - exercer outras atividades correlatas.

186209.

CAPITULO 1l
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
| PENALIDADES |
ADMINISTRATIVAS

SECAO |

Da Fiscalizaggo

an® dgitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOUHY LOPEé”Sua validade Po® ser

fﬂtps //spleg|sconsuIta.saopaulo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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(a]
- - Art. 92 A fiscalizagdo das rela¢des de consumo de que tratam a Lei n2 8. 078 de 1980, este Decreto e agfl
demals normas de defesa do consumidor sera exercida.em todo o territério nacional pela Secretaria Nacional dg"
Consumidor do Ministério da Justiga, pelos drgdos federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa da@
Consumidor, pelos 6rgaos conveniados com a Secretaria e pelos 6rgédos de protegdo e defesa do consumido€ 3

‘O
T
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cnados pelos ‘Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagéo e competenmag
.(Redacao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012). %
' (=]

T EART 100 A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais, oficialmenteS
deS|gnados vinculados aos respectivos ¢rgaos de protecdo e defesa do consumidor, no ambito federal,:
estadual, do Distrito Federal e mumcnpal devidamente credenciados mediante Cédula de ldentificagcédo FlscaIE
admitida a delegagcao mediante convénio.

Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos érgaos que compdem o SNDC, os agentes de que trata
artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da acéo fiscalizadora.

SECAQ ||
Das Praticas Infrativas

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

éaopéulo.sp.leg.br/Home/A%rirDoc

1 - condicionar o fomemmento de produto ou servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, be

como; sem justa causa, a limites quantitativos; %
. ‘ [7]

] » . . age :

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de3

. o (7]

estoque ¢, ainda, de conformidade com os usos e costumes; ]
-y

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos; 2

8

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fomecer qualquer servigo, sem SOIICItaQédE
prévia; £
]

_ V - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saudeé
conhecimento ou condi¢cao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos; §
. . . . ]

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; -

T

e po

VIl - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

lidad

ava

VIl - repassar informagao depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, ou, se normas especificasc
néo existirem, pela Associacédo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenmada peloo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - CONMETRO; .

URT LOPES. Su

b) que acarrete riscos a saude ou & seguranga dos consumidores e sem informagoes ostensnvas
adequadas; ‘

ANDREPBITENC

¢) em desacordo com as mdlcagoes constantes do recipiente, da embalagem,.da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variages decorrentes de sua natureza;

por

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

doe autenticado

X} - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a flxagao ou vanagao de'seu
‘termo inicial a seu exclusivo critério.

za

Art. 13. Serso consideradas, ainda, préticas infrativas, na forma dos. dlSpOSItIVOS da Lein® 8. 078 de 1990

to dlgitall

umen

| - ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras, precisa e ostensivas, em Imgua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢io, pre¢o, condicdes de pagamento
juros, encargos, garantia, prazos de vahdade e origem, entre outros dados relevantes

Doc

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servigo, quando d
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificag&o posterior da existéncia do risco;

a PL 126/2016.

Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a periculosidade dag
: ' ]
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produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou+gyandos,

posterior da existéncia do risco;

da v,

132%;
Livia SasomaeNgguaim
‘ IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrenfe§ de. Prejetos,

fabncac,ao construgdo, montagem, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou
servigos, ou por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagao e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposicéo originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suﬂmentemente precisa, ressalvada a incorrecdo
retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicagio, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hipéteses, do cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos
pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e enderego do
fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagdo comercial;

VI - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagées existentes em cadastros, fichas,
registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

186209.

contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto o
servico, sempre que a contratagao ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou au
domicilio;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos; £

©

i}

Xll - manter cadastros e dados de consumidores com informagGes negativas, divergentes da protecag

legal; : §

o]

XIII - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados"’

- pessoais e de consumo, quando ndo solicitada por ele; g_

(V]

XIV - deixar de comglr imediata e gratuitamente, a inexatiddo de .dados e cadastros, quando sohcntado'g

pelo consumidor; §

©

XV deixar de comunicar ao consumldor no prazo de cinco dias Uteis, as corre¢des cadastrais por eled

| solicitadas; @
w | 3
| XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragées constantes de escritog”
| particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdées de consumo; : <
o XVIl - omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcig

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugéo dos valores pagos, monetariamente atuallzados durante
prazo de reflexao, em caso de desisténcia do ¢ontrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com-as informagdes previstas n
paragrafo unico do art. 50 da Lei n® 8.078. de 1990;

autefticado pBr ANDRP BT
e/AbrirDocumento?plD

e

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartéo de credito, de informar por escritag
ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, o pre¢o do produto ou do'u_“
servico em moeda corrente nacional, 0 montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os::,
acréscimos legal e contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade das prestagbes e, com igual destaques
a soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de’ componentes e pecgas de reposi¢do, enquanto néo cessar
fabricagdo ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pecas d
reposi¢cao por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida Gtil do produto ou servigo;

. Bo&imento
. c‘F'\ttps://splegisconsuIta.saopauIo.sp.leg.br/Hom

XXH - propor ou aphcar indices’ ou formas de reajuste altematlvos bem como fazé-lo em desacordo co
aquele que seja legal ou contratualmente permitido;

)
©
o
q

e
N
-
o
8
B
®B
7]

XXII - recusar a venda de produto ou a prestagdo de servigos, publicamente ofertados, diretamente
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm ’
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quem se dispde a adqum-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma
espécie, em perfeltas condi¢cBes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou
fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de carater publicitario inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros
dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omiss&o, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo a ser colocado a disposi¢do dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianga,
desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa & sua salde ou seguranga, ou que viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da corre¢do (ndo-abusividade) da informagao ou
comunicagéo publicitaria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo fato
gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao 6Orgac
coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as san¢des respectivas.

em

aa

r confe

‘ Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que envolvam@
interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor poderd avoca-los, ouvida a Comlssaog
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais. gRedagao:.z
. dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:
| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunsténcias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.

| SEGAO Ill

Das Penalidades Administrativas T

BITENCOURT LOPES. Sua validade

186209.

.Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990 e das demals normas de defesa dqu
consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo seg
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo<
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ac drgdo competente;
V - proibigao de fabricagao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspenséo temporaria de'atividade;

VIII - revogacgao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagé@o de licenca do estabelecimento ou de atividade;

atéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por
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X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; F'roc. N°.

XI - intervengdo administrativa; Livia Saloméc Nogueira
» : RF 11.274
Xl - imposi¢cao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangdes administrativas previstas neste Decreto,
quem por agao ou omissao the der causa, concorrer para sua’pratica ou dela se beneficiar.

' § 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos 6rgdos oficiais integrantes do SNDC, sem
prejuizo das atribuigdes do érgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagéo vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Il a X| deste artigo sujeitam- se a posterior confirmacgao pelo
orgao normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara
sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de
outros érgdos administrativos.

Paragrafo anico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que déo
sustentagé@o a mensagem publicitaria;

" b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la como tal.

|

| Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os drgaos pulblicos que, por si ou suas empresas concessiondrias

| permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servigos adequados_g
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

onfer

Art. 21. A aplicagdo da sangdo prevista no inciso Il do art. 18 tera lugar quando os produtosrforerrf_’
comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em legislagao proprla na Lei n®
__d.)

8. 078 de 1990, e neste Decreto

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda do propnetarlo responsave
preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositario, mediante term
proprio, proibida a venda, utilizagao, substituicao, subtragdo ou remogao, total ou parcial, dos referidos bens.

#Rdade pod

§ 2° A retirada de produto‘por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir sobre quantidades
superior aquela necessaria a realizagéo da analise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, inseri
.fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer gque seja a modalidade do contrato de consum
inclusive nas operac¢des securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanca, mutuo onﬁ
fmanmamento e espemalmente quando

CcOURT LOPE®. Sua v

E BIT
186209.

’ I - |mpOSS|b|I|tar exonerar ou atenuar a responsabllldade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dogs
produtos e servigos ou implicar rendncia ou disposigao de direito do consumidor;

Il - deixar de reemboléar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de 1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

%utenticado por AN

IV - estabelecer obrigagGes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor e
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizagao compulséria de arbitragem:;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fomecedor, direta ou indiretamente, variagao unilateral do preco, juros, encargos, forma d
pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o forecedor a cancelar o contrato unllateralmente sem que ngual dlrelto seja conferido a¢

MatéPa PL 126R2016. Documento digitalizado e
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consumidor, ou permitir, nos contratos de longa durag@o ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa caudls- 59
e motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma opgao;

X| - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor,

Xl - autorizar o forecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do contrato apés sua
celebragéo;

Xl - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;
XIV - possibilitar a rentncia ao direito de indenizagao por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagbes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a ameacar'o seu
objeto ou o equilibrio contratual,

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o conteudo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares a espécie; }

XVIl - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestagées, ou nas
alienagdes fiduciarias em garantia, a perda total das prestagbes pagas, em beneficio do credor que, em raz&o do
inadimplemento, pleitear a resiligdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a cobranga judicial
de perdas e danos comprovadamente sofridos;

“XVII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em lei; v

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigagdo ncs |
seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n° 8.078, de 1990, com a redacao dada pela Le: n‘%
'9.298, de 1° de agosto de 1996

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagao antecipada do débito, total ou parmalmente
mediante redugdo proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

sér confe

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decreto;

XXIl - elaborar contrato, inclusive o de adesao, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos
legiveis, que permitam sua imediata e facil compreensé&o, destacando-se as clausulas que impliquem obrigagéos
ou limitagao dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagdo de tipos de letra e coresn
diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

vgiidade pode

OPES.

XXIIl - que impega a troca de produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma:'
espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente corrigido, OLE
fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumldor 3

TENG
186209,

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigog
a pena de multa podera ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da competenma ded
outros 6rgaos administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese previst
no inciso 1V do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

A'rt. 24. Para a imposigao da pena e sua gradagao, serao considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

gitalizado e autenticado |§%r AND
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Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugao do fato;
Il - ser o infrator primario;

Ill - ter o infrator adotado as provudencnas pertmentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos d
ato lesivo.

'Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
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1 - ser o infrator reincidente; Y/

Livia SalomacNe ogueira
Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indeVidasyi.274

Il - trazer a prética infrativa conseqléncias danosas a salide ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou néo;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica ou da condigc@o

. VIl - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.
|
|

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas de
defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, nao prevalece a sangao anterior, se entre a data da deciséo
administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

£

Art 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente a'pena de multa serau

fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, ag

vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do infrator, respeitados os pardmetross

estabelecidos no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990.

o]

‘ CAPITULO IV
" DA DESTINACAQ DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS

Y Sua validade pode ser ¢

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990, revertera para;
o Fundo pertinente & pessoa juridica de direito publico que impuser a sangao, gerido pelo respectivo Conselh&
Gestor.

_I
' &
Paragrafo anico. As multas arrecadadas pela Unido e érgaos federais reverterdo para o Fundo de Direitog

N Difusos de que tratam a Lei n° 7.347. de 1985, e Lei n® 9.008. de 21 de marco de 1995, gerido pelo Conselh@
Federal. Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD. ,

186209.

DRE BITE

" Art. 30.'As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos- relacionados com ost
objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos ‘basicos do consumidor &
com a modemizagao administrativa dos 6rgaos publicos de defesa do consumidor, apds aprovagao pelos
respectlvo Conselho Gestor em cada unidade federativa. - .

por A

-

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serao depositados no Fundo do respectlvo Estad
e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo linico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera apreciar
autorizar recursos para projetos especiais de 6rgéos e entidades federais, estaduais e municipais de defesa d
consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo érgdo coordenador do SNDC nos casos previstos pelo art. 1
deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o percentual d
até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SECAO I

Qttps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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Das Disposi¢des Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas em processo
administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;
| - lavratura de auto de infragao;
I} - reclamacao.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, poderd a autoridade competente abrir
investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fomecedores informacdes sobre as questdes
investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagao das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes dos orgéos
do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade administrativa
com poderes para determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposi¢do das san¢cbes administrativas e
civis cabiveis. . .

SECAO Il
Da Reclamagao

Art. 34. O consumidor podera apresentar sua reclamagao pessoalmente, ou por telegrama carta, telex, fac-
simile ou qualquer outro meio de comunicacao, a quaisquer dos 0Orgaos oficiais de protecao e defesa do
consumidor.

SECAO |l

Dos Autos de Infracéo, de Apreensao e do Termo de Depdsito

de ser conferida em

Art. 35. Os Autos de infragao, de Apreensao e o Termo de Depdsito deverao ser impressos, numerados em
série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

[o]

| - 0 Auto de Infragao:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endere¢o e a qualificagao do autuado;

¢) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

PY

186209,

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagao da exigéncia e a intimagao para cumpri-a ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagéo do agente autuante, sua assinatura, a indicagao do seu cargo ou fungdo e o numero d
sua matricula;

g) a designagéao do érgdo julgador e o respectivo enderego; |
h) a assinatura do autuado;
Il - 0 Auto de Apreensao e o Termo de Depésito:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;
| ¢) a descrigao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreensao;
€) o local onde o produto fi(;aré armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

a PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por AﬁDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade'p

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicago do seu cargo ou fungdo e o nimero deg
©
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sua matricula; . ' ls. 62
' ' Folha ] ‘44
h) a assinatura do depositario; : _ _ Froc. N°.___{ Mil AL
i) as proibicdes contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto. Livia Saloméic Nogueira |
RF 11.274 ‘

Art. 36. Os Autos de Infragao, de Apreensao e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente autuante
que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados em impresso proprio,
composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagéao de infragéo, os Autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagao de produtos néo
depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensido e no Termo de Depdsito, por parte do autuado,
ao receber cdpias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confissdo, para os fins do art. 44 do presente
Decreto.

Paragrafo (nico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o
Termo de Depésito, 0 Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por
via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do
.caput deste artigo.

19/04/2016 D2181 autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.
SECAO IV
Da Instauragao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade

Competente

& ser conferida em

| .. Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado mediant
| reclamagao do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.

I%ade po

Paragrafo unico. Na hipétese de a investigagdo preliminar nao resultar em processo administrativo cor
base em reclamagao apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razdées do arquivament
pela autoridade competente.

Qa

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:
I-a identificacao do infrator;

Il - a descric@o do fato ou ato constitutivo da infragcao;

186209.

lll - os dispositivos legais infringidos; .

|V - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determmar na forma de ato propno constatagao prehmmar d
ocorréncia de pratica presumida.

SEGAO V

Da Notificagao

fzado e autenticado B“or ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua

Art. 42. A autoridade competente expedira notificacao ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar d
data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a que se refere o art. 40
far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento (AR).

PP 126/2016. Documeitto digita

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado, pessoalmente ou por vi
postal sera felta a notlflcagao por edital, a ser aflxado nas dependenmas do orgao respectlvo em lugar publlco

Rttps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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pelo prazo de, dez dlas ou dlvulgado pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jomal de circulagéo IocalfIS 63

. ,.;~-'

" SECAO VI

SEVIETREIP " Da Impugnagao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragao, de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamacgao sera instruido e julgado na esfera de atribuigéo do 6rgao que o tiver instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contados
processualmente de sua notificagao, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem ¢é dirigida;

Il - a qualificagao do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagao;
IV - as provas que lhe déo suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnagdo, o 6rgao julgador determinara as diligéncias cabiveis, podendo
dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatoria, a natureza e gradacgao da pena.

idaem

erl

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciard a defesa e as provas;
produzidas pelas partes, nao estando vinculada ao relatdrio de sua consultoria juridica ou érgao similar, s
houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhlmento no praz
de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na form
estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Sué vdlidade p&te ser cSht

Art. 47. Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido co
indicagbes técnico-publicitarias, das quais se intimarda o autuado, obedecidas, na execugdo da respectiv
decisao, as condigdes constantes do § 1° do art. 60 da Lei n® 8.078, de 1990.

SECAO VII
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se nao houver prejuizo para a defesa.i'.

Paragrafo uUnico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo- e deles
diretamente dependentes ou de que.sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos
determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

&od? ANDRE BITENCOURT Ld’?’é
186209.

sulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

SECAO VI
Dos Recursos Administrativos

4
Art. 49. Das decisGes da autoridade competente do drgao publico que aplicou a san¢gao cabera recurso
sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo da deciséo, a seu supeno
hierarquico, que proferira decisao definitiva.

'glt'alizado e autenticad

Paragrafo unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo, pel
autoridade superior.

6. Doct??nento di
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Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Protegao e Defesa do Consumldor, % 8

5=

hitp:/iwww planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm 12%5:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm

19/04/2016 D2181 autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele 6rgao, cabendo recursg ag titular da SecretdeSM
Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimagéo da deqseoﬁ\@mo [Segpnde-

Ultima instancia recursal. (Redacdo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

] ~ -
Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecudtf)’s—or'{"e:gt“efﬁ)?s%?‘@fg.eﬂ

_Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Segéo, mediante declaragéo na prépria deciso.

Art. 53. A decisao é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.
Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Segdo s&o preclusivos.
SEGAO IX
Da Inscrigdo na Divida Ativa

Art. 565. Nao sendo recolhido o valor da muita em trinta dias, sera o débito inscrito em divida atlva do orgao
que houver aplicado a sango, para subseqliente cobranga executiva. :

| | CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES
SEGAO |

Do Elenco de Clausulas Abusivas

"Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional d

Defésa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgara, anualmente, elenco complementar d
clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagdo do disposto no inciso IV d®
caput do art. 22. (Redacao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

§ 1° Na elaboragao do elenco referido no caput e posteriores inclusbes, a consideragao sobre-
abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

COURTLOPES. SuPvahdade po

186209.

. § 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, naé
impedindo que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos 6rgéos da Administragéo Publicg
incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e legislagaqu
correlata. '

r ANDR

§ 3° A apreciagdo sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclus&o no elenco a qu

p‘B

Uhttps://splegisconsulta.saopauIo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID

se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocac,ao dos legitimados referidos no art. 82 da Le| nd
8.078, de 1990. §
SECAO I %

Do Cadastro de Fornecedores %

Art. 57. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem mstrumentc%

essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar suag’
publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990.

~Art. 58. Para o0s fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos orgéaos publicos de defesa do consumidor de todas a
reclamag:oes fundamentadas contra fomecedores

an
““Matéria PL126/201 3’ Documento

- reclamagao fundamentada a not|C|a de Iesao ou ameaga a dlrelto de consumidor analisada por org
publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decis&o definitiva.

—
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Art. 59. Os drgaos pﬁblicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagdo periédica dfs. 65
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores.

. § 1° O cadastro referido no caput deste artigo serd publicado, obrigatoriamente, no érgdo de imprensa
oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos érgdos de
comunicacao, inclusive eletrénica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o érgao responsavel fazé-lo em periodo menor,
sempre que julgue necessario, e contera informacdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamacéo, a identificagcdo do fornecedor e o atendimento ou n3o da reclamagao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anota¢gbes, néo
podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos, contado
da data da intimagao da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdo considerados arquivos
publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por
qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipdtese de publicidade
comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgagéo do cadastro e
mediante peticdo fundamentada, a retificagcao de informagao inexata que nele conste, bem como a inclusdo de
informagdo omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se-
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido. :

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no prazoE ‘
deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de informagao e sua divulgagao, nos termos do § 1° do art. 59 deste“s |
Decreto.

conferid

Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgao publico de defesa do consumidor serdo consolidados em:
cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Segéo.

CAPITULO VI

Das Disposigdes Gerais

a validade pode ser

OPES. S

Art. 63. Com base na Lei n2 8.078. de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria Nacional dad
Consumidor podera expedir atos administrativos, visando a fiel observéncia das normas de protecdo e defesa dde
consumidor. (Redac3do dada pelo Decreto n° 7.738. de 2012).

TENCOU
186209.

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatagao, a fim de estabelecer a situagao rea
de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente Decreto, ficam as autoridades competente
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 67. Fica revogado o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993.
Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

gitalizado e autenticado por AﬁDRE BI
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DECRETO N. 41.170, DE 23 DE SETEMBRO DE 1996

Regulamento a Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995, e institui a Fundagéo de
Protecdo e Defesa do Consumidor PROCON e da providéncias correlatas

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuiges Iegé'fs,‘
Decreta: |

Artigo 1.° - Fica instituida a Fundagéo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
com personalidade juridica de direito publico, vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa.
da Cidadania, que se regera pela Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995. por este';
decreto e pelos seus Estatutos, a serem aprovados por decreto.

Artigo 2.° - A fundacéo instituida pelo artigo anterior € dotada de autonomia administrativa
financeira, tera sede e foro na Capital do Estado e prazo de duragdo indeterminado.
Artigo 3.°- A Fundagao tem por objetivos a elaboragdo e a execugao da politica estadual d
prote¢ao e de defesa do consumidor.

Artigo 4.° - Para a consecucéo de seus objetivos, devera a Fundagao:

| - planejar, coordenar e executar a politica estadual de protecdo e defesa do consumido
atendidas as diretrizes da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo;

Il - receber, analisar, encaminhar e acompanhar o andamento das reclamagdes, consultasg
denuncias e sugestdes de consumidores ou de entidades que os representem;

Ill - prestar aos consumidores orientagdo sobre seus direitos;

IV - divulgar os direitos do consumidor pelos diferentes meios de comunicagdao e po
publicacbes préprias e manter o cadastro de reclamagoes atualizado e aberto a consulta d
protecao; A

V - promover as medidas judiciais cabiveis, na defesa e protecado dos interesses coletivos
difusos e individuais homogéneos dos consumidores;

VI - representar aos poderes competentes e, em especial, ao Ministério Publico, sempr
que as infragcbes interesses individuais ou coletivos dos consumidores assim o justificarem;
VIl - solicitar, quando necessario a protecao do consumidor, 0 concurso de 6rgaos
entidades da administracao direta ou indireta;

VIII - incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entidades civis de defesa do consumidor
comprovadamente sem fins lucrativos:

IX - incentivar a criacdo e o desenvolvimento de entidades municipais publicas de defesa d
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consumidor;

X - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa d
consumidor,;

Xl - fiscalizar a execugdao das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectiva
sangoes;

XIl - analisar produtos e inspecionar a execu¢ao de servigos, diretamente ou por meio d
terceiros contratados, divulgando os resultados; e

Xl - prestar servigos de orientacdo aos fornecedores de produtos e aos prestadores d
servigos, quanto ao cumprimento das normas de protecdo e defesa do consumidor.
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s jArtlgo 5.2 - A Fundacdo atuara diretamente ou por intermédio de instituigbes publicas o otp- 70
’ ",’_"_prlvadas mediante contratos, convénios ou concessao de auxilios.

| Paragrafo Unico - Sera exigida das mshtungoes privadas mencionadas no "caput" deste
artigo. prévia declaragao de utilidade publica estadual, nos termos da legislagéo pertinente.

Artigo 6.° - 0 patriménio da Fundagéao é constituido:

| - pela dotagdo orgamentaria inicial, conferida pela Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de
1995, de R$ 100.000.00 (cem mil reais), provenientes do Tesouro do Estado;

Il - por doacdes que venha a receber de instituicdes publicas ou de entidades privadas de
utilidade publica estadual;

lll - por outros bens e direitos que vier a adquirir a qualquer titulo;

IV - pelo saldo de dotagdo da Coordenadoria de Protecédo e Defesa do Consumidor, da
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania;

V - pelos bens méveis sob a administracdo da Coordenadoria de Protecédo e Defesa do
Consumidor e dos 6rgaos que a integram.

§ 1.° - Os bens e direitos da Fundagao serao utilizados exclusivamente na consecugao de
seus fins. .
A
§ 2.° - No caso de extingao da Fundacgao, os seus bens passarao a integrar o patnmomo do
Estado.

Artigo 7.° - Constituirdo recursos da Fundagao:

| - a dotagao orgamentaria que lhe seja consignada anualmente no orgamento do Estado;

Il - as subvengdes que Ilhe venham a ser atribuidas pela Unido, por outros Estados e

Municipios ou por quaisquer instituicées publicas ou entidades privadas de utllldade publlcao_

estadual;

lll - as doacgdes, auxilios, contribuicdes, patrocinios ou investimentos que venha a recebe

de instituigcdes publicas ou entidades privadas de utilidade puablica estadual;

IV - as receitas proprias, decorrentes de servigos prestados:

V - a renda de seus bens patrimoniais;

VI - a renda proveniente da aplicagdo de penalidades por infragdes as normas legais d

protecao e defesa do consumidor;

VIl - o rendimento de aplicagdes financeiras sobre saldos disponiveis;

VHI - o produto da arrecadacgao do imposto da Unido sobre a renda e outros proventos de

qualquer natureza, incidente na fonte. sobre os rendimentos pagos, a qualquer titulo, peI

Fundagao, nos termos do artigo 157, inciso |, da Constituigao Federal.

Artigo 8.°- A Fundagao fica isenta de todos os tributos estaduals e de emolumentos

cartorarios.

Artigo 9.° - Sao 6rgaos superiores da Fundagao, d|SC|pI|nados pelos artigos 10 a 14 da Le
n.° 9.192. de 23 de novembro de 1995, o Conselho Curador e a Diretoria.
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Paragrafo unico - Ao Diretor Executivo, além das competéncias que lhe sdo conferidas
pelo artigo 14 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995, compete, ainda, a aplicacao
penalidades administrativas, cabendo, de suas decisdes, recurso ao Secretario da Justic

da Defesa da Cidadania.
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Art'igo 10 - Os servidores da Fundagao serao admitidos sob o regime da Iegislac
trabalhista, enquanto nao for instituido o regime unico previsto no artigo 124 da Constntung
Estadual.

an n

Paragrafo anico - O pessoal da Fundagao sera admitido mediante concurso publico, n
forma da legislacdo em V|gor salvo quando se tratar de cargo ou fungao de provimento e
comissao. .

&MatérlagL

N

http:/iwww.al sp.gov.br/repositorioflegislacao/decreto/1996/decreto-41170-23.09.1996.html



http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/1996/decreto-41170-23.09.1996.html
http://www.al

19/04/2016 www.al.sp.gov.brirepasitorioflegislacaoldecreBHEGEAAPERY 76 54 eNesg iri| LOPES em 21/05/2019 15.36:36.

Artigo 11 - Poderdo ser postos a disposi¢gdo da Fundagdo. funcionarios._ é’(')%*e
admmlstragao direta e indireta do Estado, com ou sem prejuizo de seus vencument
prejuizo das vantagens de seus cargos ou fungdes. Livia Sa'o o

§ 1.° - Considerar-se-d80 colocados a disposicdo da Fundagdo os servidores que ja
estiverem a disposi¢do da Coordenadoria de Protegdo e de Defesa do Consumidor, bem
como aqueles tratados no artigo unico da Disposigao Transitéria da Lei n.° 9.192, de 23 de
novembro de 1995, salvo disposi¢ao em contrario.

§ 2.° - O Procurador Geral do Estado adotara as providéncias necessarias para que a
Fundagao tenha sempre a sua disposigao 5 (cinco) Procuradores do Estado.

Artigo 12 - A Fundagdo ficard sub-rogada nos direitos e obrigagbes decorrentes de
contratos, convénios e quaisquer outros compromissos assumidos pela Coordenadoria de
Protecao e Defesa do Consumidor, da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania.

§ 1.°- A Fundagdo também ficara sub-rogada nos créditos decorrentes da aplicagdo de
penalidades por parte da Coordenadoria de Protecédo e Defesa do Consumidor, em relacéo
aos processos em andamento, bem como aqueles cujos valores ainda nao tenham sido
recolhidos ao Tesouro do Estado.

§ 2.° - Os executivos fiscais em andamento para a cobranga das multas continuardo sob
patrocinio da Procuradoria Geral do Estado.

nferida 911

o]

Artigo 13 - A Fundagdo submetera ao Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania, para;
aprovagdo do Governador do Estado, os pianos e programas de trabalho, bem como osg
pianos referentes a classificagdo de fungdes e salarios, com os respectivos orcamentos, e &
programagcao financeira anual relativa as despesas de investimentos, obedecidas as normas$
para desembolso de recursos fixados pela Secretaria da Fazenda.
Artigo 14 - A Fundagao fornecera a Secretaria da Fazenda e a Secretaria da Justiga e dam
Defesa da Cidadania, quando solicitados, os documentos necessarios ao controle de?
resultados e legitimidade.
Artigo 15 - As aquisi¢cdes, os servicos e as obras da Fundacdo serdo precedidos d
procedimento licitatério nos termos da lei.
Artigo 16 - As Secretarias de Economia e Planejamento e da Fazenda adotarado a
providéncias necessarias a transferéncia ou remanejamento para a Fundagéo dos recurso
orgcamentarios da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, consignados
Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, conforme autorizag
prevista no artigo 21 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995.
| Artigo 17 - Para o atendimento do disposto no inciso | do artigo 6 ° da Lei n.° 9.192, de
| de novembro de 1995, fica aberto um crédito adicional especial de R$ 100.000,00 (cem
reais), a ser coberto com recursos de que trata o artigo 43, § 1.°, da Lei Federal n.° 4.3
de 17 de marco de 1964.
Artigo 18 - Fica extinta a Coordenadoria de Protecido e Defesa do Consumidor - PROCO
da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, organizada pelo Decreto n.° 33.321,
3 de junho de 1991.
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§ 1.° - Ficam transferidos para a Fundacgao os bens méveis da Coordenadoria de Proteg¢ao
Defesa do Consumidor e dos 6rgaos que a integram.

§' 2.° - Os bens modveis de outras unidades em uso pela Coordenadoria de Protecdo
Defesa do Consumidor ficardo a disposicao da Fundacdo de Protecdo e Defesa d
Consumidor - PROCON.

Artigo 19 - Os cargos e as funcdes-atividades do Quadro da Secretaria da Justica e da
http:/Awww.al .sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/1996/decreto-41170-23.09.1996.html
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Defesa da Cidadania, destinados a Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidof's: 72

. PROCON passarao a fazer parte do acervo do Banco de Cargos e Func¢des-Atividades
- Disponiveis da Administracdo Direta e Autarquica do Estado, criado pelo Decreto n.°

40.039, de 6 de abril de 1995:

| - na data da vigéncia deste decreto, os cargos vagos e as funcdes- atuvndades nao
preenchidas:

Il - apds a fixagdo do quadro de pessoal da Fundagéo, mediante decreto, na medlda de seu
preenchimento, os cargos e as fungdes-atividades que, na data da vigéncia deste decreto,

estiverem providos ou preenchidas.

Artigo 20 - A Fundagao entrara em atividade na data da vigéncia deste decreto.

Artigo 21 - O Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania, dentro do prazo de 10 (dez)

dias contados a partir da data da publicagao deste decreto, encaminhara ao Governador do
Estado os nomes das pessoas indicadas para compor, como membros titulares e suplentes,

o Conselho Curador da Fundagao, nos termos do artigo 10 da Lei n.° 9.192, de 23 de

novembro de 1995. ' .

Artigo 22 - O Conselho Curador da Fundagao devera, nos prazos a seguir indicados,

contados a partir da data da publicagdo da nomeacgéo de seus membros:

| - de 10 (dez) dias, elaborar o seu regimento interno, com fundamento no inciso X do artigo
11 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de 1995;

Il - de 20 (vinte) dias, elaborar os estatutos da Fundagéo, submetendo-os ao Governador do -

Estado, com fundamento no inciso | do artigo 11 da Lei n.° 9.192, de 23 de novembro deE
1995;

Il - de 10 (dez) dias, encaminhar ao Governador do Estado uma lista triplice de nomes par@

escolha do Diretor-Executivo da Fundagao, com fundamento no § 1.° do artigo 13 da Lei n.§

9.192, de 23 de novembro de 1995. 5

Artigo 23 - Para n&o ocorrer solugdo de continuidade do servigo publico, enquanto nédo fouﬁ

escolhido o Diretor-Executivo da Fundagao na forma prevista no § 1.° do artigo 13 da Lei n. ‘ﬁ

9.192, de 23 de novembro de 1995, fica designado para o exercicio das fungdes o atuaf

Coordenador de Protecio e Defesa do Consumidor.

Artigo 24 - Este decreto entrara em vigor 30 (trinta) dias apés a data de sua publicagao

ficando revogadas as disposigdes em contrario, em especial o Decreto n.° 33.321, de 3 def

junho de 1991.

Sua vali d

mx

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autent®ado por ANDRE BITENCGURT LOPER.
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Paragrafo unico - O disposto neste artigo ndo se aplica aos artigos 21 e 22, que entrar
em vigor na data da publicacao deste decreto.

Palacio dos Bandeirantes, 23 de setembro de 1996

MARIO COVAS

Belisario dos Santos Junior, Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania

Robson Marinho, Secretario-Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita, Secretario do Governo e Gestao Estratégica

Publicado na Secretaria de Estado do Governo e Gestao Estratégica, aos 23 de setembr:
de 1996.
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LEI N9 9.638 , DE 4 DE outubro
DispOe sobre a cr;aqao da "COMISSAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CON- - ﬂ
SUMIDOR", e da outras providéncias. - s. 74
MARIO_COVAS, Prefeito do Municlpio de S3o Paulo, usando das - <S~/
atribuicdes gue lhe sao conferidas por lei. alihe ¢
Faz saber gue a Camara Municipal, em sessdo de 13 de setem—ﬁ FRE, ?@@ v 7
bro de 1. 983, decretou e eu promulgo a seguinte lei: _Agéé_,%‘

Vis Satomad N

Art. 19 - Fica criada a com_IssB.o. MUNI-‘ 3 Q
. : RF 11.274

CIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
. Art. 29 - & Comissao Municipal de De-

fesa do Consumidor, drgdo:eolegiado representativo: da‘comanida-

de, incumbe recebér e tomar providéncias sobre reclamagags -dos
consumidores com relagdo & qualidéde,_quantidadé e prego dos
produtos.
. Pardgrafo {inico - S3o atribuigdes da Comiss3o:
a - prestar aos consumidores ofientagio permanen
te sobre seus direitos e garantias;
l,b - receber, analisar e encaminhar reclama¢5es .
consultas, denidncias ou sugestaes apresentadas por consumido-.
.res ou entidades; '
c - informar} conscientizar e/ﬁotivar o consu-
ﬁidor através dos diferentes meios delcomunicagao;
d - levar ao conhecimento dos 6rgdos competen=-
.tes,,mediante represeﬁtgqio, os crimes, as contravengdes e as
‘InfragGes que violarem interesses coletivos ou 1ndIviduais
dos cbnsumidores;' . , o
e - solicitdar o concurso do Ministério PGBlipo,
bem como pfomoyer medidas judiciais cabiveié ha defesa do.cog
sumidor; .
"f - solicitar a manifestagdo técnica de entida
des idéneas, para a anilise de produtos, no gue concerne a
qualidade, quant1dade e prego.
Art. 39 - A Com‘ssao seré composta dos
seguinte§ membros:

I - 2 (dois) Vereadores designados pela Mesa

186209.

Diretora da Camara;

II - 2 (dois) represenﬁantes da‘Prefeitﬁra Muni-
'cipai, designados pelo Prefeito;
III - 1 (um) representante, indicado pela Asso-
ciagao das Donas de Casa[
IV - 1 {um) representanke, designado pela Asso-
ciagdo Comercial; ' )
V - 1 (um) representante, indicado pelo Plen3d-
rio das Sociedades Amigos de Bairro. S
«. § 19 ~ Os representantes da Prefeitura Munici-
pal serdo necessariament€ especialistas em andlise de custos.
§ 20 - O mandato dos membros da Comissdo tera

a duragao ‘de 2 (dois) anos, podendo ser fenovado.

Art. 49 - A Comissdo terd um Presiden
.te eleito por seus membros, com mandato correspondente a um

biénio, permitida a reeleigio.
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Art. 5¢ - As reunides ordinirias da
Comiss3o serdo realizadas na sede da Camara Municipal, permiti .
da, quando necessiria, a realizagdo de reunides extraordinarias

em outro local.

Art. 69 - Para o alcance de suas fina

lidades, a Comissao poderé recorrer a3 Prefeitura Municipal,bem

como a instituigoes de nivel federal, estadual ou municipal ,
Voficigis ou privadas, visando .a utilizag&o de equipamentos, do
cumentos, laboratdrios e tudo o mais necessario para éumprimeg
“to: de:sua ;misé;sisb. ' . ,
‘ Aft; 79 - Dentfo-de 30 (tiinta)' d;as
de sua inétaiagéd, a Comissao elabqraré 0 seu Regimentgllnter-

no.
* v

Art, 89 - Esta lei entrard em vigor

-ha data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes em contrad-

rio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SEO PAULO, aos 4 de outubro
‘de 1.983, 4309 da fundagdo de Sao Paulo.

MARIO COVAS, PREFEITO

JOSE AFONSO DA SILVA, Secretario dos Negocios Juridicos

DENISARD CNEIO DE OLIVEIRA ALVES, Secretidrio das Finangas

CARLOS EDUARDO SAMPAIO DORIA, Secretario das Adminlstragoes

Regionais

JOSE RICARDO ALVARENGA TRIPOLI, Secretirio dos Negocios

Extraordinarios 2

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 4 de ou-
tubro de 1.983.

NELSON FABIANO, Secretario do Governo Municipal

186209.
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1/1
Titulo: LEI N° 15.537 16/02/2012 (ver documento)
Sem revogacgdo expressa
Ementa: Altera a Lei n® 14.485, de 19 de jutho de 2007, para incluir a Semana da Defesa do
Consumidor, a ser comemorada, anualmente, na semana com inicio no dia 11 de setembro, e
da outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N° 430/2010 (ver documento)
Autor(es): Gilberto Natalini
Notas: - A ser comemorada, anualmente, na semana com inicio no dia 11 de setembro.
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LEI N° 15.537 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2012

(PROJETO DE LEI N° 430/10)

(VEREADOR NATALINI - PV)

Altera a Lei n® 14.485, de 19 de julho de 2007, para incluir a Semana da Defesa do
Consumidor, a ser comemorada, anualmente, na semana com inicio no dia 11 de
setembro, e da outras providéncias. '

José Police Neto, Presidente da Cadmara Municipal de S3o Paulo, faz saber que a
Camara Municipal de Sdo Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica
do Municipio de S&o Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 19 Fica inserido inciso ao art. 79 da Lei n°® 14,485, de 19 de julho de 2007, com
a seguinte redagéo:

“- semana que se inicia no dia 11 de setembro: a Semana da Defesa do
Consumidor, com inicio na data em que foi aprovada a Lei Federal n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor.” (NR)

Art. 2° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.

Camara Municipal de S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2012.

JOSE POLICE NETO, Presidente

- Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sao Paulo, em

23 de fevereiro de 2012.
ADELA DUARTE ALVAREZ, Secretaria Geral Parlamentar

ueira
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Titulo: DECRETO N°© 29,590 11/03/1991 (ver documento)
Revogado(a)
Ementa: Institui o Programa Municipal de Defesa do Consumidor, e da outras providencias.
Revogacdo: Decreto n® 56.871/2016 - Revoga este Decreto. (ver documento)
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DECRETO N 29.590 , DE 11DE MARCO DE 1991

]

do Consumidor, e di ~outras providén-
clas. '

LUIZA ERUNDINA' DE SOUSA, Prefeita do Municipio de Sdo Pau

lo, usando das atribuigoes que lhe sdo conﬁaddas por lei’,
D E C RETA:

Art. 10 - Fica instituldo o Programa Muni
cipal de Defesa do Consumidor, com o_sbjetivo de 1mplemen
tar, no dmbito do Municipio de Sao Paulo, a tutela estabe
lecida pelo CSdigo de Defesa do.Consumidor - Lei n? 8. 0787
de 11 de setembro de 1990,

Art. 20 - 0 Programa Municipal de Defesa
do Consumidor & um conjunto de agbes administrativas de-

senvolvidas pela Administragdo Direta,_sociedades de eco- .
nomia mista, empresas pidblicas, fundaqoes e autarquias do .

Municipio, relacionadas com a promogao e protegdo dos des
tinatdrios finais dos produtos e servigos: oferecidos - no
mercado de consumo da cidade de Sdo Paulo.
. Paragrafo Gnico - Sdo agées especialmente
gompreendidas no: Programa Municipal de Defesa do- Consumi-
or:

I- Fiscalizagdo da qualidade dos bens e

. servigos -oferecidos ao mercado de consumo;

II - pivulga¢do de informagoes do interes-:

se dos consumidores, especialmente as relacionadas com &,
nocividade ou periculosidade de bens ou servigos;

. III - Divulgagao dos direitos do consumidor
e de suas formas de defesa;

- IV = Ajuizamento de agOes judiciais coleti
vas para-a defesa dos interesses ou direitos difusos, co-
letivos e individuais homogéneos, conforme definidos no
‘artigo 81, paragrafo finico, do cédigo de Defesa do Consu-
midor;

v - Conhecimento das reclamaqoes formula-
-das e aplicaqao das sangdes cablveis, na forma prevista
em lei; '

Vi ~ Cadastramento das reclamagoes funda-
mentadas formuladas -contra fornecedores de produtos -ou

- servigos, procedendo a divulgagao publica anual, na forma.

da lei;
VII - Aprimoramento dos servigos publicos
postos a disposiqao dos consumidores, especialmente atra-

vés de programas de treinamento de servidores, adogdo de

tecnologias apropriadas e desenvolvimento de mecanismos
de protegao a vida e a seguranga das pessoas;.

_ VIII = Fiscalizaqao da publicidade dos produ
tos e servigos, com vista a coibiqao da propaganda engano
sa ou abusiva;

iIX - Incentivo & celebraqao de cOnvengoes -

Coletivas de Consumo.

Art. 39 - Serad implantado. em cada Admi-
nistraqao Regional um Niicleo de Atendimento ao Consumi-
dor.

Art. 49 - Haverd, em cada Secretaria Muni
cipal, uma equipe técnica constituida por Portaria do Se=
cretario e integrada por servidores com formaqao profis-
sional relacionada com a defesa do consumidor.

Paragrafo finico - As reclamagées que te-
nham por ‘objeto a lesao a direitos do consumidor em area
pertinente a atuagao de uma das equipes técnicas a que se
refere o "caput” deste artigo serao processadas pelo NG=
cleo de Atendimento ao Consumidor, com a assistencia dire-
ta, constante e especializada da equipe tecnica competen-
te.

Indireta organizarao os Niicleos de Atendimento ao Consumi
dor atendendo d especificidade de suas atribuigdes.

Art. 69 - Ressalvadas as disposicgdes espe
clais constantes de lei ou decreto municipal, os Secreta
rios Municipais ou os Administradores Regionais poderdo
aplicar as sangdes administrativas constantes dos incisos
II, III, IV, IX e X do artigo 56 da Lei ne 8,078, de 11
de setembro de 1990, apds o regular processo administra-
tivo, assegurada a ampla defesa do fornecedor.

broc. N, 4%5;1@

! . : Institui o Programa Municipal de Defesa

"Art. 59 - As entidades da Administragio

Solha,_ 3579

Livia Sadom@o Nogueﬁ%
RF 11.274
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Art. 79 - As demais sangdes administrati-'

vas constantes do artigo 56 da Lei ne 8.078, de 11 de setembro - de
1990, serao aplicadas pela Prefeita, apds regular proges
80 administrativo, agsegurada a ampla defesa do fornecedor .
Art. 89 - X Procuradoria Getal do Municl
pio compete promover as agdes coletivas para’ a defesa
dos interesses e direitos dos consumidores {artigos 81 e
82, 'inciso II,,da Lei ne 8. 078 de. 11 de setembro de
1990) ., .

da Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria.dos Ne-
gbcios Juridicos oficiar nas agGes judiciais de defesa do

consumidor em gue a Prefeitura £or. ré ou demandar - direito_

patrimonial proprio.
" Art. 10 - Serdio apliciveis as sangSes da

Lei ne 10. 544, de 31 de maio de 1988, na hipdbtese de Y

fornecedor 1nfring1r o Codigo de Defesa do Consumidor nos

contratos com a Administragao Piiblica.

Art. 11 ~ Todos os Orgaos da administra-
cao direta, as sociedades de economia mista, empresas- pu-
blicas, fundagdes e autarquias do MunicIpio desenvolverao,
em carater permanente, programas de treinamento de
visando a crescente melhoria de qualidade da prestaqao do
setviqo plblico.

§ 19 - Os Orgdos e entidades mencionados
neste dispositivo deverido estar constantemente informados
sobre os avangos tecnologicos pertinentes ao  respectivo
.servigo, adotando-os, tao logo o permitam os seus recur-
sos orgamencarios, materiais e humanos.

§ 29 - A Prefeitura manterd, & disgpaigao
dos destinatirios finais dos seus servigos, inf
quadas e ‘suficientes ao exercicio dos direitos do consum1

" Art. 12 - Fica criada, no Gabinete da Pre
feita, uma Comissdo de Acompanhamento do Programa Munici-
pal de Defesa do Consumidor, integrada por:

I - 1 (um) representante da Secretaria do

'Governo Municipal, que a coordenardp

II - 1 (um) representante da Procnradoria
Geral do Municipio, da Secretaria dos Negdcios Juridicos;
III - 1 (um) representante da Secretaria Mu

"nicipal de Abastecimento;
Iv - 1 (um) representante da Secretaria Mu

nicipal da Saide; . :
' V=1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal de Educagao-‘ o I
VI = 1 (um} representante da Secretaria Es

pecial da Reforma Administrativa; .

VII = 1 (um) representante da Secretaria Mu
nicipal da Administragdo; ' '

- VIII = 1.(um) representante da_ Secretariadas
Administraqoes Reglonais.,

Art, 13 - X Comissdo de Acompanhamento do

'Programa Municipal de Defesa do Consumidor compete: . .
: ‘¥ - Subsidiar os diversos 8rgdos da Admi-~
nistraqao na 1mp1antagao dos Nucleos de Atendimento  ao

Consumidor;
II - Desenvolver estudos com vista a cele-

- bragdo de convénios entre a Prefeitura e os demais &rgdos,

estaduais, federals ou particulares, com atuagao relacio-
nada a defesa do consumidor;

- III - Manifestar-se nos processos - adminis-
trativos de defesa do Congumidor, a pedido de Secretario
Municipal ou por determinagdo da Prefeita;

: IV - Desempenhar outras atribuiqoes, por
determinaqao da Prefeita, relacionadas com o Programa de
Defesa do Consumidor.

: Art. 14 - As despesas com a execuqao dea-
te decreto correrao .por conta das dotagoes .. orgament&rias
proprias.

na data de sua publicagao, revogadgs as disposiqoes em
contxario.

'PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SRO-PAULO, aos 11 de marqo de

‘1991, 4389 da fundagdo de S3o Paulo.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretirio dos Negocios JurIdicos
‘AMIR ANTONIO KHAIR, Secretario das Finangas

FERMINO FECHIO FILHO, Secretdrio . Mnnunpﬂ.dandministraggo
PAULO REGLUS NEVES FREIRE, Secretadrio Municipal de

CARLOS ALBERTO PLETZ NEDER, Secretdric Municipal da Saiide
‘JORO CARLOS ALVES, Secretario Municipal de Abastecimento

JOSE CARLOS PEGOLARO, Secretirio das Adminis

Reglonais
SBRGIO RABELLO TAMM RENAULT, Secretirio Especial da Refor -
-ma Administrativa
-LADISLAS DOWBOR, Secretério. dos Negdcios Extraordinarios

Publicado na Secretaria- do Governo Municipal, em 1ide
marco de 1991,

-J0S# EDUARDO MARTINS CARDOZO, Secretario do Governo Muni-

cipal

Art..9o - Compete ao Departamento Judicial,

Art. 15 - Este decreto entrara‘ em vigor'

flsz 80

=18620

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID




26/04/2016 Camara Municipal dé863PauRer ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

2 - < rotha s
Camara Municipal de Sao Paulo . rec. NS, Z

Base de dados : legis - . Livia Salomac Nogueira
_ : - RF 11.274
Pesquisa : 40202
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: DECRETO N° 40.202 27/12/2000 (ver documento)
Revogado(a) parcialmente
Ementa: Dispoe sobre o funcionamento do Setor de Protecao e Defesa do Consumidor do Municipio de
Sao Paulo - PROCON MUNICIPAL, e da outras providencias.
Revogacdo: Decreto n® 56.871/2016 - Revoga este Decreto, exceto o art, 99, (ver documento)
[ Back ]
2
£
[H]
©
=]
k)
c
' o
o
@
(7]
()]
T
o
[}
(V]
T
1]
=]
) ®
>
©
=
(7]
(7]
L
o
(@]
-l
|_
[
=)
8 .
- [<2]
E®
wd
oo
Z5s
5 5
2 €
o3
ar < 9
g8
TS
[T
5<
c o
°§
3 I
: N5
£g
=y
T 9
g9
&
ES
o3
o) 1
g
S 3
AN —
- O
-9
i
)
- O
hittp:/fintranet/ s

L



http://intranet/

P

DECRETO N°40.202,.27..DE.DEZEMBRO DE 2000, -

Dispée sobre o funcionamento do Setor
de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Municipio de Sao Paulo - PROCON
MUNICIPAL e da outras providéncias

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso
de suas atribuiges e tendo em vista o disposto no artigo 165
da Lei Organica do Municipio, no Cédigo de Protegio do Con-
sumidor, lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 no seu Capi-
tulo VIl e no Decreto federal n.” 2.181 de 2 do margo de 1997,
CONSIDERANDO: a necessidade de integrar, institucional-
mente, 0 Municipio de Sao Paulo na defesa do consumidor,
em agdo coordenada com Grgdos e entidades que tenham atri-
buigdes de protecdo e promogio dos destinatirios de bens e
Servigos;

CONSIDERANDO a demanda especlf icamente referen!e as
relagdes de consumo revelada durante os atendimentos promo-
vidos pelo Servigo de Informagdes Juridicas 3/4 SIJ que fun-
ciona no 4mbito da Secretaria dos Negécios Juridicos;
CONSIDERANDO, por isso, a conveniéncia de atribuir um
cardter permanente e sistemitico de fiscalizagio e controle da
produgdo, industrializagio, distribuigdo, publicidade de pro-
dutos ¢ servicos e o mercado de consumo no interesse da pre-
servagdo da vida, da saide, da seguranga, da informagdo e do
bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias;

DECRETA

At 1 - Funcionara, diretamente vinculado & Secretdria dos
Negécios Juridicos do Municipio de Sio Paulo, junto ao Ser-
vigo de Informagdes Juridicas 3/4 SiJ o Setor de Protegdo ¢
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, com a fina-
lidade de.coordenar, articular, integrar e fiscalizar a politica
municipal de defesa dos direitos e interesses do consumidor no
Municipio de Sio Pauso. )

Art. 2° - Compete ao PROCON MUNICIPAL

I. planejar, elaborar, propor e executar a politica do Municipio
de Séao Paulo na protegdo e defesa do consumidor;

I1. integrar, coordenar e executar mediante articulagdo com 6r-
gios federais e estaduais especificos, a agdo municipal refe-
rente 4 defesa do consumidor;

Hi. proceder estudos para elaboragao ¢ aperfeigoamento de
mecanismos institucionais e legais de defesa do consumidor;
1V. sugerir e integrar campanhas de esclarecitmento 4 comuai-
dade com vistos a conscientizagdo do consumidor, em matéria
de direitos, interesses e garantias do-consumidor;

V. articular-se-com os drgdos federais e estaduais especificos -

objetivando a fiscalizagdo do cumprimento das normas que
objetivam a protegio do consumidor;

V1. celebrar convénios com entidades oficiais ou pamculare

visando a defesa do consumidor, apés prévia autorizacdo do
Prefeito.

VIL. receber, analisar. avaliar e apurar consultas e denuncias
apresentadas por entidades representativas, pessoas juridicas
de direito publico ou privado ou por consumidores individuais.
VIIL solicitar & policia judiciiria a instauragdo de .inquérito

para a apuragio de delito contra o consum:dor nos termos da

legislacdo vigente.

IX. representar ao ministério piiblico para fins de adogdo de me-
didas processuais petiais € civis no mbito de suas atribuigdes.
X. comunicar aos drgdos competentes, quando extrapolar de
sua atribuigdo, as infragdes de ordem administrativa que vio-
larem aos interesses ditusos coletivos ou individuais dos con-
sumidores.

XI. solicitar o concurso de érgdos e entidades da Umao do Es-
tado, bem como dos demais setores da municipalidade, para a
defesa do consumidor, para a fiscalizagdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranga de produtos e servigos.

XIL. fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na
lei federal n.° 8.078/90 e em outras normas pertinentes a de-
fesa do consumidor desde que no dmbito de sua competéncia
territorial.

Xill. solicitar o concurso de drgios e entidades de notdria
especializagdo técnico- cxentlﬁca para a concepgio de seus
objetivos.

XIV. dar atendimento aos consumidores, processando regular-
mente as reclamacdes fundamentadas.

XV. fiscalizar as relagdes de consumo.

XVI. funcionar no processo administrativo como instincia de
instrugio e julgamento, no dmbito de sua competéncia,
dentro das regras fixadas pela lei federal n.° 8.078/90. pela
legislagdo complementar pelo decreto federal n.° 2. 18119/ e
por este decreto.

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

XVIJ. apurar € punir nos termos do artigo 5° e seguintes do

" Decreto Federal n° 2.181/97 as infragdes previstas na lei fe-

deral n.° 8.078/90 ¢ demais normas correlatas.

XVIII. apurar e encaminhar a Secretaria de Direito Econé-
mico, Ministério Piblico € demais 6rgios competentes as in-
fragdes 4 ofdem econdmica prevista na lei 8.884/90, emitindo
parecer fundamentado sobre formagdo de cartéis e demais in-
fragdes ali previstas; quando estas estiverem ocotrendo no dm-
bito territorial do municipio, denunciando aquelas instituigdes
as praticas infrativas que os agentes econdmicos estiverem de-
senvolvendo.

XIX. Exercer outras atividades con'elatas, necessanas a0 cum-
primento da sua finalidade.

Art. 3° - O PROCON. MUNICIPAL sera dirigido por um

‘Coordenador Geral, designado pelo Prefeito, por indicagio do )

titular da Secretaria dos Negdcios Juridicos.

Paragrafo tnico - O Coordenador geral serd substituido, em -

suas auséncias ¢ impedimentos pelo Sub-Coordenador,
também designado pelo Prefeito, por indicagio do mular da
Secretaria dos Negécios Juridicos - SJ.
Art. 4° - Os orgdos e entidades da admlmstmqno municipal
fornecerfio 4 SJ o apoio necessdrio ao seu pleno funciona-
mento, gom prioridade de atendimento.
Art. 5° - O Secretrio dos Negécios Juridicos, solicitard ao
Prefeito os servidores necessarios 4 agdo do PROCON MUNI-
CIPAL na defesa do consumidor. )
Art. 6° - A Secretaria dos Negdcios Juridicos dard ao
PROCON MU'NICIPAL 0 apoio administrativo e fmancelro
necessario 4 execugdo de suas atividades.
Att. 7° - A estrutura do PROCON MUNICIPAL serd composta
 pelos seguintes setores com as respectivas ﬁmqoes
*1- Setor de Apoio Técnico Juridico
a) Realizar audiéncia conciliatéria;
. b) Avaliar sistematicamente os resultados alcancados no de-
senvolvimento das agdes de sua drea de competéncia;
i ¢) Promover, semanalmente reunido de avaliagdo, com dis-
cussdo das novas medidas governamentais (leis, medidas provi-
sérias, portarias, etc) que tenham entrado em vigor no periodo; -
d) Assessorar a coordenadoria nos assuntos técnicos juridicos;
¢) Emitir pareceres técnicos sobre os processos fiscais e as-
- suntos referentes as relagGes de consumo.
11 - Setor de Apoio Operacional
2) Processar os autos de infragdo tavrados pela ﬁscalxza¢ao e
dar continuidade aos mesmos com emissdo de comunicados
‘aos infratores, € controle de pagamento, reincidéncia e demais
emolumentos;
b) Cansolidar os relatorios mensais de atividades e de acompa-
nhamento do plano de trabalho da coordenadoria;
c) Planejar, organizar e manter constantemente amahzado o ar-
quivo do PROCON MUNICIPAL; .
d) Exercer outras competéncias correlatas
111 - Setor de Fiscalizagdo
a) Elaborar a programagdo semanal da fi scalizagio;

b} Dar prioridade ao atendimento das denincias formalizadas )

20 PROCON MUNICIPAL apds anahse de suas providéncias

e gravidade;

¢) Fornecer ao corpo de fiscalizagdo toda a documentagdo e

material necessdrio ao pleno desenvolvunemo das atividades

de fiscalizagdo;

d) Promover semanalmente junto a equipe de fiscalizagdo reu-

nido de avaliagdo com discussdo das novas med\das govema-
_mentais que tenham entrado em vigor;

e) Elaborar semanalmente relatorios de produtnvtdade,

f) Exercer outras competéncias correlatas;
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[V - Setor de Atendimento . .

a) Programar, planejar ¢ executar o atendimento ao pablico; -
b) Orientar e acompanhar a execugdo das atividades relativas
ac atendimento do piblico consum|dor pessoalmente ou por
telefone;

¢) Orientar, controlar a pauta de audiéncia élaborar céléulos
solicitados pelos interessados;

d) Encaminhar ao setor de apoio tecmcoljundlco as denuncxas
ou solicitagées do piblico consumidor, que meregam atengdo
especial e que, por forga de circunstincias, devem ser transfor-
madas em processos;

¢) Encaminhar ao setor de fiscalizagdo todos os casos de de-
nncias ou solicitagdes que ndo puderam ser resolvidas;

f) Manter atualizadas, em locais visiveis, tabelas com indices
econdmicos necessérios ao pleno desenvolvxmento de suas
atribuigdes;

g) Exercer outras competéncias correlatas

V - Setor de Calcuto

a) Elaborar célculos relativos as relagdes de consumo, bem
como lei do inquilinato e atualizagio monetria;

b) Exercer outras competéncias correlatas.

"VI - Setor de Planejamento e Pesquisa .

a) Realizar estudos, planos e projetos, visando a execuqao das

- atividades do PROCON MUNICIPAL;

b) Avaliar, sistematicamente os resultados;

¢) Contactar com diversos Servigos de Defesa Mumcnpal e
PROCON(s) de outros estados de forma a manter as agdes de.
defesa do consumidor sempre atualizadas;

d) Planejar e coordenar pésquisas de publicidade e preco em
defesa do consumidor quanto a protegao da vida saude e se-
guranga;

e) Manter contato com o6rgéos que reallzem ou possam realizar
pesquisas Jaboratoriais

f} Exercer outras competéncias correlatas;

) Criar um Férum Municipal de Defesa do Consumidor inte-

. grando as agdes de Ogs e ONGs que atuam nessa area.

Art. 8° - A fiscalizagdo das relagGes de consumo de que tratam
a Lei-Federal n° 8.078/90, o decreto federal n° 2.131/97 € as

demais normas de defesa do consumidor serd exercida no dm- -

bito do Municipio de S3o Paulo por agentes fiscais oficial-
mente designados, vinculados a0 PROCON MUNICIPAL.

Paragrafo Unico - Os agentes de que trata este artigo res- '

pondem pelos atos que praticarem quandg investidos da agdo
fiscalizadora.

- Arl. 9° - Fica criado o Fundo Mumupal de Defesa do Consu-

midor (FMDC).
Art. 10° - Serdo recolhidos a0 FMDC. os valores resultantes
dos awtos de infragdo bem cono os oriundos de penalidades

* aplicadas como resultado de processo administrativo.

Art. 11° - O fundo a que se refere 0 art. 9° terd gestdo propria,

_desvinculado da Secretaria de Finangas, sendo que os valores

ali recolhidos em conta prdpria sé poderdo ser utilizadas para
a propria defesa do consumidor e estrutura do Setor ora criado.
Ar. 12° - Fica instituido o Consellio gestor do Fundo Muni-
cipal de Defesa do Consumidor composto ¢ presidido pelo Se-
‘cretdrio dos Negdcios Juridicos, por um Procurador do Muni-
cipio, pelo Coordenador do. PROCON MUNICIPAL, por um
representante da ordem dos Advogados do Brasil € por um re-
presentante do Ministério Publico, os dois altimos a serem
convidados a integrarem o conselho.

Parfgrafo Unico - O Conselho deverd reunir-se, necessaria-

mente, uma vez por més ¢ extraordinariamente quando con-

vocado por qualquer de seus membros com razdo fundamen-
tada e encaminhada ao Presidente, que. aprovando-a, fard a
convocagdo.

Art. [3° - Havera Suplente de Conse(hexro para suprir as au-
séncias devendo- ser representantes de entidades de defesa do
consumidor ndo governamentais dewdamente ‘reconhecidas
como tal pelo Ministério da Justica.

Art. 14° - A instrugdo, processualistica e demais atos procedi-
mentais dos feitos instaucados pelo PROCON MUNICIPAL
obedecerio o disposto na Lei Federal n® 8.078/90 e no Decreto
Federal n° 2.181/97. )

Art. 15° - Revogam-se as_ disposigdes em contrério, este de-

" crelo entrard em vigor na data de sua publicagio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULD, aos 27 de

dezembro de 2000, 447" da fundacdo de Sdo Paulo.

CELSO PITTA, Prefeito

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negdcios
Juridicos '

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de de-
zembro de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretério do Governo Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO
Secretaria Geral Parlamentar

Secretaria de Documentagao
Equipe de Documentacio do Legisiativo

DECRETO N° 56.871, DE 15 DE MARGCO DE 2016 - Re\l@ﬁw;‘

Dispbe sobre a organizagcdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC, do Departamento de Defesa do Consumidor -
PROCON PAULISTANO e do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor - CONDECON PAULISTANO, estabelece novas regras
para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC, bem
como transfere e altera a denominagdo dos cargos de provimento
em comissdo que especifica.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuigées que
Ihe séo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, e no artigo 165 da Lei Organica do
Municipio de Sao Paulo,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Federal n° 7.963, de 15 de margo de 2.013,
que instituiu o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, com a finalidade de promover a
protecdo e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por meio da integragéo e
articulagao de politicas, programas e agdes;

DECRETA:

CAPITULO |
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SMDC

Art. 1° Fica organizado, no ambito do Municipio de Sao Paulo, o Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, previsto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e organizado na forma do
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, a ser coordenado pela Procuradoria Geral
do Municipio.

Art. 2° Compdem o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:
| - a Procuradoria Geral do Municipio, como érgédo central;

Il - o Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, como érgao
executor; ’

Il - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO,
como 6rgao consultivo;

IV - érgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal e associagdes civis que se
dedicam a protecéo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio, observado o disposto no
artigo 82 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

CAPITULO I

4

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

ogueira

186209.

M |

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

1o
75

LTifﬁa BalomsBe N
RFE 11.27




O o
autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

fls. 86

DO DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON PAULISTANO

Art. 3° O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO,
vinculado a Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria Municipal dos Negécios .Juridicos,
tem por finalidade promover e implementar agdes voltadas a educacéo, protecao e defesa do
consumidor, bem como orientar € harmonizar os interesses dos participantes das relages de
consumo.

Paragrafo unico. O PROCON PAULISTANO é o érgao municipal de protecao e defesa
do consumidor, nos termos previstos no artigo 165 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo,
e nos artigos 55, § 1°, e 105 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 4° O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO tem a
seguinte estrutura organizacional:

| - Gabinete do Diretor;

Il - Divisdo de Estudos, Pesquisas e Educagédo ao Consumidor e Fornecedor;
Il - Divisdo de Atendimento ao Consumidor;

IV - Divisao de Fiscalizagao;

V - Divisao de Termos de Ajustamento de Conduta e Agbes Coletivas.

Art. 5° O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO tem as
seguintes atribuicbes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Municipal de Defesa do
Consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, reclamagdes, denuncias e
sugestdes apresentadas por consumidores, fornecedores, por entidades representativas ou por
pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, nos termos do § 4° do artigo
55 da Lei Federal 8.078, de 1990;

IV - mediar conflitos de consumo, podendo designar audiéncias de conciliagdo e
reunides técnicas;

V - celebrar termos de ajustamento de conduta com fornecedores e demais
intervenientes das relagdes de consumo, com vistas a cessagido de praticas violadoras dos
direitos do consumidor e & compensacao e indenizagéo pelos respectivos danos;

VI - fiscalizar e apurar infragdes a legislagao federal, estadual e municipal de defesa e
prote¢ao do consumidor, bem como aplicar as devidas sangbes administrativas, inclusive as
cautelares;

VII - ajuizar agdes coletivas em nome do préprio 6rgdo, quando se fizer necessario
para a eficaz protegao dos direitos dos consumidores na Cidade de S&o Paulo;

VIl - gerir os recursas provenientes do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor -
FMDC, zelando pela correta aplicagdo dos valores as suas finalidades, respeitadas as
competéncias da Secretaria de Financas e Desenvolvimento Econémico:;

IX - manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o especialmente por meios eletrénicos;

X - orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas, inclusive por meio de pesquisas que possibilitem informar os menores
pregos dos produtos basicos;

. XI - encaminhar, aos 6rgdos competentes, os consumidores que necessitem de
assisténcia juridica; ‘
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XIl - participar da elaboragdo e acompanhamento das politicas publicas de repercussao
nos direitos dos consumidores, elaborando andlises de impacto regulatério nas relagdes de
consumo e opinando em projetos de lei relacionados;

Xlll - encaminhar, aos 6rgdos competentes, denlincias de crimes contra as relagdes de
consumo e de violagBes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

XIV - encaminhar, aos d¢rgdos competentes, dendncias de infragbes a ordem
econdmica, emitindo parecer fundamentado sobre a formagdo de cartéis e demais infragbes
concorrenciais, quando verificadas no ambito territorial do Municipio;

XV - solicitar a cooperagdo de érgdos e entidades de notéria especializagio técnica
para a consecucdo dos seus objetivos;

XVI - incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de associagbes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, nos termos da legislagao vigente; '

XVII - promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagdo e solicitar a cooperagdo de o6rgaos da
Administracdo Puablica, instituicbes de ensino superior e sociedade civil;

XVIll - participar da elaboragdo e acompanhamenta de politicas publicas de
desestimulo a publicidade enganosa e abusiva, inclusive a voltada a criancas e adolescentes;

XIX - implementar, incentivar e estimular 0 acesso aos mecanismos publicos
alternativos de solugdo de conflitos de consumo baseados na autocomposicdo entre
consumidores e fornecedores;

XX - exercer outras atividades necessérias as finalidades de protegdo e defesa do
consumidor,

§ 1° As atividades relativas & orientagao, recebimento, encaminhamento e mediagéo de
reclamagdes de consumidores dar-se-do prioritariamente por meios eletrbnicos ou outras
formas que permitam o mais célere e eficaz atendimento ao consumidor, mediante sistema
préprio ou em parceria com sistemas de outros organismas integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC.

§ 2° O atendimento mencionado no § 1° deste artigo deve estar associado a programas
de inclusdo digital e de acessibilidade, com vistas a facilitagdo do acesso as plataformas
digitais de defesa dos direitos do consumidor.

§ 3° O PROCON PAULISTANO expedira portarias voltadas a execugdo dos
procedimentos e atos de sua competéncia, estabelecidos neste decreto, na Lei Federal n°
8.078, de 1990, e no Decreto Federal n® 2.181, de 1997.

§ 4° O PROCON PAULISTANO atuara na protecdo e defesa dos usudrios dos servigos
publicos estatais nos limites definidos nas leis de consumo.

§ 5° Para o desempenho de suas fungdes, o PROCON PAULISTANO podera manter
convénios de cooperagdo técnica com outros o0rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, no ambito de suas respectivas competéncias e
observado o disposto no artigo 105 da Lei Federal n® 8.078, de 1990.

CAPITULO IiI

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON
PAULISTANO

Art. 6° Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON
PAULISTANO, érgao colegiado de carater consultivo, integrante da estrutura organizacional da
Procuradoria Geral do Munilcipio.

Art. 7° O Conselho Mdnicipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO
tem as seguintes atribuigdes:

| - propor estratégias e diretrizes para a Politica Municipal de Defesa do Consumidor;
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“““" 11 - opinar sobre a forma de aplicagéo e destinagio dos recursos depositados no Fundo
Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC, bem como sobre a reconstituigdo dos bens
lesados e a prevengdo de danos, zelando pela aplicagdo dos recursos na consecugédo dos
objetivos previstos neste decreto;

Il - propor normas, no ambito de sua competéncia, relativas a produgéo,
industrializagao, distribuigao, consumo e publicidade de produtos e servigos e ao mercado de
_CoNsSumo;

IV - propor projetos de pesquisa, visando o estudo, protegédo e defesa do consumidor;

V - examinar e opinar sobre a prestacdo de contas anual do Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor - FMDC.

Art. 8° O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO
sera composto por 11 (onze) membros e respectivos suplentes, na seguinte conformidade:

| - 6 (seis) representantes do Poder Publico Municipal, sendo:

a) 1 (um) do Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, na
pessoa do seu Diretor;

b) 1 (um) da Secretaria Municipal de Educacéo;

¢) 1 (um) da Secretaria Municipal da Satlde;

d) 1 (um) da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico;
€) 1 (um) da Secretaria do Governo Municipal;

f) 1 (um) da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Il - 4 (quatro) representantes de entidades representativas de fornecedores e
consumidores, sendo:

a) 2 (dois) dos fornecedores;

b) 2 (dois) das associa¢des legalmente constituidas ha, no minimo, um ano e que
incluam, entre seus fins institucionais, a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, dispensada a autorizagido assemblear,; :

IIt - 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB - Segdo Sao
Paulo.

) 1° O Diretor do PROCON PAULISTANO é o Presidente do CONDECON
PAULISTANO, cabendo-lhe o voto de qualidade.

§ 2° Os representantes dos 6rgéos referidos nas alineas "b" a "f" do inciso | do "caput"
deste artigo serdo indicados por seus respectivos titulares ao Procurador Geral do Municipio.

186209.

§ 3° Os representantes referidos nos incisos Il e Ill do "caput" deste artigo serdo
indicados pelas entidades que representam ao Procurador Geral do Municipio, nos termos de
edital de chamamento.

§ 4° Recebidas as indicagbes a que se referem os §§ 2° e 3° deste artigo; cabera ao
Prefeito designar, por portaria, os mtegrantes do CONDECON PAULISTANO.

Art. 9° Ficam asseguradas a partnmpagao e a manifestacdo dos representantes do
Ministério Pablico e da Defensoria Publica, ambos do Estado de S&o Paulo, nas reuniées do
CONDECON PAULISTANO, na condigdo de instituicdes observadoras, sem direito a voto.

Art. 10. Os membros do CONDECON PAULISTANO representantes da sociedade civil
terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida a recondugéao.

Art. 11. Perdera a condigdo de membro do CONDECON PAULISTANO e devera ser
substituido o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 2 (duas)
reunides consecutivas ou a 4 (quatro) alternadas no periodo de 2 (dois) anos.

Art. 12. As fungdes dos membros do CONDECON PAULISTANO serdo conS|deradas
como servigo publico relevante, vedada sua remuneragéo a qualquer tltulo
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Art. 13. O CONDECON PAULISTANO reunir-se-a ordinariamente a cadg ﬁ'?ﬁgs?r'é';%zmg”

extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente ou por sollcnagao da maioria
de seus membros.

§ 1° As sessdes plenarias do CONDECON PAULISTANO sé serdo instaladas com a
presenga da maioria de seus membros.

§ 2° As deliberagbes do CONDECON PAULISTANO serdao tomadas pelo voto da
maioria de seus membros presentes na sesso.

Art. 14. O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO,
em prazo n&do superior a 90 (noventa) dias de sua instalagdo, elaborara e publicara o seu
regimento interno, que definira as regras de seu funcionamento.

Art. 15. O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO prestara
0 suporte administrativo necessério ao funcionamento do CONDECON PAULISTANO.

CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 16. O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC, previsto no Decreto n°
40.202, de 27 de dezembro de 2000, fica vinculado & Procuradoria Geral do Municipio.

Paragrafo Unico. O FMDC sera gerido pelo PROCON PAULISTANO, observado o
disposto no inciso Il do artigo 7° deste decreto.

Art. 17. Os recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC serao
aplicados com a finalidade de desenvolver agdes e servigos de prote¢do e defesa dos direitos
dos consumidores, bem como prevenir e reparar os danos causados a coletividade de
consumidores no ambito do Municipio de Sao Paulo,

Paragrafo unico. Os recursos do FMDC serao aplicados:

| - na consecugdo de projetos, aquisicido de bens e realizagdo de atividades que
promovam, aprimorem e fomentem a defesa do consumidor, a educagdo para 0 consumo € a
capacitagdo e modernizagdo administrativa e funcional dos 6rgéos e entidades de defesa do
consumidor do Municipio de Sao Paulo, em especial o PROCON PAULISTANO;

) Il - na promogao de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na edigéo
de material informativo relacionado a educagéo, prote¢édo e defesa do consumidor, inclusive em
campanhas de prevengdo a publicidade enganosa e abusiva voltada a criangcas e
adolescentes; :

Il - no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrucédo de procedimento investigatorio;

IV - no custeio de pesquisas e estudos sobre ¢ mercado de consumo municipal e os
meios de prevengao;

V - no custeio da participacdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC em reunibes, encontros e congressos reIamonados a proteg@o e defesa
do consumidor;

VI - na reconstituicdo dos bens difusos e coletivos lesados por conduta atentatéria as
normas de protegao e defesa do consumidor.

Art. 18. Constituem recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC:

| - os valores resultantes das condenagdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da
Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

Il - os valores destinados ao Municipio em virtude da aplicagdo da multa prevista no
inciso | do artigo 56 e no paragrafo unico do artigo 57, ambos da Lei Federal n°® 8.078, de 1990,
assim como a multa cominada pelo descumprimento de obrigagdao contraida em termo de
ajustamento de conduta;
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1l - as transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas;

IV - os rendimentos decorrentes de depositos bancérios e aplicagées financeiras,
observadas as disposi¢des legais pertinentes;

V - outras receitas que vierem a ser destinadas ao FMDC.

Art. 19. Os recursos financeiros do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC
serao depositados em conta corrente especial mantida em instituigao financeira designada pela
Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico, especialmente aberta para
essa finalidade.

§ 1° As receitas previstas nos incisos |, ll, e V do artigo 18 deste decreto deverao ser
recolhidas, preferencialmente, por meio de Documento de Arrecadagdo do Municipio de Sao
Paulo - DAMSP, com a prévia especificagao da origem dos recursos.

§ 2° A Secretaria de Finangas e Desenvolvimento Econémico, por razdes de eficiéncia
e seguranca, podera realizar o recebimento centralizado das receitas municipais e a
transferéncia para a conta corrente especifica do FMDC, com as respectivas atualizagées
devidas.

§ 3° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do FMDC em
operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda,
na forma da politica de investimentos financeiros aprovada pela Secretaria Municipal de
Finangas e Desenvolvimento Econdmico.

. § 4° O saldo credor do FMDC, apurado em balango no término de cada exercicio
financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 5° As empresas infratoras comunicardo ao Departamento de Defesa do Consumidor -
PROCON'PAULISTANQO, no prazo de 10 (dez) dias, os pagamentos ou depositos realizados
em conta corrente do FMDC, com a especificacdo de sua origem.

§ 6° O Diretor do Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO
devera elaborar e divulgar os demonstrativos contabeis e gerenciais do FMDC, conforme
previsto no Decreto n° 56.313, de 5 de agosto de 2015, e alteragdes posteriores, repassando,
copias aos conselheiros do CONDECON PAULISTANO na primeira reunido subsequente.

§ 7° Compete ao Procurador Geral do Municipio aprovar a prestagéo de contas anual
do FMDC.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

186209.

Art. 20. O Servigo de Apoio Juridico a Populagdo Necessitada - SAJ, da Secretaria
Municipal dos Negdcios Juridicos, criado pela Lei n® 11.300, de 9 de dezembro de 1992, fica
transformado no Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, vinculado
a Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos.

§ 1° Fica suprimido o Setor de Protecédo e Defesa do Consumidor do Municipio de S&o
Paulo - PROCON MUNICIPAL e respectivas estruturas organizacionais, do Servigo de
Informacé&o Juridica - SlJ, do Gabinete do Secretario, da Secretaria Municipal dos Negocios
Juridicos, prevista no Decreto n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000.

§ 2° Em decorréncia do disposto no "caput” e no § 1° deste artigo, ficam transferidos os
bens patrimoniais, o acervo e o pessoal do Servigo de Apoio Juridico 4 Populagéo Necessitada
- SAJ e do Setor de Protegao e Defesa do Consumidor do Municipio de Sdo Paulo - PROCON
MUNICIPAL para o Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO.

Art. 21. Ficam transferidos cargos de provimento em comiss&o da Secretaria Municipal
de Relagdes Governamentais e das Subprefeituras de Santana/Tucuruvi, Vila Mariana, Mooca
e Sapopemba para a Procuradoria Geral do Municipio, destinados ao Departamento de Defesa
do Consumidor - PROCON PAULISTANO, na conformidade do Anexo Unico deste decreto.
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Art. 22. A Procuradoria Geral do Municipio devera implantar o Departamento de Defesa
do Consumidor - PROCON PAULISTANO no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da
data da publicagao deste decreto.

Art. 23. As despesas decorrentes da execucdo deste decreto correrdao por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessério.

Art. 24. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogados o Decreto
n°® 29.590, de 11 de margo de 1991, as disposi¢des do Decreto n® 40.202, de 27 de dezembro
de 2000, exceto a constante do seu artigo 9°, e o Decreto n° 53.241, de 27 de junho de 2012,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 15 de margo de 2016, 463° da
fundagao de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO

ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS, Secretario Municipal dos Negdcios Juridicos
FRANCISCO MACENA DA SILVA, Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 15 de margo de 2016.

Este texto nao substitui o publicado no Didrio Oficial da Cidade em 16/03/2016, p. 1 . 14,

"Para informagdes sobre revogagdes ou alteragdes a esta norma, visite o site www.camara.sp.gov.br.

186209.

Camara Municipal de Sao Paulo Decreto 56.871 de 15/03/2016
Secretaria de Documentagao Pagina7de 7
Disponibilizado pela Equipe de Documentagao do Legislativo

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



http://www.camara.sp.gov.br

Anexo Unico integrante do Decreto n° 56.871, de 15 de margo de 2016 .
Cargos de Provimento em Comissao destinados ao Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, da Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria Municipal dos

Negécios Juridicos

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

Situagio Atual Situagao Nova
Denominag¢ao do Cargo / Parte . Denominac¢ao do Cargo / Parte .

Lotagio Ref. Qde Tabela Forma de Provimento Lotagio Ref. Qde Tabela Forma de Provimento
Chefe de Assessoria Técnica DAS-14 1 PP-1 | Livre provimento em comisséo Diretor de Departamento DAS-14 1 PP-1 | Livre provimento em comissio
- Assessoria Técnico-Juridica, pelo Prefeito, dentre integrantes | Técnico : pelo Prefeito, dentre integrantes
do Gabinete do Secretario, da da carreira de Procurador do - Departamento de Defesa do da carreira de Procurador do
Secretaria Municipal de Municipio. Consumidor Municipio.
Relagbes Governamentais
Assessor Técnico DAS-12 1 PP-I | Livre provimento em comissdo, | Diretor de Divisdo Técnica DAS-12 1 PP-1 | Livre provimento em comissao,
- Assessoria Juridica, do dentre integrantes da carreira - Divisao de Estudos, dentre integrantes da carreira
Gabinete do Subprefeito, da de Procurador do Municipio. Pesquisas e Educagao ao de Procurador do Municipio.
Subprefeitura Santana Consumidor
Assessor Técnico DAS-12 1 PP-l | Livre provimento em comissdo, | Diretor de Divisdo Técnica DAS-12 1 PP-l | Livre provimento em comisséo,
- Assessoria Juridica, do dentre integrantes da carreira - Divisdo de Atendimento ao dentre integrantes da carreira
Gabinete do Subprefeito, da de Procurador do Municipio. Consumidor de Procurador do Municipio.
Subprefeitura Vila Mariana
Assessor Técnico DAS-12 1 PP-1 | Livre provimento em comissdo, | Diretor de Divisdo Técnica DAS-12 1 PP-l | Livre provimento em comissao,
- Assessoria Juridica, do dentre integrantes da carreira - Divisao de Fiscalizagao dentre integrantes da carreira
Gabinete do Subprefeito, da de Procurador do Municipio. de Procurador do Municipio.
Subprefeitura Mooca
Assessor Técnico DAS-12 1 PP-l | Livre provimento em comissao, | Diretor de Divisdo Técnica DAS-12 1 PP-l | Livre provimento em comisséo,
- Assessoria Juridica, do dentre integrantes da carreira - Divisdo de Termos de dentre integrantes da carreira
Gabinete do Subprefeito, da de Procurador do Municipio. Ajustamento de Conduta e de Procurador do Municipio.
Subprefeitura Sapopemba i Agoes Coletivas

N\
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PROJETO DE LEI 01-00231/2012 do Vereador Adilson Amadeu (PTB)
“Dispde sobre a Organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC - institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP,
a Comissdo Municipal Permanente - de Normatizagdo - CMPN/SP, o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP, e institui 0 Fundo Municipal
de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD/SP, e da outras providéncias.

A Cémara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

CAPITULO I

DO ORGAO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° - A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SMDC, nos termos da Lei n° 8.078/90 e Decreto n® 2.181/97 e
cria o PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, érgdo integrante do SNDC - Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, vinculado ao Poder Executivo, destinado a
promover agdes para educacio, protegao e fiscalizagdo das relagoes de consumao
desenvolvidas no @mbito do municipio.

Art. 20 = S3o0 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC/SP:

I - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP;

IT - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON/SP.

I1I - Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN/SP

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
6rgdos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam &
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observando o disposto
nos incisos 1 e II do Art. 52 da Lei n© 7.347, de 24 de julho de 1985. .
Art. 39 - Constituem objetivos permanentes do PROCON MUNICIPAL DE SAO
PAULO:

I - Propor e executar a politica municipal de defesa do consumidor;

IT - Receber, analisar e encaminhar consultas, denlncias e sugestdes apresentadas
por consumidores, entidades representativas, ou pessoas juridicas de direito
pablico ou privado;

III - Receber, analisar, avaliar, orientar permanentemente os consumidores sobre
seus direitos e garantias;

IV - Representar ao Ministério Publico ou as autoridades pokiciais, os fatos
tipificados como crimes contra as relagdes de consumo;

V - Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judiciaria e/ou ao
Ministério Publico, as situagGes ndo resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de odrgados e associagdes
comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

VII - Desenvolver palestras educativas para a conscientizagdo dos direitos e
deveres dos consumidores e fornecedores, campanhas, feiras, debates e outras
atividades correlatas;

VIII - Atuar junto ao Sistema Publico Municipal de ensino, bem como nas
instituigbes particulares, visando incluir o Tema Educagdo para o Consumo no
curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a informagdo e
formagdo de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

IX - Colocar a disposicdo dos consumidores6jecanismos que possibilitem informar
0os menores pregos dos produtos basicos;

X - Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente (art. 44 da Lei n®
8.078/90 e Art. 57 a 62 do Decreto 2.181/97), e registrando as solugdes;

Xl - Expedir notificacbes -aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacgdes apresentadas pelos consumidores, Art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;
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XII - Fiscalizar, instaurar procedimento administrativo para apuragdo de denuncias
dos consumidores e aplicar as san¢des administrativas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97);
XIII - Processar e aplicar as respectivas sangdes administrativas, na forma da Lei
8078/90 e na legislagdo municipal de defesa do consumidor;
XIV - Solicitar o concurso de érgdos e entidades de notéria especializagdo técnica
para a consecugdo dos seus objetivos;
XV - Gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - FUMDC, velando pela correta aplicagdo dos valores as finalidades
para as quais foi criado o Fundo;
XVI - Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalildades, na forma do
Regulamento.
CAPITULO II
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Art. 49 - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON/SP é
orgdo de assessoramento da Administragdo Municipal, com as seguintes
atribuicdes:
I - Planejar, propor e executar a politica municipal de defesa do consumidor;
II - Avaliar e promover as agBes necessarias para a solugdo das reclamacgdes e
denuncias dos consumidores;
III - Fiscalizar e apurar as denuncias formuladas pelos consumidores, instaurando
processo administrativo, aplicando multas e encaminhando para o Ministério
Pablico, quando for o caso;
IV - Apresentar propostas de leis especificas necessdrias a protegdo dos
consumidores no dmbito do municipio e identificar os casos de violagdo as normas
ja existentes, sejam federais, estaduais ou municipais.
A Estrutura Organizacional do PROCON/SP sera a seguinte:
I - Diretoria Geral Executiva;
II - Diretoria de Atendimento ao Consumidor;
III - Diretoria de Fiscalizagdo;
IV - Diretoria de Assessoria Juridica;

rt. 5° O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAQO PAULO e demais
membros serao designados pelo Prefeito Municipal.
CAPITULO III
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CONDECON/SP
Art. 6° - Fica instituido o Conselho Municipal de defesa do Consumidor -
CONDECON/SP, com as seguintes atribuigdes:
I - Atuar na avaliagdo e controle das estratégias implementadas para a politica
municipal de defesa do consumidor;
II - Fiscalizar as diretrizes a serem observadas na elaboracdo dos projetos do plano
municipal de defesa do consumidor;
III - Promover a cooperacdo e a parceria com outros drgdos da Administragéo
Publica e de entidades civil interessadas;
IV - Aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos do Consumidor - FMPDC/SP, sempre na segunda quinzena de
dezembro;
V - Elaborar seu Regimento Interno;
VI - Gerir o0 Fundo Municipal de Defesa dos Direitos leusos - FMDD/SP, destinando
0Ss recursos para projetos e programas de educagao, protegdo e defesa do
consumidor.
Art. 70 - Ao Conselho Municipal, no exercicio da gestdo do Fundo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, compete administrar e gerir financeira e
economicamente os valores e recursos depositados no mesmo, bem como deliberar
sobre a forma de aplicagdo e destinagdo dos recursos na reconstituicdo dos bens
lesados e na prevengao de danos, cabendo-lhes ainda:
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I - zelar pela aplicacdo dos recursos na consecugdo dos objetivos previstos nas Leis
7.347/85 e 8078/90 e seu Decreto Regulamentar;

II - Aprovar em intermediar convénios e contratos a serem firmados pelo PROCON
MUNICIPAL DE SAO PAULO;e

III - Examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa, visando o
estudo, protecdo e defesa do consumidor;

IV - Aprovar a liberacdo de recursos para proporcionar a participagdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC/SP em reunides, encontros e
congressos, € anda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao
consumidor;

Art. 89 - O CONDECON/SP, serd composto por cinco representantes do Poder
Pablico e cinco representantes de entidades representativas de fornecedores e
consumidores, todos com seus respectivos suplentes, assim discriminados:

I - O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, que presidira
o érgdo;

IT - Um representante do Ministério Publico;

ITI - Um representante do PROCON Estadual de S3o Paulo;

IV - Um representante da Secretaria de Educagao;

V - Um representante da Vigilancia Sanitaria;

VI - Um representante da Secretaria de Finangas;

VII - Um representante da Secretaria de Agricultura;

VIII - Um representante da Seccional da OAB/SP;

IX - Dois representantes de associagdes que atendam aos pressupostos dos incisos
I e II do Art. 59, da Lei n°7.347, de 1985;

X - Um representante dos fornecedores.

Paragrafo 1° - O Diretor Geral Executivo do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO e
0 representante do Ministério Plblico, em exercicio na Comarca, s30 membros
natos do CONDECON/SP.

Paragrafo 2° - Todos os demais membros serdo indicados pelos drgdos e entidades
que representam, sendo investidos na fungdo de conselheiros através de nomeacdo
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

Paragrafo 3° - As indicagdes para nomeagdes ou substituicdes de conselheiros
serdo feitas pelas entidades ou érgdos na forma de seus estatutos.

Paragrafo 4° - Os 6rgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer
tempo, propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao
disposto no paragrafo 29 deste artigo.

Paragrafo 5° - As fungGes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante
servigo a promogao e preservacdo da ordem econdmica local.

Paragrafo 6° - Os membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumldor e seus
suplentes terdo mandato de dois anos, sendo permitida reconducdo.

Art. 99 - O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitacdo da
maioria de seus membros.

Paragrafo 1° - As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-30 com a maioria de
seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

Paragrafo 2° - Ocorrendo falta de quérum minimo do plenario, serd convocada
automaticamente, nova reunido, que acontecerd apods 48 horas, com qualquer
namero de participantes.

CAPITULO IV ‘ ) .

DA COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art. 10 - Fica criada a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo, dérgédo
consultivo, que tem como atribuigdbes a proposicdo,elaboracdao, revisao. e
atualizagdo das normas municipais a que se refere o §19, do artigo 55, da Lei
8.078/90, e sera composta por um representante:

I - do PROCON Estadual de Sao Paulo;

II - da Secretaria Municipal de Sadde;
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I1I - da Procuradoria-Geralo do Municipio;
IV - de entidades provadas de defesa do consumidor;
V - de entidades representativas do comércio e das industrias do municipio de Sdo
Paulo;
VI - da Camara dos Vereadores.
Paragrafo 19 - Os representantes serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, cabendo a0 representanter do PROCON Municipal de S3o Paulo a
presidéncia da Comissao.
29 - A Comissao Municipal Permanente de Normatizagdo reunir- se-a
ordinariamente uma vez ao més e, extraordinariamente quando convocada ppor
seu presidente, ou pela maioria de seus membros.
CAPITULO V
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS
Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDD/SP, conforme o disposto no Art. 57, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo
| de 1997, com o objetivo de criar condigdes financeiras de gerenciamento dos
\ recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protegdo e defesa
5 dos direitos dos consumidores.
| Paragrafo Unico - O FMDD/SP sera gerido e gerenciado pelo CONDECON/SP,
composto pelos membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, nos
termos do item 1V, do Art. 69 desta Lei.
Art. 12 - O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos tera por objetivo
ressarcir e prevenir danos causados a coletividade relativos ao meio ambiente, ao
consumidor, bem como a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico,
turistico e paisagistico ou qualquer outro interesse difuso ou coletivo na Cidade de
Sao Paulo.
Paragrafo-1° - Os recursos do Fundo referidos seréo aplicados. ‘
I - Na recuperacdo de bens lesados, nos exatos termos da Lei Federal 7.347/85;
II - Na promogdo de eventos educativos e cientificos e na edigdo de material
informativo relacionado a natureza da infracdo ou do dano causado;
III - No custeio de exames periciais, desde que as demandas tenham sido
patrocinadas pelo PROCON Municipal de S&do Paulo, nos estudos e trabalhos
técnicos necessarios a instrugdo de inquérito civil ou procedimento investigatoério
preliminar instaurado para a apuragdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou
coletivo.
Paragrafo 2° - Na hipotese do inciso III deste artigo, devera o Conselho considerar
a existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevéncia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade, '
Art. 13 - Constituem recursos do Fundo, o produto da arrecadagao proveniente:
I - das sancgbes pecunidrias aplicadas nas condenagdes de que tratam os artigos 11
e 13 da lei 7.347 de 24 de julho de 1985; -
II - dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa prevista
no Art. 56, inciso I, ¢/c o Art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n® 8.078/90;
III - das transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas; o
IV - dos rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicages financeiras,
observadas as disposicdes legais pertinentes;
V - das doacdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;
VI - da realizagdo de cursos, palestras, coneréncias ou debates relativos a questao
do consumidor, bem como da inscricdo em concursos e estagios relacionados;
VII - e de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;
Art. 14 - As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento
oficial de crédito, a disposicao do Conselho Municipal de que trata o Art. 13,
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Paragrafo 1° - As empresas infratoras comunicardo no prazo de 10 (dé")'%%§ OWﬁ'Moguesra"
Conselho Municipal os depésitos realizados a crédito do Fundo, com especifica aB 274
da origem, sob pena de multa mensal de 10% sobre o valor do depésito.

Paragrafo 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira dos valores disponiveis do

Fundo em operacdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do

poder aquisitivo da moeda.

Paragrafo 3° - O saldo do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio

financeiro, serd transferido para o exercicio seguinte.

Paragrafo 4° - O Presidente do Conselho Municipal Gestor do Fundo é obrigado a

publicar mensaimente os demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos

recursos do Fundo.

Art. 15 - O CONDECON/SP, reunir-se-a ordinariamente em sua sede, podendo

reunir-se extraordinariamente em qualquer ponto do territério municipal.

Art. 16 - Poderdo receber recursos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos

Difusos - FMDD/SP:

I - Instituigdes Publicas Pertencentes ao SMDC/SP; ,

II - Organizagdes ndo-governamentais - ONGs, que preencham os requisitos

referidos nos incisos 1 e II do artigo 5° da Lei Federal n© 7.347, de 24 de julho de
i 1985.

i Art. 17 - A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecerd os

recursos humanos e materiais ao Conselho.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 - No desempenho de suas fungbes, os 6rgaos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor (SMDC/SP) poderdo manter convénios de cooperacgdo
técnica com os seguintes 6rgdos e entidades, no ambito de suas respectivas
competéncias:

I - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justiga; ‘

IT - Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor - PROCON;

IIT - Promotorias de Justica do Consumidor;

IV - Juizados de Pequenas Causas;

V - Delegacias de Policia;

VI - Secretaria de Saude e da Vigilancia Sanitaria;

VII - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO;

VIII - Ordem dos Advogados do Brasil/SP

IX - Associagdes Civis da Comunidade;

X - Receita Federal e Estadual:.

X| - Conselhos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional.

Art. 19 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades puablicas ou privada que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comlssoes instituidas pelos
6rgdos de protegdo ao consumidor.

Art. 20 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das
dotagGes orgcamentarias do Municipio.

Art. 21 - Cabera ao Poder Executivo municipal autorizar e aprovar o Regimento
Interno do PROCON MUNICIPAL DE SAO PAULO, que fixard o desdobramento dos
6rgdos previstos, bem como as competéncias e atribuigdes de seus dirigentes.

Art. 22 - As atribuicdes dos setores e competéncia dos dirigentes das quais trata
esta lei, serdo exercidas em conformidade com a legislagdo pertinente, podendo ser
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 23 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 24- Revogam-se as disposicdes em contrano

Sala das Sessdes, 16 de maio de 2012. As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 27/02/2013, PAG 70

PROJETO DE LEI 01-00009/2013 do Vereador Reis (PT)

“Estabelece politica pdblica sobre o consumo consciente no Municipio de Sao Paulo.
Artigo 19 - O consumo consciente no Municipio de S&o Paulo serd atribuido por
meio de programas, campanhas, politicas publicas e garantia da saude do
consumidor, desenvolvidas e aplicadas pelos 6rgdos publicos, na medida de sua
competéncia,

Artigo 2° - Para efeito desta lei considera-se consumo consciente o sistema
pautado na educacdo do consumidor e informagdes adequadas sobre a capacidade
de consumo e usabilidade de produtos e servigos oferecidos na circunscrigdo do
Municipio de Sdo Paulo.

Artigo 3° - A politica publica de conscientizagdo sobre o consumo serd pautada nos
seguintes critérios programaticos, a serem adotados pelos poderes publicos no
Municipio de Sdo Paulo:

I - politicas pautadas na conscientizacdo das pessoas sobre a relagdo de consumo e
aquisicdo de bens realmente necessarios para satisfacdo das necessidades visadas
pelo consumidor;

IT - informes para conscientizar os consumidores sobre a necessidade de investigar
a necessidade e usabilidade dos produtos e servigos que serdo adquiridos, com a
finalidade de afastar o consumidor de compras e aquisicées compulsivas ou sob
alteragdes emocionais provocadas por campanhas de marketing e propagandas.

III - investir na educacdo do consumidor, quanto a cadeia de consumo, seus
direitos, sobre problemas emocionais relacionados ao consumo compulsivo e na
criagdo de centros especializados no atendimento de pessoas com problemas
relacionados sistema de consumo.

a) os centros de atendimento ao consumidor deverdo possuir meios de atendimento
psicolégicos e orientacdo quanto ao desenvolvimento de comportamentos
compulsivos relacionados ao consumo;

b) a municipalidade deverd integrar ao Sistema Unico de Salde meios de
atendimento psicoldgicos a pessoas que possuem comportamento compulsivo
relacionado ao consumo;

c) criagdo de centros destinados ao atendimento de relagdes abusivas na pratica de
consumo, com a finalidade de fiscalizar e orientar consumidores quanto aos seus
direitos e obrigagdes.

IV - exigir que produtores e prestadores de servigo apresentem detalhadamente
toda capacidade de producdo e usabilidade de produtos e servigos, de maneira
didatica e de facil constatagdo, com a finalidade de possibilitar ao consumidor um
estudo amplo quanto a necessidade de aquisicdo do bem de consumo.

V - criar meios de ampliacdo das formas de educacdo do consumidor, como
atividades escolares, confeccdo de cartilhas e materiais de facil consulta,
adverténcias em locais publicos sobre o consumo consciente, manutengdo de Sitio
na rede mundial de computadores ou qualquer meio capaz de conscientizar os
cidadaos sobre a relacdo consciente de consumo.

Artigo 49 - Estimular o consumo de alimentos saudaveis para as criangas € jovens.
Paragrafo Gnico - O programa serd inserido na rede de ensino municipal como parte
integrante das atividades académicas.

Artigo 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das SessOes. As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 10/04/2013, PAG 70

PROJETO DE LEI 01-00194/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
““Dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos em manter um exemplar do
Cédigo de Defesa do Consumidor para a livre consulta, e dé outras providéncias”

A Cadmara Municipal de Sdo Paulo DECRETA: '
Art. 1°: Os estabelecimentos comerciais manterdo um exemplar do Cdédigo de
Defesa do Direito do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disponivel para a livre consuita.

Paragrafo Gnico - O exemplar a que se refere o “caput” deverd estar exposto em
local visivel e de facil acesso para o consumidor.

Art. 29: Os estabelecimentos ficardo obrigados a fixar placa junto ao caixa, em local
visivel e de facil leitura e com os seguintes dizeres:

“Este estabelecimento possui exemplar do Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta”.
Art. 3°: O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator
as seguintes penalidades:

I - notificagdo de adverténcia pra sanar a irregularidade no prazo de quinze dias, na
primeira infragdo;

IT - multa de R$ 1.500,00 (um quinhentos reais), apds o prazo previsto no inciso I,
persistir a irregularidade nos 30 (trinta) dias subsequentes;

IIT - multa dobrada quando houver reincidéncia.

§ 1° - Considera-se reincidéncia o cometimento da mesma infragdo a cada periodo
de 30 (trinta) dias apds aplicagdo da multa prevista no inciso II.

§ 2° - O valor da multa serd reajustado anualmente pela variacdo do indice de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de
extingdo deste indice serd adotado outro criado por legislacdo federal e que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 40: O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a
contar da data de sua publicagdo.

Art. 59: Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

- gﬁ‘@"ﬁ@f‘ Noguelra
Livia e 11.274

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em
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CAI!I.ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria de Documentagao
Equipe de Documentacac do tegislativo

PROJETO DE LEI 01-00430/2014 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)

"Dispbe sobre estabelecimentos comerciais que nao aceitarem pagamento por meio de
cheques ou cartdes de débito ou crédito a fixar, em local visivel, placa contendo informagao
sobre a ndo aceitagdo dessas formas de pagamento”.

A Camara Municipal de Sdo Paulo D E C R E TA:

Art. 1° Ficam obrigados os estabelecimentos comerciais que nao aceitarem pagamento
por meio de cheques ou cartdes de débito ou crédito a fixar, em local visivel, placa contendo
informacgéo sobre a ndo aceitagao das formas de pagamento.

‘ Paragrafo Unico - A placa de que trata o caput deste artigo devera ter dimensdes de, no
| minimo, 21 cm de largura e 29,7 cm de altura (folha A4).

Art. 2° O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

| - adverténcia na primeira autuagéo;

Il - multa de 25 {vinte e cinco) UFMs, se ndo sanada a irregularidade no prazo de 60
(sessenta) dias, apds adverténcia prevista no inciso I;

Il - multa de 50 (cinquenta) UFMs, se nao sanada a irregularidade no prazo de 60
(sessenta) dias, apds a aplicagao prevista no inciso Il;

IV - suspens&o do alvara de funcionamento se ndo sanada a irregularidade no prazo de
15 (quinze) dias, apds a aplicagéo da multa prevista no inciso lil.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes
em contrario. As Comissbes competentes."

: Publicado"ho Diario Oficial da Cidade em 10/09/2014, p. 88

186209

'Para informagdes sobre este projeto, visite o site www.camara.sp.gov.br.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria Geral Parlamentar
Secretaria de Documentacdo
Equipe de Documentac¢ao do Legislativo

PROJETO DE LEI 01-00435/2015 dos Vereadores Andrea Matarazzo
(PSDB) e Mario Covas Neto (PSDB)

Autores atualizados por requerimento: .

Ver. ANDREA MATARAZZO (PSDB) ) T e .

Ver. EDUARDO TUMA (PSDB) R
' Ver. MARIO COVAS NETO (PSDB)

""Autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar convénio com a Fundagdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON do Estado de Sao Paulo para implantagao de
unidades de atendimento nas Subprefeituras”.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° - Fica autorizado o Poder Executivo Municipal a celebrar convénios com a
Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON do Estado de Sao Paulo visando a
implantagao de uma unidade de atendimento em todos os imoéveis sedes das Subprefeituras.

Art. 2°- O atendimento devera ser prestado durante todo o horario de expediente da
sede da Subprefeitura.

Art. 3°- Esta lei entrara em vigor da data de sua publicagao, produzindo seus devidos
efeitos. As Comissdes competentes.”

o - — g e
0 .

. Este texto ndo substitui o publicado no Di4rio Oficial da Cidade em 28/08/2015, p. 8¢

{ Para info‘rrhagées sobre este projeto, visite o site www.camara.sp.gov.br. -
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Senhor Presidente,

PL 276/2013; PL 290/2013; PL 294/2016;, PL 304/2014; PL 313/2013; PL 315/2013;
329/2013;
339/2014;
398/2012;
429/2014;
474/2014;
519/2013;
531/2013;
570/2015;
601/2011;
761/2013;
811/2013;
868/2013;

316/2014,
331/2014,
366/2015;
401/2014,
441/2014,
496/2012;
526/2013,;
546/2013;
585/2013,;
644/2013,;
78112013,
844/2013,;

PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL

325/2014;
332/2013;
394/2013;
404/2015,
454/2015;
506/2015;
527/2013,
555/2013;
600/2013,;
678/2013;
782/2013;
854/2013;

PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

REQUERIMENTO

328/2013;
337/2013;
396/2013,;
419/2013,;
472/2014;
513/2013;
528/2013;
557/2013;
600/2015;
679/2013;
810/2013;
859/2007;

PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL

PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL
PL

RDS

Foman ?Q do P

135/2017
REQUEIRO, nos termos do art. 275 do Regimento Interno, o retorno a tramitagéo

das proposigdes elencadas a seguir: PDL 30/2015; PDL 56/2015; PL 2/2014;PL 4/2014; PL
8/2014;PL 15/2014; PL 16/2011;PL 17/2011;PL 21/2014; PL 23/2013; PL 36/2014;PL
42/2013; PL 52/2013; PL 59/2014; PL 63/2013; PL 63/2014; PL 65/2010; PL 69/2014; PL
70/2014;PL 81/2013; PL 82/2016; PL 87/2014; PL 120/2013; ﬁfLWZG/Q(ﬂéf PL 128/2014;PL
137/2014; PL 151/2013; PL 155/2013; PL 156/2013;PL 168/2013; PL 176/2013;PL
181/2014;PL 194/2013; PL 195/2014; PL 201/2013; PL 213/2013; PL 214/2013;PL
228/2014;PL 229/2014;PL 245/2014;PL 251/2014; PL 256/2013; PL 266/2013; PL 268/2012;
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A SGP.33

Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as provid‘é'hcias_ pertinentes’

17/02/2017

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-135/2017, segue o presente expediente

186209.

para volta a tramitacao.

]

901 O /90/71‘

UBIRAJARA DE FARIAS PRESTES FILHO
Supervisor da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33
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PARECER N° { 1S /Q-O\Y DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E
LEGISLAGCAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0126/16.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre Vereador Eduardo Tuma, que institui o
Cddigo Municipal de Defesa do Consumidor.

A proposta dispde sobre normas de protecdo e defesa do consumidor no ambito e no
interesse local do Municipio de Sao Paulo, objetivando, conforme exposto na justificativa
apresentada pelo Nobre Autor, ampliar e fortalecer os direitos do consumidor.

Sob o aspecto estritamente juridico, o projeto deve prosseguir em tramitagcio, posto que
apresentado no regular exercicio da competéncia legislativa desta Casa, consoante se
depreende dos artigos 30, incisos | e Il c/c 24, inciso V da Constituicido Federal e nos art. 13,
incisos | e ll da Lei Organica do Municipio.

Com efeito, a matéria de fundo versada no projeto & a protecdo e defesa do consumidor,
sobre a qual pode o Municipio legislar de forma a suplementar a legislacdo federal e
estadual, conforme preconiza o art. 30, inciso Il da Constituicdo Federal.

Vale destacar que, em nosso entender, o projeto em anadlise ndo extrapolou o interesse
peculiar do Municipio, pois, segundo o entendimento mais recente do Supremo Tribunal
Federal, ndo invadem a competéncia federal as normas editadas pelo Municipio que
protejam mais eficazmente o direito do consumidor, 0 meio ambiente e a saude publica,
matérias estas inseridas na competéncia legislativa de todos os entes federativos, conforme
ilustram os segmentos abaixo: ’

186209.

Né&o ha usurpagdo de competéncia da Unido para legislar sobre direito
comercial e comércio interestadual porque o ato normativo impugnado
buscou, tdo somente, assegurar a prote¢do ao consumidor.

Precedente deste Tribunal (AD! 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no
sentido de que nédo invade esfera de competéncia da Unido, para legislar
sobre normas gerais, lei paranaense que assegura ao consumidor o direito

de obter informagdes sobre produtos combustiveis. (ADI n° 2.832-4/PR,
Rel. Min. Ricardo Lewandowski)

Em matéria de protecdo a saude e de defesa do _meio ambiente, a
competéncia legislativa é concorrente, a teor do art. 24, VI e Xll, da
Constituigao.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarzi, 100  S&o Paulo - SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br

pl0126-16 J
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De outro lado, também, a defesa da saude, conforme estabelece o art. 196
da Carta Magna é competéncia do Estado genericamente compreendido.
Portanto, ndo é apenas da Unido, mas também dos Estados-membros, do
Distrito Federal e dos Municipios.

()

Por fim, como bem ressaltei, em voto oral, quando do julgamento da ADI
3.937-MC/SP, Rel. Min. Marco Aurélio, ‘tenho defendido, ndo apenas em
sede académica, mas também em algumas decisbes que proferi ja na
Corte Estadual a qual pertenci, como também tive oportunidade de
manifestar esse entendimento nesta Suprema Corte, no sentido de que,
em _matéria de protecdo do meio ambiente e em matéria_de defesa da
saude publica, nada impede que a legislagdo estadual e a legislacdo
municipal sejam mais restritivas _do _que a legislagdo da Unido e a
legislacdo do proprio Estado, em se tratando dos municipios’. (ADPF n°
109, Relator Ministro Ricardo Lewandowski. DJ 22/04/2009, grifamos).

Assim, sao perfeitamente compativeis com o ordenamento juridico as normas municipais
que potencializam a protecdo do consumidor ao prever regramento que, suplementando a
legislacdo federal ou estadual ja existente, traga maior efetividade aos comandos legais.
Neste campo, por exemplo, podem ser citadas as leis que asseguram de forma mais
adequada o acesso a informacao, ja previsto como direito basico do consumidor pelo CDC
(art. 69, 1II).

186209.

Ainda a corroborar a competéncia legislativa do Municipio para legislar sobre a matéria, tem-
se que o Cddigo de Defesa do Consumidor dispde em seu art. 55, § 1° sobre a
possibilidade do Municipio de legislar em matéria de consumo quando adotar medidas em
defesa do consumidor, como ocorre na proposta em tela, in verbis:

Art. 55. A Uniao, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas
relativas & produgéo, industrializagéo, distribuigdo e consumo de produtos
e servigos. ‘

§ 1° A Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a produgdo, industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servigos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservagdo
da vida, da saude,_ da sequranca, da_informacdo e do bem-estar do

consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias. (grifamos)

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
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Note-se, portanto, que o Cddigo de Defesa do Consumidor trata de normas de poder de
policia, que podem ser editadas por quaisquer dos entes politicos, na preservacio dos
direitos do consumidor.

Neste sentido, a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo trata sobre a disciplina das
atividades econbmicas desenvolvidas em territério municipal, a fim de garantir que nao se
tornem prejudicias ao bem-estar da populacao:

Art. 160. O Poder Municipal disciplinara as atividades econdémicas
desenvolvidas em seu territério, cabendo-lhe, quanto aos estabelecimentos
comerciais, industriais, de servigos e similares, dentre outras, as seguintes
atribuigbes:

I - conceder e renovar licengas para instalagéo e funcionamento;

Il - fixar horarios e condi¢bes de funcionamento;

Il = fiscalizar as suas atividades de maneira a garantir que néo se tornem
prejudiciais ao meio ambiente e ao bem-estar da populagéo,

1V — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

V — regulamentar a afixagdo de cartazes, anuncios e demais instrumentos
de publicidade;

(...)

Assim, o projeto encontra fundamento no Poder de Policia do Municipio, poder inerente a
Administracdo Municipal para restringir ou limitar direitos em beneficio da coletividade, cuja
definicdo nos é dada pelo art. 78 do Cédigo Tributario Nacional:

Art. 78. Considera-se poder de policia a atividade da Administragéo
Puablica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade,
regula a prética de ato ou abstengéo de fato, em razéo de interesse publico
concernente & seguranga, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina
da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas
dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Publico, a
tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais
ou coletivos.

Segundo ensina Celso Anténio Bandeira de Mello, pelo poder de policia o Estado, mediante
lei, condiciona, limita, o exercicio da liberdade e da propriedade dos administrados, a fim de
compatibiliza-las com o bem-estar social. Dai que a Administracdo fica incumbida de
desenvolver certa atividade destinada a assegurar que a atuagdo dos particulares se
mantenha consoante com as exigéncias legais, 0 que pressupde a pratica de atos, ora
preventivos, ora fiscalizadores e ora repressivos (/n, Curso de Direito Administrativo, Ed.
Malheiros, 5% ed., p. 353).
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Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberacédo, é
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissées Permanentes, na
forma do art. 46, inciso X, do Regimento Interno desta Casa.

Ante o exposto, somos pela LEGALIDADE.

Sala da Comissao de Constituicdo, Justica e L ’7gislagéo Participativa, <32 {O%/ ] \{

186209.
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PAREC‘EBﬂ,CON ON° G}iZOTQ@;"“BAS COMISSOES REUNIDAS DE ADMINISTRAGAO

"PUBLICA, DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E
GASTRONOMIA, E DE FINANGAS E ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 126/2016.
Trata-se de Projeto de Lei, de iniciativa do vereador Eduardo Tuma (PSDB)

que “institui o Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor e da outras providéncias”.

Nesse sentido, o projeto em tela “estabelece normas de protecao e defesa do

consumidor no ambito e no interesse local do Municipio de Sao Paulo”.

De acordo com o texto apresentado, cabera ao Poder Executivo fornecer a

infraestrutura necessaria para o funcionamento dos érgaos publicos.

™

A justificativa apresentada pelo nobre autor aponta a necessidade de se
fomentar a pratica de atos que assegurem os direitos do consumidor, “essencial para
a.imposicao de limites nas relagées de consumo em vista da defesa da parte mais

vulneravel: o consumidor”.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagcao Participativa exarou
parecer pela legalidade.

A Comissao de Admmlstragao Puablica destaca que a iniciativa em apreco

reveste-se de elevado interesse publlco e, portanto, € de parecer favoravel ao

projeto.

AT A Comissao de Transito, Transpofté, Atividade Econbmica, Turismo,

186209.

‘Lazer e Gastronomia, tendo em vista a importancia da defesa do consumidor, vota

favoravelmente ao projeto.

Quanto ao aspecto financeiro, a Comissdo de Finangas e Orgcamento
nada tem a opor, tendo em vista que a matéria ndo ofende os dispositivos da lei

orgamentaria, bem como esta condizente com os referendos legais de conduta

fiscal. Favoravel, portanto, é o parecer.

Sala das Comissdes Reunidas, Z%IOZ/ZO)]‘:)' _
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO SESSAO: 172-SE
SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO - SGP.4 Mar Ao DATA: 27/02/2019
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL R?g ), "FL: 36 DE 78

“- PL 126/2016, do Vereador EDUARDO TUMA (PSDB). Institui o Cédigo Municipal
de Defesa do Consumidor e dé outras providéncias. FASE DA DISCUSSAO: 12. Aprovagdo

mediante voto favoravel da maioria simples.”

O SR. PRESIDENTE (Gilberto Nascimento - PSC) — Ha sobre a mesa parecer,

que sera lido.
- E lido o seguinte: (Parecer ao PL 126/2016)

()

O SR. PRESIDENTE (Gilberto Nascimento - PSC) — Registre-se o voto contrario

do nobre Vereador Fernando Holiday. Aprovado em primeira discussao, volta em segunda.
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smara Municipal d&Sao Palilo decreta:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

=

OPES. Sua validade pode ser conferida em

Art. 1° O presente codigo estabelece normas d pfotegéo e defes
do consumidor no ambito e no interesse local do Municipio de sdo Paulo, nos
/t’érmos do art. 59, inciso XXXII, art. 170, inciso V e art. 30, I e II, todos da

.Constituigdo Federal e da Lei Federal n© 8.078, de 1d~de.setembro de,1990.

s

e~-tem como

4 Principios: L ‘
deocy 8 EV‘Wf , e\
! dofe-mercado de X
CRNELNYEMT P T O A o6 NN\
@ consumo; FRIRSNISH TR L OTVAOE:™ BN\ &
. N
[ II - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o : 3
.. O i

"
2

4 ‘consumidor;
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SECAO I
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 3° Constituem praticas abusivas dentre outras, nas relagées de

consumo municipal:

1 - a exigéncia de dois ou mais laudos da assisténcia técnica para a

troca de produto viciado (defeituoso);

II - a exigéncia de caugdo para atendimento médico-hospitalar;

I1I- a exposigao de informagdes e anuncios que contrariam as normas
do presente Codigo Municipal de Defesa do Consumidor, bem como de outras

normas de protecdo consumerista;

IV - o ndo fornecimento de copia contratual e ou seu fornecimento

sem identificagdo dos seus dados constitutivos e assinatura das partes;

V - transferir ao consumidor o 6nus do custo da cobranga nos boletos

bancarios;

186209.

VI - o estabelecimento de limites quantitativos na venda dos produtos
ofertados;

VII - na oferta de produtos e servigos, deve constar o prego individual

- no anuncio;

VIII - o corte de servico essencial na véspera de final de semana e
feriados;

IX- a ndo disponibilizacdo de atendimento direto e pessoal ao

consumidor no municipio;

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 21/05/2019 15:38:36.

Fo‘ha no g - do proceﬁ§0 121
4 CAMARA MUNICIPAL DE “°——-éﬁ/ de.o2

'SAO PAULO

VEREADOR EDUARDO TUMA 37° GV

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

X - retencdo do original da nota fiscal do produto na assisténcia

técnica;

XI- a demora superior a 5 (cinco) dias Uteis para a retirada do nome
dos consumidores inadimplentes do Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC) e

SERASA, ap6s quitacdo de débitos;

XII - manter o nome do consumidor nos cadastros de restricdo ao
crédito no caso de renegociagdo da divida, em prazo superior a 48 (quarenta e oito

horas), contadas desde a data da assinatura pelas partes;

XIII - cobranga de consumagdo minima ou obrigatéria nos bares,

restaurantes e casas noturnas;

XIV - a ndo afixacdo em bares e restaurantes dos pregos-de servigos

e produtos oferecidos ao consumidor.

XV - a oferta publicitaria que n&o informa sobre o prazo para entrega

de mercadorias;
XVI - oferecer balas ou outros produtos para complementar o troco;

XVII - eximir de responsabilidade o Fornecedor nos casos de furto ou
qualquer dano constatado nos veiculos estacionados em areas preservadas para

este fim, em seu estabelecimento.

SECAO II
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Ve -

Art.4° S3o consideradas abusivas, dentre outras, as seguintes .

s
P

cldusulas contratuais: ¥ 5
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I - elejam foro para dirimir conflitos decorrentes das relagdes de

consumo diverso daquele onde reside o consumidor;

II - imponham em caso de impontualidade, a interrupgdo de servico

essencial, sem aviso prévio, com prazo inferior a 15 (quinze dias);

III - ndo restabelecam integralmente os direitos do consumidor a

partir da purgagdo da mora;

IV - impegam o consumidor de se beneficiar do evento do termo de

garantia contratual que lhe seja mais favoravel;

V - atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre multiplos indices

de reajuste, entre os admitidos legalmente;
VI - permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou
livremente circuldveis por meio de endosso na apresentacdo de toda e qualquer

obriga¢do assumida pelo consumidor;

VII - imponham limite ao tempo de internagdo hospitalar que nao

186209.

prescrito pelo médico;

VIII - permitam ao fornecedor de servigo essencial (agua, energia
elétrica, telefonia) incluir na conta sem autorizacdo expressa do consumidor a
cobranga de outro servigo, excetuando-se os casos em que a prestadora do servico
essencial informe e disponibilize gratuitamente ao consumidor a opgao de bloqueio

prévio na cobranga ou utilizagdo dos servigos de valor adiciondvel;

IX - estabelegam nos contratos de prestacdo de servigos

educacionais, a vinculagao a aquisicdo de outros produtos ou servicos;

X - exijam a assinatura de duplicatas, letras de cambio, notas

promissérias ou quaisquer outros titulos de crédito em branco;
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XI - subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o

recebimento de valor inferior ao contratado na apdlice;

XII - estipulem presun¢d@o de conhecimento por parte do consumidor

de fatos novos ndo previstos em contrato;

XIII- estabelecam restricdes ao direito do consumidor de questionar
nas esferas administrativa e judicial possiveis lesdes decorrentes de contrato por
ele assinado;

XIV- autorizem, em virtude de inadimplemento, o nao fornecimento
ao consumidor de informacgdes de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar,

registros médicos, e demais do género;

XV - autorizem o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes a
cadastros de consumidores (SPC, SERASA, etc), enquanto houver discussdo em

juizo relativo a relagdo de consumo;

XVI - prevejam, nos contratos de seguro de automovel, o

ressarcimento pelo valor de mercado, se inferior ao previsto no contrato;

XVII - autorizem o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes,
a banco de dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificacdo
prévia;

XVIII - imponham ao consumidor, nos contratos de adesdo, a
obrigacao de manifestar- se contra a transferéncia, onerosa ou néo," para terceiros,

dos dadds, cadastrais confiados ao fornecedor;

XIX- autorizem o fornecedor a investigar a vida. privada do
consumidor. ’

.
¢ . -
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CAPiIiTULO II
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 52 Nos casos de infracdo a este Codigo Municipal de Defesa do
Consumidor ficard o fornecedor sujeito as seguintes espécies de sangdes
administrativas, sendo o procedimento do processo administrativo regido pelos
artigos 33 e seguintes do decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1997 da Presidéncia
da Republica:

I - multa;

II - apreensédo do produto;

III - inutilizagdo do produto;

IV - cassagao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibi¢@o de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos;

186209.

VII - suspensdo temporaria da atividade;

VIII - revogacgao de concessao ou permissio de uso.;

IX - cassagao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - intervengao administrativa;

XII - imposigao de contrapropaganda.
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Art. 6° A pena de multa nas infragbes ao Cddigo de Defesa do
Consumidor sera graduada dentro dos limites previstos na lei federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 e Decreto Federal n® 2.181 de 20 de margo de 1997.

Art. 7° Compete a Coordenadoria de Defesa do Consumidor -
PROCON, a aplicagdo das sangdes administrativas previstas no artigo 5° da

presente lei.

SECAO I
| DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 8 N3o sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta)
dias da ciéncia do autuado sobre decisdo administrativa definitiva, sera o débito
encaminhado a Procuradoria Geral do Municipio para inscricdo em divida ativa,

acrescido de honorarios e demais encargos para cobrancga.

Paragrafo Unico - O PROCON/Paulistano encaminhara
periodicamente a Procuradoria Geral do Municipio as informagdes necessarias ao

cumprimento do previsto no caput.

186209.

SECAO II
DA DESTINACAO DOS RECURSOS

Art. 9 Os valores arrecadados pela cobranca de multas aplicadas na
conformidade desta Lei serdo destinados ao FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR e utilizados para financiamento de projetos relacionados com os
objetivos da Politica Municipal de Relacdes de Consumo, com a defesa dos direitos
basicos do consumidor e com a modernizagdo administrativa do
PROCON/Paulistano.
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CAPITULO III
DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 10 Serdao atendidos pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor - PROCON MUNICIPAL os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas,
domiciliados no Municipio de Séao .Paulo, gque tiverem estabelecido relagdo juridica
de consumo. com fornecedores, pessoas fisicas: ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras, publicas ou privadas, nos termos do artigo 3° da Lei Federal n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 11 As reclamagdes de consumo podem ser instauradas a pedido
do consumidor ou de oficio, devendo conter todos os requisitos legais e formais

necessarios a sua tramitacao.

Art. 12 A Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON
MUNICIPAL, mediante andlise técnica, poderda proceder de imediato o registro de
reclamacgao, independentemente de notificagdo preliminar, bem como converter os

casos apresentados a titulo de consulta em reclamagdes de oficio.

Art. 13 As notificagdes e intimagdes da Coordenadoria de Defesa do
Consumidor - PROCON MUNICIPAL serdo realizadas:

186209.

I - por correio eletrénico, mediante prova de sua entrega no enderego

eletronico do consumidor ou fornecedor;

II - por comunicagdes eletrénicas encaminhadas por meio do
aplicativo de troca de mensagem verificavel, direcionadas ao nimero de telefone
cadastrado na Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL;

IIT - pessoalmente;

IV - por correio;
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V - por edital devidamente publicado, quando resultar improficuo

quaisquer dos meios previstos nos incisos I a IV do "caput" deste artigo;
VI - por outras formas previstas na legislacdo em Avigor.

§ 19 Para a notificagdo ou intimagdo de que tratam os incisos I e II

do "caput" deste artigo, considera-se como domicilio:

a) do consumidor: o enderego eletrénico e o numero de telefone
indicados pelo consumidor, constantes do cadastro no sitio eletrénico da
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL;

b) do fornecedor: o enderego eletronico e o numero de telefone
informados pelo fornecedor a Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON
MUNICIPAL, quando de sua adesdo a plataforma de atendimento ao consumidor ou

por outros meios.

§ 20 A utilizagdo das formas de notificagdo e intimagao previstas nos

incisos I a IV do "caput" deste artigo ndo esta sujeita a ordem de preferéncia.

Art. 14 Findo o procedimento de atendimento e encaminhamento, a
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL proferird

186209.

manifestagdo conclusiva determinando a sua classificagdo final em:

I - reclamagdo fundamentada atendida;

IT - reclamagdo fundamentada ndo atendida;

IIT - reclamagao encerrada;

IV - reclamagdo ndo fundamentada;

V - consulta fornecida
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Paragrafo dnico. Pafé a caracterizacdo da reclamagao
fundamentada, nos termos do inciso II do artigo 58 do Decreto Federal n° 2,181,
de 20 de margo de 1997, apta a integrar o cadastro de que trata o artigo 44 da Lei
Federal n° 8.078, de 1990, sera analisada a noticia ou ameaca de lesdo
apresentada quanto a verossimilhanga das alegagbes e quanto ao nexo de
causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou ameaga de lesdo neles apontados,

ndo se exigindo, para tanto, a comprovacao de sua efetiva ocorréncia.

Art. 15 Pelo registro e encaminhamento de reclamagdes
fundamentadas analisadas pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON
MUNICIPAL serdo cobrados emolumentos a serem recolhidos pelos fornecedores
reclamados.

§ 19 Os emolumentos serdo destinados, exclusivamente, ao Fundo
Municipais de Defesa do Consumidor - FMDC.,

§ 20 Cabera ao fornecedor reclamado o recolhimento dos

emolumentos.

§ 39 Em nenhuma hipdtese cabera ao consumidor o pagamento dos

emolumentos.

186209.

§ 49 As reclamagdes nao fundamentadas, encerradas e as consultas

fornecidas ndo serdo passiveis de recolhimento de emolumentos.

Art. 16 O valor dos emolumentos correspondera a:

I - R$ 300,00 (trezentos reais) por reclamagdo fundamentada
atendida;

II - R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais) por reclamacgdo
fundamentada ndo atendida.
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Paragrafo anico. Os valores referidos nos incisos I e II do "caput"
deste artigo serdo atualizados, em fevereiro de cada ano, pela variacdo do Indice
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE do exercicio anterior, ou por outro indice que vier a

substitui-lo.

Art. 17 No caso de reclamagdes coletivas, o calculo devera
considerar o numero de consumidores reclamantes e afetados pela pratica ilicita do

fornecedor.

CAPITULO 1V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 No desempenho de suas fungles os o6rgdos do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor poderdao manter convénios com entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos para a persecugdo dos fins desta Lei, com a

aprovagdo prévia do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 19 Compete ao Poder Executivo fornecer a infraestrutura
necessaria para o funcionamento dos érgdos publicos municipais disciplinados nesta
Lei.

186209.

Art. 20 O Poder Executivo regulamentara no que couber esta Lei.
Art. 21 Este codigo entra em vigor na data da sua publicagéo.

Sala das Sessoes.

S3o0 Paulo, 28 de m

VEREADOR EDUARDO TUMA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
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JUSTIFICATIVA

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro é referendado
por pesquisadores de varias partes do mundo e inspiragdo para criagdo de
legislagdes especificas em diversos paises da América Latina. Porém, se por um
lado ele é considerado um dos mais modernos do mundo, por outro, ainda faltam
ajustes para garantir que os direitos do consumidor brasileiro estejam protegidos.
O fortalecimento e a ampliacdo de unidades dos 6rgaos de defesa do consumidor,

como o Procon, € apenas um dos gargalos.

Os desafios de uma sociedade complexa, plural e heterogénea, com
multiplos e conflitantes interesses, séo imensamente maiores do que os desafios de
uma sociedade rigidamente estratificada e estatica. Esta quadra da histéria pode
ser comparada a um ponto de mutagao, em razao das profundas transformacgodes
por que vem passando a sociedade contempordnea, num processo constante de

complexizagao.

O consumo, por sua vez, se encontra no cerne da sociedade atual,
em proporgoes jamais vistas, impulsionado pelas proprias transformagdes no tecido

social, que induz a novas necessidades de compras e aquisicdes, como também

186209.

pelo bombardeamento constante da midia, nas suas mais diversas expressdes, que

constroi ficticiamente estas necessidades.

Os direitos do consumidor, nesse diapasdo, exsurgem como uma
importante area do Direito, essencial para a imposicdo de limites nas relagbes de
consumo em vista da defesa da parte mais vulneravel: o consumidor. Trata-se de
um esforgo hercileo a fim de defender a dignidade da pessoa humana numa
sociedade de consumo que corre 0 risco de se consumir alienadamente neste

processo insaciavel.

Numa sociedade cada vez mais pautada pela liquidez conceituai,

defender os direitos do consumidor significa defender a dignidade da pessoa

12
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humana, cuja concretude ndo admite revezes, retrocessos ou capitulagdes". (Prof.
Dr. Giovani Corralo)

Assim, apresentamos o Cddigo Municipal de Defesa do Consumidor
‘ entendendo que tal iniciativa se faz pioneira e necessaria para a maior Cidade do
Pais, respeitando juridicamente no que cabe ao Municipio legislar conforme artigo
30, inciso I e II da Constituigdo Federal:

"Art. 30. Compete aos Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

II - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

Diante de todo o exposto, acreditamos ser meritério o objeto desta
proposta de Lei e pédimos 0 apoio aos Nobres Colegas Vereadores a fim de vé-la

prosperar.

186209.
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EMENDA AO Pﬁ&JETO DE LEI n.© 126/2016 DO VEREADOR EDUARDO TUMA

©

@ %
o_arti_ljo 271 do Regimento Interno da Camara Municipal de Sé&o
nte EMENDA ao Projeto de Lei 126/2016 do Vereador Eduardo

Tuma, que “INSTITUI' O CODIGO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”, requeiro a substitti

a0 do artigo 39, incisos IV, XII e

“Art. 3°

IV - o ndo fornecimento de copia contratual, por meio fisico ou

digital, antes da manifestagao de anuéncia do consumidor;

IX - a ndo disponibilizacdo de atendimento direto ao consumidor no

municipio;

XII - manter o nome do consumidor nos cadastros de restricdo ao
crédito no caso de renegociagdo da divida, em prazo superior a 05 (cinco) dias

Uteis, contadas desde a data da assinatura pelas partes;

Art. 4°

XVII - autorizem o envio do nome do consumidor ou seus garantes, a
banco de dados e cadastros de consumidores, sem notificagéo prévia por envio de

carta simples e por meio eletronico. (NR)

XVIIT - obriguem o consumidor, nos contratos de adesig
J
a manifestarem-se sobre a transferéncia, onerosa ou ndo, para terceiros, - @

//"V

\
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dados cadastra_\is confiados ao fornecedor, sem observancia da Lei n.© 13.709 de 14
de agosto de 2018; '

XIX - autorizem o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor de forma

contraria a legislagado patria.

186209.

A8

Matéria PL 126/2016. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em -

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por ANDRE B OURT L 21/05/2019 15:38:36.
Fo‘ha " ﬁ
fls. 135

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO SESSAO: 186-SE
'SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 WA DATA: 17/04/2019
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL F 2 FL:19DE75

- “PL 126/2016, do Vereador EDUARDO TUMA (PSDB).kla&h(ui o Cddigo Munibipal

Ul

N

de Defesa do Consumidor e da outras providéncias. FASE: 22 (ENCERRADA A DISCUSSAQ).

Aprovacgao mediante voto favoravel da maiorié simples. HA SUBSTITUTIVO DO AUTOR.”

A SRA; PRESIDENTE (Soninha Francine — CIDADANIA23) - substitutivo do
Autor devidamente publicado.

Ha sobre a mesa parecer, que sera lido.

- E lido o seguinte: (Parecer substitutivo do autor ao PL 126/2016)

A SRA. PRESIDENTE (Soninha Francine — CIDADANIA23) — A votos o PL
126/2016, na forma do Substitutivo do Autor. Os Srs. Vereadores favoraveis permanecam
como estédo;, os confrér_ios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de votagao,
manifestem-se agora. -

(--)

A SRA. PRESIDENTE (Soninha Francine —.CIDADANIA23) — Registrem-se os
votos contrarios do nobre Vereador Fernando Holiday e da nobre Vereadora. Janaina Lima.
Aprovado.

Ha sobre a mesa emenda, que sera lida.

I n
- E lido o seguinte: (Emenda ao PL 126/2016)

186209.

A SRA. PRESIDENTE (Soninha Francine — CIDADANIA23) — A votos a emenda

ao PL 126/2016. Os Srs. Vereadores favoraveis permanecam como estdo; os contrarios, ou

aqueles que desejarem verificacdo nominal de votacdo, manifestem-se agora.

O SR. FERNANDO HOLIDAY (DEM) - (Pela ordem) — Sra. Presidente, registre o

meu voto contrario.

A SRA. PRESIDENTE (Soninha Francine — CIDADANIA23) — Registre-se o voto

contrario do Vereador Fernando Holiday. Aprovado. Vai a redacao final.
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) CAMARA MUNICIPAL DE

/SAO PAULO

do processo n® 01-126 de /2016  22/04/2019 (a)

AN

A

Douta Comissdo de Constituicao, Justica e Legislagdo Participativa

A Eménda de no 1, aoz‘”pr‘_e,septe Projeto de Lei foi
aprovada em 22 discussdao e votagao na f(Srnia do Subét‘itutivo "d‘ow
Autor na 1862 Sessdo Extraordinaria, no dia 17 de abril de 2019.

Encaminho os presentes autos para elaboragdo da

Redagao Final.

22/04/2019

\\.

N

""Carlos Eduardo de Araujo
Secretario de Apoio Legislativo
SGP-2

=186209.
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JUSTICA E'LEGISLACAO PARTICIPATIVA; DE ADMINISTRACAO PUBLICA; DE
TRANSITO, TRANSPORTE E ATIVIDADE ECONOMICA; E DE FINANCAS E
ORCAMENTO SOBRE O SUBSTITUTIVO APRESENTADO AO PROJETO DE LEI N°
126/2016.

Trata-se do Substitutivo n° apresentado ao projeto de lei, de autoria do nobre Vereador
Eduardo Tuma, que institui o Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor.

Segundo a justificativa, o objetivo da proposta &€ ampliar e fortalecer os direitos do

consumidor, através de iniciativa pioneira € necessaria para a maior Cidade do Pais.

Sob o ponto de vista estritamente juridico, o substitutivo retine condicdes para prosseguir

em tramitacao.
O substitutivo cuida de matéria de predominante interesse local, sobre a qual cabe a
comuna legislar, nos termos do art. 30, inciso | da Constituicdo Federal e art. 13, inciso | da

Lei Organica do Municipio.

Vale destacar que o substitutivo em analise nao extrapolou o interesse peculiar do

186209.

Municipio, pois, segundo o entendimento mais recente do Supremo Tribunal Federal, ndo

invadem a competéncia federal as normas editadas pelo Municipio que protejam mais
eficazmente o direito do consumidor, o meio ambiente e a salde publica, matérias estas
inseridas na competéncia legislativa de todos os entes federativos, conforme ilustram os

segmentos abaixo:
Né&o ha usurpagédo de competéncia da Unido para legislar sobre direito comercial e
comércio interestadual porque o ato normativo- impugnado buscou, tdo somente,

assegurar a prote¢do ao consumidor.

Precedente deste Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no sentido de

que néo invade esfera de competéncia da Unido, para legislar sobre normas g

Pal4cio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S3o Paulo-SP CEP01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
Pl0126-2016 C - parecer conjunto ao substitutivo
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lei paranaensé que assegura ao consumidor o direito de obter informagbes sobre
produtos combustiveis. (ADI n° 2.832-4/PR, Rel. Min. Ricardo Lewandowski)

. Em matéria de protecdo a saude e de defesa do _meio ambiente, a competéncia

legislativa é concorrente, a teor do art. 24, VI e XlIl, da Constituigao.

De outro lado, também, a defesa da saude, conforme estabelece o art. 196 da

Carta Magna é competéncia do Estado genericamente compreendido. Portanto,

nédo é apenas da Unido, mas também dos Estados-membros, do Distrito Federal e

dos Municipios.

(...)

Por fim, como bem ressaltei, em voto oral, quando do julgamento da ADI 3.937-
MC/SP, Rel. Min. Marco Aurélio,

‘tenho defendido, ndo apenas em sede académica, mas também em algumas
decisbes que proferi j& na Corte Estadual a qual pertenci, como também tive
oportunidade de manife_star esse entendimento nesta Suprema Corte, no sentido de

que, em matéria de protecdo do meio ambiente e em matéria de defesa da satde

publica, nada impede que a legisiacdo estadual e a legislacdo municipal sejam mais

186209.

restritivas do que a legislacdo da Unido e a legislacdo do proprio Estado, em se

tratando dos municipios’. (ADPF n°® 109, Relator Ministro Ricardo Lewandowski. DJ
22/04/2009, grifamos).

Ante o exposto, somos pela PELA LEGALIDADE.

Quanto ao mérito, as Comissdes pertinentes entendem inegavel o interesse publico da

proposta, razéo pela qual se manifestam

FAVORAVELMENTE ao Substitutivo.
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Quanto aos aspectos financeiros a Comissdo de Financas e Orgamento nada tem a opor,
vez que as despesas com a execucdo correrdo por conta das dotagdes orgcamentarias
préprias. '

FAVORAVEL, portanto, ao Substitutivo.

Sala das Comissdes Reunidas,

8&—-’

COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E LEGISLAGAO PARTICIPATIVA

v/

aio Miranda

/(/'

Ceglso Jatene

Aurélio Nomyfra

Ricardo*Nunes

te Cos%l é

andra Tadeu

186209.
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Antonio Donato

fo Covas Neto

Ricardo Teixeira -/ Xexéu Tripoli

COMISSAO DE FINANGAS E ORGAMENTO ¢

6 Ota
odrigo Goulart We N\
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Alessandro Guedes

Fernando Holiday
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PARECER Ne° 544 7 209 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA PROPONDO A REDA(;AO FINAL DO PROJETO DE LEI N°
0126/2016.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Nobre Vereador Eduardo Tuma, que institui o
Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor e da outras providéncias.

O projeto recebeu parecer pela legalidade da Comissdo de .Constituicdo, Justica e
Legislacdo Participativa (fls. 75/78) e parecer favoravel das Comissdes Reunidas de.
Administracdo Publica; de Transito, Transporte e Atividade Econdémica; e de Finangas e
Orgcamento (fls. 79).

Tendo em vista a aprovacao do Substitutivo do autor do projeto (fls. 81/91) e da Emenda n°
1, também apresentada pelo autor do projeto (fls. 94/95), na 186% Sessdo Extraordinaria
realizada em 17 de abril de 2019, em segunda discussdo e votacdo, foi 0 projeto
encaminhado a esta Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa para a
elaboracdo do parecer propondo a sua redacao final, com fundamento no art. 259, do
Regimento Interno. : -

Feitas as modificagcbes necessarias a incorporacdo ao texto das alteragdes aprovadas,
~ segue abaixo o texto com a redagéo final do projeto:
PROJETO DE LEI N° 0126/16.

Institui o Codigo M'Uﬁ}cipal de Defesa do .
Consumidor e da oufrasipre : -

186209. o : : ) .

: - "&@A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA: ’

~ CAPITULO | Y
DISPOSIGOES PRELIMINARES maen JRES

© Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do co fdor no ambito -
e no interesse local do Municipio de Sao Paulo, nos termos do art. 5° inciso XXXII, art. 170, ~
inciso V e art. 30, | e I, todos da Constituicdo Federal e da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 2° A Politica Municipal das relagdes de consumo tem como principios:
| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

HI - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
~compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico;

RELATORD  W° A% [201

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo-SP CEP 01319- 900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, com vistas & melhoria do
mercado de consumo; '

V- coibigéo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo;
VI - racionalizagéo e melhoria dos servigos publicos.

SEGAOI |
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 3° Constituem praticas abusivas dentre outras, nas relacées de consumo municipal:

| - a exigéncia de dois ou mais laudos da assisténcia técnica para a troca de produto viciado
(defeituoso);

Il - a exigéncia de caugdo para atendimento médico-hospitalar;
IIl - a exposi¢ao de informacdes e anuncios que contrariam as normas do presente Cédigo
Municipal de Defesa do Consumidor, bem como de outras normas de protecao

consumerista;

IV - 0 ndo fornecimento de cépia contratual, por meio fisico ou digital, antes da manifestacéo
de anuéncia do consumidor:;

V - transferir ao consumidor o 6nus do custo da cobranga nos boletos bancarios;

VI - o0 estabelecimento de limites quantitativos na venda dos produtos ofertados;

186209.

VIl - na oferta de produtos e servicos, deve constar o preco individual no anincio;

VIII - o corte de servigo essencial na véspera de final de semana e feriados;

IX - a ndo disponibilizagdo de atendimento direto ao consumidor no municipio;

X - retencéo do original da nota fiscal do produto na assisténcia técnica;

Xl - a demora superior a 5 (cinco) dias Uteis para a retirada do nome dos consumidores
inadimplentes do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e SERASA, apds quitacdo de

deébitos; y
Xl - manter o nome do consumidor nos cadastros de restricdo ao crédito no caso de
renegociacao da divida, em prazo superior a 05 (cinco) dias Uteis, contados desde a data da

assinatura pelas partes;

Xl - cobranga de consumacao minima ou obrigatdria nos bares, restaurantes e casas
noturnas;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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XIV - a ndo afixagdo em bares e restaurantes dos precos de servigos e produtos oferecidos
ao consumidor;

XV - a oferta publicitaria que nao informa sobre o prazo para entrega de mercadorias;

XVI - oferecer balas ou outros produtos para complementar o troco;

XVII - eximir de responsabilidade o Fornecedor nos casos de furto ou qualquer dano
constatado nos veiculos estacionados em areas preservadas para este fim, em seu

estabelecimento.

SEGAOI
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 4° Sao consideradas abusivas, dentre outras, as seguintes clausulas contratuais:

| - elejam foro para dirimir conflitos decorrentes das relagées de consumo diverso daquele
onde reside o consumidor;

Il - imponham em caso de impontualidade, a interrupcdo de servico essencial, sem aviso
prévio, com prazo inferior a 15 (quinze dias);

Il - ndo restabelecam integralmente os direitos do consumidor a partir da purgag¢io da mora;

IV - impecam o consumidor de se beneficiar do evento do termo de garantia contratual que
Ihe seja mais favoravel;

V - atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre multiplos indices de reajuste, entre os
admitidos legalmente;

186209.

| VI - permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou liviemente circulaveis por
meio de endosso na apresentacao de toda e qualquer obrigacdo assumida pelo consumidor;

VIl - imponham limite ao tempo de internagao hospitalar que nao prescrito pelo médico;

VIl - permitam ao fornecedor de servigo essencial (agua, energia elétrica, telefonia) incluir
na conta sem autorizacido expressa do consumidor a cobranga de outro servico,
excetuando-se 0s casos em que a prestadora do servigo essencial informe e disponibilize
gratuitamente ao consumidor a opgao de bloqueio prévio na cobranga ou utilizagdo dos
servicos de valor adicionavel;

IX - estabelecam nos contratos de prestacdo de servigos educacionais, a vinculagdo a
aquisicao de outros produtos ou servicos;

X - exijam a assinatura de duplicatas, letras de cambio, notas promissérias ou quaisquer
outros titulos de crédito em branco;

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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XI - subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor inferior ao
contratado na apdlice;

XH - estipulem presuncdo de conhecimento por parte do consumidor de fatos novos nao
previstos em contrato;

XIll - estabelegcam restricbes ao direito do consumidor de questionar nas esferas
administrativa e judicial possiveis lesdes decorrentes de contrato por ele assinado;

XIV - autorizem, em virtude de inadimplemento, o nao fornecimento ao consumidor de
informagdes de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar, registros médicos, e
demais do género;

XV - autorizem o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes a cadastros de
consumidores (SPC, SERASA, etc), enquanto houver discussao em juizo relativo a relacéo
de consumo;

XVI - prevejam, nos contratos de seguro de automoével, o ressarcimento pelo valor de
mercado, se inferior ao previsto no contrato;

XVIl - autorizem o envio do nome do consumidor ou seus garantes, a banco de dados e
cadastros de consumidores, sem notificagdo prévia por envio de carta simples e por meio
eletrénico;

XVl - obriguem o consumidor, nos contratos de adesdo, a manifestarem-se sobre a
transferéncia, onerosa ou ndo, para terceiros, dos dados cadastrais confiados ao
fornecedor, sem observancia da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XIX - autorizem o fornecedor a investigar a v:da privada do consumidor de forma contraria a
legislacdo patria.

186209.

_CAPiTULO I
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 5° Nos casos de infracdo a este Codigo Municipal de Defesa do Consumidor ficara o
fornecedor sujeito as seguintes espécies de san¢des administrativas, sendo o procedimento /
do processo administrativo regido pelos artigos 33 e seguintes do decreto n° 2.181, de 20 de

margo de 1997, da Presidéncia da Republica:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagao do produto;

IV - cassacgao do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V- proibi¢ao de fabricagido do produto;
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VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensdo temporaria da atividade;

VIII - revogagao de concessio ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencao administrativa;

Xl - imposi¢ao de contrapropaganda.

Art. 6° A pena de multa nas infragées ao Cédigo de Defesa do Consumidor sera graduada
dentro dos limites previstos na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 7° Compete a Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON, a aplicacdo das
sang¢des administrativas previstas no artigo 5° da presente lei.

SECAO |
DA INSCRICAO EM DiVIDA ATIVA

Art. 8° Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da ciéncia do
autuado sobre decisdo administrativa definitiva, sera o débito encaminhado a Procuradoria
Geral do Municipio para inscricdo em divida ativa, acrescido de honorarios e demais
encargos para cobranca.

Paragrafo Unico. O PROCON/Paulistano encaminhara periodicamente a Procuradoria Geral
do Municipio as informagdes necessarias ao cumprimento do previsto no caput.

SEGAO Il
DA DESTINAGAO DOS RECURSOS

Art. 9° Os valores arrecadados pela cobranga de multas aplicadas na conformidade desta
Lei serao destinados ao FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR e
utilizados para financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica
Municipal de Rela¢des de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e
com a modernizagdo administrativa do PROCON/Paulistano.

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 10. Serdao atendidos pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor — PROCON
MUNICIPAL os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, domiciliados no Municipio de
Sao Paulo, que tiverem estabelecido relagdo juridica de consumo com fornecedores,
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pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, nos termos do
artigo 3° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 11. As reclamagdes de consumo podem ser instauradas a pedido do consumidor ou de
oficio, devendo conter todos os requisitos legais e formais necessarios a sua tramitagao.

Art. 12. A Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, mediante
analise técnica, podera proceder de imediato o registro de reclamagao, independentemente
de notificagdo preliminar, bem como converter os casos apresentados a titulo de consulta
em reclamacdes de oficio.

Art. 13. As notificagbes e intimagées da Coordenadoria de Defesa do Consumidor -
PROCON MUNICIPAL serao realizadas:

| - por correio eletrénico, mediante prova de sua entrega no endereco eletrénico do
consumidor ou fornecedor;

Il - por comunicacdes eletronicas encaminhadas por meio do aplicativo de troca de
mensagem verificavel, direcionadas ao nimero de telefone cadastrado na Coordenadoria de
Defesa do Consumidor- PROCON MUNICIPAL;

lll - pessoalmente;

IV - por correio;

V - por edital devidamente publicado, quando resultar improficuo quaisquer dos meios
previstos nos incisos | a IV do "caput" deste artigo;

VI - por outras formas previstas na legislacdo em vigor.

186209.

§ 1° Para a notificagdo ou intimacao de que tratam os incisos | e |l do "caput" deste artigo,
considera-se como domicilio: '

a) do consumidor: o enderecgo eletrénico e o numero de telefone indicados pelo consumidor,
constantes do cadastro no sitio eletrénico da Coordenadoria de Defesa do Consumidor- /
PROCON MUNICIPAL;

b) do fornecedor: 0 endereco eletrénico e o numero de telefone informados pelo fornecedor
a Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, quando de sua adesao
a plataforma de atendimento ao consumidor ou por outros meios.

§ 2° A utilizagdo das formas de notificacao e intimagao previstas nos incisos 1 a IV do "caput"
deste artigo nao esta sujeita a ordem de preferéncia.

Art. 14. Findo o procedimento de atendimento e encaminhamento, a Coordenadoria de
Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL proferira manifestacdo conclusiva
determinando a sua classificacao final em:
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| - reclamacao fundamentada atendida;
Il - reclamacao fundamentada no atendida;
Il - reclamacgao encerrada;
IV- reclamacgéo nao fundamentada;
V - consulta fornecida‘.
|
i Paragrafo Unico. Para a caracterizacdo da reclamacéo fundamentada, nos termos do inciso
Il do artigo 58 do Decreto Federal n°® 2.181,de 20 de margo de 1997, apta a integrar o
cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, sera analisada a noticia
ou ameaca de lesdo apresentada quanto a verossimilhanga das alegacdes e quanto ao nexo
de causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou ameaca de lesdo neles apontadas, nao
se exigindo, para tanto, a comprovacao de sua efetiva ocorréncia.
Art. 15. Pelo registro e encaminhamento de reclamacdes fundamentadas analisadas pela
| Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL serdo cobrados

emolumentos a serem recolhidos pelos fornecedores reclamados.

§ 1° Os emolumentos serao destinados, exclusivamente, ao Fundo Municipais de Defesa do
Consumidor - FMDC.

§ 2° Cabera ao fornecedor reclamado o recolhimento dos emolumentos.
§ 3° Em nenhuma hipétese cabera ao consumidor o pagamento dos emolumentos.

§ 4° As reclamagdes ndo fundamentadas, encerradas e as consultas fornecidas nao serao
passiveis de recolhimento de emolumentos.

186209.

Art. 16. O valor dos emolumentos correspondera a:

I - R$ 300,00 (trezentos reais) por reclamacéo fundamentada atendida;

Il - R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais) por reclamagao fundamentada nao atendida.
Paragrafo unico. Os valores referidos nos incisos | e Il do “"caput’ deste artigo seréo
atualizados, em fevereiro de cada ano, pela variagdo do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE do

exercicio anterior, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

Art. 17. No caso de reclamagdes coletivas, o calculo devera considerar o numero de
consumidores reclamantes e afetados pela pratica ilicita do fornecedor.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 18. No desempenho de suas fungbes os 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor poderdo manter convénios com entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos para a persecucdo dos fins desta Lei, com a aprovacdo prévia do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 19. Compete ao Poder Executivo fornecer a infraestrutura necessaria para o
funcionamento dos érgaos publicos municipais disciplinados nesta Lei.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara no que couber esta Lei.
Art. 21. Este cddigo entra em vigor na data da sua publica¢éo.

Sala da Comissao de Constituicao, Justica e Legisjacio Participativa, 0% I 0S I ZO/M .
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NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL R/;% FL: 32 DE 33

A SRA. PRESIDENTE (Janaina Lima - NOVO) - Inforrﬁo que o PL 126/2016, de
autoria do Vereador Eduardo Tuma, e o PL 524/2017, de autoria do Vereador Fernando
Holiday e coautoria do Vereador Zé Turin, ndo receberam emendas de redacao final: Os

projetos irdo a sancao do Sr. Prefeito.
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A SGP-23

Sr. Supervisor,

O parecer propondo redacao final, de fls. 100 a 107 da Comissdo de
Constituicao, Justiga‘ e Legislacao Participavtiva foi aprovado na 1773 Sessdo Ordinaria,
realizada em 14 de maio de 2019, e ndo recebeu emendas de redac3o.

Encaminho os presentes autos para elaboragdo dos documentos pertinentes

a sangdo do respectivo Projeto de Lei.

15/05/2019

5

Carlos Eduardo de Araujo
Secretario de Apoio Legislativo
SGP.2
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