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EXMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DE SAUDE DA
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO - SP. DOCREC
196/2019

N~ —_—

RICARDO GOMES DE CARVALHO, brasileiro, casado, CPF n°
745439467-15, advogado, OAB/SP 414.992, residente ¢ domiciliado na Rua
Major Sertério, 523/15, Vila Buarque, Sdo Paulo, SP, enderego eletrénico:
rikkhard@uol.com.br, vem respeitosamente encaminhar a Vosssa
Exceléncia, o RELATORIO DAS PESQUISAS E LEVANTAMENTOS
REALIZADOS NO COMPLEXO UBS — HUMBERTO PASCALE -
SANTA CECILIA, realizado por Membros Usudrios e Trabalhadores,
visando a identificagdo de desconformidades e suas imediatas correcdes na
Unidade de Saide Municipal bem como a apuragio de responsabilidades
em razio dos indicios de ilicitudes existentes no lastro das omissdes
percebidas e registradas.

Convém ressaltar que o referido documento, expressa principalmente
a vontade ¢ o movimento de Conselheiros no sentido de buscar e realizar as

melhores Politicas Pablicas, e, melhorar os servigos de Saide da UBS em

questdo, ainda que tais apontamentos ndo contenham a estruturagdo técnica
desejavel para a melhor apreensdo dos problemas existentes em razdo da
formag#o leiga da maioria dos Conselheiros quanto as ciéncias e técnicas da
area da Saude, o que nio invalida necessariamente as situagdes identificadas
no presente documento.

Desta forma e face ao apresentado requer de Vossa Exceléncia
medidas, no 4mbito da competéncia do Poder Legislativo Municipal, agdes
de curto prazo, com datas previstas de atitudes, medidas e encaminhamento
de solugdes, no sentido de corrigir as situagdes em desconformidades,
especialmente aquelas oriundas de omissdes por parte da Administragio
Piblica Municipal .

Atenciosamente. ,
Séo Paulo, 06 de maio de 2019.
@(.dMi ome] J{, gdﬂ«/ v
RICARDO GOMES DE CARVALHO
OAB/SP 414.992
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DIREITOS SOCIAIS E SAUDE

CM RECCCA NAVMINA L AN GHIQ

RELATORIO DAS PESQUISAS E LEVANTAMENTOS REALIZADOS NO COMPLEXO UBS
HUMBERTO PASCALE SANTA CECILIA ATRAVES DOS CONSELHEIROS DO CONSELHO GESTOR
DA UBS SANTA CECILIA GESTAO 2017/2019.

JUSTIFICATIVA:

“E reconhecido por todos, a relevincia dos Conselhos de Satde na descentralizagdo das a¢des
do SUS, no controle do cumprimento de seus principios e na promogdo da participacdo da
populagdo na sua gestdo.

Em seu processo de consolidacdo no dmbito das politicas publicas, os Conselhos de Saude,
como instancias colegiadas e deliberativas a estrutura do SUS, representam espacos
participativos nos quais emerge uma nova cultura politica, configurando-se como uma pratica
na qual se faz presente o didlogo, a contestacdo e a negociagdo a favor da democracia e da
cidadania.

A dinamica de funcionamento dos Conselhos de Salde é estabelecida nas relagfes entre
usudrios, gestores, prestadores de servigo e trabalhadores de salude, sendo, portanto, suas
deliberagbes, em geral, resultado de negociagdes que contemplam a diferenca de interesses
de cada segmento. Garantem, ainda, transparéncia de relagdo entre os distintos grupos que o
constituem, no trato das questdes de saude sob sua avaliagdo, e que reforcam a necessidade
de interatividade desses segmentos.

Essas relagbes que tém como contexto a representatividade, a qualificagdo e a capacidade de
formulacdo de seus membros, a visibilidade de suas propostas, a transparéncia de sua
atuacdo, a permeabilidade e a comunica¢do com a sociedade vdo definir em cada Conselho de
Saude a qualidade de sua agao.

E possivel observar que o desempenho dos Conselhos de Saide — espagos de consolidagéo da
cidadania — estd relacionado & maneira como seus integrantes se articulam com as bases
sociais, como transformam os direitos e as necessidades de seus segmentos em demandas e
projetos de interesse publico e como participam da deliberagdo da politica de saide a ser
adotada em cada esfera de governo.

Ressalta-se que a atuagdo dos Conselhos de Satide como 6rgdos deliberativos, tanto no que diz
respeito ao planejamento quanto & execugdo das agBes do SUS, mostra-se de fundamental
importéncia no dimensionamento das dificuldades e possibilidades de efetivacdo das politicas
de saude voltadas para a cidadania”.
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OBIJETIVO:

- O Conselho Gestor da UBS Santa Cecilia deliberou esta pesquisa em Reunido 24 de novembro
de 2018, visando:

1.- Que os conselheiros acessassem informagdes do funcionamento da unidade , seus fluxos,
numero de funciondrios, quantidade de colaboradores, situacdes pendentes, necessidades
para o pleno funcionamento da unidade que serd usada como plataforma para reivindicagdes
com a finalidade de corrigir as desconformidade no Complexo Humberto Pascale. Importante
ainda resaltar como objetivo do presente relatdrio a cientificacdo por parte das autoridades
competentes das desconformidades retro mencionadas que indicam possiveis ilicitos para
efeito de apuragdo e responsabilizagao por parte das mesmas.

METODOLOGIA:

A metodologia utilizada foi realizada com entrevistas pessoais com discussdo em profundidade
em cada setor da unidade. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural com sua fonte direta
de dados e o conselheiro como seu principal instrumento. Assim é que este tipo de pesquisa
supde o contato direto e prolongado do Conselheiro com o ambiente e a situagdo que estd
sendo levantada. ‘

Os dados coletados sdo eminentemente ora descritivos ora com levantamentos quantitativos.

A pesquisa durou de novembro/2018 a margo/2019.

Participaram desta pesquisa os conselheiros Maria Luiza Potenza, (Conselheira Titular), Tamara
Katzenstein (Conselheira Suplente), Ricardo Carvalho (Conselheiro suplente), Izalete Flores
(Conselheira Suplente), Regina Libanio (usuéria) e Dra. Ondina D'Oliveira Coelho (Conselheira
segmento Trabalhador).
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DIREITOS SOCIAIS E SAUDE

CHM ACCCCARAWINAC AN LI

O Complexo UBS HUMBERTO PASCALE Santa Cecilia oferece os seguintes servicos a
comunidade:

Passaremos a relatar os levantamentos dos setores.

Esta Unidade Basica de Saude é formada por pediatrias, clinicos gerais, ginecologistas, uma
psiquiatra, uma endocrinologista, uma psicéloga, enfermeiros, atendentes de enfermagem e
auxiliares de enfermagem, uma nutricionista, uma assisténcia social, saide bucal composta
por cinco dentistas e trés atendentes de salude bucal (sendo que uma s6 atende ao dentista
ligado ao programa Estratégia da Familia), servico de reabilitagdo composto por um
fisioterapeuta, uma fonoaudidloga e uma terapeuta ocupacional; um otorrinolaringologista,
um oftalmologista e quatro equipes da estratégia da saude da familia; CNR que atende a
populacdo de rua e o programa de atendimento do idaso (PAl).

Os recursos humanos da unidade sdo compostos por 60 profissionais da direta e 30 da
indireta.

DispGe também os seguintes Programas:

M3e Paulistana, Oxigénio domiciliar (ODP) e Unidade de atendimento domiciliar (EMAD);
programa de auto-monitoramento glicémico; programa de entrega de fralda; programa de
controle da tuberculose, programa de imunizagdo, Vigilancia Epidemioldgica, Atendimento de
enfermagem para curativo, urgéncia e medicagdo, Samg. Coleta para laboratério e
Papanicolau.

Ocupam também as dependéncias do Complexo os servigos da URSI - Unidade Referéncia
salide do ldoso (URSI) e o Ambulatdrio de Especialidade (AMAE).

SETOR ATENDIMENTO NA RECEPCAO - ACOLHIMENTO

Até a data deste levantamento a recepcdo da UBS é composta por cinco assistentes
administrativos que cumprem o seguinte fluxo de horario:

Das 7:00 h as 16:00 hs = dois assistentes

Das 8:00 h as 17:00 hs = um assistente

Das 10:00 h as 19:00 hs = dois assistente

sendo que das 9:00 h as 12:00 hs= quatro assistentes

Das 12:00 h as 16:00 h= dois assistentes
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Das 17:00 h as 19:00 h = dois assistentes
O guiché 1 é responsavel por :

1.- dar informagdes

2.- recadastrar os pacientes

3.- agendar consultas

4.- confirmar consultas

5.- fornecer senhas

6.- fornecer cartao do SUS

No sistema acima, diariamente, observa-se uma grande quantidade de pacientes numa unica
fila {todos de pé) para obter o atendimento, o que vem gerando insatisfagdo, queixas,
descontentamento, desconforto, irritacdo, nervosismo, discussdes e atos de agressividade,
podendo representar inseguranca para os funciondrios como também para o préprio
municipe.

Nesta fila Gnica ha nio diferenciagdo para idosos, gravidas, pessoas com deficiéncia, pessoas
com dificuldade de locomogdo, mies com bebé, ndo cumprindo a Lei 10048 de 08/11/2000
criou a obrigatoriedade de atendimento prioritdrio a pessoas portadoras de deficiéncia,
idosos com idade superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criang¢as de colo e
obesos. ‘

As senhas sdo distribuidas pela atendente do guiché 1 que determina quem ¢ preferencial ou
normal. Em seguida entre os horarios das 7:00 h as 9:00 h. somente 1 funcionaria para
atender o preferencial e a senha normal o que vem ratificar a longa espera dos usudrios
potencializando insatisfacdo , queixas, descontentamento, desconforto, irritagdo, nervosismo ,
discussdes e atos de agressividade. Lembrando que as senhas sdo distribuidas ate as 15:00 hs.

- Este fluxo esta gerando, entre outros, atrasos nos horarios de consultas com os médicos, forte

estresse nos pacientes, ambiente tenso.

No que tange ao fator comportamental o acolhimento ao paciente no balcdo (recepgao) é frio,
ora autoritdrio ora rude o que vem gerando indmeras reclamagdes do usuario.

Na recepgdo existem 15 longarinas de trés lugares cada perfazendo um total de 45 lugares
que sdo insuficientes para a demanda de usudrios e pudemos verificar que todas estdo com
assentos rasgados, danificados e que deverdo ser substituidas imediatamente.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materiais para o pleno

funcionamento, a saber:

1.- Contratagdo, em carater de urgéncia, de 2 assistentes administrativas que irdo suprir as
janelas de horarios j& mencionados. Observamos que o maior volume de pacientes na
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recepcao é entre 8:00 h e 17:00 hs. Com um fluxo de horarios organizados as filas serdo
menores e menor sera o estresse para todos.

2.-Disponibilizar as senhas com acesso facil aos pacientes e voltar a funcionar o painel
eletrdnico evitando assim que a funcionaria fique gritando o numero da senha do paciente.

3.- Reformular o fluxo de atendimento destinando uma atendente para informagdes,
cadastramento, cartdo do SUS e Confirmagdo de consultas. Destinar uma funcionaria para
atendimento preferencial. Criar uma escala para cobrir funcionarias em horario de café,
almogo, lanche para que a recepgao nao fique descoberta no atendimento.

4.- Na recepgao estdo instalados cinco computadores que necessitam de manutencgdo
preventiva.

5.-Substituicdo urgente das 15 longarinas como também aquisicdo de demais cinco jogos com
trés assentos cada.

6.-Uniformizar as atendentes e exigir o uso do cracha.
7.-Inibir o uso de celular durante o atendimento quando do atendimento na recepgao.

8. Providenciar, com urgéncia, treinamento de Acolhimento, Relacionamento Interpessoal, Uso
da Inteligéncia Emocional qualificando o funcionario para o devido atendimento com cortesia,
simpatia e educagao.

SETOR DE REGULACAO DA UBS

Administracao IABAS

A Regulagdo encontra-se no 22 andar da unidade, sala 203, numa sala com aproximadamente
10 mts?, ocupada por dois assistentes administrativos e uma Responsavel. No atendimento ao
usudrio permanecem na pequena sala um Responsavel, dois colaboradores com dois pacientes
em um ambiente pequeno, desconfortdvel sem a devida refrigeragdo/ventilagdo adequada.

Os assistentes se alternam ora marcando exames ora realizando trabalhos internos {contato
telefénico com pacientes) ora acompanhando as solicitagcdes de exames de alta complexidade
(bidpsia de mama, tiroide, glaucoma, etc.), ou entdo realizando trabalhos administrativos
internos.

Estas tarefas eram distribuidas entre trés assistentes administrativos, sendo que um desses
colaboradores foi transferido e até o presente momento ndo foi reposto ocasionando um fluxo
acumulado de trabalhos para os dois assistentes ocasionando uma fila de municipes, que ao
pegar uma senha, chegam a esperar mais de uma hora para o atendimento, gerando um
congestionamento de pessoas no corredor.

No corredor existem duas longarinas com seis lugares que sao insuficientes para atender a
demanda da fila de espera, pois 0s municipes permanecem, na sua maioria, de pé.

fls. 38

Matéria DOCREC 196/2019. Nao assinado digitalmente.




autuado por José Roberto Wey de Brito em 06/05/2019 15:05:18.

fls. 39

Necessidade Urgente da contratacdo de mais um colaborador para dividir as tarefas com os
atuais objetivando expandir o hordrio de atendimento ao paciente até as 19:00 hs pois
atualmente com este déficit de colaborador o atendimento encerra-se as 16:00 hs.

Com o advento do Projeto da Estratégia da Sadde da Familia foram identificados vdrios
municipes que se encontravam desassistidos e com isso ocasionou o aumento de demanda
para o setor.

A impressora é uma importante ferramenta de trabalho gerando encaminhamento de
consultas e exames ao municipe e apresenta regularmente problemas técnicos ou entao falta
de tonner e fotocondutor obstruindo o fluxo de encaminhamento ocasionando demora e
aumento da fila de espera. Importante existir uma impressora backup para essas emergéncias.

S3o trés os terminais de computador que apresentam continuamente aquecimento e
necessitam ser desligados, atrasando o atendimento.

Foi observada a auséncia de Painel de senha para chamar o paciente, atualmente o
chamamento é feito pelo colaborador gritando o numero da senha.

Ficou evidencigdo que o setor necessita _de equipamentos e materigis _para o pleno

funcionamento, a saber:

1.- Impressora com contrato de manuten¢ao permanente;

2.-instalagao de ar condicionado onde permanecem 5 pessoas ocupando o espago de 10 mt?
sem ventilagao adequada;

3.-Colocagao urgente de longarinas para os pacientes no corredor.
4. - Os computadores necessitam urgente manutencao preventiva e corretiva.

5.- Reposicao urgente de um colaborador objetivando ampliar o atendimento ao paciente e
os fluxos internos.

6.-Remanejar este setor para um espaco fisico de aproximadamente 30 mts? visando o
atendimento que o paciente merece contendo: 4 computadores, impressora, 4 mesas, 8 ,
cadeiras, sala de espera contendo 20 cadeiras em fungdo do volume rotativo de 20 pessoas
por hora.

SETOR SAME — ARQUIVO DE PRONTUARIOS

Administragdao IABAS
Atualmente o setor é composto por dois assistentes administrativos e um menor aprendiz.

Atualmente existem 100.000 prontudrios no arquivo da UBS. A cada seis meses é feito um
levantamento em cada prontudrio para verificar se o paciente ndo passou por consulta nos
altimos cinco anos. Se isto ocorrer o prontuario é retirado e arquivado no arquivo morto.
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O Projeto Estratégia da Satde da Familia ndo tem prontuario préprio eh unificado o registro é
feito no sistema Siga. Entende-se que cada projeto social deva ter uma numeragdo especifica,
prontudrios especificos e o responsavel por esta implantacdo é o IABAS.

No local tem um terminal de computador cedido pelo IABAS e uma impressora doada que
nao esta catalogada no patriménio da prefeitura portanto ndo recebe o tonner.

O setor tem necessidade urgente de usar a impressora para atender o fluxo interno.

O Software usado para cadastro dos usudrios é o SIGA que ndo fornece informagdo de
quantidade de cadastros revalidados, que ndo fornece relagdo de absenteismo de cada
paciente, ndo fornece informacdo do tempo de auséncia de cada paciente na UBS.

O SAME, localizado no térreo da UBS, atras da recepcdo, numa sala de pouca ventilagdo e
quente gerando desconforto, podendo ser considerada insalubre.

No local permanece um extintor com data vencida e o cilindro enferrujado colocando o local
em risco de incéndio.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materiais para o pleno
funcionamento, a saber:

1.- Que o IABAS fornega o tonner necessario para a impressora doada HP Laser Je - M 101-
M106 enquanto a prefeitura ndo realiza o cadastramento do equipamento no patrimdnio
publico.

2.- Que seja instalado em carater de urgéncia um ar condicionado que atenda as dimensdes do
local objetivando uma melhora da ventilagdo e salubridade.

3.- Que seja discutido com o IABAS a organizacdo dos prontudrios dos projetos sociais.
4.- Que o software Siga possa fornecer as informagGes necessarias para a organizagao da UBS.

5. Que seja revisto, em carater de urgéncia, todo o sistema de seguranga do setor, iniciando-se
pelo vencimento dos extintores.

6.- Que seja fornecida 6 cadeiras para uso interno dos funciondrios e médicos dentro do
SAME.

7.- Que seja criado um Chat para cancelamento de consulta direcionado a recepgao.

8.-Necessaro, urgente, um local para armazenar o arquivo morto do SAME uma vez que 0s
prontudrios, obrigatoriamente, devem ser mantidos por 10 anos ocasionando um acimulo de
prontudrios hum espaco subdimensionado para tal.

9.- Importante instala¢do de cdmeras internas para seguranga destes documentos.
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~ PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
Administracao IABAS

O Ministério da Saude criou, em 1994, o Programa Salde da Familia (PSF). Seu principal
propdsito: reorganizér a pratica da atengdo a saude em novas bases e substituir o modelo
tradicional, levando a sadde para mais perto da familia e, com isso, melhorar a qualidade de
vida dos brasileiros.

O setor hoje disponibiliza de um Supervisor e quatro equipes, a saber:
Quatro enfermeiras

Quatro médicos

24 agentes comunitarios

Sete técnicos de enfermagem

Dois administrativos

O programa, hoje, atende 4.800 familias num total aproximado de 19.200 municipes com
quatro equipes, nos bairros de Santa Cecilia e Campos Eliseos.

Para atender a drea toda sdo necessarias 17 equipes no minimo.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materigis para o pleno

funcionamento, a saber:

10 aparelhos de pressao
10 estetoscopio

Cinco otoscopios

Cinco glicosimetros
Cinco lanternas

Cinco escadas de dois degraus
Seis ar condicionados
Cinco lixeiras comuns
Cinco lixeiras infectantes
Cinco computadores
Cinco impressoras

Um armario com 30 compartimentos individuais (com cadeados) para a sala ACS
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Uma mesa para a sala de ACS (tamanho adaptado para a sala de ACS)
15 esfigmamometros.

Cinco réguas antropomeétricas.

Trés oftalmoscdpios

Trés balangas pediatricas

12 termOmetros digitais

Seis monofilamentos

Cinco sonares

Seis oximetros

Trés diapasdes

Trés balancas digitais para visita domiciliar.

Um tensidmetro digital para de triagem.

Duas linhas telefonicas com aparelhos, para atendimento medico.
Cinco biombos

Uma maca

14 cadeiras individuais sendo trés em cada consultério.

Seis longarinas para atividades de grupo e espera no atendimento
Para a Sala de Papanicolau, é necessario:

Trés focos de luz

Quatro bancos para o coletor

Cinco mesas auxiliares

PAl - PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO AO IDOSO

Administragdo [ABAS.

Voltado para maiores de 60 anos em situa¢o de fragilidade clinica, vulnerabilidade social, com
isolamento ou exclusdo social devido a insuficiéncia de suporte familiar ou social, o PAI
consiste no cuidado domiciliar realizado por profissionais e acompanhantes de idosos no que
diz respeito ao apoio e ao suporte nas chamadas atividades de vida didrias (AVDs).

Matéria DOCREC 196/2019. Nao assinado digitalmente.
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O objetivo do Programa é promover assisténcia integral a saide do publico citado a fim de
desenvolver o autocuidado, a autonomia, a independéncia e a melhoria do estado de saude.

A equipe do PAl é composta de Coordenador, preferencialmente com formagao em Servi¢o
Social, Médico Clinico, Enfermeiro, Auxiliares de Enfermagem, Agente Administrativo,
Acompanhantes de Idosos e Motorista.

Para participar do PAl e passar a receber visitas da equipe, é necessario estar cadastrado em
uma Unidade Basica de Satde que conte com o servigo.

O PAI da UBS Santa Cecilia atende, ate a data da pesquisa, 120 pacientes idosos e também
realiza parceria com o EMADE. '

A fila de espera é pequena e normalmente se consegue atender entre um ou dois meses
depois de cadastrado. Existem critérios para o desligamento por alta do idoso, pois se busca a
reabilitacdo e a independéncia. '

O setor é composto por uma equipe de 18 pessoas:
Uma Supervisora

10 acompanhantes

Um enfermeiro

Dois técnicos de enfermagem

Um médico generalista

Uma fisioterapeuta

Um assistente administrativo

Um motorista

O trabalho é realizado com assisténcia ao idoso de uma a trés vezes por semana,
acompanhando-os as consultas e exames. A assisténcia da enfermagem é feita a cada dois
meses e do-médico a cada quatro meses.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materiais para o pleno

funcionamento, a saber:

Um micro ondas

Uma geladeira.
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PROGRAMA MAE PAULISTANA

Administracdo Direta e IABAS

A Rede de Protecdo a Mie Paulistana também ¢é Rede Cegonha é uma estratégia do SUS que
tem como objetivo assistir a gestante durante o ciclo de gravidez, desde as consultas de pré-
natal (no minimo sete), o parto, o puerpério até o segundo ano de vida do bebé. -

Atualmente atendem essas maes cinco profissionais sendo trés enfermeiras e duas auxiliares
gue permanecem na UBS pela manha e a tarde.

Atualmente estdo cadastradas 300 gestantes que sdo atendidas 20 por dia, em média, sendo
que pode ocorrer que uma mae pode ser atendida mais de uma vez por més.

SERVICOS DE ODONTOLOGIA DA UBS
Administracdo Direta e IABAS (Estratégia da Familia)

0 setor é composto por cinco dentistas sendo uma dentista que atende o programa Estratégia
Saude da Familia e duas auxiliares que atendem a todos e uma que s6 atende a dentista do
Programa estratégia da Familia. Duas dentistas atendem por 40 horas semanais e trés por 20
hs.

Até o momento duas dentistas se encontram em licenga maternidade.

Os dentistas 20 horas atendem de 20 a 25 pacientes por semana (e os de 40 o dobro) como
também as urgéncias.

N3o tem fila de espera. Toda semana algum dentista faz a triagem (uma apresentagdo do
servico e uma avaliagdo rédpida, organizando quantos dias aquele paciente precisard do
servico) de quem se inscreve com ele, e a cada 6 semanas, cada um atende um dia para isso.
Com isso, cada dentista abre 60 vagas cada vez (para quem atende 20 horas).

Participam também do Programa junto a Secretaria da Educag¢do: Programa de Sadde na
escola. Durante um periodo por semana, durante o periodo escolar, fazem busca ativa de
casos e educac¢do bucal aos alunos. Todas participam. Sdo atendidas Escolas e Creches da
regido, pré-determinadas pela Secretaria.

O setor de Odontologia é supervisionado por uma profissional RT (Responsavel Técnica) que se
reporta ao Dr. Celso supervisor da Coordenadoria.

Havia, ate o dia 27/2 uma profissional que fazia atendimento a moradores de rua, com a saida
desta dentista ficou paralisado o atendimento. Até o momento ndo foi reposta a profissional.

O papel da auxiliar seria 0 de acompanhar o servico da dentista como também , lavar,
esterilizar, fazer o abastecimento dos materiais e nas salas.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materigis para o pleno
funcionamento, a saber:
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Manutengdo de Equipamentos:

O atendimento das profissionais, com frequéncia, é interrompido por até 15 dias em fungdo de
quebra de equipamentos. N3o ha manutencdo preventiva dos equipamentos. A média para
um conserto de equipamento é de cinco meses.

1.-Ha um compressor SCHULZ, modelo MSV 205/350, dois estagios de 5 HP. E necessaria uma
manuten¢ao preventiva mensal, que ndo é feita, nas mangueiras de todas as salas. Elas sdo de
‘borracha e ressecam facilmente. Quando furam, se nao forem trocadas imediatamente, o
servigo fica parado. Essa manutengdo preventiva precisa ser planejada em um cronograma,
para que se possa cobrar o servigo e para que haja disponibilidade do servico em receber o
técnico.

2.- A Autoclave ,que também é usada pela enfermagem da unidade, a manutengao que nao é
preventiva fica em processo de licitagdo para o conserto e por vérios vezes ocorreu que oS
equipamentos para esterilizacao fossem enviados para outras unidades.

3.- Aparelho de Raio X esta em manutengdo, sem prazo para voltar.
4.- O Aparetho de Profilaxia foi enviado pra manutencgdo hd 4 anos e ainda ndo regressou.

5.- Necessita urgente de dois aparelhos de fazer amalgama (prata) que também foi para
manutengao e ndo regressou.

Falta de equipamentos:

Falta de material especifico como certos férceps para extragao. Como também gorros.
Problemés encontrados na estrutura fisica do setor:

1.- Fechaduras necessitam de revisdo para garantir a seguranga;

2.-Moveis e armarios antigos com vidros quebrados ou ndo fecham.

3.- Nas salas had pequenos vazamentos, materiais enferrujados, vidros quebrados, infiltragdes,
problema nos rodapés.

Seriam necessarias mais longarinas para mais seis lugares na recep¢ao do local.
Ferramentas indispensaveis para o desempenho do trabalho das profissionais:

1.-Precisam de quatro computadores para marcarem a produgdo, os prontudrios, a agenda e
uma impressora. ‘

2.- Necessdrio uma linha telef6nica para comunicar os pacientes quando ha suspensdo de
atendimento provocado por quebra de equipamento ou mesmo quando necessdrio ativar

|
Acolhimento:
presenca de técnicos.
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! A coordenadoria parece que ndo consegue tomar uma providéncia quanto as empresas de

L

manuten¢do. Serd isso?
Seguranga:

Os profissionais ficam apreensivas quanto a falta de segurang¢a apds as 17 h. quando o local
fica ermo. E necessdria uma pessoa fixa no local.

Manutencgao:

E de extrema importancia a Supervisdo Técnica estabelecer um contrato de manutengdo
preventiva e corretiva para os equipamentos do setor.

Recursos Humanos:

s

Em fungao do volume de atendimento é necessdria a contratagao de cinco auxiliares para
atender no atendimento interno, burocratico e de manutencgao de cada consultério.

Alocar um seguranga no setor ap6s 17:00 h.

Reposicao, urgente, de uma dentista para atendimento de Moradores de Rua,
SERVICO DE ENFERMAGEM:i

Administragao Direta e labas.

O Setor compreende: laboratério, Vacina, Vigildncia Epidemioldgica, Curativo,
Urgéncia/Emergéncia e Medicacdo, Samg, Mae Paulistana/coleta Papanicolau, entrega de
fraldas.

Importante ressaltar as atividades do Servico de Vigilancia Epidemiolégica:
Administracao Direta
Funciona das 7:00 h as 19:00 h. com dois enfermeiros e uma técnica de enfermagem.

O setor é responsavel pela distribuicdo de medicamento e acompanhamento de 26 pacientes
com Tuberculose e 18 com quimioprofilaxia da tuberculose.

£ de responsabilidade dos enfermeiros fazer acompanhamento mensal dos pacientes apds
passarem pelo médico.

Casos como sifilis adulto que passam pelo médico sdo encaminhados na sala 33 para receber
medicamentos e apds sdo acompanhados mensalmente pelo setor. A sifilis gestante é
acompanhada pelo setor até ganhar o bebe e ao nascer a crianga é avaliada pra verificar se
possui a sifilis congénita, em caso positivo é acompanhada por dois anos.

No caso de paciente com HIV o setor notifica e encaminha para tratamento no SAE em Campos
Eliseos.

Nos casos de hepatite B e C o setor notifica e encaminha para o AME.
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Este setor se reporta ao diretor de UBS e tecnicamente ao UVIS SE.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materigis para o _pleno
funcionamento, a saber:

Uma impressora, pois sdo impressos uma grande quantidade de relatérios para instancias
superiores inclusive para OMS.

Uma linha telefénica para comunicar com pacientes, hoje todas as ligagbes sdo realizadas com
o celular pessoal. ‘

Um escarrédromo.
Um consultério destinado para atendimento exclusivo para esses pacientes com tuberculose.
Um filtro de agua, pois o pacientes tem que ingerir o remédio na presenca dos profissionais.

Um funcionario Técnico Enfermagem para cobrir o horédrio da Enfermeira quando tem fazer
visita domiciliar.

PROJETO CONSULTORIO NA RUA
Administragao: Bom Par

A estratégia Consultério na Rua foi instituida pela Politica Nacional de Aten¢do Bdsica, em
2011, e visa ampliar o acesso da populagdo em situagdo de rua aos servicos de saude,
ofertando, de maneira mais oportuna, atencdo integral a saude para esse grupo populacional,
o qual se encontra em condicbes de vulnerabilidade e com os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados.

Chamamos de Consultério na Rua, equipes multiprofissionais que desenvolvem agdes integrais
de satde frente as necessidades dessa populagdo. Elas devem realizar suas atividades de
forma itinerante e, quando necessdrio, desenvolver agdes em parceria com as equipes das
Unidades Bésicas de Saude do territério.

Esta equipe abrange area da Supervisio Técnica Santa Cecilia e tem cadastrados 459
moradores de rua que apresentam as doencas HIV,Droga e Alcool ( = 250 pacientes) hepatite
b e ¢, tuberculose, deficiéncia fisica, visual, auditiva e transtorno mental.

Até a data deste levantamento a equipe era composta de:
Cinco agentes de salude

Dois agentes sociais

Um assistente social

Uma psicdloga

Um médico por 6 h por dia (se encontra afastado)

Uma enfermeira
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Um motorista

Um veiculo.

Cada Agente atende 100 municipes por area definida.

0 fluxo de atendimento para a Psicdloga € de 65 municipes/més.

O Setor possui dois computadores sendo que um deles ndo possui internet.
As salas ndo possuem extintor de incéndio.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materiais para o pleno
funcionamento, a saber:

Cobertura para feridas

Dois termémetros

Dois aparelhos de pressdo

Seis cadeiras

Uma mesa maior para a sala de triagem

Um bebedouro

URSI — UNIDADE DE REFERENCIA DA SAUDE DO IDOSO
Administragdo Direta

A Rede de Atencdo a Saude da Pessoa Idosa inicia-se na Unidade Basica de Saide — UBS, a
porta de entrada no Sistema de Salude. Os idosos devem estar sempre vinculados e
matriculados a este local, onde a maioria dos problemas da popula¢do idosa, como por
exemplo, Hipertensdo Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus, doengas cardiovasculares, e
doengas osteoarticulares e depressdo, devem ser atendidos e resolvidos.

Nos casos onde as doencas de dificeis controles e que necessitam de maiores cuidados, 0 |doso
é encaminhado para as Unidades de Referéncia a Satde do Idoso — URSI.

A unidade esta localizada na UBS Santa Cecilia numa area de 120 m? sendo que o documento
Regulador exige que seja 800 m? para o devido atendimento ao idoso.

A URSI atende as nove UBS da regido. A fila de espera gira em torno de dois a trés meses e
depois de feito o acolhimento por uma equipe multidisciplinar ou por um profissional de nivel
superior para avaliagdo gerontoldgica global. Os pacientes veem acompanhados com AMPI AB
preenchida (protocolo que as unidades usam para o encaminhamento). Apds ele passa pelo
geriatra e é encaminhado a outros profissionais.

Mensalmente é feito o Matriciamento para discussdo de casos.
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O atendimento é sé ambulatorial.

Tem contato com o programa Refeicdo sobre Rodas ligado a Secretaria da Assisténcia Social.
A equipe atualmente é formada por 18 profissionais sendo:
Dois médicos geriatras

Um AGPP (auxiliar administrativo)

Um assistente de gerencia

Duas fonoaudidlogas

Quatro auxiliares de enfermagem

Uma enfermeira

Uma fisioterapeuta

Um médico sanitarista

Uma terapeuta ocupacional

Um psicélogo

Um responsavel pela regulagao

Uma assistente social

Um gerente

Atualmente possuem 1510 prontuarios ativos

Ficou "evidenciado gue o setor necessita de equipamentos e materiais para o pleno

funcionamento, a saber:

Sente-se falta de espaco dada a diversidade de profissionais e o grande numero de
atendimentos

Necessitam urgente Espaco para atendimento em grupo, pois utilizam o auditorio trés vezes
por semana, utilizavam também uma sala na unidade da Albuquerque Lins (antiga
Coordenadoria) e algumas salas do antigo CER.

Necessitam de mais trés salas para atendimento individual.

Falta uma sala para Enfermagem para o caso do paciente necessitar de observagao.

fls. 49

Matéria DOCREC 196/2019. Nao assinado digitalmente.




17

autuado por José Roberto Wey de Brito em 06/05/2019 15:05:18.

LISTA DE MATERIAL URSI - S : R
. MODALIDADE | QIDE | CATEGORIA DESCRICAC
MULTI 3 ACESSORIOS | ESPELHO GRANDE PARA PAREDE DE CONSULTORIO MULTIPROFISSIONAL
MULT 10 ACESSORIOS | FITA METRICA DE 1,5M
MULTI . ELETRO COMPUTADOR PARA INSTALACAD DE SOFTWARE DE AVALIACAO E TERAPIA + CAIXA DE SAIDA
FLETRONICO | DESOM
MULT) 1 ELEETL%Z?CO APARELHO TELEFONICO
MULT} 3 MAT. HOSP. | KIT DE PRIMEIROS SOCORRQS
MULTI 1 MAT. HOSP. | ESPELHO QUADRICULADO MOVEL C/ ARTICULAGAC
ENFERMAGEM 2 MAT. HOSP. | TERMOMETRO DIGITAL INFRAVERMELHO (LASER}
ENFERMAGEM 2 MAT. HOSP. | APARELHO DE GLICEMIA CAPILAR {GLICOSIMETRO)}
ENFERMAGEM 2 MAT. HOSP. | DIAPASAC
ENFERMAGEM 5 MAT. HOSP. | KIT ESFIGMAMOMETRO COM ESTETOSCOPIO
FISIO 1 MAT. HOSP. | SONOPULSE Il BRAMED — ULTRASSOM 1 E 3 MHZ
FISIO 1 MAT, HOSP. | ELETROESTIMULADOR COM CORRENTE TENS, FES, BURST, VIF
FISIO 1 MOVEL DIVA PARA EXAMES CLINICOS £ FISIOTERAPIA 150C - HELTER
+ FISID 1 MOVEL DIVA TABLADO EM MADEIRA
1 FISIO 2 ACESSORIOS | DINAMOMETRO MANUAL
: FISIO / TO 1 ACESSORIOS | BARRA PARALELA-COM REGULAGEM ETABLADO 2M - ACO INOX
} FISIO / TO 1 | ACESSORIOS | ESPALDAR DE MADEIRA BARRA DE LING COM REGULAGEM
, FISID/TO 2 ACESSORIOS | BOLA SUICA GYM BALL PARA PILATES 65 E 75CM
FISIO / TO 2 ACESSORIOCS | SUPORTE PARA PAREDE REFORCADA PARA BOLA SUICA
FiSIO / TO 5 ACESSORIOS | KIT PAR CANELEIRA, TORNOZELEIRA KL MASTER FITNESS PESO 0,5KG A 2KG
] FISIQ / TO 10 ACESSORIOS | KIT COMPLETO 5 PARES HALTER DE 0.5 A 2KG
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FISIO / TO 1 ACESSORIOS | ANDADOR DE ALUMINIO DOBRAVEL ADULTO
FISIO / TO 1 ACESSORIOS | ANDADOR DE ALUMINIO COM RODIZIO 33963500
FISi0 / TO 1 ACESSORIOS | MULETA AXILAR NERCUR EM ALUMINIO REGULAVEL MEDIA
FISI0 / TO 1 ACESSORIOS | PAR DE MULETA CANADENSE BRACADEIRA FIXA -
FISIO/ TO 1 ACESSORIOS | PAR DE BENGALA 1 PONTO
FISIO / TO 1 ACESSORIOS | PAR DE BENGALA 4 PONTOS
FiSIO/ TO 1 ACESSGRIOS | ESCADA PARA REABILITACAQ RAMPA EM ACO
FISI0/ TO 1 ACESSORIOS | DISCO PARA EQUILIBRIO PARA PROCIOCEPCAO DE BORRACHA
FISIO / TO 15 ACESSORIOS | FAIXA CIRCULAR ELASTICA 30CM THERA BAND
FiSI0/ TO 10 ACESSORIOS | BOLA CRAVO CRESPA PARA PROPRIOCEPCAO PARA MASSAGEM 6CM
FISIO/ TO 15 ACFSSGRIOS | BOLA DE BORRACHA NE 10 — FISIOTERAPIA E EXERCICIOS FISICOS — 16,5CM
FISIO / TO 15 ACESSORIOS | COLCHONETE £M NAPA COM ESPUMA 90 X 43 X 4CM
FISIO / TO 3 ACESSORIOS | ROLO DE POSICIONAMENTO (PEQUEND, MEDIO E GRANDE)
FISIO / TO 10 ACESSORIOS | PARES DE ELETRODQS — 5X5; SX3; 3X5
FISIO / TO 4 ACESSORIOS | TRAVESSEIRO
FISIO / TO 1 ACESSORIOS | CICLOERGOMETRO COM MONITOR
FISIO / TO 1 ACESSORIOS | CAMA ELASTICA TRAMPOLIM
FISIO/ TO 1 ACESSORIOS | KIT DE BOLAS DE APERTO LEVE, MEDIO E FORTE
FISIO / TO 1 ACESSORIOS | CUNHA EM ESPUMA
FiSio/ 10 2 ACESSORIOS | GONIOMETRO
FISIO/ TO i ACESSORIOS | KIT ESTESIOMETRO MONOFILAMENTOS DE SEMMES - WEINSTEIN
FISIO / TO / NUTRI 1 ACESSORIOS | ESTADIOMETRO COMPACTQ MDS HT-01 MD
TO 1 ACESSORIOS | BATERIA DE AVALIACAO COGNITIVA LOTCA ~ PARTE DA AGET.O.
T0 1 ACESSORIOS | DADO DE TECIDO PARA COORDENACAC MOTORA FINA (CADARCO, ZIPER, BOTAQ ETC)
10 1 ACESSORIOS | MASSA OE SILCONE DE DIVERSAS DENSIDADES '
FONO 1 ACESSORIOS | OTOSCOPIO
FONO 1 ACESSORIOS | ESPELHO NASAL MILIMETRADO DE ALTMANN / BLOCO DE REFERENCIA - REFIL
FONO 10 ACESSORIOS | TUBO PARA EXERCITACAG GRADATIVA DA MUSCULATURA OROFACIALNIVEL L, 2E3 ,
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AUXILIAR PARA AFILAMENTO LINGUAL

FONO 5 ACESSORIOS
FONO 10 ACESSORIOS | ESCOVADE DENTES MACIA PARA ESTIMULACAC
FONO 1 ACESSGRIOS | COPO PARA DISFAGIA KAPI-CUP (KIT COM 3 UNIDADES) + SUPORTE
FONO 2 ACESSORIOS | CAIXA SACHE DE ESPESSANTE PARA LIQUIDOS ~ 24 UNIDADES
FOND 50 ACESSORIOS | CANUDOS DE PLASTICO FINGS E GROSSOS
FONO 1 ACESSORIOS | BATERIA MONTREAL DE AVALIACAO DA COMUNICAGAG BREVE — BATERIA MAC BREVE ~ MAC B |
FONO 1 ACESSORIOS | KIT CARTOES DE CAMPOS SEMANTICOS PARA ADULTOS
FONO 2 ACESSORIOS | COLHER ADAPTADA PARA PACIENTES COM MOBILIDADE REDUZIDA
FONO 1 ACESSORIOS | SOFTWARE PARA COMUNICACAC ALTERNATIVA
FONO / FISID 1 ACESSORIOS | ESTETOSCOPIO LITTMAN CLASSIC ADULTO
__FONO /st 2 ACESSORIOS | BANDAGEM ELASTICA
. fono/TO0 1 ACESSORIOS | GRAVADOR DIGITAL DEVQZ + MICROFONE PORTATIL
___FONO/TO 1 ACESSORIOS | JOGO DA MEMORIA PARA ADULTOS (TEMATICAS: CIDADES, AVD’S, LETRAS, NUMERQS £TC)
FONO /T0 5 ACESSORIOS :SuGa(T)EgE QUEBRA CABECA PARA ADULTOS DE 4 PARTES, 6 PARTES, 8 PARTES, 12 PARTES £ 16
FONG / TO 2 ACESSORIOS | JOGO DE BINGO COM PEGAS GRANDES
FONO / TO 2 ACESSORIOS | JOGOS DE DAMA E DOMINO ADAPTADO PARA BAIXA ACUIDADE VISUAL
FONO /TO 2 ACESSORIOS | JOGO IMAGEM E ACAO COM PECAS GRANDES _ |
____FONG/TO 2 ACESSORIOS | SEQUENCIAS LOGICO-TEMPORAIS PARA ADULTOS
FONO / TO 2 ACESSORIOS | JOGO BANCO IMOBILIARIO 1
FONQ /7O 2 ACESSORIOS | 0GOS COM FIGURAS GEGMETRICAS DE DIFERENTES TAMANHOS
NUTRI 1 ACESSORIOS | SOFTWARE PARA CACULO DE DIETAS
NUTRI 1 ACESSGRIOS | PIRAMIDE DE ALIMENTOS DE ACRILICO ]
NUTRI 1 ACESSGRIOS | JOGO DE MINI ALIMENTOS
NUTRI 1 ACESSGRIOS | BALANCA DIGITAL COM BIOIMPEDANCIA
NUTRI / TO 1 ACESSORIOS | JOGO DE PANELAS, COPOS, XICARAS E TALHERES {GARFO, FACA E COLHER)
NUTRI/ TO 1 EL:TL%:;?CO GELADEIRA: DUPLEX 3521, FROSTFREE
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I Tt —
NUTRI/ TO | cueTrONICO | FOGRO 6 BOCAS AUTOMATICO BIVOLT- )
NUTRI/TO/ | 1 | = ELETRO N — — - . :
JDAS30L 1
FONO ELETRONICO | MICROONDAS3 _ | ‘
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PROGRAMA EMAD
Administragdao IABAS
Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD)S

Modalidade AD2: aos usudrios que possuam problemas de saude e dificuldade ou
impossibilidade fisica-de locomogado até uma UBS e que necessitem de maior frequéncia de
cuidado, recursos de saude e acompanhamento continuos, podendo ser provenientes de
diferentes servigos da rede de atencdo. A prestacdo de assisténcia a saide na modalidade AD2
é de responsabilidade da equipe multiprofissional de atengdo domiciliar (EMAD) e da equipe
multiprofissional de apoio (EMAP).

Modalidade AD3: destinada aos usudrios que possuam problemas de salde e dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocdo até uma unidade de saude, com necessidade de maior
frequéncia de cuidado, recursos de saude, acompanhamento continuo e uso de equipamentos,
podendo ser oriundos de diferentes servigos da Rede de Aten¢do a Satde. A prestagdo de
assisténcia a saide na modalidade AD2 é de responsabilidade da equipe multiprofissional de
atengdo domiciliar (EMAD) e da equipe multiprofissional de apoio (EMAP), ambas designadas
para essa finalidade.

A EMAD é a principal responsavel pelo cuidado do paciente domiciliado. A diferen¢a entre as
EMADs e as equipes de atencdo basica esta no tipo de atendimento prestado (especializado
para pacientes domiciliados) e na composicdo da equipe profissional.

O EMAD atende os pacientes acamados nas seguintes Ubs Santa Cecilia, Boraceia, Bom Retiro
e Barra Funda.

A equipe é formada por duas enfermeiras, quatro técnicos de enfermagem, uma nutricionista,
dois médicos, um assistente social, uma fisioterapeuta e um administrativo. Até a data deste
Jevantamento estdo em fase de contratagdo de um fonoaudidlogo.

Estdo instalados numa sala pequena dificultando as mobilidades.

O EMAD funciona com protocolo de 90 dias para todos os pacientes e até a presente data
atende 92 pacientes.

Ficou evidenciado que o setor necessita de equipamentos e materiais para o pleno
funcionamento, a saber:

Dois aparethos de pressao
Dois esfigmamometros
Um telefone com linha
Uma impressora

Uma sala com acomodacao para os funcionarios.
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Estrutura Predial:

Ficou evidenciado que o Complexo necessita de equipamentos e materiais para o pleno
funcionamento, a saber:

Evidencia-se a extrema necessidade de uma grande reforma no prédio. Em virtude das folhas
que caem sobre o prédio-e entopem as calhas ocasionando infiltragcGes nas paredes e tetos.

As grades de escoamento de agua dos pisos precisam ser trocados, algumas estao quebradas
oferecendo perigo aos pacientes e aos idosos que transitam nos dois acessos da unidade.

A sinalizagdo do piso com informag¢do ao usudrio precisa ser trocada urgente.

No corredor de acesso a URSI permanece com agua parada, quando chove, por conta do
desnivel.

Falta limpeza na tela sobre o teto do corredor do RX a sujeira propicia o aparecimento de
mosquitos.

Na parte externa a falta de escoamento de dgua de chuva, faz com que a agua caia sobre o
teto que fica sobre a entrada da farmadcia e sala de coleta provocando infiltragdo.

A fechadura da porta da Sala de Expurgo precisa ser trocada.
Faltam bigueiras de segurancga nas escadas.

Existem somente dois bebedouros na unidade um no segundo andar ao lado da sala da
gerencia que ndo funciona e outro no térreo em frente a sala de fisioterapia cujo fluxo de agua
é minimo. Urgente providenciar a manutencdo dos dois bebedouros e colocar mais trés na
unidade. )

O Lixo contaminado ndo tem cadeado, podendo qualquer pessoa ter acesso, as portas estdo
enferrujadas e faltam telas. '

A unidade necessita de um redimensionamento de informatica com também um estudo de
cabeamento para a adequagao tecnoldgica.

E urgente que se providencie na unidade uma correta programagdo visual, indicando aos
usudrios diversas informacdes tanto quanto a localizagdo dos servigos e salas de atendimento,
quanto de atividades e cuidados médicos.

Mobilidrio:

Necessario urgente troca de cadeiras na recep¢do como aumento de unidades, ndo permitindo
que os usudrios permaneg¢am em pé.

Sequranca:

A porta de entrada principal é fechada colocando-se uma cadeira porque a fechadura esta
quebrada. Com simples empurrao a porta se abre.
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As chaves sao guardadas na recepgao e pfecisam de identificagdo adequada.
A unidade nao dispde de AVCB - Alvara de funcionamento do Corpo de Bombeiros.
Rever as datas de vencimento dos extintores.

Recursos Humanos:

A unidade ndo dispOe de Proctologista embora conste no contrato.

Necessita urgente de um profissional RT de Enfermagem com 40 horas semanais objetivando
organizar o setor de Enfermagem.

A enfermagem necessita a contratagdo de mais dois técnicos de enfermagem para preencher
em tempo integral o funcionamento da unidade.

Contratagao urgente de um atendente com conhecimentos de Aimoxarifado;

Existem cinco médicos providenciando a aposentadoria e a Supervisdo técnica deve estar
atenta para que haja reposicdo dos mesmos sem que haja prejuizo aos pacientes.

Linhas Telefdnicas:

Existem as seguintes linhas telefénicas: :

Uma linha 3663 3818 instalada na Regulagao;
Duas linhas no AMAE; 36620781 e 31073371,
Duas linhas na Recepgao: 3826 0096 e 38267970,
Uma linha no Raio-X inabilitada;

Uma linha no URSI 36633844;

Uma linha na sala 9 — 36662034,

Duas linhas que ndo foram localizadas e tampouco se desconhece onde estdo instaladas
36669463 e 38255745.
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Visdo Analitica:

Frize-se que os dados produzidos neste relatério sdo resultantes de um levantamento. As
informagdes e dados ndo computados na presente pesquisa foram em razao da:

1-Auséncia de oferta .

2- Dados inconsistentes e ou nao fidedignos.

3- Dificuldade de acesso e ou falta de transparéncia das informagSes no proprio
Complexo

Foi constatado que a demanda externa é que organiza a UBS Santa Cecilia, pois ela atende o
fluxo de outras unidades com moradores de outras regies. Pela demanda evidenciamos a
necessidade de investimentos na regido em equipamentos como: Maternidade de Referéncia,
Hospital de Referéncia, Ambulatdrios de Referéncia, Caps, e uma UPA, além de outras UBSs.

A UBS Santa Cecilia possui hoje 100.000 prontuarios ativos, sendo que 100.000 foram para o
arquivo permanente.

A populagdo residente na regido possui aproximadamente 183.000 habitantes. Logo, em razdo
das evidéncias acima apresentadas, existe o indicativo da necessidade urgente da implantagdo
de uma nova UBS nesta regido.
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CONCLUSIVAS

Esta pesquisa contém varias evidencias desfavoraveis & Coordenadoria Centro como também a
Secretaria de Saude. Vérios dos servicos realizados pela UBS Santa Cecilia desatendem as
necessidades e expectativas de seus usudrios. Em razdo disso a maioria se sente
decepcionados, irritados diante de tantas faltas, falhas, cuja repeti¢cdo se, por um lado,
prejudica a SAUDE por outro, causa aborrecimentos, indignagdo, pelo abandono da UBS aos
seus usuarios.

Frustragdes, irritabilidade, fadiga, desanimo, estresse, ressentimento sdo os resultados
psicologicos das deficiéncias dos servigos, tanto para os usuarios como para os trabalhadores.
As vitimas dessas deficiéncias sdo unanimes em registrar perdas e prejuizos irrecuperaveis.

A unidade UBS Santa Cecilia apresenta sérias deficiéncias em razdo das quais s6 atende
parcialmente as necessidades de seus usudrios. Esta pesquisa apontou deficiéncias em todos
os servigos e do que elas significam em termos de estresse e prejuizos fisicos e emocionais o
que leva a censuras e duvidas sobre a capacidade da Satude em cumprir a contento seus
objetivos .

O Sistema de Salde se apresenta de forma desgastada com ineficiéncia e indiferenga ante as
legitimas e sofridas necessidades dos usuarios.

O Conselho Gestor, junto a Coordenadoria e Secretaria de Saude, estd empenhado em agilizar
as solugdes dos problemas apresentados nesta pesquisa.

A Secretaria da Saude, Coordenadoria Centro e Supervisdo Técnica devem tomar
conhecimento do detalhamento deste estudo.

H& um forte clamor por melhorias, aperfeicoamento, eficiéncia e eficacia. E certamente do
interesse da Coordenadoria, face ao seu dever de satisfazer a melhor politica de saude a
populag¢do usudria, como um direito constitucional estando atenta a esse clamor.

Maria szﬁtenza -\mselheira Titular Usuaria
Dutue o

Tamara Kaﬁn:?:ira Suplente Usuaria

Ricardo Carvaiho } Conselheiro Suplente Usudrio
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Este documento acompanha outros

arquivos anexos que, seja em fungdo do

tamanho e/ou formato ndo suportados

~pelo sistema SP Legis, ndo puderam ser

dﬁspaonibilizadqs nesta plataforma. Todavia,
sua consulta é possi’vel mediante acesso ao
processo fisico ou por solicitagdo direta a
SGP.22 (sngZ@saopauﬂo.sp.eg.br-), visto
gue se encontram salvos em pasta da rede

da CMSP.
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