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Assunto: Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme — Auditoria Programada — Avaliar se as
atribui¢des, competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura estdo
sendo realizadas de acordo com a legislagfo aplicavel

(Pede-se 0 uso dessas referéncias)
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retornar ao TCM)
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S&do Paulo, 17 de maio de 2016.
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Dirijo-me a Vossa Exceléncia para encamigéhar,
objetivando o conhecimento do deliberado, copia dos Relatorios da Subsecrefaria
de Fiscalizagdo e Controle, Relatério e voto e do v. Acoérddo prolatades em
26/08/15 (DOC de 16/09/15 — pagina 82) transitado em julgado. 7

Ao ensejo, renovo protestos de elevado aprego e
distinta considerag3o. "

ROBERTO BRAGUIM a
Presidente [

Camara Municipal de Sdo Pawlo
Gabinete da Presidéncia -

Ao ]
Daa L .
Excelentissimo Senhor : a:-j-’-Qé/_LQ.
Antonio Donato Madormo ores: 46 QO
Camara Municipal de Sio Paulo jéﬁ'(‘*t‘w{) %qm\g‘v\

Presidéncia
Pal4cio Anchieta - Vd. Jacarei, 100 - Bela Vista
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Foto 01 — R. Santa Veridiana, 545
18.10.2012
SAC 10885149

g

“Foto 02 Av.Jaqna aao, 1201
18.10.2012
SAC 10966454
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Foto 03 — R. dos Nauticos, 214
18.10.2012
SAC 11003613

Foto 04 — R. Dr. Afnso Vergueiro, 698
18.10.2012
SAC 10971269
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Foto 06 — Av. Belisario Pena, 495
18.10.2012
SAC 10945471

Foto 05 — R. Dr Afonso Vergueiro, 778
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18.10 2012
SAC 10936089
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Foto 08 — R. GllJaipacaré,‘48
18.10.2012
SAC 10881795
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Foto 07 — R. Nilton Coelho de Andrade, 80
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"Foto 09 — R. Rachid Saliba, 32
18.10.2012
SAC 11036914

Foto 10 — Av. AIbertoByingo, 136
18.10.2012
SAC 10941343
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Abreviaturas

CMIU - Cc;;prdenadoria de Manutengéo e Infraestrutura Urbana
CPDU - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
CPO — Coordenadoria de Projetos e Obras

DM — Decreto Municipal

LM — Lei Municipal

SAC — Servico de Atendimento ao Cidadao (Central 156)

SES — Secretaria Municipal de Servigos

SGF — Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagédo

SGM — Secretaria do Governo Municipal

SGP — Secretaria de Gestado Publica

SMSP - Secretaria Municipal de Coordenacgao das Subprefeituras

SP-MG - Subprefertura Vila Maria/Vila Guilherme

3 - RESULTADO

Introducao

A presente auditoria programada encontra-se prevista no Plano Anual de
Fiscalizagdo referente ao ano de 2012, aprovado pela Resolugdo n° 01/12 —
TC 72.000.001.1.2-61, tendo sido estabelecida sua realizacdo para avaliar se as
atribuicOes, competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura
Vila Maria/Vila Guilherme (SP-MG) estdo sendo realizadas de acordo com a
legislagéo aplicavel.

3.1.1. - Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

A Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme de acordo com o Portal da Prefertura
da Cidade de Sao Paulo' tinha em 2010 cerca de 300 (trezentos) mil habitantes
e possui uma area de aproximadamente 26,4km2, dividida em 3 (trés) distritos:
Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros. O distrito da Vila Maria tem area de
11,80km? e populagdo de 113.463 habitantes. J& na Vila Guilherme viviam
54.331 pessoas, numa érea de 6,90km?. Por fim, o distrito de Vila Medeiros,
com 7,70km?, possuia a maior populagéo, 129.919 habitantes.

Para executar as suas atribuicOes, a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme
possui 0 seguinte orcamento em 2012:

1

Fonte.  http //www.prefeitura.sp gov.br/cidade/secretanas/subprefeituras/subprefeituras/  dados_demograficos/

rndex.php’7p=1 2758 . Consulta efetuada em 17 10 12
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RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA

1 - ORDEM DE SERVICO
N° 2012.04206.1

> - IDENTIFICACAO

2.1- Objeto b

3k
Servigos i
2.2 - Objetivo ’

Avaliar as atribuicbes, competéncias e se as atividades desenvolvidas estdo
sendo realizadas de acordo com a legislagéo aplicavel.

2.3 - Area Auditada
47.10 — Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

2.4 - Periodo da Realizagao
03.10.12a26.10.12

2.5 - Periodo de abrangéncia
Nao se aplica

2.6 - Equipe técnica

Eduardo Antonio de Oliveira RF 923
Eduardo Silveira Garvalho RF 20.189
Rafael de Almeida Paulillo RF 20.141

2.7 - Procedimentos

- ldentificar a(s§ unidade(s) fiscalizada(s) e os responsaveis pelas informagoes,
com as respectivas fungdes e registros funcionais.

- Identificar as atribuigcdes e competéncias da CPDU.

- Verificar, pof' amostragem, através do sistema SAC, a demanda para os
servigos de competéncia da CPDU.

- Verificar, por amostragem, se as demandas geradas pelo SAC para os
servigos selecionados estao sendo atendidas.

- Verticar, por amostragem, se o0s procedimentos de atendimento das
demandas geradas pelo SAC estdo sendo realizados de acordo com a
legislagao pertinente.

Céd - 233 (Versdo 01)
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Additoria Programada - Subprefeitura Pinheiros

Foto 13 — R Ida Boschetti, 319
18.10.2012
SACs 10970394 e 10973406

Foto 14 — R. Dr. Edson de Melo, 257
18.10.2012
SAC 11053706
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Foto 11 — R. Gertrudes, 172
18.10.2012
SAC 10952299

Foto 12 — R. ida Boschetti, 319
18.10 2012
SACs 10970394 e 10973406
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Quadro 01 — Orgamento da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Programa de Governo

Orcado

Atualizado

1141

Fortalecimento da rede de protecdo social - Basica

250.062,00

T

274.660,13

2610 | Suporte Administrativo 14 363.621,00 15 347 106,15
1460 | Apnmoramento da Infraestrutura Urbana 8 514.654,00 6 417.900,82
1210 | Cidade mais Verde 2.536.699,00 2.598.023,14
1230 | Melhoria da Drenagem Urbana 5342.572,00 3.320.548,40

Total 31.007.608,00 27.958.238,64

Fonte

setembro/2012). Consuita efetuada em 15.10 12

A execucéo desse orcamento de acordo com 0s programas de governo vem se

realizando como segue:

elaborado ela equipe técnica com base nos dados disponiveis no sistema Abaco (base

Quadro 02 - Execucdao Orcamentaria da Subprefeitura Vila Maria/Vila
Guilherme
Programa de Governo Empenhado* Liquidado Pago Congelado
Fortalecimento da rede de
orotegdo social-Basica 222 666,00 174.670,55 154.212,80 5 802,53
Suporte Administrativo 10.952 925,46 | 10.004.724,86 | 9909.827,95 | 51.554,00
Aprimoramento da
Infraestrutura Urbana 5.206.358,47 | 3.083.226,89 | 2.685 532,15 | 399.564,86
Cidade Mais Verde 2 495.493,65 1.829.845,32 | 1 329 845,32 0,00
Melhoria da Drenagem Urbana | 2.846.718,25 1.703 702,27 | 1.575.214,82 0,00
Total 21.724.161,83 | 16.296.169,89 | 15.654.633,04 | 456.921,39

Fonte. elaborado pela equipe técnica com base nos dados disponiveis no sistema Abaco. (base junho/2012)

Consulta efetuada em 15 10 12

*Empenho “Liquido” j& desconsiderado o cancelado

Observa-se que SP-MG empenhou, até setembro de 2012, aproximadamente

78% do orgamento atualizado para o0 exercicio de 2012.

A Lei Municipal n° 13.399/02, que dispds sobre a criagéo das Subprefeituras,
estabeleceu em seu art. 3° que a Administragdo Municipal, no ambito das
Subprefeituras, serd exercida pelos Subprefeitos, a quem cabe a deciséo,

3.2 - Atribuigcbes e estrutura das Subprefeituras

Céd - 233 (Versdo 01)

~~ , ~,
, *} .
‘\‘\ ~ i_//[’O,
<
1 s 4

w

N

/



Yy /f
| Q O Folha N°
AAZLY)  MiNICIFIO bE SA0 PAULO Proc. N° 72.002.564/12-85
&, -
AGET TAT 0 ° :
Rogiva Marsko Kisims
Mo “c.ﬂ'- £

direcdo, gestao e o controle dos assuntos municipais em nivel local, respeitada a
legislacdo vigente e observadas as prioridades estabelecidas pelo Poder
Executivo Municipal.

O art. 5° definiu as atribuigées das Subprefeituras:

‘I - constituir-se em insténcia regional de administragdo direta com émbito intersetorial e
territonal,

Il - instituir mecanismos que democratizem a gestdo publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional,

Il - planeyar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas, diretrizes e
programas fixados pela instancia central da administragéo,

1V - coordeniar o Plano Regional e Plano de Bairro, Distrital ou equivalente, de acordo com
as diretnize’; estabelecidas pelo Plano Estratégico da Cidade,

V - compzs com Subprefeituras vizinhas, instdncias intermediarias de planejamento e
gestéo, nc. casos em que 0O tema, ou 0 Servigo em causa, exyjam tratamento para além
dos hmites .erniforiais de uma Subprefeitura,

VI - estabelecer formas articuladas de agdo, planejamento e gestdo com as Subprefeituras
e Municipios mifrofes a partir das diretnzes governamentais para a polifica municipal de
relagbes metropolitanas;

VIl - atuar como indutoras do desenvolvimento local, implementando politicas pablicas a
partir das vocagbes regionais e dos interesses manifestos pela populagéo,

VIl - ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade dos servigos locais, a partir das
diretrizes centrals,

IX - facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servigos publicos, tornando-os mais
préximos dos cidadéaos,

X - facilitar a articulagdo intersetorial dos diversos segmentos e servigos da Administragéo
Municipal que operam na regido.”

O art. 12 da Lei Municipal n°® 13.399/02 também definiu a estrutura organizacional
basica para as Subpreferturas:

“Art 12 - Fica criada, compondo e diretamente subordinada ao Gabinete do Subprefeito, a
seguinte estrutura com respectiva competéncia

I - Chefia de Gabinete, a qual competird 0 apoio necessario as fun¢des do Subprefeito,
alem de agdo Integrada aos assuntos juridico, administrativo, técnico, de comunicacéo e
de tecnologia de informagédo, bem como substituir o Subprefeito em seus eventuals
Impediments,

I - Coordenadoria de Agdo Social e Desenvolvimento, responséavel pelas ag8es nas dreas
de trabalho assisténcia social, abastecimento, esporte, lazer e cultura e atividades afins,
Il - Coordvnadoria de Plangjamento e Desenvolvimento Urbano, a qual competira o
planejamenio urbano, habitacional e dos transportes, controle e fiscalizagdo do uso do
50lo, conse. »a¢éo e preservagdo do meio ambiente e atividades afins;

1V - Coordenadoria de Manutengéo da Infra-estrutura Urbana, & qual caberé a manutengéo
das vias pcblicas, da rede de drenagem, da Iimpeza urbana, a conservagéo de areas
verdes e de proprios municipais e atividades afins,

V - Coordenadoria de Projetos e Obras Novas, responsével pela elaboragdo, execugéo e
gerencltamento de projetos e obras novas, inclusive proprios municipais e atvidades afins,
VI - Coordenadoria de Educagéo, & qual caberd execlgéo e gerenciamento dos servigos
da area, além dos recursos humanos e financeiros da Educagdo e atividades afins,
VIl - Coordenadoria de Saude, responsavel pelas agbes de assisténcia a saude, vigildncia
sanitaria e epidemiolégica, recursos humanos e financeiros da Satide e atividades afins,
Vili - Coordenadona de Administragéo e Finangas, a qual cabera a administragdo geral,
orgamentaria e financeira e de recursos humanos no ambito das Subprefeituras, além de
atividades afins ”

Céd - 233 (Versio 01) . — A
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Tendo em vista 0 pouco detalhamento dessa estrutura, foi editada a Portaria
Intersecretarial n° 6/SMSP/SGM/SGP/02 que além de estruturar cada
Coordenadoria criada pela LM n° 13.399/02, especificou as competéncias de
cada area.

Posteriormente foi editada a Lei Municipal n°® 13.682/03 que estabeleceu a
estrutura organizacional das Subprefeituras, sem, no entanto, detalhar as suas
atribui¢ées, prevalecendo, ainda, a citada Portaria.

Embora esses. sejam os normativos iniciais e norteadores da acgao das
Subprefeituras, ressalta-se que a legislagcdo é dispersa e necessita ser
consolidada, em virtude das diversas alteracbes que as denominagdes, a
estrutura e as atribuicbes dispostas nos diversos dispositivos sofreram durante o
processo de adaptacao e desenvolvimento do que hoje é a Secretaria Municipal
de Coordenagao das Subprefeituras (SMSP) e as Subprefeituras. Por exemplo, a
LM n° 13.682/03, citada anteriormente, que estabeleceu a estrutura
organizacional, ndo mais condiz com a realidade, uma vez que essa hierarquia fol
modificada por diversos outros dispositivos legais que concorrem com a referida
Lel. Destacamos que esse assunto ja havia sido abordado no TC 72.002.804.08-
00 que tratou de auditoria programada para verificar se 0s procedimentos
operacionais adotados na gestao da elaboragcao de contratos na SMSP eram
adequados.

Além desse, cita-se como exemplos os TCs 72.002.510.11-75, 72.002.635.11-40
e 72.000.097.12-30, que trataram de auditorias programadas com objetivo
semelhante ao presente (realizadas em 11 Subprefeituras), e que também
demonstraram que esses problemas na legislagao resultam em divergéncias de
nomenclatura de departamentos, de estrutura organizacional e em alguns casos
até de atribuicoes.

As auditorias realizadas nesses TCs focaram apenas uma parte da estrutura
organizacional ¢las Subprefeituras: a Coordenadoria de Projetos e Obras e a
Coordenadoria. de Manutencdo da Infraestrutura Urbana. Dentre as
Coordenadorias ndo analisadas, se destaca a Coordenadona de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, cujas atividades estdo ligadas diretamente as
atribuices das Subprefeituras e por isso interferem diretamente no dia a dia dos
municipes.

A seguir destacamos as atribuicbes e competéncias da Coordenadoria de
Planejamento e Desenvolvimento Urbano.

Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

Conforme exposto no item 3.2 deste relatério, o art. 12 da LM n°® 13.399/02,
estabeleceu para CPDU as seguintes atribui¢des:

Céd - 233 (Versdo 01) s -~ 5
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“Art 12 - Fica criada, compondo e diretamente subordinada ao Gabinete do Subprefeito, a
seguinte estrutura com respectiva competéncia:

()

lll - Coordenadona de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, & qual competira o
planejamento urbano, habitacional e dos transportes, controle e fiscalizagéo do uso do
solo, conservagio e preservagdo do meio ambiente e atividades afins,

(.“)"
Cada uma dessas Coordenadorias deveria ter a seguinte estrutura, de acordo
com a LM n°® 13.682/03:

“Art 1° - As Subprefeituras ( ), criadas pela Lei n° 13 399, de 1° de agosto de 2002,
observado o disposto no artigo 2° constituem-se de

()

1l - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, com

a) Assisténcia Administrativa;

b) Unidade de Autos de Infragéo,

¢) Unidade de Cadastro,

d) Superviséo Técnica de Uso do Solo e Licenciamentos, com.

1) Unidade Técnica de Aprovagéo de Projetos;

2) Unidade Técnica de Licenciamentos,

3) Unidade Técnica de Segurancga de Edificagbes e Macigos de Terra,

e) Supervisio Técnica de Planejamento Urbano,

) Superviséo Técnica de Fiscalizag8o, com Unidade Técnica de Fiscalizagdo;

()
Ja a Portaria Intersecretarial n° 6/SMSP/SGM/SGP/02 definiu essa estrutura:

“1 - A estrutura organizacional das Subprefeituras terd a seguinte composigéo-

Il - Coordenadonia de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, com
Assessona

Sefor de Cadastro

Expediente

Superviséo de Uso do Solo e Licenciamentos

Divisdo de Aprovagéo de Projetos

Diviséo de Seguranga de Edificagbes e Macigos de Terra
Divisdo de Licenciamentos

Superviséo de Fistalizagéo

Divisdo de Fiscalizagdo Especializada

Diviséo de Vistona

Superviséo de Planos de Desenvolvimento Sustentavel

()
De acordo com a Portaria Intersecretarial n®° 6/SMSP/SGM/SGP/02 essas
Coordenadorias possuem as seguintes competéncias especificas:

“3 2 - Competéncias Especificas

3 2 2 - Coordenador de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

| responder pela implantagdo e execug8o das politicas municipais e agbes nas areas de
Controle do Uso do Solo e Licenciamentos, de Fiscalizagdo e de Planos de
Desenvolvimento Sustentavel (Habitacionais, Ambientais, de Transporte, Urbanisticos e
de Uso do Soulo) no &mbito da Subprefeitura,

Il coordenar, propor, articular e participar de agbes integradas de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano no &mbito da Subprefeitura,

Il acompanhar, participar e subsidiar o Subprefeito quanto as decisGes afetas ao
Planejamento e Desenvolvimento Urbano,

Céd - 233 (Versdo (1)
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IV. emitir parecer conclusivo para a instancia supenor quanto a celebragdo de parcenas e
convénics para a prestagdo dos servigos, bem como para defesas e recursos impetrados
contra a lavratura de multas administrativas afetas a Coordenadoria,

V  representar a Subprefeifura nas &reas de Habitagdo, Transportes, Controle e
Fiscalizagdo do Uso do Solo, Conservagéo e Preservagédoc do Meic Ambiente e atividades
afins junto as Secretarias correspondentes,”

Foram  também  estabelecidas pela Portaria  Intersecretarial n°
6/SMSP/SGM/SGP/02, atribui¢cdes especificas:

“2 2 - Atnbuigbes Especfificas

()

2 2.2 - Coordenadona de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
2 2.2 1- Supervisdo de Uso do Solo e Licenciamentos

| assegurar o controle, execugéo e integragdo das atividades das Divisbes de Aprovagdo
de Projetos, de Seguranga de Edificagdes e Macigos de Terra, e de Licenciamentos, de
acordo com a legislagéo, as politicas pablicas e diretrizes fixadas,

Il articular ¢ integrar agdes com as demais Supervisées da Coordenadoria,

/Il subsidic: o Coordenador quanto & implantagdo e acompanhamenfo das agbes de
Aprovagéc de Projetos, de Seguranca de Edificagbes e Macigos de Terra, e de
Licenciamsntos, bem como na apreciacéo e deciséo de questdes afetas a Superviséo,

IV assegurar a produgéo e fluxo de informagdes sobre as agbes da Superviséo

222 11-Iwvisdo de Aprovagéo de Projetos

| examinar e aprovar o desdobro e o remembramento de lotes, e o desdobro econdmico,
Il examinar e aprovar projefos de movimento de terra,

Il aprovar, analisar e licenciar, no &mbito de sua competéncia, os projetos de obras
particulares (residencial, comercial, servigos, institucional e industnal), as autorizagoes e
comunicagdes, obras em areas fombadas (CONPRESP) e obras de permissionanas,

IV atuar como instéancia deciséna nos assuntos da sua competéncia

22212 - Diviséo de Seguranga das Edificagbes e dos Macigos de Terra

| aprovar, expedir e fornecer laudos de seguranga,

Il aprovar, expedir e fornecer avs,

Il aprovar, expedir e fornecer licenciamento dos locais de reuniées;

IV aprovar, expedir e fornecer licenciamento de equipamentos integrantes do sistema de
seguranga,

V aprovar, expedir e fornecer certificados de manutengédo dos sistemas de seguranga,

VI atuar como insténcia deciséria em assuntos de sua competéncia

222 13- Divisdo de Licenctamento

I examinar e expedir licengas de funciocnamento para atividades em edificagdes em geral,
para uso comercial, de prestagédo de servigos, industrial e institucional,

Il examinar e expedir Certificados de Concluséo para utihizagdo de edificagdes,

Il examinar e expedir autorizagdes e permissdes de uso para o exercicio de atividades
em dreas e logradouros publicos, para feiras, publicidade, bancas de jornais,
ambulantes, mobilidrios urbanos, usos temporaros, e outras atividades similares,

IV examinar e expedir licenclamentos para anincios,

V atuar compo instancia decisénia em assuntos da esfera de sua competéncia.

22 2 2 - Superviséo de Fiscalizagéo

| asseguratr o controle, execugdo e Integragdo das afividades das Divisbes de
Fiscalizagdo Especializada e de Vistonia, de acorde com a legislagéo, as politicas pablicas
e diretnzes fixadas,

Il articular e integrar agdes com as demais Supervisdes da Coordenadonia;
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Il subsidiar o Coordenador quanto & implantacdo e acompanhamento das agbes de
Fiscalizag&o, bem como na apreciac8o e decisdo de questbes afetas & Superviséo,

IV assegurar a produgéo e fluxo de informagbes sobre as agBes da Superviséo,

V propor planos de atuagédo da fiscalizacdo de acordo com as caracteristicas locais,

VI desenvolver um conjunto de medidas para a contengdo de ocupacdes irregulares, tais
como favelas, loteamentos clandestinos e ocupagbes de éreas de risco

2 2.2 2 1-Dmiiséo de Fiscalizagdo Especializada

| participar dos comandos de fiscalizagéo,

Il participar, no &mbito das atnbuicbes da Subprefeitura, da fiscalizacdo ambiental,
Il participar da fiscalizag&o de obras, atividades e edificagbes,

IV participar da fiscalizagédo de parcelamento do solo,

V participar da fiscalizagdo das obras executadas por permissionéarias;

VI elaborar e emitir laudos e pareceres técnicos

22222 -visdo de Vistona

| participar dos comandos de fiscalizagao;

Il participar da fiscalizagdo de atividades em é&reas e logradouros piblicos feras,
publicidade, bancas de jornais, ambulantes, mobilidno urbano e usos temporanos,

Il participar da fiscalizagdo de posturas municiparts,

IV participar da fiscalizagéo de obras, atividades e edificacdes,

V participar da fiscalizacdo de parcelamento do solo,

VI participar da fiscalizag&o das obras executadas por permissionarias,

VII lavrar multas decorrentes da acéo fiscalizat6ria

222 3- A Superviséo de Planos de Desenvolvimento Sustentavel.

| elaborar e implementar os planos de agéo locais e regionars, das dreas de habitagéo,
transportes, trénsito, meio ambiente e uso do solo, de acordo com as politicas e diretrizes
estabelecidas no Plano Diretor Estratégico e Plano Regional da Subprefeitura,

Il definir, a partir do monitoramento dos planos, as inclusbes, modificagbes e
substituigbes cabiveis,

Il articular e integrar acbes com as demais Supervisdes da Coordenadoria,

1V subsidiar o Coordenador quanto & implantagédo e acompanhamento dos Planos,

V assegurar a produgéo e fluxo de informagfes sobre as acdes da Supervisdo.”

Em 17.09.2012 foi editado o Decreto Municipal n°® 53.414/12, que dispds sobre a
implantagao do Sistema de Gerenclamento da Fiscalizagao — SGF, e estabeleceu
0s procedimentos de fiscalizagao das diversas posturas municipais. Entre varios
dispositivos deste decreto, destacamos:

“Art 1° - Este decreto estabelece procedimentos administrativos, mediante a fixaggo de
regras gerais, para a fiscalizagdo das diversas posturas no émbito da Administragdo
Puablica Musicipal, devendo sua realizagdo ser efetivada por meio de sistema eletronico e
informatizaco de fiscalizag&o

Paragrafo anico Nos locais onde o sistema eletrénico e informatizado de fiscalizagao
ainda n&o houver sido implantado, a realizacdo dos procedimentos estabelecidos por este
decreto sera efetivada por meio de processo administrativo até que ocorra a total
implantagéo do refendo sistema

Art 2° O sistema eletronico e informatizado de fiscalizaggo previsto no artigo 1° deste
decreto fica denominado Sistema de Gerenciamento da Fiscalizag&o - SGF

§ 1° Consiste o Sistema de Gerenciamento da Fiscalizacéo - SGF na utilizagéo intensiva
das tecnologias de informatica e de comunicagéo como filosofia de gest§o, de modo a
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3.4 -

atingir a eficiéncia e a eficdcra no atendimento aos aspectos afinentes & acédo
fiscalizatéria

§ 2° A implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF seré efefivada
mediante a integragdo dos sistemas e das tecnologias de informafica e de comunicagdo
aos disposiiivos méveis computadorizados a serem ufilizados pelos agentes fiscalizadores
€, Nos casos necessarios, pelos técnicos especializados

§ 3° Na imuiantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagéo - SGF-

| - as infoimagbes existentes nas unidades, nos cadastros e nos bancos de dados
municipais, quando possivel, deverdo estar disponivels nos dispositivos moveis
computadorizados, no momento de sua sincronizag¢éo ou via Internet,

Il - os dispositivos mévers computadorizados deveréo.

a) possibihtar a emissédo dos diferentes tipos de autos, relatorios e documentos, bem como
ser equipados com "software” que disponibilize o acesso a bancos de dados municipars, a
legislagdo municipal, a sistemas de posicionamento geogréfico, a mapas
georreferenciados com fotos e outros necessarios,

b) disponibilizar meios para o registro de assinaturas, nos casos em que a emissdo de
autos ou documentos assim necessitar

(.)At 3° A Administragdo Publica Municipal, por meio de portal de acesso na Internet,
denominado Portal da Fiscalizagdo, disponibilizara, aos municipes, 6rgdos publicos,
entfidades de classe e interessados em geral, acesso a servigos e informagoes relativas a
fiscalizag8o das diversas posturas municipais

§ 1° Todas as solicitagbes seréo feitas pelo Portal da Fiscalizagéo, inclusive as oriundas
de 6rgéos irtegrantes da Administragéo Publica Municipal

§ 2° Além do fornecimento de informagées e orientagbes, o Portal da Fiscalizagdo devera
possibilitar o acesso e acompanhamento das agbes fiscalizatérias geridas pelo Sistema de
Gerenclamento da Fiscalizagdo - SGF

Em suma, o Decrreto estabelece que todo o ciclo do atendimento ao cidaddo seja
feito por meio eletrbnico, ou seja, do lado do cidadao, a solicitagdo e o
acompanhamenio da situagdo e, do lado da fiscalizacdo, s&o previstas a
utiizagdo do sistema gerencial e de “dispositivos moveis computadorizados”
pelos agentes vistores em seu trabalho de campo. Dispositivos estes que deveréo
possibilitar a emissdo de diferentes tipos de Autos e Relatdrios, que permitam
acesso a bancos de dados municipais, legislacdo, mapas, fotos, etc e inclusive, a
assinatura digital do agente vistor e demais servidores municipais que fizerem
parte da atividade de fiscalizagéo.

Demanda do Sistema SAC

Obtivemos uma lista de todos os assuntos que sdo direcionados a SMSP através
do Sistema SAC - Servico de Atendimento ao Cidaddo (Central 156). Nao ha
uma vinculagao especifica entre os assuntos e a Coordenadoria ou Unidade da
Subprefeitura que ira verificar a solicitagdo do municipe. Dessa forma, tendo em
vista as atribuicoes da Supervisdo de Fiscalizagdo dispostas no item 2.2.2.2 da
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Portaria Intersecretarial n°® 6/SMSP/SGM/SGP/02, foram selecionados os
seguintes assunios, possiveis de serem encaminhados & CPDU.

Quadro 03
Assuntos do Sistema SAC possiveis de serem encaminhados a CPDU

Assuntos

Areas municipais

Bancos / Denlncia

Calgada

Comercializagdo irregular de substincias inalantes
Comércio irregular

Dificuldade de estacionamento - pessoas c/deficiéncia
Edificacédo

Feira livre / Sacolédo

Guarda-Volumes nos bancos

Jogos de Azar

Lixo / Limpeza

Lixo/Limpeza - Queixas/Denuncias
Logradouro/imével

Obras

Poluicéo

Postos de Combustivel

Terrenos

Vistoria
Fonte elaborado pela equipe técnica com base nas informagdes fornecidas pelo Sistema SAC
OBS - Os nomes da coluna “Assuntos” s3o os onginais fornecidos pela Central 156, e nao fo
localizada " 1ima descricao formal para definir cada um deles.

Dos 18 (dezoito) assuntos do Quadro 03, alguns j4 foram objetos de
procedimento de fiscalizagao realizado por essa Coordenadoria, como exemplo:

Quadro 04 - Procedimentos de fiscalizagao realizados

Assuntos i Nidmero do TC
Dificuldade de estacionamento -
pessoas c/deficiéncia 72.002.098 09-79
Feira livre / Sacoldo

Lixo / Limpeza 72.002.429.11-59; 72.002.430 11-38
Lixo/Limpeza - Queixas/Denuncias

Calgada 72.002 184.10-42, 72 000 439 12-12
Poluigdo 72.000 140.11-87

Fonte. elaborado pela equipe técnica

Foram selecionados 4 (quatro) assuntos passiveis de verificacdo por esta equipe
técnica para compor a amostra da presente auditoria: calgada, comércio irregular,

edificagbes e obras.

3.5 - Quantidade de atendimento das demandas do Sistema SAC

Com a finalidade de avaliar a capacidade da Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano em relacdo ao atendimento das demandas dos
municipes da SP-MG, solicitamos as estatisticas do Servico de Atendimento ao
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Cidadao - SAC/156 relativas aos assuntos objeto da amostira deste trabalho, a
partir de 01.01.2012 até a data de atendimento a nossa Requisi¢ao, 06.10.2012.

As solicitagoes do SAC sdo agrupadas por assuntos. Dentro dos assuntos, ha
diversos subassuntos em que cada um corresponde a um tipo especifico de
servico que é demandado pelo municipe requerente.

No quadro a seguir relacionamos a quantidade de solicitacdes registradas na
Central SAC/156, referentes aos assuntos objeto da amostira deste trabalho, no
periodo em andlise. Ressaltamos que foram relacionadas apenas as solicitagoes
consideradas validas, descontadas as que foram apresentadas em duplicidade ou
indeferidas.

Quadro 05 —~ Quantidade de solicitagdes recebidas pela Central SAC/156

s Solicitagoes
Assunto . Subassunto recebidas
(total)

Calgada com ondulagdes / degrau 62
Calgada danificada / buraco 178

Calgada escorregadia 10

Calgada inexistente 20

Calgada Construgéo/reforma de passelos e calgadoes - (Particular) 15
Obstéculo dificultando acessibilidade - ambulante 09

Obstaculo dificultando acessibilidade - banca de jornal 12

Obstaculo dificultando acessibilidade - coletor de lixo 06

Ol?stéculo dificultando acessibiidade - outros (exceto 88

veiculos)

Comércio naec autorizado 143
Comércio rregular | Vistoria de funcionamento 236
Vistoria em ambulantes i3

Vistoria de obra 75
Edificagéo Vistoria técnica em edificagéo 153
Diversos 41

Canteiro de obras / lrregulandades 16
Obras Edificagdo-vistoria de obras/funcionamento 144
Falta placa de identificagao com CREA e Alvara 07

Obra irregular 50

Fonte. dados extraidos de planilhas eletrbnicas enviadas pela Secretania Executiva de Comunicagéo,

responsavel pela Central 156
OBS — Os Nomes das colunas “Assunto” e “Subassunto” sd0 os originais fornecidos pela Central 156, com
excegéo do Subassunin "Diversos” , e nao foi localizada uma descrigéo formal para definir cada um deles

A partir dos cdados obtidos da Central 156 criamos dois indicadores de
atendimento das solicitagées com o intuito de avaliar a capacidade e eficiéncia da
Subprefeitura.
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O primeiro indicador € denominado “Taxa de mora”. Este indicador mede o
percentual de solicitacoes que ainda nao foram atendidas (pendentes), cuja data
de solicitagdo é superior a trinta dias (um més). Por exemplo, uma taxa de mora
de 20% em um determinado servigo significa que vinte por cento das solicitacoes
do ano de 2012 (até o dia 06.10.2012), requisitadas ha mais de um més, nao
foram encerradas. Dessa maneira, uma alta taxa de mora indica que a
Subprefeitura tem baixa capacidade de atendimento a uma determinada
solicitagédo. Ja uma baixa taxa de mora indica agilidade no atendimento.

O segundo indicador mede o tempo médio para conclusdo de uma solicitagao,
medido em dias contados entre a data da solicitacao e a data de sua conclusao.
Da mesma forma, quanto maior for este indicador, menos agil € o atendimento da
Subprefertura.

A seguir é apresentado quadro com os resultados das andlises da capacidade de
atendimento da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme, relativas aos assuntos
objeto da amostra deste trabalho, no periodo de 01.01.2012 a 06.10.2012.

Quadro 06 — Capacidade de atendimento da CPDU - SP-MG

. Solicita- | Taxa de | Tempo
Totalde| ¢dées | mora médio
Assunto Subassunto” Solicita- |'‘pendentes. | superior | para
¢oes |amaisde| aum | conclu-
um més més sdo
Calgada com ondulagdes / 62 1 33 9% 88.1
degrau e '
Calgada danificada / buraco 178 - 56 - 31,5% 85,5
Calgada escorregadia 10 06 60,0% 84,7
Calgada inexistente 20 08 40,0% 76,1
Construgéo/reforma de
passelos e calgaddes - 15 02 13,3% 129,1
Caload (Particular)
algada | Opstaculo dificultando
acesslbilidade - ambulante 09 02 22,2% 13.0
Obstaculo dificultando
| acessibilidade - banca de jornal 12 05 41,7% 25,3
Obstaculo dificultando
a(,essmlhdade coletor de lixo. 06 01 16,7% 13,0
Obstaculo dificultando
acessibilidade - outros (exceto 88 35 39,8% 66,9
veiculos)
Comérclo nao autorizado 143 - 43 -° 30,1% 64,8
Comércio v de f 5 5« 479 8
rregular Istoria de funcionamento 36 - 8 34,7% 5,3
Vistoria em ambulantes 13 04 30,8% 49,8
. Vistoria de obra 75 17 22,7% 80,7
Edrficagao - —
Vistoria técnica em edificagéo 153 39 25,5% 62,3
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Diversos 41 12 29,3% 71,2
Canteiro de obras / 16 00 0.0% 67.8
Irregulandades
Edificacao-vistoria . 29 80.5
Obras obras/funcionamento 144 55 38,2% ’
Falta placa de identificacédo 9 10
com CREA e Alvara 07 04 57.1% 0
Obra irregular 50 17 34,0% 473

Fonte. dados extraidos de planihas eletronicas enviadas pela Secretaria Executiva de Comunicagéo,
responsavel pela Central 156

De um total de 1.278 SACs examinados, destinados as providéncias da CPDU -
SP-MG, constatamos que 409 permaneceram abertos mais de 30 dias,
representando 32,0% dos SACs apresentados pelos municipes nesse periodo.

Dentre os 409 SACs abertos a mais de trinta dias, 236 se referem a quatro
subassuntos especificos: vistoria de funcionamento (82), calcada danificada /
buraco (56), edificacao - vistoria de obras/funcionamento (55) e comércio nao
autorizado (43). Juntos, esses quatro subassuntos representam 54,8% dos SACs
apresentados e 57,7% dos SACs em aberto, dentro da amostra analisada.

Quanto ao tempo médio demandado para concluséo, destacam-se o0s
subassuntos: construcéo / reforma de passeios e calcadoes (por particular)
(129,1 dias), calcada com ondulagdes / degrau (88,1 dias), calcada danificada /
buraco (85,5), vistoria de funcionamento (85,3) e calgada escorregadia (84,7). O
tempo médio global para fechamento dos SACs examinados foi de 63,2 dias.

3.6 - Procedimento de atendimento das demandas do Sistema SAC

Com a finalidade de avaliar os procedimentos de atendimento das demandas
geradas pelo “ustema SAC, foi selecionada uma amostra de solicitagoes,
conforme detalhado no quadro a seguir:

Quadro 07 — Amostra de SACs da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme
objeto de analise dos procedimentos de atendimento

Data de

SubAssunto Data de
Assunto Nro.SAC cnl:)egi(? (Especificagao) Enderego Nro. conclusio
Calgada com R STA
10885149 | 03/07/2012 ondulacdes / degrau VERIDIANA 545 09/08/2012
Calgada | 10966454 | 18/08/2012 | C3lgada com AVJOAQUINA 1 4504 | 19/09/2012

ondulacdes / degrau RAMALHO
Calg¢ada danificada / R DOS

11003613 | 05/09/2012 214 01/10/2012

buraco NAUTICOS
Comerclo nao R DR AFONSO
C|30mér|cno 10971269 | 21/08/2012 | “4° - VERGUEIRO 698 | 27/08/2012
rreguiar Comercio nao R DR AFONSO
1 10971276 | 21/08/2012 autorizado VERGUEIRO 778 27/08/2012
Céd - 233 (Versio 01) -,
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. Vistoria de AV BELISARIO
10945471 | 08/08/2012 funcionamento PENA 495 15/08/2012
. R NILTON
10936089 | 02/08/2012 | Ambulantes COELHO DE 80 12/09/2012
ANDRADE
10881795 | 02/07/2012 | Vistoria de obra R GUAIPACARE | 48 08/08/2012
Edificacdo | 11036914 | 22/09/2012 | Vistona de obra 2 A'?_’I\g:m 32 25/09/2012
Vistona tecnica em AV ALBERTO
10941343 | 06/08/2012 edificacao BYINGTON 1136 | 20/08/2012
Edificacao-vistoria
10952299 | 11/08/2012 obras/funcionamento R GERTRUDES 172 21/08/2012
Edificacao-vistoria R IDA
Obras 10970394 | 21/08/2012 | O mento | BOSCHETTI 319 | 23/08/2012
R IDA
10973406 | 22/08/2012 | Obra irregular BOSCHETTI 319 | 23/08/2012
11053706 | 02/10/2012 | Obra iregular MEDSONDE 1 257 | oa/t02012

Cidadéo

Fonte elaborado pela equipe técnica, com base nos dados fornecidos pelo Servico de Atendimento ao

Da analise documental do atendimento dos SACs listados acima e das vistorias
realizadas in loco, foi observado:

Quadro 08 — Providéncias da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

‘Providéncias dafiscalizacdo de -
Nro. do - ] . B ) Nossas
Nro.SAC Endereco endereco | acordo com texto de registro-no observacdes
- ’ SAC (texto no original) ¢
Vide Foto 01 do
10885149 | R STA VEZRIDIANA 545 “Local vistoriado” Anexo |
“19/09/2012. SPMG/Fiscalizacdo- -
vooe6ass | AVJOAQUINA | . | Local notificado e multado(A M 17- Vide Foto 02 do
RAMALHO 182.848-8), por passelo
’ danificado(Walber)”
Vide Foto 03 do
11003613 | R DOS NAUTICOS 214 “Passero ja reparado (unifisc/am)” Anexo |
Vide Foto 04 do
R DR AFONSO « .
10971269 VERGUEIRO 698 ‘n&o constatamos Anexo |
Vide Foto 05 do
R DR AFONSO “ »
10971276 VERGUEIRO 778 INTIMADO Anexo |
AV BELISARIO opis » | Vide Foto 06 do
10945471 PENA 495 ‘N&o constatamos a 1rregularidade Anexo |
R NILTON .
10936089 | COELHO DE 80 “Encaminhado p apreens&o” Vide Foto 07 do
ANDRADE
Vide Foto 08 do
) “Néo constatamos obra no local,
10881795 R GUAIFFACARE 48 passivel de agao fiscal” Anexo |
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“Local autuado por falta de
documentagédo no local da obra e VldeAlig:oOlg do
responsaveis onentados quanto da
necessidade de apresenta¢éo junto °
& prefeitura de projeto/comunicagéo A;‘;O_ 1(,:3%2'5;
da obra em questao”

11036914 | R RACHID SALIBA 32

Vide Foto 10 do

AV ALBERTO “ »

10941343 BYINGTON 1136 [.ocal vistonado Anexo |
Vide Foto 11 do
10952299 R GERTRUDES 172 “local intimado e autuado” Anexo |
R IDA “Local autuado e notificado a Vide Fotos 12 e 13
10870394 BOSCHETTI 319 paralisar a obra até regulanzar a do Anexo |
situagdo”

R EDSON DE “SPMG/FISC(03/10/2012) Em Vide Foto 14 do

11053706 M;ELO 257 vistoria ao local ndo constatamos Anexo |

atividade edilicia”

Fonte: elaborado pela equipe técnica, com base nos dados fornecidos pelo Servigo de Atendimento ao Cidadao,
na analise documental e nas vistorias realizadas

Com relagao ao Quadro 08 observa-se que:
3.6.1. - Rua dos Nauticos, n° 214

O registro do Sistema SAC n° 11003613 contém a seguinte solicitagao,
registrada em 05.09.2012:

‘A calgada do imével que é de esquina, além de esburacada, com
mato, recebe dejefos do saldo de cabeleireira instalado no local (Elci
cabelereira) caindo diretamente na calgada, é muito nojento.”

Essa solicitacdo consta como concluida em 01.10.2012, com o seguinte texto
de conclusao:

“Servigo Efetuado”
“Passeio ja reparado”
Em manifestagao de 16.10.2012 o0 Agente Vistor Almir Maciel informa que:

“Quando da vistoria ao local constatamos que os reparos no passeio
J@ haviam sido executados e néo verificamos sujeira nem dejetos.”

Em 01.10.2012 a Subprefeitura registrou no Sistema SAC que essa solicitagao
havia sido concluida; no entanto, na ocasidao nédo houve manifestacao da
Subprefeitura acerca da situagao de despejo irregular de liquidos na calgada.

Apbs ser questionada por essa Equipe de Fiscalizacdo, a CPDU da
Subprefeitura informou nao haver constatado sujeira ou dejetos no passeio.
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Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua dos Nauticos, n° 214, foi
constatada a existéncia de tubulacdo para despejo de daguas pluviais
diretamente sobre o passeio publico. Em um desses pontos de tubulacao foi
verificado o despejo de esgoto diretamente sobre o passeio publico, conforme
foto 03 do Anexo | - Relatério Fotografico, em desacordo com o item 9.C.1 do
Decreto Municipal n° 32.329/1992°. Apesar das irregularidades no imével a
Subprefeitura ndo apresentou registro de aplicagéo de sangoes.

Rua Dr. Afonso Vergueiro, n° 698

O registro do Sistema SAC n° 10971269 contém a seguinte solicitagao,

“Comércio irregular, com passeio danificado.”

Essa solicitagdo consta como concluida em 27.08.2012, com o seguinte texto

Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Dr. Afonso Vergueiro, n° 698,
foi constatada tanto a atividade nao residencial no imével, quanto a de passeio
com inclinagao transversal excessiva e superficie irregular na faixa livre, em
desacordo com os incisos | e Ill do art. 9° do Decreto Municipal n°
45.904/2005°, conforme foto 04 do Anexo | - Relatorio Fotografico. Apesar das
irregularidades no imével a Subprefeitura ndo apresentou registro de aplicacao

Rua Nilton Coelho de Andrade, n° 80

O registro do Sistema SAC n° 10936089 contém a seguinte solicitagio,

devendo

()

Nl - ter n

3.6.2. -
registrada em 21.08.2012:
de concluséo
“Servigo Efetuado”
“Néo constatamos”
de sangdes.
3.6.3. -
registrada em 02.08.2012:
F9C1-N

do sera permitido o despejo de aguas pluviais ou servidas, inclusive daquelas provenientes do

funcionamento de equipamentos, sobre as caicadas e os iméveis vizinhos, devendo as mesmas serem
conduzidas por canalizagao sob o passelo a rede coletora prépria, de acordo com as Normas emanadas
do érgéao competente

P Art 9° A faixa livre é a érea destinada exclusivamente a livre circulagéo de pedestres, desprovida de
obstaculos, equipamentos urbanos ou de infra-estrutura, mobilidrio, vegetagéo, floreiras, rebaixamento
de guias para acesso de vefculos ou qualquer outro tipo de Interferéncia permanente ou temporaria,

atender as seguintes caracteristicas

| - possuir superficie regular, firme, continua e antiderrapante sob qualquer condicao;

clinagéo transversal constante, nao superior a 2% (dois por cento);
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“Municipe reclama que a barraca localizada no enderego citado
vende alimentos, e a noite entra ratos na mesma barraca, e nédo
sabe se tem alvara de funcionamento.”

Essa solicitagdo consta como concluida em 12.09.2012, com o seguinte texto
de conclusao:

“Servigo Efetuado”
“Encaminhado p osefor de apreens&o”
Em manifestagao de 16.10.2012 o Agente Vistor Mauro Sebastido informa que:

“Conforme informagbes da equipe de apreenséo, foram efetuadas
varias vistorias ao local e ndo constatamos a irregularidade
apontada Manteremos sob vigilancia.”

Apesar de a reclamagao constar no Sistema SAC como concluida e o servigo
haver sido censiderado efetuado, o texto de conclusdo nao esclarece se ha
atividade comercial irregular e quais sangdes foram eventualmente aplicadas,
limitando-se & informar que a reclamacao foi encaminhada ao setor de
apreensao.

ApOs ser questionada por essa Equipe de Fiscalizagdo, a CPDU da
Subprefeitura complementou informando que nao foi constatada a
irregularidade apontada.

Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Nilton Coelho de Andrade n°
80, foi constatada a existéncia de uma barraca realizando atividade comercial,
conforme foto 07 do Anexo | - Relatorio Fotografico. Apesar da existéncia de
comércio ambulante no local a Subprefeitura nao apresentou registro de
aplica¢ao de sancoes.

3.7 - Sobre a Implantacao do Sistema de Gerenciamento de Fiscalizacao (SGF)

Através de Requisicdo de Documentos indagamos ao Coordenador de
Planejamento e Desenvolvimento Urbano quais ag¢des, no ambito de SP-MG,
estao sendo desenvolvidas para a implantagao do Sistema de Gerenciamento de
Fiscalizagdo (SGF), de acordo com o Decreto Municipal n°® 53.414/12, e, caso

ainda nao esteja implantado o sistema, se ha previséo de inicio da sua operagao.
A resposta foi elaborada pelo Supervisor Técnico de Fiscalizagao, que informou:

- a implantagéo' do SGF esta sendo efetuada pela Secretaria Municipal de
Coordenacgao des Subprefeituras — SMSP, que devera providenciar a compra de
equipamentos, ireinamento dos funcionarios envolvidos e instalagcdo de
infraestrutura nas subprefeituras, etc;
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- assim, afirma que ndo tem como responder quanto ao inicio da operagéo do
SGF, e das acoes fiscalizatorias nos moldes previstos no DM n° 53.414/12;

- acrescenta que estava previsto para os dias 18, 19 e 22/10/2012 a
Apresentacdo do SGF pela SMSP para todos os agentes vistores das
subprefeituras.

3.8 - Legislacao Pertinente

LM n°® 13.399/02 — Dispde sobre a criacdo de Subprefeituras no Municipio de
Sao Paulo

LM n° 13.682/03 — Estabelece a estrutura organizacional das Subprefeituras
criadas pela Lei n° 13.399, de 1° de agosto de 2002, cria o0s
respectivos cargos de provimento em comissao, e da outras
providéncias.

DM n° 53.414/12 — Dispde sobre a implantagao do Sistema de Gerenciamento de
Fiscalizacao (SGF) e estabelece os procedimentos de
Fiscalizacdo das diversas posturas municipais.

Pl n° 06/02 SMSP/SGM/SGP - Detalha a estrutura organizacional das

+ Subprefeituras.
3.9 - Responsaveis
Nome Cargo R.F. n°
Jose Luz Sanches| g pprefeito 796.593.1

Verardino

Coordenador de Planejamento

e Desenvolvimento Urbano 308.282.2

Augusto Cezar Cardoso

14 - CONCLUSAO

Considerando os exames documentais, as verificagdes realizadas in loco e a
legislacdo pertinente para avaliar se as atribuigdes, competéncias e atividades
desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme estdo sendo
realizadas de acordo com a legislagdo aplicavel, verificamos que procedimentos
adotados em demandas do Sistema SAC nao atendem ao disposto na Portaria
Intersecretarial n° 06/02 SMSP/SGM/SGP, conforme descrito a seguir:

4.1 - Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua dos Nauticos n° 214, foi
constatada a existéncia de tubulacdo para despejo de aguas pluviais
diretamente scbre o passeio publico. Em um desses pontos de tubulacdo foi
verificado o despejo de esgoto diretamente sobre o passeio pulblico, em
desacordo comi o item 9.C.1 do Decreto Municipal n® 32.329/1992. Apesar das
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4.2 -

4.3 -

4.4 -

4.5 -

4.6 -

4.7 -

irregularidades no imdvel a Subprefeitura ndo apresentou registro de aplicagéo
de sangodes. (subitem 3.6.1);

Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Dr. Afonso Vergueiro n°® 698, foi
constatada tanto a atividade n&o residencial no imével, quanto a existéncia de
passelo com inclinagdo transversal excessiva e superficie irregular na faixa livre,
em desacordo com os incisos | e Il do art. 9° do Decreto Municipal n°®
45.904/2005, conforme foto 04 do Anexo | - Relatério Fotografico. Apesar das
irregularidades no imdvel a Subprefeitura ndo apresentou registro de aplicacéo
de sangdes (subitem 3.6.2);

Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Nilton Coelho de Andrade n° 80,

~ foi constatada a existéncia de uma barraca realizando atividade comercial,

conforme foto 37 do Anexo | - Relatério Fotografico. Apesar da existéncia de
comércio ambulante no local a Subprefeitura nao apresentou registro de
aplicacdo de sangdes (subitem 3.6.3);

Apesar de a reclamagao da Rua Nilton Coelho de Andrade, n°® 80, constar no
Sistema SAC como concluida e o servico haver sido considerado efetuado, o
texto de conclusdo nao esclarece se ha atividade comercial irregular e quais
sangoes foram eventualmente aplicadas, limitando-se a informar que a
reclamacéo foi encaminhada ao setor de apreensao (subitem 3.6.3);

Em relagdo ao cumprimento do Decreto Municipal n® 53.414/12, fomos
informados que a implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagao
prevista no citado dispositivo ainda ndo ocorreu em SP-MG, porque este
processo esta sendo coordenado pela Secretaria Municipal de Coordenagéao das
Subprefeituras — SMSP, que devera providenciar a compra de equipamentos,
treinamento dos funcionarios envolvidos e instalacao de infraestrutura nas
subprefeituras (subitem 3.7).

Ressaltamos, ainda, as seguintes observacbées com relagdo ao atendimento das
demandas do Sistema SAC:

De um total de 1.278 SACs examinados, destinados as providéncias da CPDU -
SP-MG, consfatamos que 409 permaneceram abertos mais de 30 dias,
representandc 32,0% dos SACs apresentados pelos municipes nesse periodo
(subitem 3.5).

Dentre os 409 SACs abertos a mais de trinta dias, 236 se referem a quatro
subassuntos especificos: vistoria de funcionamento (82), calgada danificada /
buraco (56), edificagdo - vistoria de obras/funcionamento (55) e comércio nao
autorizado (43). Juntos, esses quatro subassuntos representam 54,8% dos
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SACs apresentados e 57,7% dos SACs em aberto, dentro da amostra analisada
(subitem 3.5).

4.8 - Quanto ao tempo médio demandado para conclusdo, destacam-se o0s
subassuntos: construgdo / reforma de passeios e calgaddes (por particular)
(129,1 dias), calcada com ondulagOes / degrau (88,1 dias), calgada danificada /
buraco (85,5), vistona de funcionamento (85,3) e calgada escorregadia (84,7). O
tempo médio global para fechamento dos SACs examinados foi de 63,2 dias
(subitem 3.5).

Em 24.10.2012.
Ay A
- T / 7/ - ’/ // //z /
EDUARD ANTONIO DE OLIVEIRA EDUARDO SILVEIRA CARVALHO
{Agénte de Fiscalizagdo Agente de Fiscalizagao

(Y ™ %

i S PIRPSNF

RAFAEL DE ALMEIDA PAULILLO
Agente de Fiscalizagdo

RONALDO DE AMOR\IM CHAVES
Supervisor de Equipes de Flsd§||zagao e Controle 6
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Excelentissimo Senhor

Conselheiro Relator

Trata o presente de Auditoria Programada prevista no Plano Anual de Fiscalizagao
referente ao exercicio de 2012, com o objetivo de avaliar se as atribuigoes,
competéncias e atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura de Vila
Maria/Vila Guilherme estéo sendo realizadas de acordo com a legislagao aplicavel.

Os procedimentos adotados para a realizacio da presente fiscalizagdo destacaram
as atribuicobes ¢« competéncias da Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (CPDU), cujas atividades estdo diretamente ligadas as
atribuigdes da Subprefeitura, interferindo no dia-a-dia dos municipes.

Verificamos, por amostragem, através do Servico de Atendimento ao Cidadéo —
SAC, a demanda para alguns servicos de competéncia da CPDU, e se estao
sendo atendidas.

Com base nos exames documentais, na legislacdo pertinente e nas verificacées
realizadas “in loco” foi elaborado o relatério de fls. 14 a 33, que acompanhamos,
concluindo que os procedimentos adotados em demandas do Sistema SAC nao
atendem ao disposto na Portaria Intersecretarial n°® 06/02 SMSP/SGM/SGP,
conforme apontado nos itens 4.1 a 4.5, transcritos a seguir:

e Em wistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua dos Nauticos n° 214, foi
constatada a existéncia de tubulagcdo para despejo de aguas pluviais
diretamente sobie o passeio publico. Em um desses pontos de tubulacao foi
verificado o despejo de esgoto diretamente sobre o passeio publico, em
desacordo com ¢ item 9.C.1 do Decreto Municipal n°® 32.329/1992. Apesar das
irregularidades no imével a Subprefeitura ndo apresentou registro de aplicacéo
de sancgoes. (subitem 3.6.1);
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o Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Dr. Afonso Vergueiro n° 698, foi
constatada tanto a atividade nao residencial no imével, quanto a existéncia de
passeio com inchnacgéo transversal excessiva e superficie irregular na faixa livre,
em desacordo com os incisos | e Il do art. 9° do Decreto Municipal n°
45.904/2005, conforme foto 04 do Anexo | - Relatdrio Fotogréafico. Apesar das
irregularidades no imoével a Subprefeitura ndo apresentou registro de aplicacéo

de sangoes (subitem 3.6.2);

e Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Nilton Coelho de Andrade n° 80,
foi constatada a existéncia de uma barraca realizando atividade comercial,
conforme foto 07 do Anexo | - Relatorio Fotografico. Apesar da existéncia de
comércio ambulante no local a Subprefeitura ndo apresentou registro de

aplicacéo de sarizoes (subitem 3.6.3);

e Apesar de a reciamacgéo da Rua Nilton Coelho de Andrade, n° 80, constar no
Sistema SAC como concluida e o servigo haver sido considerado efetuado, o
texto de conclusdo néao esclarece se ha atividade comercial irregular e quais
sancoes foram eventualmente aplicadas, limitando-se a informar que a
reclamacéo foi encaminhada ao setor de apreenséo (subitem 3.6.3);

e Em relacdo ao cumprimento do Decreto Municipal n°® 53.414/12, fomos
informados que a implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizacéo
prevista no citado dispositivo ainda nao ocorreu em SP-MG, porque este
processo esta sendo coordenado pela Secretaria Municipal de Coordenagéo das
Subprefeituras — SMSP, que devera providenciar a compra de equipamentos,
treinamento dos funcionarios envolvidos e instalacdo de infraestrutura nas
subprefeituras (subitem 3.7).

Ressaltamos, ainda, as seguintes observagdes com relacdo ao atendimento das
demandas do Sistema SAC:
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e De um total de 1.278 SACs examinados, destinados as providéncias da CPDU -
SP-MG, constatamos que 409 permaneceram abertos mais de 30 dias,
representando 32,0% dos SACs apresentados pelos municipes nesse periodo
(subitem 3.5).

e Dentre os 409 SACs abertos a mais de trinta dias, 236 se referem a quatro
subassuntos especificos: vistoria de funcionamento (82), calcada danificada /
buraco (56), edificacdo - vistoria de obras/funcionamento (55) e comércio néo
autorizado (43). Juntos, esses quatro subassuntos representam 54,8% dos
SACs apresentados e 57,7% dos SACs em aberto, dentro da amostra analisada
(subitem 3.5).

e Quanto ao terqpo meédio demandado para conclusdo, destacam-se os
subassuntos: construgdo / reforma de passeios e cal¢caddes (por particular)
(129,1 dias), calcada com ondulacoes / degrau (88,1 dias), calgada danificada /
buraco (85,5), vistoria de funcionamento (85,3) e calcada escorregadia (84,7). O
tempo médio global para fechamento dos SACs examinados foi de 63,2 dias
(subitem 3.5).

Ante o exposto, submetemos os autos a superior apreciagdo e deliberacdo de

Vossa Exceléncia.

Em, 05.11.2012.

MARLI DE FA“TIMA AVELINO DE CAS'[lLHO

Coordenadora Chefe — C/Hl e %
' -
\‘ Y \‘l“/‘/,
o
S ‘»
=Y
N
8
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Excelentissimo Senhor

Conselheiro Relator

1 - INTRODUCAO

Trata o presente de auditoria programada com o intuito de avaliar as atribuicoes,
competéncias e Se as atividades desenvolvidas estdo sendo realizadas de acordo
com a legislagdo aplicavel, conforme ordem de servico n° 2012.04206.1, na
Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme, fl. 02.

Com base nas diligéncias realizadas in loco e nos exames documentais, foi
elaborado o Relatério de Auditoria Programada, fls. 06/33, contendo
infringéncias/impropriedades nas atividades desenvolvidas pela subprefeitura.

Encaminhados os autos ao excelentissimo Sr. Conselheiro Relator, foi determinada
a manifestacdo da Assessoria Juridica de Controle Externo, fl. 37, que conclui que
.. sob o aspecto juridico nada temos a acrescentar, eis que a matéria cinge
competéncia daquela especializada, sendo acompanhar as conclusées ali

alcangadas”, fl. 41.

Por ordem do excelentissimo Sr. Conselheiro Relator foi expedido o Oficio SSG n°
12821/2012, com cépia do referido relatério, enderecado & Subprefeitura Vila Maria /
Vila Guilherme, para apresentacdo de esclarecimentos e justificativas que entender
cabiveis, fl. 44.

A Qrigem apresentou esclarecimentos, por meio do Oficio n° 004/SP-MG/AJ/2013,
fls. 45/46.

Retornaram os autos para a Coordenadoria Iil para manifestagdo acerca da
documentacgédo acrescida aos autos, fl. 48.
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2 - ANALISE

Passamos a andlise dos esclarecimentos, seguindo a ordem das
infringéncias/impropriedades apontadas no relatério de fls. 06/33.

2.1 - Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua dos Nauticos n° 214, foi
constatada a existéncia de tubulacdo para despejo de aguas pluviais
diretamente sobre o passeio publico. Em um desses pontos de tubulacao foi
verificado o despejo de esgoto diretamente sobre o passeio publico, em
desacordo com o item 9.C.1 do Decreto Municipal n° 32.329/1992. Apesar
das irregularidades no imovel a Subprefeitura ndo apresentou registro de

aplicacdo de sangdes. (subitem 3.6.1)

Justificativa da Qrigem

“A tubulagéo foi removida e ndo ha despejo irregular de esgoto, estando desta

forma o problema solucionado’, fl. 46.
Andlise da justificativa e conclusao:

O fato apontado no Relatério, fls. 28/29, fol que a Subprefeitura Vila Maria / Vila
Guilherme recebeu o SAC n° 11003613, contendo denuncia de calcada
esburacada, com mato e com despejo de dejetos diretamente sobre o passeio
publico, e em 01.10.2012 registrou a conclusao dessa solicitacao no sistema SAC
com o texto “Servico Efetuado” e ‘Passeio ja reparado” e no dia 16.10.2012 a
subprefeitura informou que “... 0s reparos no passeio ja haviam sido executados e

néo verificamos sujeira nem dejetos”.

Durante vistoria da Equipe Técnica desta Coordenadoria ao local foi constatado
que a denuncia do SAC tinha procedéncia e de fato havia despejo de esgoto
diretamente sobre o passeio publico, em desacordo com o item 9.C 1 do Decreto
Municipal n® 32.329/1992, conforme comprovado através da fotografia 03, fl. 08.

A infringéncia apontada foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme
recebeu uma dendncia através do sistema SAC e registrou nesse sistema a
conclusdo do SAC alegando servico ja efetuado, quando de fato existia
irregularidade passivel de sangcdo e a subprefeitura além de ndo aplicar a
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penalidade cabivel, registrou conclusdo do atendimento sem que o problema

houvesse sido Jdevidamente tratado.

Diante do exposto, mantemos a concluséo anterior.

2.2 - Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Dr. Afonso Vergueiro n° 698,
foi constatada tanto a atividade nao residencial no imoével, quanto a
existéncia de passeio com inclinacdo transversal excessiva e superficie
irregular na faixa livre, em desacordo com os incisos | e lll do art. 9° do
Decreto Municipal n° 45.904/2005, conforme foto 04 do Anexo | - Relatério
Fotografico. Apesar das irregularidades no imével a Subprefeitura nao

apresentou registro de aplicacao de san¢oes (subitem 3.6.2);

Justificativa da Origem

“Para o local fo: lavrada intimag@o e Auto de multa n° 17-181.698-6, em virtude da

inclinagdo do passeio publico.”, fl. 46.

Andlise da justificativa e concluséo:

O fato apontado no Relatério, fl. 29, foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila
Guilherme recebeu o SAC n° 10971269, contendo dentncia de comércio irregular,
com passeio danificado, e em 27.08.2012 registrou a conclusdo dessa solicitacéo
no sistema SAC com o texto “Servigo Efetuado” e “Nao constatamos”.

Durante vistoria da Equipe Técnica desta Coordenadoria ao local fol constatado
gue a denuncia do SAC tinha procedéncia e de fato o passeio publico estava
irregular. Ademais, foi constatada a existéncia de atividade n&o residencial (vide
fotografia 04, fl. 08).

A infringéncia apontada foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme
recebeu uma denuncia através do sistema SAC e registrou nesse sistema a
conclusdo do SAC alegando servico ja efetuado, quando de fato existia
iregulandade passivel de sancdo e a subprefeitura além de nao aplicar a
penalidade cabivel tempestivamente, registrou conclusao do atendimento sem
que o problema houvesse sido devidamente tratado.
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Quanto ao passeio irregular, a aplicagdo de sancéo apds vistoria técnica deste E.
Tribunal ndo altera o fato pretérito, qual seja: que houve insercéo no sistema SAC
de informacéo de servico concluido sem constatagdo de irregularidades, quando
de fato a denuncia do municipe era procedente e requeria agdo tempestiva por
parte da subprefeitura, 0 que ndo ocorreu.

Quanto a existéncia de atividade nao residencial sem as devidas licencas de
funcionamento permanece a duvida, visto que a subprefeitura ndo apresentou
comprovacgao de aplicacao de multa por essa potencial irregularidade e tampouco

apresentou comprovacao que a atividade nao residencial no imovel & licenciada.

Diante do exposto, mantemos a conclusao anterior.

2.3 - Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Nilton Coelho de Andrade n°
80, foi constatada a existéncia de uma barraca realizando atividade
comercial, conforme foto 07 do Anexo | - Relatério Fotografico. Apesar da
existéncia de comércio ambulante no local a Subprefeitura ndo apresentou
registro de aplicacdo de sang¢oes (subitem 3.6.3);

Justificativa da Ornigem

“A barraca ja foi removida pelo setor de apreenséo”, fl. 46.

Analise da justificativa e conclusao:

O fato apontado no Relatoério, fls. 29/30, foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila
Guilherme recebeu o SAC n° 10936089, contendo denuncia de comércio irregular,
e em 12.09.2012 registrou a conclusé&o dessa solicitagcao no sistema SAC com o
texto “Servigo Efetuado” e “Encaminhado p o setor de apreens&o”.

Durante vistoria da Equipe Técnica desta Coordenadoria ao local foi constatado
gue a denuncia do SAC tinha procedéncia e de fato existia comercio Irregular no
local, conforme comprovado através da foto 07, fl. 10.

A infringéncia‘ apontada foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme
recebeu uma denulncia através do sistema SAC e registrou nesse sistema a
conclusdo do SAC alegando que foi encaminhado para o setor de apreensao
Quando questionada pela equipe técnica desta Coordenadoria, informou inexistir
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irregularidade rio local, mas neste momento informa que a barraca foi removida

pelo setor de apreensao.

A remogéo do comércio irregular apos vistoria técnica deste E. Tribunal no altera
o fato pretérito, qual seja: que houve insercéo no sistema SAC de informacéo de
servico concluido, quando de fato a denincia do municipe era procedente e
requeria agao tempestiva por parte da subprefeitura, o que nao ocorreu.

Diante do exposto, mantemos a conciuséo anterior.

2.4 - Apesar de a reclamacédo da Rua Nilton Coelho de Andrade, n° 80, constar no
Sistema SAC como concluida e o servi¢co haver sido considerado efetuado,
o texto de conclusao nao esclarece se ha atividade comercial irregular e
quais san¢des foram eventualmente aplicadas, limitando-se a informar que a

reclamacao fo: encaminhada ao setor de apreensao (subitem 3.6.3);

Justiiicativa da Origem

Vide item 2.3 acima.

Andlise da justificativa e concluséo:

Vide item 2.3 acima.

2.5 - Em relacdo ao cumprimento do Decreto Municipal n® 53.424/12, fomos
informados que a implantagido do Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagcdao prevista no citado dispositivo ainda ndo ocorreu em SP-MG,
porque este processo esta sendo coordenado pela Secretaria Municipal de
Coordenacao das Subprefeituras — SMSP, que devera providenciar a compra
de equipamentos, treinamento dos funcionarios envolvidos e instalacdo de

infraestrutura nas subprefeituras (subitem 3.7)
Justificativa da Drigem
A subprefeitura ndo se manifesta acerca do apontado.

Analise da justificativa € concluséo:

Diante da auséncia de novos fatos, mantemos a concluséo anterior.
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De acordo.
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A vista de nossas andlises, no dmbito de nossa competéncia, considerando as
informacgdes apresentadas pela Origem, fls. 45/46, mantemos integraimente as
infringéncias/impropriedades constantes do Relatério de Auditoria Programada de

Supervisor de Equipes de Kistalizacdo e Controle 6

Em 10.04.2013.

- P -
/}/»/‘Z/‘// A7

EDUARDO SILVEIRA CARVALHO
Agente de Fiscalizacao

N

RONALDO DE AMORIM CHAVES

\ -

A

MARLI DE FATIMA AVELINO DE CASTILHO
Coordenadora Chefe da C-lll
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Excelentissimo Senhor

Conselheiro Relator

1. INTRODUGAO

Trata o presente de auditoria programada com o intuito de avaliar as atribuigdes,
competéncias e se as atividades desenvolvidas estdo sendo realizadas de acordo
com a legislacdo aplicavel, conforme ordem de servico n° 2012.04206.1, na
Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme, fl. 02.

Com base nas diligéncias realizadas in loco e nos exames documentais, foi
elaborado o Relatério de Auditoria Programada, fls. 06/33, contendo
infringéncias/imprbpriedades nas atividades desenvolvidas pela subprefeitura.

Encaminhados os autos ao excelentissimo Senhor Conselheiro Relator, foi
determinada a manifestagdo da Assessoria Juridica de Controle Externo, fl. 37, que
conclui que “.. sob o aspecto juridico nada temos a acrescentar, eis que a matéria
cinge competéncia daquela especializada, sendo acompanhar as conclusées ali

alcangadas’, fl. 41

Por ordem do excelentissimo Senhor Conselheiro Relator foi expedido o Oficio SSG
n® 12821/2012, com copia do referido relatério, enderecado a Subprefeitura Vila
Maria / Vila Guilherme, para apresentacéo de esclarecimentos e justificativas que
entender cabiveis, fl. 44. A Origem apresentou esclarecimentos, fls. 45/46. Apos
andlise dos esclarecimentos a Coordenadoria [l manifestou-se, fls. 49/54, no sentido
da manutencao integral das infringéncias / impropriedades constantes do Relatorio
de Audrtoria Programada.

Por ordem do excelentissimo Senhor Conselheiro Relator foram expedidas as
Intimagdes n® 678/2013, fl. 56, e n°® 679/2013, fl. 60, enderecadas ao Subprefeito de
Vila Maria/Vila Guilherme a época e ao Coordenador de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano da Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme a época, para

ciéncia e manifestacao.

Os intimados apresentaram defesa, fls. 57/59 e fls. 61/73, copia as fls. 76/78.
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Neste momento retornam os autos para a Coordenadoria Il para manifestacao
acerca da documentacao acrescida aos autos fl. 79v°.

. ANALISE

O Senhor José Luiz Sanches Verardino, Subprefeito de Vila Maria / Vila Guilherme a
época, apresenta suas consideracgoes, fls. 57/59, no sentido da responsabilidade dos
agentes vistores, menciona a existéncia de dois niveis hierarquicos de supervisdo na
Coordenadoria CPDU, disserta sobre o Sistema SAC e afirma que mesmo antes da
auditoria deste E. Tribunal ja havia realizado agoes corretivas junto aos funcionarios.

O Senhor Augusto Cezar Cardoso, Coordenador de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano da Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme a época,
apresenta suas consideracoes, fls. 61/62, no sentido da responsabilidade dos
agentes vistores, menciona a existéncia de dois niveis hierarquicos de superviséo na
Coordenadoria CPDU, afirma que a Coordenadoria sempre procurou aperfeicoar e
agilizar o atendimento dos SACs. Apresenta cdpia de documentos e fotografias, fls.
63/73.

Passamos a analise dos pontos especificos, seguindo a ordem das
infringéncias/impropriedades apontadas no relatério de fis. 06/33.

2.1. Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua dos Nauticos n° 214, foi

constatada a existéncia de tubulagcdo para despejo de aguas pluviais
diretamente sobre o passeio publico. Em um desses pontos de tubulacgio foi
verificado o despejo de esgoto diretamente sobre o passeio puablico, em
desacordo com o item 9.C.1 do Decreto Municipal n° 32.329/1992. Apesar
das irregularidades no imoével a Subprefeitura ndo apresentou registro de

aplicacao de sang¢ébes. (subitem 3.6.1)

Justificativa da Origem

“Conforme vistoria realizada no local a tubulagdo foi retirada (conforme foto

anexa)’, fl. 71.
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Andlise da justificativa e conclusao:

A justificativa ora apresentada assemelha-se a justificativa apresentada
anteriormente, fl. 46.

Conforme exposto, o fato apontado no Relatério, fls. 28/29, foi que a
Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme recebeu o SAC n° 11003613, contendo
denlncia de calgada esburacada, com mato e com despejo de dejetos
diretamente sobre o passeio publico, e em 01.10.2012 registrou a concluséo
dessa solicitagdo no sistema SAC com o texto “Servico Efefuado” e “Passeio ja

113

reparado” e no dia 16.10.2012 a subprefeitura informou que “.. os reparos no

passeio ja haviam sido executados e néo verificamos sujeira nem dejetos”.

Durante vistoria da Equipe Técnica desta Coordenadoria ao local foi constatado
que a denuncia do SAC tinha procedéncia e de fato havia despejo de esgoto
diretamente sobre o passeio publico, em desacordo com o item 9.C.1 do Decreto
Municipal n® 32.329/1992, conforme comprovado através da fotografia 03, fl. 08.

A infringéncia apontada foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme
recebeu uma denuncia através do sistema SAC e registrou nesse sistema a
conclusdo do SAC alegando servico ja efetuado, quando de fato existia
irregularidade passivel de sangdo e a subprefeitura além de nao aplicar a
penalidade cabivel, registrou conclusdo do atendimento sem que o problema
houvesse sido devidamente tratado.

Diante do exposto, mantemos a conclusao anterior.

Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Dr. Afonso Vergueiro n° 698,
foi constatada tanto a atividade nao residencial no imoével, quanto a
existéncia de passeio com inclinagdo transversal excessiva e superficie
irregular na faixa livre, em desacordo com os incisos | e lll do art. 9° do
Decreto Municipal n° 45.904/2005, conforme foto 04 do Anexo | - Relatério
Fotografico. Apesar das irregularidades no imovel a Subprefeitura nao

apresentou registro de aplicacdo de sang¢oes (subitem 3.6.2);
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Justificativa da Origem

“Para as irregularidades do passeio foram Lavrados os Autos n° 17-181.698-6 e
17—183.839-4, esclarecemos que as irregularidades permanecem e estamos

prosseguindo na Acéo Fiscal, conforme Legislagédo Vigente;

Quanto o funcionamento da Atividade, informamos que o Estabelecimento possui

Auto de Licenga de Localizagédo e Funcionamento n°. 044/91 (copia anexa)”, fl. 71.

Andlise da justificativa e conclusao:

Conforme exposto, o fato apontado no Relatério, fi. 29, foi que a Subprefeitura
Vila Maria / Vila Guilherme recebeu o SAC n° 10971269, contendo dentncia de
comércio irregular, com passeio danificado, e em 27.08.2012 registrou a
conclusao dessa solicitagdo no sistema SAC com o texto “Servico Efetuado” e

“Néao constatamos”,

Durante vistoria da Equipe Técnica desta Coordenadorna ao local foi constatado
que a denuncia do SAC tinha procedéncia e de fato o passeio publico estava
irregular. Ademais, foi constatada a existéncia de atividade nao residencial (vide
fotografia 04, fi. 08).

A infringéncia apontada foi que a Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme
recebeu uma denudncia através do sistema SAC e registrou nesse sistema a
conciusdo do SAC alegando servico ja efetuado, quando de fato existia
irregularidade passivel de sancdo e a subprefeitura além de nao aplicar a
penalidade cabivel tempestivamente, registrou conciuséo do atendimento sem
que o problema houvesse sido devidamente tratado.

Quanto a existéncia de atividade nao residencial sem as devidas licengas de
funcionamento, neste momento a Subprefeitura anexa cépia do Auto de Licenga

de Localizagdo ¢ Funcionamento, fl. 67.

Quanto ao passeio irregular, a aplicagdo de sangdes ap6s vistoria técnica deste
E. Tribunal nao altera o fato pretérito, qual seja: que houve inser¢éo no sistema
SAC de informagcao de servigco concluido sem constatagao de irregularidades,
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quando de fato a denlncia do municipe era procedente e requeria agao
tempestiva por parte da subprefeitura, 0 que nao ocorreu.

Diante do exposto, mantemos a conclusao anterior.

2.3. Em vistoria realizada no dia 18.10.2012 na Rua Nilton Coelho de Andrade n°
80, foi constatada a existéncia de uma barraca realizando atividade
comercial, conforme foto 07 do Anexo | - Relatério Fotografico. Apesar da
existéncia de somércio ambulante no local a Subprefeitura ndo apresentou

— registro de aplicacdao de sangdes (subitem 3.6.3);

Justificativa da QOrigem

“Conforme vistoria realizada no dia 20 / 06 / 2013, na Rua citada e seus
arredores, néo foi constatada a existéncia de nenhum ‘Trailer” ou vendedores

ambulantes” fl. 71.
Analise da justificativa e conclusao:

A justificativa ora apresentada assemelha-se a justificativa apresentada
anteriormente, fl. 46.

Conforme exposto, o fato apontado no Relatério, fls. 29/30, foi que a
- Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme recebeu 0 SAC n°® 10936089, contendo
denuncia de comércio irregular, e em 12.09.2012 registrou a conclusdo dessa
solicitagdo no sistema SAC com o texto “Servigo Efetuado” e “Encaminhado p o

setor de apreenséo”.

Durante vistoria da Equipe Técnica desta Coordenadoria ao local foi constatado
gue a denuncia do SAC tinha procedéncia e de fato existia comércio irregular no
‘ local, conforme comprovado através da foto 07, fl. 10.

A infringéncia apontada foi que a Subprefeitura Via Maria / Vila Guilherme
recebeu uma denuncia através do sistema SAC e registrou nesse sistema a
conclusdo do SAC alegando que foi encaminhado para o setor de apreensao.
Quando questionada pela equipe técnica desta Coordenadoria, informou inexistir
irregularidade no local. Na resposta anterior, fl. 46, informou que a barraca foi
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removida pelo setor de apreensdo. Nesse momento informa que nao existe trailer
ou vendedores ambulantes.

A remocao do comércio irregular apds vistoria técnica deste E. Tribunal ndo altera
o fato pretérito, qual seja: que houve insercéo no sistema SAC de informagéo de
servico concluido, quando de fato a dendncia do municipe era procedente e
requeria acdo tempestiva por parte da subprefeitura, o que nao ocorreu.

Diante do exposto, mantemos a conclusao anterior.

Apesar de a reclamagao da Rua Nilton Coelho de Andrade, n° 80, constar no
Sistema SAC como concluida e o servigo haver sido considerado efetuado,
o texto de conclusao nao esclarece se ha atividade comercial irregular e
quais sangdes foram eventualmente aplicadas, limitando-se a informar que a

reclamacgéao foi encaminhada ao setor de apreensao (subitem 3.6.3);

Justificativa da Origem

Vide item 2.3 acima.

Anélise da justificativa e conclusao:

Vide item 2.3 acima.

Em relagédo ao cumprimento do Decreto Municipal n° 53.424/12, fomos
informados que a implantagdo do Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagdo prevista no citado dispositivo ainda ndao ocorreu em SP-MG,
porque este processo esta sendo coordenado pela Secretaria Municipal de
Coordenagao das Subprefeituras — SMSP, que devera providenciar a compra
de equipamentos, treinamento dos funcionarios envolvidos e instalaciao de

infraestrutura nas subprefeituras (subitem 3.7)

Justificativa da Origem

“Quanto a implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo, ainda ndo

foi implantado”, fl. 71.
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Andlise da justificativa e conclusao:

Diante da auséncia de novos fatos, mantemos a conclusao anterior.

3. CONCLUSAO

A vista de nossas andlises, no ambito de nossa competéncia, considerando as
informagdes apresentadas pela Origem, fls. 57/59 e 61/73, mantemos integralmente
as infringéncias/impropriedades constantes do Relatério de Auditoria Programada de

fls. 06/33.
Em 04.10.2013.
e .
B A
EDUARDO SILVEIRA CARVALHO
Agente de Fiscalizacao
3
" RONALDO DE AMORIM CHAVES |1}/ 0/2</3)
Supervisor de Equipes d% iscalizagao e Controle 6
De acordo.
Em

MARLI DE FATIMA AVELINO DE CASTILHO
Coordenadora Chefe da C-ill
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Processo TC:72.002.564/12-85
Interessado: Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Objeto: Auditoria Programada para avaliar as atribui¢des, competéncias e atividades
desenvolvidas no dmbito da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

AUDITORIA PROGRAMADA. SUBPREFEITURA VILA MARIA/VILA
GUILHERME. AVALIACAO DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS.
IMPROPRIEDADES NOS PROCEDIMENTOS DO SISTEMA SAC.
CONHECIMENTO E REGISTRO. DETERMINACOES.

Egrégio Plenario

Trata o presente de Auditoria Programada prevista no Plano Anual de Fiscalizagdo
(PAF) referente ao exercicio de 2012, com o objetivo de avaliar se as atribui¢ées, competéncias e
atividades desenvolvidas no ambito da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme estdo de acordo
com a legislag¢fo aplicdvel.

A Subsecretaria de Fiscalizagéio e Controle concluiu que os procedimentos adotados
em demandas do Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) nfo atendem ao disposto na
Portaria Intersecretarial n° 06/02/SMSP/SGM/SGP, que definiu a estrutura organizacional das
Subprefeituras, bem como estabeleceu as competéncias especificas das Coordenadorias, diante
da constatagdo de infring€ncias para as quais a Subprefeitura nfo aplicou sangdes cabiveis, das
quais destacam-se a existéncia de tubulagdo para despejo de aguas pluviais diretamente sobre o
passeio publico (Rua dos Nauticos, n® 214), bem como a existéncia de informagio no Sistema de
Atendimento ao Cidaddo SAC, de servico efetuado (Rua Nilton Coelho, n° 80), sem
esclarecimento sobre a existéncia ou nfo de atividade comercial irregular e sobre a aplicagio de
sangdo.

Apresentou, ainda, as seguintes observa¢des quanto ao atendimento das demandas do
Sistema SAC: (i) de um total de 1.278 demandas SACs examinadas, destinadas as providéncias
da Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano - CPDU-SP-MG, 409
permaneciam abertas hd mais de 30 dias, representando 32,0% dos SACs apresentados pelos
municipes nesse periodo; (ii)) dentre os 409 SACs abertos hd mais de trinta dias, 236
compreendem quatro subassuntos especificos: vistoria de funcionamento (82), calgada
danificada/buraco (56), edificaciio — vistoria de obras/funcionamento (55) e comércio ndo
autorizado (43), representando 54,8% dos SACs apresentados € 57,7% daqueles em aberto; (iii)
quanto ao tempo médio demandado para concluséo, o tempo médio global para fechamento foi

Aa//)
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de 63,2 dias.
A Assessoria Juridica de Controle Externo acompanhou as conclusdes da

Especializada e opinou pelo conhecimento e registro das conclusées por ela alcangadas.
Remetidos os autos para este Relator, foi determinado o encaminhamento de oficio a
Origem e aos responsaveis para esclarecimentos e justificativas acerca das conclusdes alcangadas

pela Especializada.
Ao analisar os esclarecimentos prestados, em que pese ter a Origem demonstrando a

adogdo das providéncias para sanar as irregularidades apontadas, a Auditoria manteve as
conclusdes iniciais, ressaltando que as constatagdes feitas evidenciaram o registro de pendéncias
de conclusdo no atendimento no Sistéema SAC, sem resolugio do problema nem tampouco
aplicagfo de sango. |

A Assessoria Juridica de Controle Externo, a Procuradoria da Fazenda Municipal € a
Secretaria Geral manifestaram-se pelo conhecimento da presente Auditoria, nos termos das

conclusdes alcangadas pela Coordenadoria II1.
E o Relatério.

VOTO

Analisando os procedimentos adotados pela Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme,
a Auditoria desta Corte apurou que o Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC apresenta
impropriedades, em especial o registro no Sistema de conclusdo do atendimento sem que o

problema tenha sido resolvido.

Assim, considerando que a presente Inspecdo cumpriu a sua finalidade, e ainda,
considerando a cientificag@io da Origem sobre as constatagSes feitas, CONHECO E ACOLHO os
resultados alcangados no processo em exame, e determino que a Origem:

1) Atente para o cumprimento da legislagdo vigente, identificando as falhas e
corrigindo-as através de orientages, treinamentos e disponibilizagio de recursos necessarios
para o cumprimento adequado de suas atribuigdes;

2) Avalie periodicamente as: pendéncias no Sistema de Atendimento ao Cidaddo
(SAC) e a correspondéncia de seus registros com a realizagio efetiva dos servigos.

ApOs as providéncias, arquivem-se os autos.

Plenario Cons. PAULO PLANET BUARQUE, 26 de agosto de 2015.

MAURICIO FARIA
Conselheiro
VOF
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MARIA  EISTNA AYRES MONTEIRO
Auxtiar Tecnico de Fiscanzagao
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Interessado - Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme - SP-M
Assunto - Auditoria Programada — Avaliar se as atribui¢des, competéncias e atividades

desenvolvidas no d&mbito da Subprefeitura estfio sendo realizadas de acordo
com a legislacdo aplicavel
2 827? Sesséio Ordinaria

AUDITORIA  PROGRAMADA SUBPREFEITURA
Avaliagdo das atnibuigBes, competéncias e atividades
desenvolvidas no imbito da Subprefeitura Registro de
pendéncias de conclusio no atendimento no Sistema SAC,
sem resolucdo do problema e auséncia de aplicagdo de sangdo
CONHECIDA DETERMINACOES Votagio uninime

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais é Relator o Conselheiro

MAURICIO FARIA.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de S#o
Paulo, a unanimidade, de conformidade com o relatdrio € voto do Relator, em conhecer e acolher os
resultados alcangados na Auditoria Programada.

ACORDAM, ainda, & unanimidade, em determinar & Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme que:

I) Atente para o cumprimento da legislacdo vigente, identificando as falhas e corrigindo-as através de
orientagdes, treinamentos e disponibilizacio de recursos necessérios para o cumprimento
adequado de suas atribuicGes;

II) Avalie periodicamente as pendéncias no Sistema de Atendimento ao Cidadfio (SAC) e a

correspondéncia de seus registros com a realizacdo efetiva dos servigos.

ACORDAM, ademais, & unanimidade, em determinar, apos as comunicagdes

de praxe, o arquivamento dos autos. .

Cdd - 043 (versdo 03) i
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Acordao

Participaram do julgamento os Conselheiros DOMINGOS DISSEI - Revisor,
EDSON SIMOES ¢ JOAO ANTONIO.

Presente o Procurador Chefe da Fazenda GUILHERME BUENO DE

Plendrio Conselheiro Paulo Planet Buarque, 26 de agosto de 2015.
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Presidente
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MAURICIO FARIA
Relator
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Unidade Técnica de Oficios
Senhora Supervisora

Para oficiar, com posterior encaminhamento dos autos a Unidade
. Técnica de Cartorio, Cadastro e Arquivo, para prosseguimento.

CERTIFICO que o Acoérdao
retro foi registrado no Livro
Ny & 2, pag &Y SES .
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77V Linda dos Sanios Rocha
Supervisora da Unidade Técnica de Redacéo



Papel para informag&o, rubricado como folha n°

do processo n® . de 20 . / / @) .

REF.: Oficio SSG-GAB n° 9659/2016 — Tribunal de Contas do

Municipio de Sao Paulo — Gabinete da Presidéncia

ASS . : Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme — Auditoria Programada -
Avaliar se as atribuicbes, competéncias e atividades
desenvolvidas no ambito da Subprefeitura estdao sendo realizadas
de acordo com a legislagao aplicavel.

TID : 15115789

~

A
SGP - Secretaria Geral Parlamentar
Senhor Secretario Geral,

Segue o} presente expediente,
acompanhado de copla dos relatérios da Subsecretaria de
Fiscalizacdo e Controle, Relatério, voto e do v Acérdao de que trata
o processo TC n° 72.002 564 12-85, para conhecimento e exame

por parte da Comissao pertinente

Presidéncia, 23 de maio de 2016




Papel para informagao, rubricado como foiha n°

do processo n° de 30 / 05 /2016 (@)

Ref  Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
Processo TC n° 72 002 564 12-85
Assunto Subprefeitura Vila Mana/Vila Guilherme — Auditoria Programada —

Avalar se as atrnibuicbes, competéncias e atividades desenvolvidas no ambito

da Subprefeitura estdo sendo realizadas de acordo com a legislacéo aplicavel
TID 15115789

SGP-22
Senhor Supervisor

Encaminho o expediente em referéncia, para que seja cadastrado e autuado como

“documento recebido — DOCREC” Apos, encaminhe-se & Comissdo de Administracdo
Publica

S&o Paulo, 30/05/2016

Secretario Parlamentar Adjunto

A
SGP-2
Senhora Secretaria

Documento cadastrado, conforme despacho supra
Sao Paulo, 30/05/2016

Antonio Isoldi Calear
Supervisor — SGP 22
A Comissao de Administracio Publica

Sao Paulo, 30/05/2016

Solange Rainone dos Santos
Secretaria de Apoio Legislativo — SGP 2




